
متمرکزتعمیرگاهراه‌اندازیواحداث،طراحی
مرکزیاستانپیش‌بیمارستانیاورژانسآمبولانس‌های

بحرانوعادیشرایطدرامدادیناوگانتاب‌آوریوپیش‌دستانهنگهداری،لجستیکمدیریتنوینالگوی

مرکزیاستانپزشکیفوریت‌هایوحوادثمدیریت•راهبردیدستاوردهایوطرحجامعگزارش



مرکزایجادفلسفهوضرورت

مصدومانوبیمارانجانحفظضامن؛ناوگاندرصدی۱۰۰آمادگی

اجرایازپیش .استبلایاوحوادثدرسلامتنظاممقدمخط۱۱۵اورژانسآمبولانسناوگان

فیتکیدرقطعیتعدموواسطه‌هاسنگینهزینه‌های،تعمیراتیخدماتپراکندگی،طرحاین

.می‌شدآمبولانس‌هاطولانی‌مدتتوقفموجب،قطعات
تعمیراتوپیشگیرانهسرویس،قطعهتأمینکاملزنجیره،تخصصیمتمرکزتعمیرگاهاحداث

.نمودتجمیعخودکفابستریکدرراشبانه‌روزیاستاندارد



ناوگانپیشینمعضلاتوچالش‌ها

خدمتچرخهازطولانیخروج

درمانیمراکزواورژانسآمبولانس‌هایطولانیتوقف

ظرفیتشدیدکاهشومتفرقهتعمیرگاه‌هایدر

.پایگاه‌هاعملیاتی

واسطه‌گریگزافهزینه‌های

جایبهواسطه‌هاازبالاقیمتباقطعاتخردخرید

ایفاکتورهدرشفافیتنبودواصلیواردکنندگان

.تعمیراتی

یکپارچهسازوکارفقدان

هدارینگدرواحدنظارتیسیستمومشخصرویهنبود

.دانشگاهتابعهواحدهایسطحدرامدادیخودروهای



شدهانجامزیرساختیواجراییاقدامات

برمنطبقتعمیرگاهیسولهاجرای:استانداردسولهاحداثوطراحی

.نیمه‌سنگینوسنگینامدادیخودروهایکاربریاستانداردهای

نرم‌افزاراستقرارواختصاصیانباراحداث:ملزوماتوقطعاتدپویانبارایجاد

.لحظه‌ایرهگیریوکالاخروجوورودمکانیزه

دانشجویانوپرسنلدوره‌ایآموزش:مهارتیوفصلیآموزشسیستم

.پیش‌دستانهنگهداشتجهتپزشکیفوریت‌های

جمع‌آوریاستانداردفرآیندراه‌اندازی:اسقاطاقلاموداغیدپویمدیریت

.درآمدزاییوبازیافتجهتکارکردهروغنومستعملقطعات



صرفه‌جوییوعملکردکلیدیشاخص‌های

۶۰٪
دوره‌ایسرویسهزینهکاهش

دقیقزمان‌بندیاجرایوآزاداجرتهزینه‌هایحذف

پیشگیرانهسرویس‌های

۵۰٪
نگهداریوتعمیرهزینهکاهش

ازناشیآمبولانس‌هامکررمراجعاتحذفواستهلاککاهش

اصولیتعمیرات

۴۰٪
قطعاتخریدهزینهکاهش

اصالتتضمینواصلیواردکنندگانازبی‌واسطهوعمدهخرید

کالا



عملیاتیهزینه‌هایکاهشوبهینه‌سازیمیزان

.استشدهبهره‌وریدرکم‌نظیررکوردهایتحققموجبشبانه‌روزیشیفتاستقراروواسطه‌هاحذف،تأمینفرآینددرشفافیت



سازمانیتاب‌آوریوراهبردیدستاوردهای

بحراندرشبانه‌روزیپشتیبانی

اعزامو،بلایاوبحرانشرایط،غیرمترقبهحوادثدرتعمیراتیبی‌وقفهوکاملآمادگی

.ناوگانخاموشیازجلوگیریبرایپایگاه‌هامحلبهمکانیکسیارتیم‌های

مازادظرفیتازپایداردرآمدخلق

وارگان‌هاسایربهتعمیرگاهیخدماتارائهطریقازاختصاصیدرآمدکسب

مزایدهروشبهمستعملروغن‌هایوداغیقطعاتفروشو،دولتیسازمان‌های

.رسمی



کلیدیتجاربودرس‌آموخته‌ها

مراجعهکاهشوقطعهکیفیت

مکررمراجعات،دست‌اولاصلیقطعاتازاستفاده

هدادکاهشصفرحدتاراتعمیرگاهبهآمبولانس‌ها

.است

سیارتعمیرکاراعزام

یلدلبهپایگاه‌هاتعطیلیازپایگاه‌هامحلدرتعمیر

.دمی‌کنجلوگیرییدک‌کشهزینه‌هایوجزئینواقص

تکنسین‌هافنیدانشارتقای

،یعملیاتکادربهپیشگیرانهنگهداریاصولآموزش

کاهشچشمگیریطرزبهراخودروهابهآسیبنرخ

.استداده



توسعهاهدافوآیندهچشم‌انداز

کشوری۶قطب

تخصصیتعمیرگاهبهمرکزتبدیل

علومدانشگاه‌های۶قطبمنطقه

.بهداشتوزارتپزشکی

صفراسقاطباناوگان

وجودعدمافتخارآمیزوضعیتتداوم

سطحدراسقاطیآمبولانسیکحتی

.دانشگاه

استراتژیکدپوی

وقطعاتاستراتژیکذخایرافزایش

بحران‌هایکاملپوششبرایملزومات

.احتمالی

واکنشزمانکاهش

ینبالبهرسیدنزمانرساندنحداقلبه

.ناوگان٪۱۰۰آماده‌بکارهایطریقازبیمار



شماهمراهیوتوجهازسپاسبا
امدادیناوگاندربهره‌وریونگهداریبرترالگویمرکزی؛استان۱۱۵اورژانسمتمرکزتعمیرگاه

کشور
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