
              PROCESS        CHART:گردش آار نمودار
  ها فرآيند پاسخگويي به شكايت

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
  
 

 شروع
هاي  به روش دريافت شكواييه

 تابعهازواحدهاي  مختلف
اداره بازرسي توسط  افرادو

  رسيدگي به شكايات...و

تحقيق پيرامون صحت 
و سقم موضوع 

توسط شكايت  
 آارشناسان
 پاسخگويي

ها به شكايت   

راهنمايي شاآي درپيگيري  
 ديگر شكايت خود ازمراجع
 توسط آارشناسان

پاسخگويي به شكايت ها

ارائه گزارش به 
 دانشگاه رئيس

 درصورت (
) لزوم  

 پايان

جمع آوري مستندات مورد نيازبه 
بهره گيري (روش هاي مختلف 

محورازحوزه هاي تخصصي حول   
)...شكواييهموارد مطروحه در  

پاسخ  ارائه
به شاآيمتقن   

تصميم  
گيری

بررسي 
 توسط پاسخ

 شاآي

 

 عدم رضايت ازپاسخ رضايت ازپاسخ


