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فرآيندارائه شكايت هاي غيرمحرمانه به اداره بازرسي وارزيابي 

 عملكرد ورسيدگي به شكايات                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                     ارسال شكوائيه  

شروع 
ورودبه پرتال    

دانشگاه علوم 
  اراكپزشكي

   انتخاب سامانه 
دريافت شكايات 
دانشگاه ازمنوي 
سامانه هاي ويژه 
 در صفحه اصلي

   انتخاب ايكن 
ارسال شكايات 
جهت دسترسي 
 به برگه شكوائيه

   درج اطلاعات 
مربوط به شاكي 

وموضوع 
شكوائيه دربرگه 

 شكوائيه 

١ 

 



     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     دريافت كدرهگيري 
رقمي براي ٨

پيگيري شكوائيه 
ودريافت پاسخ 

 ازاداره بازرسي... 

١ 

 

 پايان



 : دانشگاه علوم پزشكي اراك - خيابان كارشناسان اداره بازرسي ...  كارآدرس محل

 -طبقه اولعلم الهدي
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