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 در سازمان تامین اجتماعی استان  دانش یریتمد بررسی استقرار

 1333مازندران در سال 

 2(M.A)؛ سودابه کرمی * D(Ph5.(سمیه حسام

 چکیده: 

دانش در سازمان تامین اجتمواعی   تیریاستقرار مد هدف این پژوهش بررسی چگونگی :زمینه وهدف

بور   یفرهنوگ سوازمان   نیبودن ارتباط ب داریسنجش معن بوده است و به منظور 5939در سال  استان مازندران

  .تامین اجتماعی صور  گرفتدانش در سازمان  تیریاستقرار مد

 نفور ار کارمنودان    2000ی تعوداد  آموار  جامعوه حاضرتوصیفی و تحلیلوی بووده،    مطالعه :مواد و روش 

روش  بوا  و نیطبوق فرموول کووکرا    کارمنود   200که تعوداد   باشدیاستان مازندران مسازمان تامین اجتماعی 

با  ازیها و اطلاعا  مورد نداده یآورسپس با جمع .ن نمونه انتخاب شدندشده به عنوا یطبقه بند یریگنمونه

 یاز آزموون آموار   spssافوزار  با استفاده از نورم  زیو ن یدانیم قیروش تحق لباستفاده از ابزار پرسشنامه در قا

دانوش در سوازمان    تیریبوا مود   یفرهنوگ سوازمان   یهوا جهت سنجش مولفه Tو  رسونیپ یهمبستگ بیضر

 و پرورش استان مازندران پرداخته شده است. آموزش

و  یاموروزه دانوش منبوع ضورور    توان گفت که با توجه به مباحث ارایه شده در این پژوهش می ها:یافته

موفوق هسوتند کوه     ییهوا سازمان ،یطیمح یهانانیاست. در عصر تحول و عدم اطم یرقابت تیمز یبرا داریپا

محصوولا  و خودما     ها،یاشاعه داده و در فناور ا در سراسر سازمانکنند و آن ر دیبطور مستمر دانش تول

بور دانوش و    دیو ، تأک25هوشومند در قورن    یهاسازمان مشخصه نیتریاساس نکهیو با توجه به ا رندیبه کار گ

برخوردار است و فرهنوگ   ییبالا تیها از اهمدانش در سازمان تیریمد یریبکارگ نیاطلاعا  است، بنابرا

. در واقوع فرهنوگ   کندیم فایدانش ا تیریرا در استقرار مد یدیفاکتور مهم نقش کل کیبه عنوان  یسازمان

 دانش است.  تیریمد یربنایز یسازمان

عوامل موثر بر استقرار مدیریت دانش  یهامولفه نیبصور  شفاف نشان داد که ب قیتحق جهینت: استنتاج

 ریو دو متغ نیبو  یوجود دارد و شود  همبسوتگ   یو معنا داردانش در سازمان مذکور رابطه مثبت  تیریبا مد

 .باشدی+ درصد م3/12

 ، استقرار، سازماندانش تیریمد ،ینوآور ،یاجتماع تیمسئول: های کلیدیواژه

                                                 
 علمی دانشگاه آزاد واحد مرودشتدکتری مدیریت، عضو هیا   . 5

 ، دانشگاه آزاد واحد مرودشت یودرمان  یخدما  بهداشت یریتمد*کارشناس ارشد  . 2
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 مقدمه

 دسترسوی  انسوانی  جامعوه  یک یا سازمان یک رقابتی مزیت و قدر  دور چندان نه ایگذشته در

 ذخوایر  و خوام  مواد به که بود سازمانی شرویپ و پیشتاز سازمان. شدمی محسوب بیشتر مادی منابع به

 عرصوه  در. داشوت  بیشوتر  دسترسوی  اینهوا  نظوایر  و زمین ارزان، انسانی نیروی اولیه، مواد زیرزمینی،

 شوده ی انور   و هیسرما نیگزیجا دانش و اطلاعا . است شده متحول کلی به شرایط کنونی رقابت

 دانوش  تیریمود  اموروزه . شود  کوار ی رویو ن و نیزمو  نیگزیجای انر  و هیسرما که گونههمان است؛

 دانشوی  موجودی هاسازمان سرمایه ترینعمده. شودمی محسوب هاسازمان رقابتی مزیت تریناصلی

 بیشوترین،  قادرنود  کوه  هسوتند  آنهوایی  پیشورو  و پیشوتاز  هایسازمان. دارند دسترسی آن به که است

 اسوتفاده  آن از و گیرنود  اختیار در کارشان و کسب حوزه در را ریبش دانش بروزترین و معتبرترین

 .نمایند بهینه
 گذاشته سر پشت رای صنعت اقتصاد وی کشاورز شکار، بری مبتنی اقتصاد دوره سه تاکنون انسان

. شودند یمو ی تلقی آدمی هاهیسرما و عناصر نیتریاساس عنوان به کار و نیزم هادوره نیا در. است

. اسوت  نهفتوه ی دانشو ی هوا هیسرما دری اصل تیمز که است دانش و اطلاعا  عصری ونکن عصر اما

 شودیم محسوب سازمان هر مهمیی دارای سازمان دانش که دانندیم هاسازمان رانیمد گرید امروزه

 . گرددیمی رقابت تیمز کسب باعث دانش نیا بر تیریمد و

هوای  مبتنوی بور دانوش، دانوش بوه یکوی از دارایوی        از اقتصاد سنتی مبتنی بر منابع به اقتصاد باگذر

. در اقتصواد نووین،   رسود ها تبدیل شده است و مدیریت آن امری ضروری به نظر میاساسی سازمان

 اردانش منبع اصلی توسعه اقتصادی و صنعتی است و سایر عوامل سنتی تولید مانند زمین، نیروی کو 

کار و  یروین ن،ی: زمیعنی - دیر خلاف منابع سنتی تولو سرمایه در مرتبه بعدی اهمیت قرار دارند. ب

شوده اسوت. خلوق و اشوتراک دانوش       یاست که در ذهن افوراد قفول و مخفو    یدانش منبع -هیسرما

 .]2[است یاست که نه قابل مشاهده و نه با اجبار قابل دسترس ینا آشکار تیفعال

هوا بوه وضووح    سوازمان  یبورا  یرقوابت  تیو مز جادیا یآن برا تیدانش و اهم ینقش اساس امروزه

حفو    یرا بورا  تیبه متفاو  بودن و خلاق ازین ر،ییتغ ندهیو سرعت فزا یدگیچی. پباشدیمشخص م

دانوش   "دانش دانسوت. عبوار    توانیرا م را ییتغ نیا یکرده و محور اصل یالزام یرقابت تیموقع
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داده  "سوت  اشوتراک دانوش قودر  ا   "محووری، بوه    ییجوای خوود را درعصوردانا    " تقدر  اسو 

 .]9[است

ها در جهت حف  دانوش  های دانش در سازمان، اطمینان از رشد و تداوم فعالیتهدف از فعالیت

هوا، ترکیوب دانوش در جهوت     حیاتی در همه سطوح، به کارگیری دانوش موجوود در هموه چرخوه    

یله افزایی، کسب مداوم دانش مربوطه، توسعه دانش جدید از طریق یادگیری مداوم کوه بوه وسو   هم

 شود، است. تجارب درونی و دانش بیرونی ایجاد می

های موفق مدیریت دانش، به فرهنگ دانشوی کوه از تبوادل و بوه     ( در مدل2001جنس و آلفمن )

کارگیری دانش و حمایت مدیران ارشد شامل تخصیص منابع، رهبوری و آمووزش پشوتیبانی کنود،     

درگیووری کارکنووان )مشووارکت در   انوود. ایوون نوووع فرهنووگ سووازمانی و اموووزش و   اشوواره کوورده 

پذیری در تبادل و توزیع دانش( از عوامل حیاتی در ریزی و ارزیابی، مسئولیتگیری، برنامهتصمیم

دهد سازمان هایی است که نشان میبه روز کردن مدیریت دانش است. کاربرد دانش شامل فعالیت

ای جدیود کارکنوان در فرآینودها و    هو دانش خود را به کار گرفته است؛ از جمله به کارگیری ایوده 

گیری مووثر، حول مشوکلا  و توجوه بوه      های کاری سازمان، بهبود عملکرد سازمانی، تصمیمروش

 .]1[فروش دانش سازمانی 

، سازمانی عناصر و رویکردهایو مدل  نوناکا و تاکویوچیهای در پژوهش حاضر با استفاده مدل

سازمان تامین اجتماعی )مطالعه مووردی: سوازمان توامین    سازی و استقرار مدیریت دانش را در پیاده

ها، مشکلا  و موانع های استقرار و چالشاجتماعی استان مازندران( مورد بررسی قرار داده و به راه

 آن در این سازمان پرداختیم. 

 

  دانش تیریمد خچهیتار

عوامول اصولى   توان گفت در جامعوه کشواورزى، کوار و زموین     در یک نگاه گذراى تاریخى مى

شدند. با گذر از جامعه کشاورزى و ورود به جامعه صنعتى، درکنار کار و زمین، تولید محسوب مى

سرمایه، تکنولو ی و مدیریت نیز به عنوان یکوى از عوامول تولیود قلموداد شود. بوا ورود بوه جامعوه         

و سورمایه   اطلاعاتى، دانش به عنوان عامل اصلى تولید مطورح شود و بوه کموک آن از کوار، زموین      

 شد.ارزش افزوده بیشترى حاصل مى
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غیور ممکون    بیان دقیق منشا  مدیریت دانش و اینکه چه هنگامی و چگونه آغاز شده است تقریباً

های زندگی بشر و حتی در عصر شکار نیز وجود است. در حقیقت، مدیریت دانش از نخستین سال

نوش مورتبط بوا موضووع شوکار و گسوترش       آوری و انتقال اطلاعوا  و دا داشته است و بشر به جمع

هوا و خطورا    های میزان منابع غذایی، فرصوت درک و شناخت خود از محیط پیرامونشان در زمینه

هوای جدیود و   طور مسوتمر بودنبال دسوتیابی بوه دانوش     ها بهپرداختند. انسانموجود در قلمروشان می

یوای طبیعوی بودنود. زنودگی بشور بوه       فناوری به منظور حف  بقا  و مقابله با حیوانوا  وحشوی و بلا  

مندی به تدریج پیشرفت نمود و دانش با تجربیاتش ارتقا  یافت. علیرغم اینکه هیچ گونه روش نظام

سازی، اشتراک و مدیریت دانش در آن زمان وجود نداشوت، اموا دانوش از نسولی بوه      منظور ذخیره

های تواریخی پوس از آن،   امع در دورهیافت. دانش به منظور تامین نیازهای جونسل دیگر انتقال می

از جمله عصرکشاورزی و صنعت بکوارگیری و مودیریت گردیود. مودیریت دانوش مفهوومی توازه        

هوای اخیور   شود. این درحالیست که وا ه مودیریت دانوش در سوال   درتاریخ رشد بشر محسوب نمی

 .]1[ته استعمومیت بیشتری یاف

مویلادی و بوا توسوعه     5330ود کوه در اوایول دهوه    های مذکور ببه همین دلیل و براساس واقعیت

اسوتفاده  سازی و ها برای ایجاد سازوکارهای احصا، ذخیرهندها اولین گامینظریه مهندسی مجدد فرا

ریت دانش را بوه خوود   یها عنوان مدها برداشته شد و سپس مجموعه این فعالیتاز دانش در سازمان

 .]3[گرفت

از زمانی که اقتصاد بشر مبتنی بر کشاورزی بود تا کنون که بوه  علاوه بر آن پژوهشگران بسیاری 

نهفته، تحقیقا  و  5"سرمایه دانشی"مزیت اصلی در موسوم شده است و  "اطلاعا  و دانش"عصر 

 .اندهای علمی بسیاری را انجام دادهتلاش

 انیگاهدانشو  و سازمان رشیپذ مورد ندهیفزا بطور که استی تکامل حال در رشته دانش تیریمد

 منوابع  ،(ISی )اطلاعوات ی هوا سوامانه  همچونی سازمانی هارشته ازی عیوس فیط و است گرفته قرار

ی هوا تیو فعال بوا  مختلفی هادانش از تیحما منظور به را( QM)تیفیک تیریمد و( HRی )انسان

 .]8[شودیم شامل را سازمان

                                                 
1 Knowledge Capital  
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 دانوش  قواً یدق اموا  ".انود کورده  هاسوتفاد  آن از و انود داشوته  دانوش  همواره مردم": دیگویم ادلسن

 ست؟یچ

داده یک واقعیت از یک موقعیت و یا یک موورد از یوک زمینوه خواص بودون ارتبواط بوا دیگور         

 .]0[چیزهاست

. اطلاعوا ، درواقوع آن دسوته از    آنهاسوت  ریتفسو  و نوه یزم بوا  هموراه  مورتبط  وی بو یترکی هاداده

خیره، پالایش، سازماندهی و تحلیول شوده   بندی، ذگیرد که گروههای خلاصه شده را دربر میداده

داشتن ارتباط و هدف، ویژگی اطلاعا  »به قول پیتر دراکر:  باشند، تا بتوانند زمینه را روشن سازند.

 «.است

 دانش مدیریت توسعه جهت در علمی هایتلاش -5جدول 

 دادیرو کننده طرح سال

 نامشهود ترازنامه کونراد ،یوبیس 5303

 دانش تیریمد مفهوم بداعا گیو کارل 5303

 دانشی رسم ادارهی برای درونی هاتلاش شروع بزرگی تیریمد مشاوری هاشرکت 5303

ی استراتژ در دانش تیریمد لیتکمی برا هانینخست ازی کی واترهاوس ارزش 5303

 اشیتجار

 دانش تیریمد نهیزم در شده منتشر مقالا  نینخست ازی کی ی(تاکوچ و نوناکا) هارواردی تجاری نیبازب 5335

 یفکر هیسرما به تیاهم استوار  تام 5335

 دانش تیریمد مورد در شده منتشری هاکتاب نینخست ازی کی گیو کارل 5339
 (دانش تیریمد اساس)

 دانش منبع دراکر تریپ 5331

 دانش تیریمد کنفرانس نینخست تیریمد دانشی ارتباط شبکه 5331

 کرد شنهادیپ انیمشتر به را تیریمد دانشی هاسیسرو کهی نیخستن مشاوره بزرگ شرکت 5331

 انیپای ب منبع عنوان به دانش رومر پال استنفورد 5331

 نیآفر دانش شرکت کتاب یتاکوچ و نوناکا 5331

 دانشی هاسرچشمه کتاب بارتون لئوناردی دروت 5331

 هاتیفعال و هاالحاقی پرسروصدا انفجار هاشغل و هاشرکت انواع 5333

 
 دانش به داده لیتبد شکل
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 : سازمان در دانش لیتبد حالت چهار

 بوا  را خوود ی ضومن  دانوش  ماًیمستق کنندیمی سع تعامل جادیا قیطر از افراد: 5کردنی اجتماع .1

 .بگذارند اشتراک به گرانید

 شده تهداش نگاه آشکار دانش مختلفی هابخش کردن بیترک بدنبال دانش لیتبد :2 بیترک. 2

 .است نوی شکل ارائه جهینت در و اشخاص توسط

 گرانید توسط استفاده قابل کهی شکل به نشیب و تجربهی بند رمز وی کدگذار: 9یسازی برون. 9

 . باشد

 از سوپس  و گذارنود یم اشتراک به و کرده نهینهاد را خود حیصر دانش افراد: 1ی سازی درون. 1

 . کنندیم استفاده آن در نظر دیتجد و خودی ضمن دانش به دنیبخش وسعتی برا آن
 .]3[دانش ندیفرا از استفاده ابزار -2جدول 

 ابزار مرحله

 دانشی هاهدفی مبنا بر تیریمد دانش،ی هاآرمان دانش،ی استراتژ دانشی هاهدف

  زمانسا در دانشی درونی ساز آشکار دانش، انتقال( هادلالی )هاواسطه دانش،ی هانقشه دانشیی شناسا

 یبردار نسخهی استراتژ مشاوره، دیخر دانش، عرضه موسسا  ،(هاواسطه) تورهایزیو دانش کسب

 یستگیشا مراکزی سو بهی ریگ سمت و،یسنار دانش،ی هاکننده وصل دانش توسعه

 ی ساز فضا تیریمد ،یجمع مسئله حل فنون دانش میتسه

 ی  کاو داده عمل، در موزشآ اسناد،ی کاربرد نشیچ وی مهندس دانش از استفاده

 یکیالکترون حافظه رخدادها، ازی ریادگی دانشی نگهدار

  دانشی بعد چندی ریگاندازهی / ابیارزش ناملموس،یی دارا ترازنامه دانشی ابیارز

 نکتوه  اما. است شدن انجام حال در هاسازمان همه در دانش، ساختمان هیپا مدل کلیسی کل بطور

 " ،"سورعت ی حداکثرسواز "ی بورا یی نودها یفرای ریبکوارگ  زیو ن و گوردش  به اشراف نجایا در مهم

 . است "نافرجامی هاپرش ازی ریجلوگ " و "یبخش اثری ساز حداکثر" ،" نهیهزی ساز حداقل

                                                 
1  Socialization 
2  Combination 
3  Externalization 
4  Internalization 
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 گرییکود  بوا  مرتبط حوزه سه در را ییتغ اعمال سازمان، دری رییتغ گونه هر جادیای برا نیهمچن

 تیریمود ی سواز  ادهیو پ در. گوردد یمو  انسوان  وی تکنولوو   ختار،سا شامل حوزه سه نیا. است لازم

 . ردیگ صور  هماهنگ دیبا حوزه سه هر در را ییتغ دانش

  تامین اجتماعی در ایران
بواز   5905سابقه تامین اجتماعی در ایران به تصویب اولین قوانون اسوتخدامی کشووری در سوال      

آمد. در این قانون، سه اصل تامین اجتماعی  گردد که طی آن، نظامی برای بازنشستگی به وجودمی

برای کسانی که پوس از خودمت، توانوایی    « حقوق و تامین خاص»که عبار  بودند از فراهم کردن 

ای، علیل و از کار برای کسانی که به علت حادثه« مقرری خاص»دهند، فعالیت خود را از دست می

خوورد. در  مستخدم که فو  شود، بوه چشوم موی    از خانواده هر« حمایت کارفرمایان»افتاده شوند و 

بوه تصوویب دولوت     5903در سوال  « صندوق احتیاط کارگران راه آهون »اولین اقدام، طرح تشکیل 

رسید. در این مصوبه، دولت تسهیلا  خاصی را برای کارگران ضایعه دیده یا فو  شوده در حوین   

بورای  « خانجوا  و موسسوا  صونعتی   نظام نامه کار» 5951بینی کرد. در سال احداث راه آهن پیش

  .کارگران بخش صنعت به تصویب هیا  دولت رسید
، قانون کار از تصویب هیا  دولت گذشت. طبق این قانون، کارفرمایان، علاوه بر 5921در سال  

اینکه مکلف به رعایت قانون بیمه کارگران بودند، باید دو صندوق شامل صندوق بهداشت )بورای  

هایی که ناشی از کار نباشد( و صندوق تعواون )بورای کموک در    مورد بیماریکمک به کارگر در 

مندی، بیکاری، از کار افتادگی، بازنشستگی، حاملگی و غیره( را در هر کارگواه  امور ازدواج، عائله

قوانون کوار    53، وزار  کوار رسوما تاسویس گردیود و طبوق مواده       5920دادند. در سوال  تشکیل می

برای معالجه و « صندوق تعاون و بیمه کارگران»مقرر شد صندوقی به نام  ،5920خرداد  58مصوب 

و در دوره نخسوت وزیوری    5995پرداخت غرامت کارگران تشکیل شود. در ادامه در اواخور سوال   

برای اولین بار به تصویب رسوید و  « های اجتماعی کارگرانلایحه قانونی بیمه»دکتر محمد مصدق، 

تاسویس شود. ایون سوازمان     « هوای اجتمواعی کوارگران   سازمان بیموه »نام  طبق آن سازمان مستقلی به

ها و مزایای مقرر در لایحه را در مورد کارگران و کارمنودانی کوه بیموه    مکلف و متعهد شد کمک

شدند، اعمال کند. درپی مجموعه تحولا  یادشده، به موجب تصویب نامه ای که در فروردین می

هوای  سوازمان بیموه  »های اجتماعی کوارگران بوه   ید، سازمان بیمهبه تصویب هیا  وزیران رس 5912

تغییر نام یافت تا زیور نظور وزار  کوار و اموور اجتمواعی بوه فعالیوت خوود اداموه دهود.           « اجتماعی
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در سوازمان توامین    5911به تصویب رسید که در سال  5918در سال « های اجتماعی روستاییانبیمه»

بوا تصوویب قوانون توامین خودما  درموانی مسوتخدمان دولوت،          5915اجتماعی ادغام شد. در سال 

تشکیل شد.تشکیل وزار  رفاه اجتماعی، تحول دیگوری بوود کوه    « سازمان تامین خدما  درمانی»

روی داد. این وزارتخانه، تقریبوا تموامی اموور مربووط بوه بیموه درموان و رفواه اقشوار           5919در سال 

در « قوانون توامین اجتمواعی   »در ایون میوان، تصوویب    مختلف جامعه را تحت پوشش خود قرار داد. 

تووان آغوازگر تحوولی نوو در نظوام توامین       را موی « سازمان توامین اجتمواعی  »و تشکیل  5911تیرماه 

با تصویب قانونی که منجر به انحلال وزار  رفاه و تشوکیل   5911اجتماعی کشور دانست. در سال 

تغییر نام داد و « صندوق تامین اجتماعی»ماعی به وزار  بهداری و بهزیستی شد، سازمان تامین اجت

تعهدا  و امکانا  درمانی آن به وزار  بهداری و بهزیستی محول شد. اما این تغییر، چنودان دوام  

، سازمان تامین اجتماعی دوباره احیا 5910نیاورد و با تصویب لایحه ای در شورای انقلاب در سال 

 .]50[شد

 پیشینه تحقیق 

 آمیوز  موفقیوت  اجرای اصلی عوامل بندیاولویت و (، با هدف بررسی تعیین5900والمحمدی)

 مودیریت  وضوعیت اجورای   ارزیابی دانش دریافت که پرسشنامه در قالب یک ابزار برای مدیریت

کنود بوا درک اهمیوت ایون     نقش مورثری دارد و پیشونهاد موی    بهبود قابل هایحوزه تعیین و دانش

 برناموه  اجورای  عملیوا   بهبوود  بورای  هوای مناسوب  اسوتراتژی  رگیریکا به عوامل و ابزارها زمینه

الهوی و   .]55[شوود  فوراهم  هوا سوازمان  تصومیم سوازان   و ارشود  مودیران  دانوش بورای   مودیریت 

دانوش   مودیریت  اسوتراتژی  ایجواد  بورای  متودولو ی  یوک  (، با هدف بررسی ارائه5900همکاران)

 بوده سازیپیاده قابل ها سازمان دانش در متدولو ی استراتژی مدیریت کارگیری دریافتند که به

 انسانی منابع مدیریت و اطلاعا  آوریهای فنمتدولو ی بر تأثیر متقابل استراتژی این در است.

 شده است و پیشنهاد کاربردی آنها این است که در همه مراحل تأکید دانش مدیریت استراتژی بر

 بوه  واسوتراتژی نهوایی سوازمان    داشوته  وجود دانش مدیریت پویای استراتژی به توجه متدولو ی

 وضومنی  آشوکار  دانوش  سوطح  توازن هدف با و گرایی سیستم تا گرایی انسان از طیفی صورتی

 .]52[شود گرفته نظر در سازمان
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 شکسوت  دانوش  تیریمود ی هوا پورو ه  چورا  " عنووان  بوا ی پژوهشو  در(: 2001) لام و چوآ آلتون

 شکسووت عواموول از را پوورو ه تیریموود و محتوووا فرهنووگ، ،یفنوواور مقولووه چهووار "خووورد؟یموو

  .]59[دانست

علاوه بر آن پژوهشگران بسیاری از زمانی که اقتصاد بشر مبتنی بر کشاورزی بود تا کنون که بوه  

نهفته، تحقیقا  و  5"سرمایه دانشی"مزیت اصلی در است و موسوم شده "اطلاعا  و دانش"عصر 

 .نداهای علمی بسیاری را انجام دادهتلاش

 انیدانشوگاه  و سازمان رشیپذ مورد ندهیفزا بطور که استی تکامل حال در رشته دانش تیریمد

 منوابع  ،(ISی )اطلاعوات ی هوا سوامانه  همچونی سازمانی هارشته ازی عیوس فیط و است گرفته قرار

ی هوا تیو فعال بوا  مختلفی هادانش از تیحما منظور به را( QM)تیفیک تیریمد و( HRی )انسان

 .]50[شودیم شامل را انسازم

 ها:مواد و روش

روش  تحقیق حاضر به لحاظ هودف کواربردی و از نظور روش تحقیوق روش همبسوتگی اسوت.       

جامعه آماری پژوهش حاضر سازمان تامین اجتماعی استان  ای و میدانی بوده است.تحقیق کتابخانه

 باشد. مازندران می

نفور بووده    2000ز میان جامعه آمواری کوه تعدادشوان    در سازمان تامین اجتماعی استان مازندران ا

 200برای تعیین حجم نمونه، با مراجعه به جدول مورگان حجم نمونه متناظر با جامعه آماری است. 

گیورد. در  تصادفی ساده انجام میگیری گیری این تحقیق به صور  نمونهباشد. روش نمونهمینفر 

 شود تا در نمونه انتخاب شود. ه احتمال مساوی داده میگیری به هریک از افراد جامعاین نمونه
وسیله پرسشنامه مورد بررسی و تشریح قرار گرفته آوری شده از محیط بهها و اطلاعا  جمعداده

شده است. به منظور استفاده از ابزار پرسشنامه، در تحقیق حاضر مستند بوه ادبیوا  نظوری تحقیوق و     

ای کوه در ایون زمینوه    تحقیقا  مشابه و همچنین مطالعوا  گسوترده   های برگرفته از سابقهپرسشنامه

سرال برگرفته از ادبیا  نظری و متناسب با متغیرهای  10انجام گرفته است، پرسشنامه این تحقیق با 

سوازمان توامین اجتمواعی     نفر از کارکنوان  200مستقل و وابسته تحقیق تدوین شده است که در بین 

 توزیع گردید.

                                                 
1 Knowledge Capital  
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هوایی کوه در   هوا و سورال  وهش برای افزایش روایوی محتووایی پرسشونامه از پرسشونامه    در این پژ

اند و همچنین مطالعه مقوالا  و کتوب متعودد در رابطوه بوا      تحقیقا  مشابه مورد استفاده قرار گرفته

نظر و اخذ راهنمایی از اساتید راهنما و مشاور نیز اسوتفاده  موضوع و از نظر خبرگان و افراد صاحب

هوای مربوطوه از   آوری شوده از طریوق پرسشونامه   هوای جموع  است. به منظور تعیین پایوایی داده شده 

 آزمون ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است . 

 فرمول محاسبه آن به شرح زیر است:

ها و اطلاعا  لازم بوسیله ابزارهای نام برده شوده و بوه خصووص از طریوق     آوری دادهپس از جمع

ها مورد ارزیابی قرار گرفت، اطلاعا  توسط بانک اطلاعاتی به نرم افزار د شاخصپرسشنامه، تعدا

 یهوا متناسوب بوا سورال    یآزموون آموار   یوق از طر یوق تحق هوای یهفرض مقاله یندر ااکسل وارد شد.

 یول و تحل اند. لازم به ذکر است کوه تجزیوه  قرار گرفته یلو تحل یهو تجز یها مورد بررس-پرسشنامه

ها داده یلو تحل یهانجام شده است. در تجز 53Spssنرم افزار  یلهبه وس یقتحق ینا یاطلاعا  آمار

جهت نرمال بودن  ینهمچن یق،تحق هاییهآزمون فرض یبرا یونو روش رگرس یآزمون همبستگاز 

 استفاده شده است. اسمیرانف -ها از آزمون کالموگراوفنبودن داده یا

 یافته ها:

ی دو متغیر استراتژی مدیریت دانش و عوامل مووثر در اسوتقرار مودیریت    داربا توجه به سطح معنی

شوود؛  ها، متغیرها دارای توزیع نرمال بوده و فرض صوفر پذیرفتوه موی   های آندانش و زیر مجموعه

 های پارامتری استفاده گردید.بنابراین از آزمون
 های تحقیقنتایج آزمون کولوموگروف اسمیرنف برای متغیر -1جدول 
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 نتیجه

 نرمال 531/0 558/5 80/5 31/9 ساختار سازمانی 

 نرمال 089/0 203/5 01/5 80/9 یو هماهنگ یکپارچگی

 نرمال 085/0 239/5 50/5 05/1 فناوری اطلاعا  

 رمالن 039/0 951/5 32/5 11/9 یانسان منابعمدیریت 

 نرمال 293/0 503/5 21/5 39/9 استراتژی دانش 

 نرمال 503/0 03/5 98/5 03/9 استراتژی مدیریت دانش 
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 152/0کوه برابور بوا    مدیریت دانش باتوجه به میزان همبستگی پیرسون بین دو ساختار سازمانی و 

مدیریت دانش ازمانی و رابطه بین دو متغیر ساختار س 05/0باشد لذا با سطح خطاپذیری کمتر از می

لوذا   بوود  5112/0و ضوریب تعیوین برابور بوا      152/0ضریب همبستگی برابر با  د.شرابطه مثبت تأیید 

ساختار سازمانی کارکنان در سوازمان  به تغییرا  مدیریت دانش درصد از تغییرا  مربوط به 12/51

 شود.مربوط میتامین اجتماعی 

کوه برابور بوا    مدیریت دانش دو یکپارچگی و هماهنگی و باتوجه به میزان همبستگی پیرسون بین 

رابطه بین دو متغیر یکپوارچگی و همواهنگی و    05/0باشد لذا با سطح خطاپذیری کمتر از می831/0

و ضوریب تعیوین برابور بوا      125/0ضوریب همبسوتگی برابور بوا     . شدرابطه مثبت تأییدمدیریت دانش 

بوه تغییورا  یکپوارچگی و    مودیریت دانوش   وط بوه  درصود از تغییورا  مربو    28باشد لذا می 283/0

 هماهنگی مربوط می شود.

اسومیرنوف بورای متغیرهوای فنو وری اطلاعوا  و       -هوای آزموون کولمووگروف   باتوجه به آماره

 085/0داری باشد و همچنین بوا سوطح معنوی   می 918/5و  203/5که به ترتیب برابر با دیریت دانش 

از و د. یو گردییود  أهستند لذا فورض نرموال بوودن متغیرهوا ت     تربزرگ 01/0که هر دو ازعدد  011/0و

 .شداستفاده مدیریت دانش آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرهای فن وری اطلاعا  و 

 151/0که برابر با مدیریت دانش با توجه به میزان همبستگی پیرسون بین دو فن وری اطلاعا  و 

مودیریت  رابطوه بوین دو متغیور فنو وری اطلاعوا  و       05/0باشد لذا با سطح خطاپذیری کمتر از می

 د. گردیرابطه مثبت تأیید دانش 

و فنو وری اطلاعوا  مشوخص    مدیریت دانوش  میزان ضریب همبستگی و ضریب تعیین بین نمره 

باشود  می 231/0و ضریب تعیین برابر با  151/0شده است که در آن چون ضریب همبستگی برابر با 

 به تغییرا  فن وری اطلاعا  مربوط می شود.مدیریت دانش   مربوط به درصد از تغییرا 23لذا 

کوه برابور بوا    مودیریت دانوش   با توجه به میزان همبستگی پیرسون بین دو مدیریت منابع انسانی و 

رابطه بین دو متغیور مودیریت منوابع انسوانی و      05/0باشد لذا با سطح خطاپذیری کمتر از می 115/0

 گردید.بت تأیید رابطه مثمدیریت دانش 

و مدیریت منابع انسانی مشخص مدیریت دانش میزان ضریب همبستگی و ضریب تعیین بین نمره 

 .باشود می 112/0و ضریب تعیین برابر با 331/0شده است که در آن چون ضریب همبستگی برابر با 

 شود.به مدیریت منابع انسانی مربوط میمدیریت دانش درصد از تغییرا  مربوط به  11لذا 
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کووه برابور بووا  موودیریت دانوش  باتوجوه بوه میووزان همبسوتگی پیرسووون بوین دو اسووتراتژی دانوش و      

مدیریت رابطه بین دو متغیر استراتژی دانش و  05/0باشد لذا با سطح خطاپذیری کمتر از می831/0

و مدیریت دانوش  میزان ضریب همبستگی و ضریب تعیین بین نمره . گردیدرابطه مثبت تأیید دانش 

و ضوریب   125/0استراتژی دانش مشخص شده است که در آن چوون ضوریب همبسوتگی برابور بوا      

بوه تغییورا    مودیریت دانوش   درصود از تغییورا  مربووط بوه      28باشود لوذا   می 283/0تعیین برابر با 

 استراتژی دانش مربوط می شود.

مودیریت  و  وضوعیت سواختار سوازمانی   هوای  با توجه به میزان همبستگی پیرسون بوین دو مهوار   

درصد از تغییرا  مربوط بوه   82باشد لذا می 820/0و ضریب تعیین برابر با  010/0برابر با دانش که 

 به وضعیت ساختار سازمانی مربوط می شود.مدیریت دانش 
 

 گیریبحث و نتیجه

در سازمان تامین اجتماعی  دانش تیریعوامل موثر بر استقرار مدبا توجه به موضوع پژوهش که 

سواختار   دهد عوامول طور که نتایج تحقیق نشان میهمانبوده است و 5939ان مازندران در سال است

 آوری اطلاعا ، مودیریت منوابع انسوانی و اسوتراتژی دانوش     سازمانی، یکپارچگی و هماهنگی، فن

آمیز در سازمان تامین اجتمواعی اعموال   بایست به صور  موفقیتجهت استقرار مدیریت دانش می

هوای  ا توجه به اینکه تأمین اجتماعی استان مازندران درحال حاضر در حوزه درمان و بیموه گردند. ب

 یاجتمواع  نیتأم درنماید، لزوم استقرار مدیریت دانش تأمین اجتماعی فعالیتهای وسیعی را ارائه می

ضورور  یافتوه اسوت. در ایون تحقیوق بوه ایون نتیجوه رسویدیم کوه جهوت اجورای              مازندران استان

هوا، رسوالا  و اهوداف    بایست مأموریوت آمیز ساختار سازمانی مناسب، مدیران سازمان میموفقیت

هوای کلوی سوازمان و    صور  روشن و شوفاف مشوخص نمووده و راهبردهوا و برناموه     سازمانی را به

همچنین الگوی روابط بوین واحودها را بوه روشونی تعریوف نمووده و حیطوه نظوار  را در سوازمان          

کمبوود وقوت در دنیوای    نان بتوانند وظایف خود را به درستی اعمال کننود.  مشخص نمایند تا کارک

تورین زموان و کمتورین    معاصر، این تمایل را در انسان اموروزی بوجوود آورده اسوت کوه در کوتواه     

حجم، بیشترین اطلاعا  را در ارتباط با موضوعا  مورد علاقه خود بدسوت آورد، چنوین تموایلی    

 کامل تکنولو ی اطلاعا  در روزگار ماست.زمینه ساز حرکت شتابان و ت
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بایست درسوازمان توامین اجتمواعی    جهت اجرای موفقیت آمیز عامل یکپارچگی و هماهنگی می

آمیز عامل مدیریت منابع انسوانی  محیط قابل اعتماد میان کارکنان ایجاد کرد. جهت اجرای موفقیت

ه واقعوی خوود قورار گیرنود، مودیران      شوان در جایگوا  باید افراد متخصص با توجه به رشته تحصویلی 

 سازمان در کارکنان ایجاد نیاز و انگیزه نمایند تا جهت ارتقا  دانش خود کوشش نمایند. 

هایی جهوت خلوق،   محور باید خط مشی و رویه دانش آمیز عامل استراتژیجهت اجرای موفقیت

انوداز سوازمان توامین    چشوم ذخیره سازی و انتشار دانش در سازمان تامین اجتماعی تعیین شوود، در  

هایی جهت ایجاد فرهنگ ها و رویهاجتماعی به اشتراک دانش اهمیت داده شود، در سازمان برنامه

سواختار   عوامول  تووان گفوت کوه    های صور  گرفته میبا توجه بررسیتبادل دانش تدوین گردد. 

 و اسوتراتژی دانوش   آوری اطلاعا ، مودیریت منوابع انسوانی   سازمانی، یکپارچگی و هماهنگی، فن

 بایست به صور  موفقیت آمیز در سازمان تامین اجتماعی اعمال گردند.می

آوری اطلاعا  و استراتژی مودیریت دانوش ارتبواط معنوادار وجوود      در این تحقیق بین وضعیت فن

دارد، همچنین بین وضعیت مدیریت منابع انسانی و استراتژی مدیریت دانش ارتباط معنوادار وجوود   

  دارد.

بایسوت  آمیوز سواختار سوازمانی مناسوب مودیران سوازمان موی       پیشنهادا  جهت اجورای موفقیوت  

صور  روشن و شفاف مشخص نموده و راهبردهوا و  ها، رسالا  و اهداف سازمانی را بهمأموریت

های کلی سازمان و همچنین الگوی روابط بین واحدها را به روشنی تعریوف نمووده و حیطوه    برنامه

 سازمان مشخص نموده تا کارکنان بتوانند وظایف خود را بوه درسوتی اعموال نماینود.     نظار  را در

هوای  های سازمان و اسوتراتژی پیشنهاد کاربردی ما این است که برای ایجاد هماهنگی بین استراتژی

هایی از استراتژی و ساختار که بوه صوور  هماهنوگ    ساختار مناسب با استفاده ازنقاط مرجع، گونه

 وری سازمان استفاده شوند.افزایی، افزایش عملکرد و بهرهد موجب همتواننمی

 منظور انجام تحقیقا  آتی:پیشنهاداتی به

 تعیین عوامل اثرگذار بر استراتژی مدیریت دانش در سازمان جدید. -

 تعیین عوامل اثرگذار بر استراتژی مدیریت دانش با استفاده از فنون جدیدتر آماری. -

 ل اثرگذار بر استراتژی مدیریت دانش با استفاده از نرم افزارهای جدیدتر.تعیین عوام -

 سازی عوامل مرثر استراتژی مدیریت دانش.مدل -

 



  5939ی استان مازندران در سال در سازمان تامین اجتماع  دانش یریتمد بررسی استقرار
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