
یتی  وبهره مدیرنظام ثبت تجربه  
گیری از تجارب کارکنان  

سلامت
منابع معاونت توسعه مدیریت و

مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 
97دیماه 



اهداف نظام ثبت تجربه
حفظ و ارتقا دارايي هاي فكري با هدف رساندن تجربه مناسب 

مناسبفرد مناسب در زمان به 

جوان  کمک به اجتماعي سازي دانش و تجربه ي نسل قبل در میان نیروهاي

تجربه و دانشتبادل
مدیریتی و ایجاد هم 

افزایی

به ارزیابی،کمک
انتخاب و انتصاب 

مدیران

کاهش هزینه 
های خطا و 

آزمون



مستندات قانوني

معظممقامابلاغيادارينظامکليسیاستهاي۱۶بند
:رهبري

يگیرربكاطريقازاداريمنظادنکرننشبنیادا
تطلاعاازيساچهريكپاونشدامديريتلصوا



الزامات قانوني

امتیاز50با ثبت حداقل يک تجربه ،معادل رتقاء رتبه از مرتبه خبره به عاليا

 تجربه سالانه در ارزشیابي 2ثبت حداکثر امتیاز با 4لحاظ شدن حداکثر تا

عملكرد مديران میاني، پايه و کارکنان

  صدور فرم خروج از خدمت پس از ثبت حداقل يک تجربه در سامانه



مقدمه

.  ستتجربه  مهمترين عامل  در فراگیري قابلیت هاي مديريتي ا

70بررسي ها نشان مي دهد کسب قابلیت هاي مديريتي ،تا 
.درصد از طريق تجربه صورت میپذيرد

.تتجربه مهمترين سرمايه نامشهود و بسیار اثرگذار سازمان اس

معاون درمان



بهسريعوآساندسترسيجهتمناسبکاروسازوجودعدم
سازماندرموجودتجربیاتازعظیميحجم

ودلتباکدگذاري،ثبت،برايمناسبابزاروروشوسازماننبود
تجربیاتانتشار

تجربیاتثبتازهمكارانکافيانگیزةياآشنايينداشتن

تجربیاتداوريوارزيابيبرايلازمهايزيرساختنبود

زماندربالعكسوسازمانازکارکنانکاملجداشدناحساس
مديريتيخدمتازخروج



تجاربباگیريتصمیموسازيتصمیمنظامارتباطقطعي
خدمتدوراندرهمكارانشدهکسب

ازبرداريبهرهبرايلازمماليمنابعوقانونيالزامنبود
شدهثبتتجربیات

تجربیاتثبتبرايلازمهايمهارتفقدان

اتتجربیمعنويمالكیتحفظبههمكارانبي اعتمادي
شدهارائه

اثربخشيوبكارگیريبهدرهمكارانبي اعتمادي
شدهثبتتجربیات

حسط)مديريتيمداخلاتانجامدرکافياختیاراتفقدان
(صف



فازهاي اجرايي

فازهای 
اجرایی

1فاز
بررسی و تحلیل وضع موجود

2فاز 
یتشکیل کمیته تخصص

۳فاز 
فرهنگ سازی و آموزش

۴فاز 

تدوین دستورالعمل ها
۵فاز 

طراحی و استقرار سامانه

۶فاز
ثبت تجربیات

۷فاز 
زاری ارزیابی تجربیات و برگ

جشنواره



اقدامات صورت گرفته
سازیآموزش و فرهنگ( الف

های کشوری با مدیران تحول دانشگاه ها  برگزاری نشست
ه  تهیه گزارش، پوستر و استند و اسلایدهای آموزشی و ارسال ب

دانشگاهها

آموزش چهره به چهره سامانه به مراجعین در ستاد
تجربیاتثبت به روز رسانی سامانه ( ب

بازطراحی فرایند دریافت و ثبت و انتشار تجربیات
بازطراحی و اصلاح سامانه موجود
 رفع مشکلات سامانه
ای علوم باز طرحی روند ثبت و تایید سامانه در دانشگاههاو دانشکده ه

پزشکی کشور



گرفتهاقدامات صورت 

اب و خروج برقراری ارتباط میان سیستم ارتقا و انتص( ج
تجربه های مدیریتیاز خدمت با ثبت 

نشست مشترک شرکتهای طرف قرارداد سامانه هابرگزاری 

برگزاری نشست. های تخصصی با واحدهای طبقه بندی مشاغل و1
ارزیابی عملکرد 

اصلاح دستورالعمل ارزیابی عملکرد و ارتقاء. 2

اههاوانتصاب داوران با همکاری دانشگشناسایی ( د
برگزاری فراخوان و دریافت رزومه داوطلبین داوری. 1

انتخاب و انتصاب داوران. 2

شورتجربه های مدیریتی در سطح کثبت و داوری ( ه



97اهداف نظام دردوره آموزشي  مرداد ماه

بهاهدانشگستاددرراتجربهثبتنظامبتواننددورهپاياندربايدفراگیران

تجربه نگارانداوران نظام ثبت تجربه و 

آموزش داده

شورکدرمانيبهداشتيهايشبكهوبیمارستانيسطوحآموزشبرايرامدرساني
.يابدانتشارنیزصفسطوحبايدتاآموزشايندهندآموزشوانتخاب

برآوردههدفاينآيا
؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟استشده
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تعاريف كليدي

وان  شناخت مساله را می تمواجهه و فرایند : تجربه مدیریتی

تصمیم و اقدام در جهت اجرای آن در جریان حل یک اتخاذ 

.جدید تعریف نمودمشکل مساله یا 

باآنطیکهاستفرایندی:مدیریتیتجربهمستندسازی
بهمپردازیمیمدیریتیتجربهیکثبتبهجامع،دیدگاهی

شدههیهتکهمستندیبهمراجعهبابتواننددیگرانکهایگونه
وردهبپیآنتحققفرایندوتجربهگوناگونابعادبهاست،

.باشندداشتههمراهبهرالازمیادگیری



تعاريف كليدي

وزهحمدیراننظران،صاحبازمتشکلگروهی:داورانکمیته
ویلتحلبررسی،بهتخصصیحوزهبهتوجهباکهسلامت

.پردازندمیتجربهارزشیابی

وزارتدرکارکنانازیکهر:(نگارتجربه)کنندهتجربه
پزشکیآموزشودرمانبهداشت،

شدهدتاییشکلیلحاظازکهایتجربه:اولیهتاییدتجربه
.است



تعاريف كليدي

تجربه در دست داوری  :

.ای که در مرحله بررسی و ارزشیابی می باشدتجربه 
تجربه منتشر شده  :

استکردهکسبراداورانتوسطارزشیابیامتیازحداقلکهایتجربه
.شودمیاعطانامهتقدیرآنهادهندگانارائهبهو
تجربه غیر قابل انتشار  :

ا کسب  ای که نتوانسته حداقل امتیازات ارزشیابی توسط داوران رتجربه 
.کند و ازصاحب تجربه به جهت ارائه تجربه خود تشکر می شود

تجربه رد شده:
ط  واجد شرای(ارزیابی شکلی یا ساختاری)تجربه ای که در مرحله ی اول
.تجربه ی مدیریتی نبوده است



وظايف داور

ورهامعیاازاستفادهباآنوارزیابیتجربهصحتسنجش

نظاماینمصوبشاخصهای

ربهتجهردربارةارزیابیمختلفشاخصهایبهامتیازدهی

جربةتدربارةتکمیلیتوضیحاتوتشریحینظراتارائة

ترنیغکاملترومنظوربههاییتوصیهارائهیاوشدهثبت

آنشدن



شرايط احراز داور

تخصصی شرایط 

 دانشگاهعضو هیئت علمی.
داقل به دارا بودن سابقة مدیریتی در بخش دولتی و یا غیردولتی، ح

.سال۵مدت 

شرایط عمومی
 ،شدهو مطالب ارائه مداركتوانایی قضاوت بر اساس اسناد.
 داوریاعلام کتبی دارا بودن وقت کافی برای انجام فرآیند.

 داوریامضا و پایبندی به منشور.

معاون درمان



     
                   

           

                   

                    
     

                  

             

                   

                          

                 

            
               

     

               
     

          

              
        

              
           

                               

فرايند هاي اصلي برنامه در وزارت بهداشت

اقدام كاربر

اقدام دبيرخانه

داوران/اقدام داور

اقدام دبيرخانه

داوري{



نظام انگيزشي

تقال به ثبت تجارب و انکارکنانتشويق راستاي تقويت انگیزه و در 

ته و اعضاي کمینگاران تجربهارزشمند سنوات خدمتي، از هاي آموخته

شده  و سالانه جشنواره برترين تجارب ثبتآيد ميداوري تقدير بعمل 

.و برترين داور در هر زمینه برگزار خواهد شد

تجربه نگار

کمیته داوران



نظام انگيزشي تجربه نگار
:پرداخت غیرنقدي تجربه نگار

        لا،                م              ش 40 ع                   ک ب     .

 ،  کث  1                       ش                     ب         ظ م  لا            
   ش               ش      م ک     لا               ،        ک  ک                4   

.               زشک   ح ظ    گ   

:  نقدي تجربه نگارپرداخت 

    ذ                               س       ذ ل         :

ج    ض  ب             

                      =              500/000*  ع                ش   * ض  ب    

درجهه امتیاز کل تجرب
90۱بالاي
702بالاي 

703تا40بین
(مردود)404زير



نظام انگيزشي داوران

:پاداش غیرنقدي داوران

اور پس از ارسال فرم ارزيابي محتوايي تجربه توسط داور، تقديرنامه سیستمي د

. ارسال مي گردد

:پاداش نقدي داوران

تعداد تجربه هاي داوري شده* 500000(=  ريال)نقدي داورپاداش 



توجه

 تجربه در سامانه ثبت تجربه مديران نظام سلامت۱ثبت حداقل
:پیش شرط

رتقاء رتبه از مرتبه خبره به عاليا1.

تايید فرم بازنشستگي کلیه کارکنان2.



برترين تجربه

معاون درمان



نگارامتیازدهی برترین تجربه

معاون درمان



قابل انتشارمديريتيپاداش تجربه هاي 

 × ضریب مشارکت تجربه × ضریب تعمیم پذیری تجربه × (ریال)50000

پاداش تجربه مدیریتی= امتیاز تجربه 

معاون درمان



افزاري نظام هاي نرم رخي ازويژگي ب

                       

          غل

   ش      م ک   ک  ک   

          ش

      



فرآيند ثبت تجربه

ورود کاربر  

به سامانه

تکمیل تب ها و 
فیلدهای سامانه و 

هارسال به دبیرخان

ری  بررسی ساختا
در دبیرخانه و 

به داورانارجاع

ی بررسی محتوای
و ارسال به 

دبیرخانه

ربه  تایید یا رد تج
ه ، اطلاع رسانی ب

نگارنده



مراحل ثبت تجربه در سامانه



ورود به سامانه: مرحله اول 

exm.behdasht.gov.ir

http://mdar.behdasht.gov.ir/


ثبت مشخصات و احراز هويت

“  تاحراز هوی” از آنجاییکه برای بار اول وارد سامانه شده اید لازمست قسمت 
.یدرا کلیک نمایید و نسبت به تکمیل اطلاعات درخواستی  اقدام نمای



كد ملي را وارد نماييد

.شماره مستخدم را وارد نماييد

كد امنيتي را وارد نماييد

پس از تکمیل اطلاعات درخواستی  در قسمت احراز هویت اطلاعات پرسنلی
.بررسی و رمز عبور برای کاربران در وسط صفحه مشاهده می شود



ثبت نام افراد خاص

معاون درمان



:توجه 
ک بودن با   کلیه اطلاعات شما پس از ثبت این مشخصات به دلیل لین

سط  در وکلمه عبور منابع انسانی بصورت اتوماتیک وارد می گردد و 
.صفحه قابل مشاهده می گردد

از طریق شخص خاص ثبت نام کنید “ در صورت مشاهده پیام"
ی را    روی منوی ثبت نام شخص خاص کلیک نموده اطلاعات درخواست

.  وارد نمایید

یا  از سوی ادمین سامانه ،پس از ثبت اطلاعات و تطبیق آن  ایمیل و
SMS دریافت خواهید کردحاوی دریافت نام کاربری و کلمه عبور.



نام كاربري را وارد نماييد

.كلمه عبور را وارد نماييد

كد امنيتي را وارد نماييد

با نام کاربری و کلمه عبور دریافتی وارد سامانه شوید

ورود به سامانه



ورود به سامانه

 ل  صورتي که سامانه توصیه نمايد به شكدر
م  فرد خاص ثبت نام کنید از منوي ثبت نا
شخص خاص وارد شده با تكمیل فرم و  

بارگذاري حكم حقوقي به رمز عبور  
.دسترسي پیدا کنید

معاون درمان



ورود به صفحه اصلي سامانه



ثبت اطلاعات تجربه

مشخصات كلي تجربه

زمينه تجربه

شرايط حاكم بر وقوع تجربه

همكاران

مولفه هاي اختصاصي تجربه

سابقه بررسي

.ددبراي هر تجربه  موارد ذيل مي بايست تكميل گر

ثبت تجارب مديران-باقری.ppt#28. مرحله ششم : ثبت اطلاعات تجربه
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt#30. مرحله ششم : ثبت اطلاعات تجربه
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt#32. مرحله ششم : ثبت اطلاعات تجربه
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt#34. مولفه های اختصاصی تجربه:
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt#35. مرحله ششم : ثبت اطلاعات تجربه
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt#37. پس از ثبت تجربه با انتخاب آيكن تجربه ثبت شده از صفحه اصلي...


:مشخصات کلی تجربه
عنوان تجربه

زمان وقوع رویداد

مکان وقوع رویداد

چکیده، کلمات کلیدی

بیان مسئله

روش اجرا

(الصاق مستندات)دستاورد

علل موفقیت یا عدم موفقیت

  پیشنهاد



ثبت تجارب مديران-باقری.ppt#27. مرحله ششم : ثبت اطلاعات تجربه
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt#27. مرحله ششم : ثبت اطلاعات تجربه


:زمينه تجربه 
هر تجربه در يک يا چند زمینه عملیاتي بكار گرفته شده که مي بايست توسط

صاحب تجربه مشخص گردد، عدم انتخاب زمینه امكان انجام فرايند داوري را از 
.دبیرخانه سلب مي کند

مدیریت اطلاعات

مدیریت کیفیت

 فیزیکیمنابع

ساختار سازمانی

برونسپاری

امور فرهنگی قرآنی

امور دانشجویی و رفاهی

تجهیزرات پزشکی

مدیریت بهداشت و درمان

امور اجتماعی

امور طب سنتی

مدیریت زنجیره تامین

سایر

امور بهداشتی

امور درمانی

امور غذا

امور دارو

آموزش علوم پزشکی

 پژوهش و تحقیقات

تجهیزات پزشکی

برنامه ریزی و سیاست گذاری

فناوری اطلاعات

مدیریت منابع مالی

منابع انسانی

مدیریت بحران

مدیریت مالی



:شرايط حاكم بر وقوع تجربه 

ش      م   ن، ک   ش   ط      ش   ط 
  ق         ح        ک  ک  ک      
  ن   ش       ظ م     لا م     

.ش    ع    ق   ش   ط

وقوتنقاط)سازمانداخلمحیطیشرایط
وفرصتها)سازمانخارجو(ضعفنقاط

(تهديدها





:  فرم مشاركت همكار

ثبت تجارب مديران-باقری.ppt#27. مرحله ششم : ثبت اطلاعات تجربه
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt#27. مرحله ششم : ثبت اطلاعات تجربه


:مولفه هاي اختصاصي تجربه

انواع روش ها، تكنیک ها، ابزارهايي که در اين تجربه به کار گرفته شده است

مهم ترين تصمیمات اخذ شده در اين تجربه

خلاصه اي از روش هايي که در تصمیم گیري ها به کار برده  شده است

د  خلاصه اي از شرايط عدم اطمینان و انواع ريسک هايي که در تصمیم گیري وجو
داشته است

  خلاصه اي از انواع اطلاعاتي که از آن ها در تصمیم گیري ها استفاده شده و روش
دست يابي به آن ها

یت يا  خلاصه اي از شرايط فرهنگي، محیطي و ساير متغیرهاي سازماني که بر موفق
شكست تجربه اثرگذارند

  خلاصه اي از انواع محدوديت ها و موانع موجود و انواع روش هايي که براي غلبه
آن ها استفاده شده است

خلاصه اي از ابتكارات، خلاقیت ها و نوآوري هاي صورت گرفته

خلاصه اي از صرفه جويي هاي انجام شده در اين تجربه

 توصیه هايي براي استفاده از اين تجربه در شرايط مشابه
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نسبت  ( خستن)پس از ثبت تجربه با انتخاب آيكن تجربه ثبت شده از صفحه اصلي 
.به وضعيت  تجربه مي توان اطلاعات كسب كرد

هپيگيري  تجربه ثبت شد



معاون درمان

Planمراحل و اركان



     
                   

           

                   

                    
     

                  

             

                   

                          

                 

            
               

     

               
     

          

              
        

              
           

                               

داوري تجربه

اقدام كاربر 

اقدام دبيرخانه

داوران/اقدام داور

اقدام دبيرخانه

داوري{



داوري تجربه

 و براساس معيارها و) محتواییو شکلیهر تجربه از نظر
.مورد ارزيابي قرار مي گيرد(  شاخص هاي اختصاصي

ر در زمينه  كارشناسان متبح) دبیرخانه: ارزيابي شكلي توسط
(مديريت دانش

ه با توجه به زمینداوران/ داور: ارزيابي محتوايي توسط
انتخاب شده تجربه نگار
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مراحل داوري تجربه

ارسال نتايج داوري

ارزيابي محتوايي تجربه

انتخاب كميته  داوري

ارزيابي شكلي

ی  داروری تجربیات توسط دبیرخانه و داوران منتخب انجام م
:این مراحل به شرح ذیل می باشد.شود

يك

دو

سه

چهار



ارزيابي شكلي

ا رشکل و ساختار ارائه مطالب دبيرخانه 

جود  چارچوب موبر تجربهنطباقابررسي و 

.را مورد ارزيابي قرار مي دهددر سامانه 



انتخاب كميته  داوري

 نفر 3اعضاي كميته داوري ، حداقل
 ايبر حسب زمينه هبطور سيستماتيک و

وندانتخاب مي شتصادفیو بصورت تجربه
 ان  داورمرحله دوم بررسي تجربه با ارجاع به

مي شود  آغاز 



انتخاب كميته  
داوري





روش عملكرد داوران

ادهاستفباتجربه،دریافتازپسداورانازیکهر
ارزیابیالگوی"درشدهمشخصمعیارهایاز

:ندکمیآنارزیابیبهاقدام”تجربهمحتوایی

ارزيابي محتوايي تجربه: مرحله سوم 



ارزيابي محتوايي تجربه



ارسال نتايج داوري

د  هر يک از داوران پس از تكميل ارزيابي خود باي
آن را در مدت زمان مقرر شده به دبيرخانه ارسال 

.كنند

عيين دبيرخانه ، در صورت پايان يافتن مدت زمان ت
شده و عدم دريافت نتايج ارزيابي داور يا داوران

.پيگيري لازم را تا حصول نتيجه انجام مي دهد



یک بطور سیستماتبعد از ارزیابی سه داور، سامانه 
.تجربه را محاسبه می کندامتیاز 

یازکافی شد که موفق به اخذ امتتجاربی منتشر خواهند 
:شده باشند 

به بالا40کسب امتیاز : قابل انتشار

:تجاربی که به آنها جایزه تعلق می گیرد
به بالا60کسب امتیاز : قابل تشویق



نتايج داوريمشاهده



آمار تجارب ثبت شده تا كنون

650

3372

         
     

306      
      ش  



انتشار تجارب تاييده شده

باشد 40از ارزيابي تجربه در صورتي که تجربه داراي امتیاز حداقل بعد 

تجربه را در صفحه میتوانند و کاربران باشد ميقابل انتشار و نمايش 

تجارب تايید شده به تفكیک امكان گزارشگیري اول ملاحظه کنند و 

تخصصي با هاي حوزهتجارب برتر در همچنین . زمینه وجود دارد

در ... و ها نامهويژهدر انتشار مجلات، ها دانشگاهاستفاده از پتانسیل 

.قالب فايل الكترونیک و يا فیزيكي منتشر خواهد شد



انتظارات از دانشگاه ها
دیریتی با                                   ممصوبات و دستور العملهای نظام ثبت تجربه اجرای 

:تاکیدبر موارد زیر

 اسان رسانی در خصوص ثبت نام همه مدیران و کارشناطلاع
ری ثبت  واحدهای ستادی و عملیاتی دانشگاه در سامانه کشو

تجربه

 سب  به کارمندان،کارشناسان ومدیران بر حآموزش مستمر
اولویت

یمعرفی داوطلبین جدید برای تکمیل تیم داوری مل

 گاهفرآیند داوری توسط داوران آن دانشوانجام پایش داوران

 شکده ها،  ، بیمارستان ها، داندرستاداطلاع رسانی و تبلیغات
.. مراکز بهداشتی درمانی و



با تشكر از حضور سبز شما


