
 معاونت توسعه مدیریت و منابع 
  96بهمن   مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 



 معاون درمان



شناخت مساله را می توان  مواجهه و فرایند : تجربه مدیریتی

تصمیم و اقدام در جهت اجرای آن در جریان حل یک اتخاذ 

 .جدید تعریف نمودمشکل مساله یا 

با آن طی که است فرایندی: مدیریتی تجربه مستندسازی 
 به پردازیم می مدیریتی تجربه یک ثبت به جامع، دیدگاهی

  شده تهیه که مستندی به مراجعه با بتوانند دیگران که ای گونه
  و برده پی آن تحقق فرایند و تجربه گوناگون ابعاد به است،

 .باشند داشته همراه به را لازم یادگیری
 

 



حوزه مدیران نظران، صاحب از متشکل گروهی :داوران کمیته 
  و تحلیل بررسی، به تخصص ی حوزه به توجه با که سلامت

  .پردازند می تجربه ارزشیابی

امضای با و بوده معتقد آن به داور که ای رساله :داوری منشور  
 .دارد می اعلام را آن به پایبندی خود

و درمان بهداشت، وزارت در شاغلین از یک هر :کننده تجربه  
 .هستند سرپرستی و مدیریت ابلاغ دارنده که پزشکی آموزش

شده تایید شکلی لحاظ از که ای تجربه :اولیه تایید تجربه  
 .است



تجربه در دست داوری  : 

 .ای که در مرحله بررسی و ارزشیابی می باشدتجربه    
تجربه منتشر شده : 
  کسب را داوران توسط  ارزشیاب امتیاز حداقل که ای تجربه    

 .شود می اعطا نامه تقدیر آنها دهندگان ارائه به و است   کرده
تجربه غیر قابل انتشار : 

ای که نتوانسته حداقل امتیازات ارزشیابی توسط داوران را تجربه  
تجربه به جهت ارائه تجربه خود تشکر می  ازصاحبکسب کند و 

 .شود



 :  هدف كلي

 حفظ و ارتقا دارایی های فکری

 



 اهداف اختصاصي
 

 تبادل تجربه و دانش مدیریتي و ایجاد هم افزایي 

 كاهش هزینه های خطا و آزمون 

 كمک به ارزیابي، ارتقا و انتصاب درباره مدیران بیمارستانها

 كمک به اجتماعي سازی دانش و تجربه ی نسل قبل در میان نیروهای جوان  



 :سایر اهداف   
تولید دانش بومی و تجربی 

حفظ سرمایه های انسانی 

 بهره مندی بیشتر از قابلیتها، توانمندی ها و تجربیات مدیران
 حرفه ای

 ایجاد فضای امن جهت صیانت از یافته های گرانقدر مدیران

 در دوره های مدیریتی ایشان
 
 

 



 کلیه دستگاههای اجرایی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری واستاندارها
 
 

 ستاد وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی

 

 
 دانشکده های علوم پزشکی سراسر کشور/ دانشگاهها 



معیارها از استفاده با آن وارزیابی تجربه صحت سنجش  
 نظام این مصوب شاخصهای و
هر دربارة ارزیابی مختلف شاخصهای به امتیازدهی 

 تجربه
دربارة تکمیلی توضیحات و تشریحی نظرات ارائة  

  کاملترو منظور به هایی توصیه ارائة یا و شده ثبت تجربة
 آن شدن تر غنی



در سامانه  تجربه مراحل ثبت   



 جهت ورود به سامانه ثبت تجارب مدیران به سایت مرکز 

 :توسعه مدیریت و تحول اداری به آدرس ذیل وارد شوید
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را  “ احراز هویت” از آنجاییکه برای بار اول وارد سامانه شده اید لازمست قسمت 
 .کلیک نمایید و نسبت به تکمیل اطلاعات درخواستی  اقدام نمایید



 كد ملي را وارد نمایید

.شماره مستخدم را وارد نمایید  

 كد امنیتي را وارد نمایید

پس از تکمیل اطلاعات درخواستی  در قسمت احراز هویت 
 .بازیابی اطلاعات پرسنلی اتفاق خواهد افتاد



 
کلیه اطلاعات شما پس از ثبت این دو مهم به دلیل لینک :  توجه

 .بودن با  منابع انسانی بصورت اتوماتیک وارد می گردد
 

 از سوی ادمین سامانه ،پس از ثبت اطلاعات و تطبیق آن  ایمیل 

حاوی دریافت نام کاربری و کلمه عبور دریافت خواهید  SMSیا و 
 .کرد

 



 نام كاربری را وارد نمایید

.كلمه عبور را وارد نمایید  

 كد امنیتي را وارد نمایید

 با نام کاربری و کلمه عبور دریافتی وارد سامانه شوید
 معاون درمان



 .پس از ورود به سامانه وارد قسمت ثبت تجربه مجدد شوید

 معاون درمان

وارد سامانه شده و به قسمت 
خود ثبت تجربه رفته و تجربه 

.را ثبت نمایید  



كلي تجربه تمشخصا 
زمینه تجربه 
شرایط حاكم بر وقوع تجربه 

همكاران 
مولفه های اختصاصي تجربه 
سابقه بررسي 

 .براي هر تجربه  موارد ذيل مي بايست تكميل گردد

 گام بعدی
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 :مشخصات کلی تجربه
 

ثبت شده توسط صاحب تجربه مشخصات شناسنامه /هر تجربه ارائه 
 :ای زیر را داراست

 
عنوان تجربه، زمان وقوع رویداد، مکان وقوع رویداد، چکیده، 

کلمات کلیدی، بیان مسئله، روش اجرا، دستاورد، علل موفقیت یا  
 عدم موفقیت، پیشنهاد  



 ثبت مشخصات هر تجربه

ثبت تجارب مديران-باقری.ppt


 : زمینه و موضوعات
هر تجربه در یک یا چند زمینه عملیاتی بکار گرفته شده که می بایست 

 :زمینه آن توسط صاحب تجربه مشخص گردد

 
بهداشتی، درمانی، امور غذا، امور دارو، آموزش، پژوهش و تحقیقات، 

تجهیزات پزشکی، برنامه ریزی و سیاست گذاری، فناوری اطلاعات،  
مدیریت، منابع مالی، منابع انسانی، منابع فیزیکی، ساختار سازمانی، 

 برونسپاری، امور فرهنگی و رفاهی

 



ثبت تجارب مديران-باقری.ppt


ثبت اطلاعات تجربه: مرحله ششم   



ثبت تجارب مديران-باقری.ppt


ثبت اطلاعات تجربه: مرحله ششم   

ثبت تجارب مديران-باقری.ppt


انواع روش ها، تکنیک ها، ابزارهایی که در این تجربه به کار گرفته شده  
 است

مهم ترین تصمیمات اخذ شده در این تجربه 

خلاصه ای از روش هایی که در تصمیم گیری ها به کار برده  شده است 

  خلاصه ای از شرایط عدم اطمینان و انواع ریسک هایی که در تصمیم گیری وجود داشته
 است

 خلاصه ای از انواع اطلاعاتی که از آن ها در تصمیم گیری ها استفاده شده و روش
 دست یابی به آن ها

  خلاصه ای از شرایط فرهنگی، محیطی و سایر متغیرهای سازمانی که بر موفقیت یا
 شکست تجربه اثرگذارند

  خلاصه ای از انواع محدودیت ها و موانع موجود و انواع روش هایی که برای غلبه آن ها
 استفاده شده است

خلاصه ای از ابتکارات، خلاقیت ها و نوآوری های صورت گرفته 

خلاصه ای از صرفه جویی های انجام شده در این تجربه 

   توصیه هایی برای استفاده از این تجربه در شرایط مشابه 



ثبت تجارب مديران-باقری.ppt


پیگیری  تجربه ثبت شده: مرحله هفتم   



 

 معاون درمان

Plan مراحل و اركان 



     
                   

           

                   

                    
     

                  

             

                   

                          

                 

            
               

     

               
     

          

              
        

              
           

                               

 اقدام مدیر

 اقدام دبیرخانه

داوران/اقدام داور  

 اقدام دبیرخانه

} 
 

 داوری



 و براساس معیارها و ) محتواییو  شکلیهر تجربه از نظر
 .مورد ارزیابی قرار می گیرد(  شاخص های اختصاصی

کارشناسان متبحر در زمینه  )  دبیرخانه: ارزیابی شکلی توسط
 (مدیریت دانش

داوران/ داور: ارزیابی محتوایی توسط 
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 ارسال نتایج داوری

 ارزیابي محتوایي تجربه

 انتخاب كمیته  داوری

 ارزیابي شكلي

داروری تجربیات توسط دبیرخانه و داوران منتخب انجام می  
 :این مراحل به شرح ذیل می باشد.شود

 یک

 دو

 سه

 چهار



را شکل و ساختار ارائه مطالب دبیرخانه 

چارچوب موجود در بررسی و با انطباق بر 

 .آن را مورد ارزیابی قرار می دهدسامانه 

 



 نفر  3اعضای کمیته داوری ، حداقل 
 بر حسب موضوع  سامانهانتخاب از طریق

   تصادفیو بصورت  تجربه
 با اعلام دبیرخانه به داوران، داوری تجربه آغاز

 .میگردد
 







  استفاده با تجربه، دریافت از پس داوران از یک هر
 ارزیابی الگوی" در شده مشخص معیارهای از

 :کند می آن ارزیابی به اقدام ”تجربه محتوایی

 

ارزیابي محتوایي تجربه: مرحله سوم   
 





 هر یک از داوران پس از تکمیل ارزیابی خود باید
آن را در مدت زمان مقرر شده به دبیرخانه ارسال 

 .کنند

 
 دبیرخانه ، در صورت پایان یافتن مدت زمان تعیین

شده و عدم دریافت نتایج ارزیابی داور یا داوران 
 .پیگیری لازم را تا حصول نتیجه انجام می دهد

 

 



بعد از ارزیابی سه داور، سامانه ثبت تجارب امتیاز تجربه را محاسبه 
 .می کند

 :    امتیاز نهایی مجموع دو امتیاز شکلی و محتوایی است
 

 امتیاز نهایی= امتیاز محتوایی + امتیاز شکلی       

 

 :تجاربی منتشر خواهند شد که 
 به بالا 40کسب امتیاز : قابل انتشار

 

 :تجاربی که به آنها جایزه تعلق می گیرد
 به بالا 60کسب امتیاز : قابل تشویق





ارسال نتایج 
 داوری






