
حميد چگنينام و نام خانوادگي :

113468شماره تجربه :

مديريت بحران (حوادث و بلايا)با تهيه وعنوان تجربه :

اجراي نمودار بحران
از ابتداي سال 96زمان وقوع تجربه :

خوابگاههاي معاونت دانشجويي فرهنگيمکان وقوع تجربه :

1397/10/19تاريخ ارائه تجربه :

چکيده:

اسكان تعداد زيادي از دانشجويان در خوابگاه وحس مسووليت پذيري لزوم آينده نگري در مورد شرايط بحران را محقق مينمايد

وامادگي براي اين شرايط بدون داشتن برنامه ونمودار سازمان يافته محقق نميشود

كلمات كليدي:

مديريت بحران-هم افزايي - نمودار بحران

بيان مسئله :

اين معاونت داراي چها رخوابگاه جهت اسكان دانشجويان ميباشد كه اين وجوب تفكر در مورد شرايط بحران را فراهم ميكند واز

انجا كه مديريت بحران نيز مانند ساير شاخه هاي مديريت بايد شامل برنامه ريزي ، سازماندهي،هدايت وكنترل باشد لذا ميبايست

استقرار مديريت بحران به صورت كلاسيك وهدفمند انجام گردد در اين خصوص اقدام به تهيه نمودار بحران واجرايي نمودن آن

الزام پيدا ميكرد اما تنها در مراكز درماني آموزشي در باره اين مهم فعاليت شده بود وپس از بررسي ميداني هيچكدام از معاونت

هاي دانشجويي فرهنگي سابقه چنين فعاليتي نداشتند لذا با كمك كارشناسان ذيربط مركز حوادث وفوريتها(��� ) اقدام به تهيه

نمودار گرديدكه ميتواند نقطه شروع براي ساير سازمانهاي مشابه گردد

علل موفقيت / عدم موفقيت :

موفقيت اين برنامه بدليل بيان حساسيت موضوع و برانگيختن توانمندي كاركنان صورت پذيرفت

روش اجرا :

اجرا به صورت نظري (كلاس و تهيه نمودار )و عملي (انجام مانور) انجام شده و مي گردد

 دستاورد :

1-حل اين مشكل كه در زمان بحران برنامه عملكرد ي وجود دارد 2-ايجاد هم افزايي در بين كاركنان 3-ايجاد انگيزه جهت كارهاي

تيمي 4-استفاده از ظرفيتهاي جانبي افراد

64نمره كل :64ميانگين ارزيابي داوران:



زمينه انتخاب شده :

مديريت بحران - ۱

مديريت كيفيت - ۲

مولفه هاي اختصاصي تجربه :

روشهاي مطالعه وبررسي عملياتهاي انجام شده مشابه وبررسي منابع

انواع روش‌ها، تكنيك‌ها، ابزارهايي كه در اين تجربه به‌كار گرفته شده است  - ۱

لزوم وجود سازو كار مواجهه با شرايط بحران

لزوم بروز نگهداشتن سازوكارمواجهه با شرايط بحران

مهم‌ترين تصميمات اخذ شده در اين تجربه  - ۲

با برگزاري جلسات و اهميت نظرات همه افراد دخيل در فعاليت فارغ از تخصص وميزان تجربه روش تصميم گيري روش گروه اسمي و طوفان مغزي استفاده گرديد

خلاصه‌اي از روش‌هايي كه در تصميم‌گيري‌ها به كار برده‌ شده است - ۳

با توجه به اولين تجربه در معاونت ومعاونت هاي مشابه ونبود اطلاعات كافي در اكثر مراحل شرايط عدم اطمينان حاكم بود كه از روش ارزش مورد انتظار كه ازروشهاي تصميم گيري در شرايط عدم اطمينان ميباشد  استفاده گرديد

خلاصه‌اي از شرايط عدم اطمينان و انواع ريسك‌هايي كه در تصميم گيري وجود داشته است  - ۴

اطلاعات  لازم كه زمينه شروع فعاليت گردد از نمونه تهيه شده در مراكز درماني اخذ شد هرچندبه علت تفاوت ماهيتي محيط معاونت با مراكز درماني  تغييرات فراواني بايد اعمال ميگرديد

خلاصه‌اي از انواع اطلاعاتي كه از آن‌ها در تصميم‌گيري‌ها استفاده شده و روش دست‌يابي به آن‌ها  - ۵

آغاز اين فعاليت يك خلاقيت و انجام فعاليت ونمودار تهيه شده  يك  نوآوري ميباشد

خلاصه‌اي از ابتكارات، خلاقيت‌ها و نوآوري‌هاي صورت گرفته  - ۶

استقبال مسوولين معاونت وكاركنان كه موجب موفقيت تجربه گرديد

خلاصه‌اي از شرايط فرهنگي، محيطي، و ساير متغيرهاي سازماني كه در موفقيت يا شكست تجربه تاثيرگذار بوده‌اند  - ۷

عدم سابقه در اين معاونت ومعاونت هاي دانشجويي فرهنگي كشور محدوديت ومانع اصلي ميباشد ليكن باتبيين موضوع وبيان دقيق هدف اين مانع برطرف گرديد

خلاصه‌اي از انواع محدوديت‌ها و موانع موجود و انواع روش‌هايي كه براي غلبه آن‌ها استفاده شده است  - ۸

استفاده از دانش وتجربه هاي درون سازماني مانند فوريتهاي پزشكي ومراكز درماني بدون صرف هزينه

خلاصه‌اي از صرفه‌جويي‌هاي انجام شده در اين تجربه  - ۹

با توجه به حساسيت موضوع انجام اين مهم در معاونتهاي دانشجويي فرهنگي لازم مي باشد

توصيه‌هايي براي استفاده از اين تجربه در شرايط مشابه  - ۱۰


