
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

     م   وروش   وا د واد  و ی     ط با



 قانون مدیریت خدمات كشوري 

 

كلیھ وزارتخانھ ھا، مؤسسات دولتي، مؤسسات یا نھادھاي عمومي غیردولتي، شركت  :دستگاه اجرایي -٥ماده

ذكر و یا تصریح نام است از قبیل شركت ملي  و كلیھ دستگاه ھایي كھ شمول قانون بر آنھا مستلزم يھاي دولت

ھاي دولتي، دستگاه اجرایي  نفت ایران، سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران، بانك مركزي، بانكھا و بیمھ

 . نامیده مي شوند

 قانون مدیریت خدمات كشوريفناوري اطلاعات و خدمات اداري  -فصل پنجم

 

 آیندھاي مورد عمل و روشھاي انجام كار موظفند فر ھاي اجرائي دستگاه -٣٦ماده 

وري نیروي انساني و كارآمدي فعالیتھا نظیر سرعت، دقت، ھزینھ، كیفیت، سلامت  خود را با ھدف افزایش بھره

العمل سازمان تھیھ و بھ مورد اجراء گذارند و  و صحت امور و تامین رضایت و كرامت مردم و بر اساس دستور

 . این روشھا را مورد بازبیني و اصلاح قرار دھندحداكثر ھر سھ سال یك بار 

وري و كارآمدي فعالیتھا، صحت امور و رضایت مردم از خدمات دولتي بر اساس  میزان بھره -تبصره 

رسد، سالیان توسط سازمان با ھمكاري  ھاي اجرائي بھ تایید سازمان مي شاخصھایي كھ با پیشنھاد دستگاه

 . شود گیري قرار گرفتھ و نتایج آن در ارزیابي عملكرد آنھا لحاظ مي هربط مورد انداز ھاي ذي دستگاه

ھاي  العمل ھاي اجرائي موظفند با ھدف بھبود كیفیت و كمیت خدمات بھ مردم و با رعایت دستور دستگاه -٣٧ماده 

 : ربط اقدامات زیر را بھ ترتیب انجام دھند ذي

بندي انجام آن و مداركي كھ متقاضي  خدمات ھمراه با زماناطلاع رساني الكترونیكي در خصوص شیوه ارائھ  -١

 . باید ارائھ نماید

 ھاي الكترونیكي  ارائھ فرمھاي مورد نیاز جھت انجام خدمات از طریق ابزار و رسانھ -٢

ارائھ خدمات بھ شھروندان بھ صورت الكترونیكي و حذف لزوم مراجعھ حضوري مردم بھ دستگاه اجرائي  -٣

 . خدمتبراي دریافت 

این ماده از تاریخ تصویب این قانون بھ ترتیب یك، دو و سھ سال ) ٣(و ) ١(مدت زمان اجراء بندھاي  -تبصره

 . گردد تعیین مي

 

 جمھوري اسلامي ایران اقتصادي، اجتماعي و فرھنگي قانون برنامھ چھارم توسعھھا در  سیستم ھا و روش

 ...قانون برنامھ چھارم توسعھ  ٨٨ماده    



ارت بھداشت، درمان و آموزش پزشكي موظف است، بھ منظور ارتقاي مستمر كیفیت خ دمات س لامت و تع الي وز

وري و استفاده بھینھ از امكانات بھداشتي و درماني كشور، اق دامھاي ذی ل را  عملكرد خدمات بالیني، افزایش بھره

 :انجام دھد

بن   دي  كیفی   ت خ   دمات و اص   لاح رتبھت   دوین، نظ   ارت و ارزش   یابي اس   تانداردھا و شاخص   ھاي بھب   ود  -أ 

 بیمارستانھا، بر اساس الگوي ارتقاي عملكرد بالیني

مدار نمودن واحدھاي بھداشتي، درماني، از طریق اص لاح فراین دھا و س اختار م دیریت اقتص ادي  مشتري -ب 

 )ریزي عملیاتي از جملھ اصلاح نظام حسابداري، پرداخت مبتني بر عملكرد، بودجھ(

ھاي عل  وم پزش  كي، ب  ھ ص  ورت ھی   ت امن  ایي و ی  ا ش  ركتي و  ھاي پیش  نھادي دانش  گاهاداره بیمارس  تان -ج 

م  الي ب  ھ آنھ  ا در چ  ارچوب  -كارگیري نی  روي انس  اني و اداري  تف  ویض اختی  ارات م  دیریت، ج  ذب و ب  ھ

 ھاي مصوب تعرفھ

ي ھ اي اعتب اري و نی روھاي آموزشي و غیرآموزشي و اعم ال ش اخصھا، از نظر تختتفكیك بیمارستان -د 

 انساني بر اساس آن

 طراحي و استقرار نظام جامع اطلاعات سلامت شھروندان ایراني -ه 

 ...قانون برنامھ چھارم توسعھ  ١٤٢ماده    

منظور  ان  د، ب  ھ ای  ن ق  انون موظف) ١٦٠(ھاي موض  وع م  اده  ریزي كش  ور و دس  تگاه س  ازمان م  دیریت و برنام  ھ

ھ  اي ن  وین اداري و ب  ازنگري و  ، ب  ا اس  تفاده از فناوريھاي اجرای  ي در مقاب  ل م  ردم اف  زایش پاس  خگویي دس  تگاه

اداري م ردم و توس عھ فرھن گ مداري و آموزش  مھندسي فرایندھا و روشھا و رشد شاخصھاي مربوط بھ مشتري

مدیریت و ارزیابي عملكرد و راھكارھاي لازم براي جلوگیري از مفاسد اداري، سطح كیفي خدمات خود را افزایش 

ھا، دستورالعملھاي ذیربط رضایت و تكریم ارباب رج وع ب ھ عن وان  داده و در تدوین ضوابط و مقررات و بخشنامھ

 .سرنوشت اداري و استخدامي كاركنان ملحوظ نمایندیكي از اھداف اصلي و تأثیرگذار در 

ھا در قانون برنامھ سوم توسعھ اقتصادي، اجتماعي و فرھنگي جمھوري اسلامي ایران سیستم ھا و روش  

 :دارد فصل اول درخصوص اصلاح ساختار اداري مدیریت مقرر مي ١ماده 

اري تشكیلات، سازماندھي و ساختار اداره ام ور منظور تصحیح، بھسازي و اصلاح نظام اداري در ابعاد نظام اد بھ

ھ  ا و  نام  ھ آئ  ین(كش  ور، ك  اھش تص  دي ھ  اي دول  ت ، سیس  تم ھ  ا و روش  ھا، م  دیریت من  ابع انس  اني، مق  ررات و 

وري دس تگاھھاي اجرای ي، ش وراي ع الي اداري ب ا تركی ب، ص لاحیتھا، وظ ایف و  و افزایش بھره) ھا دستورالعمل

 .گردد ل ميشده تشكی بیني اختیارات پیش



):فصل اول( ١قسمت ب ماده  ٦بند   

ھاي مورد عمل در دستگاھھاي اجرایي كشور با گرایش  اصلاح و مھندسي مجدد سیستم ھا وروش ھا و رویھ

كننده گان ، افزایش  سازي مراحل انجام كار، خودكارسازي و كاھش میزان ارتباط كارمندان با مراجعھ ساده

 ھاي اداري و اقتصادي نمودن فعالیت ھا رضایت مراجعان ، كاھش ھزینھ

١قسمت ب ماده  ١٠بند   

 برداري مطلوب از فضاھاي اداري و جابجائي و تأمین ساختمان ھاي اداري تصویب ضوابط ناظر بر بھره

ي  روشھا  ششمین طرح در برنامھ تحول اداري بھ اصلاح فرآیندھا،: ھا در برنامھ تحول اداري ھا و روش سیستم

 :باشد آوري اداري اختصاص یافتھ است كھ سیاستھاي اجرایي آن بشرح ذیل مي و فنانجام كار 

ھاي مكانیزه در دستگاھھاي اجرایي با ھدف تسریع، تسھیل، دقت و ارتقاي سطح كیفیت طراحي و توسعھ  نظام-١

 .ھاي انجام كار خود كار گردد ھا و شیوه یابد و بھ تدریج، رویھ

فتار وعملكرد مقامات، مدیران و كاركنان دستگاھھاي دولتي تقویت گردد و نظم و انضباط اداري در ر -٢

 .گفتھ، مورد ارزیابي قرار گیرند دستگاھھاي اجرایي كشور با توجھ بھ این معیار و سایر معیارھاي پیش

ب ھاي نوین در دستگاھھاي دولتي با اولویت پیگیري شود و براي ترغی كارگیري فنون و روشھ استفاده و ب -٣

 .بیني شود دستگاھھاي دولتي نسبت بھ اینگونھ اقدمات، سازوكارھاي تشویقي و انگیزشي لازم پیش

ھاي  براي تحول در نظام اداري كشور از دیدگاھھا و تجربیات متخصصان داخل و خارج استفاده گردد و تجربھ -٤

  .گیرد برداري قرار مورد بھره  موفق كشورھا اخذ، منتشر و موارد مطلوب و مناسب،

 ١٣٤٥سیستم ھا و روشھا در قانون استخدام كشوري سال 

 

قانون استخدام كشوري درخصوص بررسي و تھیھ پیشنھاد درباره حذف تشریفات  ١٠٤بند ب ماده  ٤قسمت 

 زائد بھ منظور تسھیل و بھبود جریان كارھا

ـ قانون تنظیمي بخشي از مقررات مالي دولت٨٩ماده   

 

ھا، مؤسسات و سازمانھاي  ساختمانھاي مازاد بر نیاز دستگاھھاي وابستھ بھ وزارتخانھ بند ب ـ حق استفاده از

 ریزي دولتي درمركز بھ پیشنھاد سازمان مدیریت و برنامھ

ریزي استان و  كشور و تصویب ھیأت وزیران در استانھا بھ پیشنھاد استاندار با رئیس سازمان مدیریت و برنامھ

 .لاعوض بھ دستگاھھاي دولتي نیازمند واگذار گرددریزي ب تصویب شوراي برنامھ

 :ـ راھبرد اصلي، اصلاح ساختارھا ـ رویكرد اصلي بھبود مستمر و مھندسي مجدد فرآیندھا٣ـ١ـ٢بند 



روش عمومي و بھ تعبیري رویكرد اصلي، مھندسي مجدد این فرآیندھا و طي مراحل بھ صورت تدریجي است كھ 

 :شامل موارد زیر خواھد بود

 ھاي معطوف بھ تأمین اشتغال زدایي و تسھیل فعالیت مقرراتـ 

 آوري اطلاعات و ارتباطات ھا و تجھیز آنھا بھ فن مندكردن علمي فعالیت ـ روش

 ھاي اقتصادي ـ اصلاح یا وضع قوانین و مقررات جدید براي تأمین اصول سھ گانھ حاكم بر فعالیت

 


