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 مقدمه
ایش و ارزیابی پمه حیات ندارند. ها، امکان اداگیری خروجیریزی دقیق امور، ارزیابی و اندازهها بدون برنامهسازمانامروزه، 

ها تواند میزان همخوانی برنامهمی . پایش علاوه بر اطمینان از حرکت بر مدار برنامهاست ها ناپذیر اجرای هدفمند برنامهبخش جدایی 

 یا خیر. ها نیاز به اصلاح دارند زمان و تغییرات پیرامونی نمایان کند و نشان دهد که آیا برنامه طولبا اهداف را نیز در 

 ریزی، هماهنگی، نظارت، پایش و گذاری و برنامهبه عنوان نهاد مسئول سیاست توسعه مدیریت و تحول اداری  مرکز

سازی ت درون و برون سازمانی، توانمندطریق گسترش تعاملات و ارتباطاهای تحول در نظام اداری از عملکرد در زمینه برنامه ت مدیری

رویکردها و روشهای مناسب ساختاری و مدیریتی، همگام با سایر  دارد تا با توسعه مدلها،  و ارتقاء انگیزش منابع انسانی ماموریت

یابی به ها و دست را در انجام مأموریت وابسته هایها علوم پزشکی سراسر کشور، سازمان/دانشکدهعناصر علمی و اجرایی، دانشگاه

 .انداز و اهداف کلان یاری رساند چشم
پایش و ارزیابی عملکرد، جهت بررسی دستیابی به اهداف، بهبود فرآیندها و افزایش اثربخشی ارائه خدمات، نقش  نظام 

هایی هستند که نشاندهنده عملکرد و جایگاه بررسی شاخص نمایند. از مهمترین ابزارهای ارزیابی عملکرد، تعیین وای ایفا میعمده

های دقیق، قابل احصاء، قابل دستیابی و قابل اعتماد، نقش مهمی باشند. در این راستا، تعیین شاخصسازمان در تحقق اهداف می

 ها گردد.تواند منجر به بهبود خدمات و دقت ارزیابیدر بررسی عملکردها دارند، که می

 ها و پایشهها و ایجاد واژگان مشترک، برای نظارت بر عملکرد دانشگاه/دانشکدانسجام و تجمیع این شاخص بدیهی است

دهد که موجب شناسایی به موقع عوامل تاثیرگذار در اجرای فرآیندها شده و از بهتری از عملکرد بدست می مستمر فرآیندها دید

 های همسان تعیین و زمینهها، جایگاه آنها را در گروهها و تحلیل شاخصنشکدهاد سوی دیگر با ارزیابی همه جانبه عملکرد دانشگاه/

 کند.استفاده از تجارب مدیریتی برای بهبود ارائه خدمات را فراهم می

ضمن پرداختن به اهداف و اسناد بالادستی، با استفاده از نظرات کارشناسان و  سعی بر این بوده است، در این مجموعه

و تحول اداری بر اساس معیارهای استاندارد تعیین شاخص، به همراه  مدیریت های مهم در حوزه توسعهانکی از شاخصخبرگان، ب

 گردد.نامه ارزیابی آنها تدوین شیوه
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 چشم انداز
 یابی به جایگاه شایستههای عملکردی و دستانداز وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، ارتقا شاخصبا استناد به چشم

 و موسسات هاهای علوم پزشکی، سازمانانشکدهها و دامور مرتبط با توسعه نظام های اداری و مدیریتی دانشگاهسازمانی در زمینه 

عه وسمرکز ت ها و وظایفپاسخگویی در حیطه ماموریتارتقای  به منظور نوین مدیریتی و اداریهای با بکارگیری روشوابسته 

 : مدیریت و تحول اداری

 

 

     

    
 

 

 

 

 

 

 

انجام امور مربوط به 

اصلاح و توسعه  ،بهبود

ها و رویکردها، نظام

ساختاری و ابزارهای 

 تشکیلاتی

اجرای صحیح قوانین و 

مقررات جاری در کمیته 

 اجرایی مهندسی مشاغل

طراحی و استقرار نظام 

آموزش، ارتقا و توسعه 

 علمی مدیران

ها، ابزارها و ارائه سیستم

 -فرآیندهای مناسب نظام اداری

مدیریتی و تلاش برای بسط و 

 ود مستمر کیفی آنهابهب
 

5 

های، اجرای بخشنامه

های ابلاغی دستورالعمل

 مرتبط با اصلاح نظام اداری

اشتراک گذاری دانش و اطلاعات 

اثربخش در بین ذینفعان در 

و  کیفیت خدماتجهت ارتقای 

 اعتلای سلامت جامع
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 شرح وظایف

انجام امور مرتبط با 

بهبهود، اصلاح و توسعه 

ها و ابزار رویکردها، نظام

تشکیلات ساختار و  

انجام امور مرتبط با  

انتخاب، انتصاب ، آموزش 

 و توسعه مدیران 

انجام امور مرتبط با نظام 

پیشنهادها و مدیریت 

 دانش در راستای  ارتقای 

انجام امور مرتبط با 

مستندسازی، اصلاح 

ها و فرآیندهای انجام روش

 کار

اجرای کامل و هماهنگ 

برنامه جامع اصلاح نظام 

اریاد  

انجام امور مرتبط طراحی 

شغل، تجزیه و تحلیل 

 شغل و شرایط احراز شغل 

6 



 

  

 مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

 

 

 

 

 

 تعاریف و مفاهیم
 
 .چگونگی انجام وظایف، فعالیتها و نتایج حاصل :عملکرد -لف ا

 .فرآیند سنجش، ارزش گذاری و قضاوت : ارزیابی -ب 

 .گیرداستفاده قرار می گیری ورودی ها، فرآیندها، ستاده ها یا پیامدها مورد مشخصه ای که در اندازه : شاخص -ج 

 .حد مطلوب تعیین شده برای سنجش شاخص های ارزیابی عملکرد : استاندارد -د 

 گیری شاخصواحد سنجش: واحد اندازه -ه 

. استشدهو خبرگان، تعیین  انارزیاب ، پس از کسب نظرمحورهای هر مأموریتاولویت و متناسب با  هاشاخصوزن شاخص :  -و

 می باشد. 011ها مجموع وزن شاخص
 

 

 پایش و ارزیابیف اهدا

های علوم دانشگاه/دانشکدهدر  توسعه مدیریت و تحول اداری / گروه مدیریتسنجش، ارزش گذاری و قضاوت درخصوص عملکرد 

اسخگویی پو اخلاقی به منظورارتقای  کاراییمعیارهای اثربخشی،رویکرد مربوط با  مقررات براساس قوانین و پزشکی سراسر کشور

  .در حیطه ماموریت ها و وظایف

 ها ها و دستورالعملاجرای صحیح قوانین و مقررات و بخشنامه -0

 اجرای صحیح قوانین و مقررات جاری در کمیته اجرایی مهندسی مشاغل  -2

 های ابلاغی مرتبط با اصلاح نظام اداری بررسی میزان رعایت بخشنامه -3

 نظارت بر حسن اجرای ساختار و تشکیلات مصوب دانشگاه  -4

 نظارت بر اجرای ضوابط انتخبات، انتصاب و تغییر مدیران  -5

 های سطوح سرپرستی، مدیریتی و سایر کارکنان منطبق با تشکیلات مصوبنظارت بر ابلاغ -6
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 محورهای ارزیابی
 گیردشاخص ارزیابی صورت می 44محور و مجموعا  7در 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدیریت توسعه مدیریت و 

(شاخص5) تحول اداری 

آشنایی با قوانین و 
مقررات 

تعاملات درون و 
برون سازمانی

(شاخص7)مدیریت دانش 

مدیریت دانش

نظام پیشنهادها

ارزیابی عملکرد و بهره وری 

(شاخص5)

ارزیابی عملکرد در 
جشنواره شهید 

رجایی

برنامه های بهره وری

هوشمند سازی فرآیندها

(شاخص3)

شناسایی و اصلاح 
فرآیندها 

برقرای ارتباط دو 
سویه بین سامانه ها

انتخاب، انتصاب و توسعه 

(شاخص6) مدیران 

دوره های آموزشی 
مدیران 

انتصاب مدیران بر 
اساس صلاحیت 

شایستگی مدیران

(  شاخص8) مهندسی مشاغل 

رعایت ضوابط اجرایی 

اجرای قوانین و 
مقررات کمیته 

اجرایی

مهندسی سازمان و طراحی 

(شاخص10)ساختار 

تساختار و تشکیلا

نیروی انسانی

شناسه ملی اشخاص 
حقوقی 
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مدیریت تحول 

و تعالی سازمان

(شاخص7)

مهندسی 

سازمان و 

طراحی ساختار

(شاخص9)

مهندسی 

مشاغل

(شاخص4)

بهره وری و 

ردارزیابی عملک

(شاخص3)

مدیریت 

دانش 

(شاخص10)

هوشمندسازی و

هااصلاح فرآیند

(شاخص5)

آموزش، 

ارزیابی و 

توسعه مدیران

(شاخص6)
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 نحوه سنجش
ها امتیاز طیفبا از فرمول که مقدار عددی بدست آمده  باشدمیتعیین میزان عملکرد  دارای فرمولی برایهر شاخص 

و در نهایت  شودمیوزن شاخص ضرب در  سپس( ،   0و ضعیف =4، متوسط = 7، خوب = 01وضعیت عالی = داده شده )مطابقت 

 باشد.می 0111 هامجموع امتیاز شاخص .شودمیامتیاز شاخص مشخص 

 تیم پایش
 یحوزه توسعه مدیریت و تحول ادار انتخاب ارزیابان بر اساس میزان تسلط بر قوانین، شناخت فرآیندها، سابقه فعالیت در

 سراسر کشور معرفی و مورد آموزش قرار گرفتند. های علوم پزشکی/دانشکدهدانشگاهوسط ت

انجام خواهد شد. در هر پایش نمایندگان منتخب ستاد  چارت زیربر اساس گانت هاپایش به صورت چرخشی توسط قطب

 مرکز وزارت متبوع حضور خواهند داشت.

 های علوم پزشکیانجام نظارت میدانی توسط ارزیابان از دانشگاه/ دانشکده نامهعنوان بر

 ارتقای پاسخگویی در حیطه ماموریت ها و وظایف واحد هدف کلی

 مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری مسئول برنامه

 مسئول اجرا عنوان فعالیت 

طول مدت 

انجام 

 کار)روز( 

 4141آذر  4141آبان  4141مهر 

4 2 3 1 4 2 3 1 4 2 3 

                      روز  6 )همدان( 3قطب  ) مازندران  (  0بازدید دانشگاه / دانشکده های قطب 
                      روز  7 )کرمان(  9قطب  ) تبریز (  2بازدید دانشگاه / دانشکده های قطب 
                       روز  499 )شیراز( 5قطب  ) همدان  (  3بازدید دانشگاه / دانشکده های قطب 

                       روز  6 )زنجان( 6قطب  ) اهواز (  4بازدید دانشگاه / دانشکده های قطب 
                      روز 8 )کرمان( 8قطب  )شیراز( 5ید دانشگاه / دانشکده های قطببازد

                       روز  7 )تبریز( 2قطب  ) زنجان(   6بازدید دانشگاه / دانشکده های قطب 

                       روز  4 )اهواز ( 4قطب  ) اصفهان(  7بازدید دانشگاه / دانشکده های قطب 

                      روز  8 )تهران(01قطب ) کرمان(  8بازدید دانشگاه / دانشکده های قطب 

                       روز 9 )اصفهان ( 7قطب  ) مشهد(  9بازدید دانشگاه / دانشکده های قطب 

                       روز  4 )مازندران( 0قطب  ) تهران (  01بازدید دانشگاه / دانشکده های قطب 
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 مهندسی سازمان و طراحی ساختار

Organizational engineering and 
structure design 

00 
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عالیخوبمتوسطضعیف مخرجصورت 

درصد تطابق ساختار 

عملکردی با ساختار 

مصوب

کمتر از 90 درصد 

پست ها با تشکیلات 

سازمانی مصوب 

منطبق است

90 تا 99 درصد پست ها 

با تشکیلات سازمانی 

مصوب منطبق است

100 درصد پست ها با 

تشکیلات سازمانی 

مصوب منطبق است

1410

وضعیت صدور ابلاغ های 

مغایر و خارج ساختار

کمتر از 59 درصد 

ابلاغ ها مطابق 

ساختار می باشد

بین 60 تا 79 درصد ابلاغ 

ها مطابق ساختار می 

باشد

بین 80 تا 99 درصد 

ابلاغ ها مطابق 

ساختار می باشد

کلیه ابلاغ ها منطبق 

با ساختار می باشد

14710

کمتر از 90 درصد 

واحدها دارای 

شناسه حقوقی است

90 تا 94 درصد واحدها 

دارای شناسه حقوقی 

است

95 تا 99 درصد 

واحدها نیازمند 

بازبینی

100 درصد 

سانی شناسه  بروزر

ملی صورت گرفته

14710

بیشتر از 41 درصد 

درخواست ها 

غیرمنطبق با ضوابط 

ابلاغی است

بین 21 تا 40 درصد 

درخواست ها غیرمنطبق 

با ضوابط ابلاغی است

بین 1 تا 20 درصد 

درخواست غیرمنطبق 

با ضوابط ابلاغی است

100 درصد درخواست 

ها منطبق با ضوابط 

ابلاغی است

درخواست 

های ثبت 

شده در شش 

ماه اخیر

14710

کمتر از 69 درصد 

واحدهای سامانه 

جامه با تشکیلات 

مصوب منطبق است

بین 70 تا 89 درصد 

واحدهای سامانه جامع با 

تشکیلات مصوب منطبق 

است

بین90 تا 99 درصد  

واحدها سامانه جامع 

با تشکیلات مصوب 

منطبق است

100 درصد واحدها 

سامانه جامع با 

تشکیلات مصوب 

منطبق است

14710

به ازاء هر 10 نیروی 

مازاد تا سقف150-

101 نیرو

به ازاء هر 10 نیروی مازاد 

تا سقف 100-51 نیرو

به ازاء هر 10 نیروی 

مازاد تا سقف 50 نیرو

100 درصد نیرو 

متناسب با پست 

مصوب

14710

به ازاء هر 10 نیروی 

مازاد تا سقف150-

101 نیرو

به ازاء هر 10 نیروی مازاد 

تا سقف 100-51 نیرو

به ازاء هر 10 نیروی 

مازاد تا سقف 50 نیرو

100 درصد نیرو 

متناسب با پست 

مصوب

14710

کمتر از 49 درصد 

تشکیلات تفضیلی 

واحدهای  در سامانه 

ملی  مدیریت ساختار 

دستگاه های اجرایی 

جاریزی شده است

50 تا 79 درصد تشکیلات 

تفضیلی واحدهای  در 

سامانه ملی  مدیریت 

ساختار دستگاه های 

اجرایی جاریزی شده است

80 تا 99درصد 

تشکیلات تفضیلی 

واحدهای  در سامانه ملی 

 مدیریت ساختار 

دستگاه های اجرایی 

جاریزی شده است

100 تشکیلات تفصیلی 

واحدها  در سامانه ملی  

مدیریت ساختار 

دستگاه های اجرایی 

جاریزی شده است

14710

کمتر از 95 پستها 

منطبق با تشکیلات

 95 تا 97 درصد پستها 

منطبق با تشکیلات

98 تا 99 درصد  

پستها منطبق با 

تشکیلات

100 درصد پستها 

منطبق با تشکیلات

14710

9

درصد انطباق پست های 

ثبت شده از طریق ارتباط 

برخط دو سویه سامانه 

جامع تشکیلات با نرم 

افزار تشکیلات - پرسنلی 

اختصاصی دانشگاه

2
تعداد پست های ثبت شده 

در سامانه دانشگاه

تعداد کل پست 

ها در سامانه 

جامع تشکیلات

درصد

تعداد پست های سازمانی  

مطابق با تشکیلات مصوب

کل پست های 

سازمانی مصوب
100درصد 3.5

100

تعداد درخواست های تایید 

نشده غیر منطبق با ضوابط 

ابلاغی

تعداد کل 

درخواست های 

ثبت شده در 

سامانه

مهندسی سازمان و طراحی ساختار

وضعیت امتیاز 

توضیحات
شماره 

شاخص
عنوان شاخص ها 

وزن 

شاخص

فرمول 
واحد 

سنجش

استاندارد 

مطلوب

1

7

100 3.5

تعداد کل  

واحدهای  

موجود در سامانه 

جامع تشیکلات

تعداد واحدهای جاریزی 

شده در سامانه ملی  

مدیریت ساختار 

دستگاه  های اجرایی

میزان تطابق ساختار 

جاریزی شده در سامانه 

ملی مدیریت ساختار 

دستگاه های اجرایی با 

سامانه جامع تشکیلات

22
تعداد کل ابلاغ های مغایر با 

ساختار

تعداد کل 

ابلاغ های صادر 

شده

100درصد

وضعیت تناسب کل 

نیروهای شاغل دردانشگاه 

به تعداد کل پستهای 

مصوب دانشگاه

2
تعداد کل نیروهای شاغل 

در دانشگاه

تعداد کل پست 

های مصوب 

دانشگاه

درصد

5

درصد انطباق تشکیلات  

دانشگاه مندرج در سامانه 

جامع با تشکیلات مصوب

2
تعداد واحدهای سازمانی 

مندرج در سامانه

تعداد کل 

واحدها ی مصوب

درصد

100درصد

 آخرین 

مصوبه هیات 

امنا ابلاغ شده

3

سانی   میزان بروزر

اطلاعات  واحدهای دارای 

شناسه ملی اشخاص 

حقوقی

3

تعداد واحدهایی که 

اطلاعات جدید شناسه ملی 

جهت بازبینی ارسال شده

تعداد کل 

واحدهای 

دانشگاه که 

نیازمند بازبینی 

اطلاعات شناسه 

ملی اشخاص 

حقوقی می باشد

100درصد

تبصره ماده 4 

آیین نامه 

پایگاه 

اطلاعات 

اشخاص 

حقوقی

100 4

تعداد  درخواست های 

تایید نشده غیر منطبق با 

ضوابط ابلاغی در سامانه 

جامع تشکیلات

2

100 6

وضعیت تناسب نیروهای 

شاغل درستاد به 

تعدادپست های مصوب 

ستادی

2
تعداد کل نیروهای شاغل 

در ستاد

تعداد پست های 

مصوب ستادی
درصد

100

درصد8
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عالیخوبمتوسطضعیف مخرجصورت 

کمتر از 90  درصد 

انتصابات مدیران 

مطابق دستورالعمل 

انتصابات بوده

90 تا 94 درصد انتصابات 

مدیران مطابق 

دستورالعمل انتصابات بوده

95 تا 99 درصد 

انتصابات مدیران 

مطابق دستورالعمل 

انتصابات بوده

100 درصد انتصابات 

مدیران مطابق 

دستورالعمل انتصابات 

بوده

14710

کمتر از 90 درصد 

محاسبات تجربه و 

ارتقا صحیح بوده 

است

90 تا  94 درصد 

محاسبات تجربه و ارتقا 

صحیح بوده است

95 تا 99  درصد 

محاسبات تجربه و 

ارتقا صحیح بوده

100 درصد محاسبات 

تجربه و ارتقا صحیح 

بوده

14710

کمتر از 90 درصد  

اعمال مدارک مطابق 

طرح طبقه بندی 

مشاغل بوده

90 تا 94 درصد اعمال 

مدارک مطابق طرح طبقه 

بندی مشاغل بوده

95 تا 99 درصد  

اعمال مدارک مطابق 

طرح طبقه بندی 

مشاغل بوده

100 درصد اعمال 

مدارک مطابق طرح 

طبقه بندی مشاغل 

بوده

14710

کمتر از 90 درصد 

تغییر عناوین مطابق 

طرح طبقه بندی 

مشاغل بوده

90 تا 94 درصد تغییر 

عناوین مطابق طرح طبقه 

بندی مشاغل بوده

95 تا 99 درصد تغییر 

عناوین مطابق طرح 

طبقه بندی مشاغل 

بوده

100 درصد تغییر 

عناوین مطابق طرح 

طبقه بندی مشاغل 

بوده

14710

وضعیت امتیاز 

توضیحات
شماره 

شاخص
عنوان شاخص ها 

وزن 

شاخص

فرمول 
واحد 

سنجش

استاندارد 

مطلوب

10

 درصد انطباق انتصاب 

مدیران براساس 

دستورالعمل ارزیابی، 

انتخاب و توسعه مدیران

5
تعداد انتصابات منطبق با 

دستورالعمل

کل انتصابات 

مدیران دانشگاه
100درصد

شاخص های حوزه مهندسی مشاغل

11

درصد صحت محاسبه 

تجربه کارکنان در ارتقای 

رتبه و طبقه

4.5

تعداد پرونده بررسی شده 

که محاسبه تجربه صحیح 

بوده

تعداد کل 

پرونده های 

ارتقای رتبه و 

طبقه بررسی 

شده

100درصد

100

13

 درصد انطباق تغییر 

عناوین شغلی کارکنان با 

طرح طبقه بندی مشاغل

4.5

تعداد پرونده های بررسی 

شده که  تغییر عنوان داده 

شده منطبق با طرح 

طبقه بندی مشاغل بوده 

است

تعداد موارد  

تغییر عنوان داده 

شده

100درصد

12

 درصد انطباق  اعمال 

مدرک تحصیلی با آئین 

نامه و طرح طبقه مشاغل

4.5

تعداد پرونده بررسی شده 

که اعمال مدرک تحصیلی 

منطبق با آیین نامه بوده 

است

تعداد کل 

پرونده  های اعمال 

مدرک

درصد
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عالیخوبمتوسطضعیف مخرجصورت 

 کمتر از 1 کارگاه

 آموزشی برگزار شده

است

بین 1 تا 2 کارگاه 

آموزشی برگزار شده است

بین 3 تا 4 کارگاه 

آموزشی برگزار شده 

است

5 کارگاه آموزشی 

برگزار شده است

04710

 کمتر از 1 کارگروه یا

 کمیته تشکیل شده

است

بین 1 تا 4کارگروه یا 

کمیته تشکیل شده است

 بین 4تا 8 کارگروه یا 

کمیته تشکیل شده 

است

 بین 8 تا 12 

کارگروه یا کمیته 

تشکیل شده است

04710

 اولویت گذاری برای

 فرآیند انجام نشده

است

بین1 تا 3 فرآیند اولویت 

گذاری شده

بین 3 تا 5 فرآیند 

اولویت گذاری شده

بین 5 تا 10 فرآیند 

اولویت گذاری شده

04710

 فرآیندی بهبود

نیافته است

بین1 تا 3 فرآیند بهبود 

یافته است

بین 2 تا 5 رآیند 

بهبود یافته است

بین 5 تا 10 فرآیند 

بهبود یافته است

04710

 تحلیل آماری انجام

نشده است

بین  1 تا 3 فرآیند 

گزارش تحلیل انجام شده 

است

بین 3 تا 5 فرآیند 

گزارش تحلیل انجام 

شده است

بین 5 تا 10 فرآیند 

گزارش تحلیل انجام 

شده است

04710

تعداد جلسات کارگروه یا 

کمیته تخصصی اصلاح 

فرآیندها در سطوح مختلف

سالانه12تعداد1

23

تعداد فرآیندهای اصلاح یا 

بهبود یافته تا انتهای ارائه 

مدل و اقدامات اصلاحی

1.5

تعداد فرآیندهای اصلاح یا 

بهبود یافته تا انتهای ارائه 

مدل و اقدامات اصلاحی

سالانه10تعداد1

20

تعداد کارگاه و جلسات 

آموزشی برگزار شده 

مدیریت  فرآیندها

1

تعداد کارگاه آموزشی 

برگزار شده مدیریت 

فرآیندها

تعداد1

22

تعداد فرآیندهای اولویت 

گذاری شده در سال 

1403 در حوزه ستاد تا 

صف

1

تعداد فرآیندهای اولویت 

گذاری شده در سال 1403 

در حوزه ستاد تا صف

تعداد1

24

مقایسه آماری و تحلیلی 

وضعیت قبل و بعد اصلاح 

یا بهبود فرآیند

1.5

سالانه5

سالانه10

تعداد گزارشات اصلاح یا 

بهبود به ازاء هر فرآیند
سالانه10تعداد1

وضعیت امتیاز 

توضیحات
شماره 

شاخص
عنوان شاخص ها 

وزن 

شاخص

فرمول 
واحد 

سنجش

استاندارد 

مطلوب

شاخص های حوزه هوشمندسازی و بهبود فرایندها

21

تعداد جلسات کارگروه یا 

کمیته تخصصی اصلاح 

فرآیندها در سطوح 

مختلف

1
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عالیخوبمتوسطضعیف مخرجصورت 

کمتر از 60 درصد از 

امتیاز چک لیست 

اخذ شده

60 تا 79 درصد از امتیاز 

چک لیست اخذ شده

80 تا 99 درصد از 

امتیاز چک لیست 

اخذ شده

100 درصد امتیاز 

چک لیست کسب 

شده است

14710

امتیازی کسب نکرده 

است

40 درصد از امتیاز چک 

لیست اخذ شده

80 درصد از امتیاز 

چک لیست اخذ شده

100 درصد امتیاز 

چک لیست کسب 

شده است

14710

کمتر از 60 درصد 

امتیاز چک لیست 

کسب شده است

بین 60-79 درصد امتیاز  

چک لیست کسب شده 

است

80 تا 94 درصد امتیاز 

چک لیست کسب 

شده است

بیش از 95 درصد 

امتیاز چک لیست 

کسب شده است

14710

وضعیت امتیاز 

توضیحات
شماره 

شاخص
عنوان شاخص ها 

وزن 

شاخص

فرمول 
واحد 

سنجش

استاندارد 

مطلوب

شاخص های حوزه تحول اداری ) بهره وری()ارزیابی عملکرد(

25

میزان تعامل درون و برون 

سازمانی  دانشگاه / 

دانشکده    های علوم 

پزشکی و خدمات 

بهداشتی درمانی در حوزه 

بهره وری

4
امتیاز کسب شده بر اساس 

چک لیست

کل امتیاز چک 

لیست
100درصد

26

میزان تعامل درون و برون 

سازمانی  دانشگاه / 

دانشکده    های علوم 

پزشکی و خدمات 

بهداشتی درمانی در حوزه 

ارزیابی عملکرد

4
امتیاز کسب شده بر اساس 

چک لیست
100درصد100

100 27

وضعیت آسیب شناسی 

شاخص های عمومی و 

اختصاصی ارزیابی عملکرد 

دانشگاه

4
امتیاز کسب شده بر اساس 

چک لیست

کل امتیاز چک 

لیست
درصد
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عالیخوبمتوسطضعیف مخرجصورت 

کمتر از 49 درصد 

امتیاز چک لیست 

ها کسب شده است.

بین 50 تا 75 درصدامتیاز 

چک لیست ها کسب 

شده است.

بین 76 تا 89 درصد 

امتیاز چک لیست ها 

کسب شده است.

بیش از 90 درصد 

امتیاز چک لیست ها 

کسب شده است.

14710

کمتر از 49 درصد 

امتیاز چک لیست 

ها کسب شده است.

بین 50 تا 75 درصدامتیاز 

چک لیست ها کسب 

شده است.

بین 76 تا 89 درصد 

امتیاز چک لیست ها 

کسب شده است.

بیش از 90 درصد 

امتیاز چک لیست ها 

کسب شده است.

14710

کمتر از 2 تجربه 

ثبت شده به ازاء هر 

1000 نفر

2 تا 7 تجربه ثبت شده 

به ازاء هر 1000 نفر

8 تا 15  تجربه ثبت 

شده به ازاء هر 1000 

نفر

بیش از 15 تجربه 

ثبت شده به ازاء هر 

1000 نفر

14710

کمتر از 2 پیشنهاد 

ثبت شده به ازاء هر 

1000 نفر

2 تا 7  پیشنهاد ثبت 

شده به ازاء هر 1000 نفر

8 تا 15 پیشنهاد ثبت 

شده به ازاء هر 1000 

نفر

بیش از 15 پیشنهاد 

ثبت شده به ازاء هر 

1000 نفر

14710

کارکنان در  ثبت 

دانش مشارکتی 

ندارند

کمتر از 2 درصد از 

کارکنان در ثبت دانش 

مشارکت دارند

بین 2 الی 3 درصد 

کارکنان در ثبت 

دانش مشارکت دارند

بیش از 3 

درصدکارکنان در 

ثبت دانش مشارکت 

دارند

05810

کمتر از 1 درصد 

پیشنهادهای تایید 

شده

1 تا 2 درصد پیشنهادهای 

تایید شده

3 تا 4 درصد 

پیشنهادهای تایید 

شده

بیش از 5 درصد 

پیشنهادهای تایید 

شده

14710

4 تجربه ثبت شده3 تجربه ثبت شده2 تجربه ثبت شده1 تجربه ثبت شده

14710

4 پیشنهاد ثبت شده3 پیشنهاد ثبت شده2 پیشنهاد ثبت شده1 پیشنهاد ثبت شده

14710

 تجربه/ پیشنهادی 

در فصلنامه چاپ 

نشده است

 1 تجربه/پیشنهاد در 

فصلنامه چاپ شده است

 2 تجربه/پیشنهاد در 

فصلنامه چاپ شده 

است

بیش از 2 

تجربه/پیشنهاد در 

فصلنامه چاپ شده 

است

05810

پاداش به هیچ دانش 

تایید شده جهت 

اجرا صورت نگرفته 

است

پاداش کمتر از 40 درصد 

دانش های تایید شده 

جهت اجرا پرداخت شده 

است

پاداش 40 الی 70 

درصد از دانش های 

تایید شده جهت اجرا 

پرداخت شده است

پاداش بیش از 70 

درصد دانش های 

تایید شده جهت 

اجرا پرداخت شده 

است

05810

4تعداد

ذینفعان شامل : 

پیمانکاران، 

نیروی شرکتی، 

دانشجویان، 

اعضای هیأت 

تعداد دانش های تایید شده 

جهت اجرا که پاداش آنها 

پرداخت شده است* 100

تعداد کل دانش 

های مصوب
%70درصد

وضعیت امتیاز 

توضیحات
شماره 

شاخص
عنوان شاخص ها 

وزن 

شاخص

فرمول 
واحد 

سنجش

استاندارد 

مطلوب

100درصد

28

وضعیت عملکردی 

واحد)دبیرخانه(مدیریت 

دانش دانشگاه 

/دانشکده/موسسه

3.5
امتیاز کسب شده بر اساس 

چک لیست

کل امتیاز چک 

لیست
100درصد

شاخص های حوزه مدیریت دانش

تعداد پیشنهادهای ثبت 

شده *1000

29

اجرای نظام انگیزشی در 

سطح دانشگاه/دانشکده / 

موسسه

2
امتیاز کسب شده بر اساس 

چک لیست

کل امتیاز چک 

لیست

30
تعداد تجربه های ثبت 

شده  به ازای هر 1000 نفر
1.5

تعداد تجربه های ثبت 

شده*1000
45تعدادتعداد شاغلین

در طول یک 

سال ضرب در 

1000

3%

در این شاخص 

هر کارمند صرفاً 

یکبار در صورت 

کسر قرار می 

گیرد

شاغلین: 
پیشنهادی به 

عنوان تایید 

شده برای اجرا 

در نظر گرفته 

می شود که 

توسط کارگروه 

تعداد تجربیات و پیشنهاد 

های منتشر شده

45تعدادتعداد شاغلین

در طول یک 

سال ضرب در 

1000

1

33
درصد پیشنهادهای 

تصویب شده برای اجرا
1.5

تعداد پیشنهادهای تایید 

شده برای اجرا* 100

تعداد کل 

پیشنهادهای 

ثبت شده

5درصد

32
درصد مشارکت کارکنان 

و مدیران
2.5

تعداد کارکنان ارائه کننده 

دانش )تجربه+ پیشنهاد( * 

100

درصدتعداد شاغلین

31
تعداد پیشنهادهای ثبت 

شده به ازای هر 1000 نفر
1.5

34
تعداد تجربه های ثبت 

شده ذینفعان در سامانه
4تعداد1تعدادتجربه های ثبت شده

ذینفعان شامل : 

پیمانکاران، 

نیروی شرکتی، 

دانشجویان، 

اعضای هیأت 

علمی و 

مراجعین 

35

36

تعداد تجربیات وپیشنهاد 

های منتشر شده در 

فصلنامه مدیریت دانش 

وزارت بهداشت طی یک 

سال

تعداد پیشنهادهای ثبت 

شده ذینفعان در سامانه

تعداد پیشنهادهای ثبت 

شده
1

تعداد1

37

درصد دانش های تایید 

جهت اجرا دریافت کننده 

پاداش



 

  

 مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اداری تحول و مدیریت توسعه مدیریتی  

Managerial development of management 
and administrative transformation 

11 



24 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عالیخوبمتوسطضعیف مخرجصورت 

کمتر از 5 امتیاز 

کسب شده از 

جدول لیکرت

بین 5 تا 9/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

بین 10 تا 14/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

15 امتیاز کسب شده 

از جدول لیکرت

14710

کمتر از 5 امتیاز 

کسب شده از 

جدول لیکرت

بین 5 تا 9/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

بین 10 تا 14/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

15 امتیاز کسب شده 

از جدول لیکرت

14710

کمتر از 5 امتیاز 

کسب شده از 

جدول لیکرت

بین 5 تا 9/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

بین 10 تا 14/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

15 امتیاز کسب شده 

از جدول لیکرت

14710

کمتر از 5 امتیاز 

کسب شده از 

جدول لیکرت

بین 5 تا 9/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

بین 10 تا 14/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

15 امتیاز کسب شده 

از جدول لیکرت

14710

کمتر از 5 امتیاز 

کسب شده از 

جدول لیکرت

بین 5 تا 9/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

بین 10 تا 14/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

15 امتیاز کسب شده 

از جدول لیکرت

14710

کمتر از 5 امتیاز 

کسب شده از 

جدول لیکرت

بین 5 تا 9/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

بین 10 تا 14/99 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

15 امتیاز کسب شده 

از جدول لیکرت

14710

کمتر از 3 امتیاز 

کسب شده از 

جدول لیکرت

بین 3 تا 6/9 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

بین 7 تا 9/9 امتیاز 

کسب شده از جدول 

لیکرت

10 امتیاز کسب شده 

از جدول لیکرت

14710

44

41

42

2کار تیمی و همکاری43
امتیاز کسب شده از 

جدول لیکرت *100

تعداد پرسنل 

واحد مدیریت 

توسعه سازمان و 

تحول اداری

15

شایستگی های تخصصی 

مدیر
310

2.5مدیریت عملکرد
امتیاز کسب شده از 

جدول لیکرت *100

تعداد پرسنل 

واحد مدیریت 

توسعه سازمان و 

تحول اداری

15

2توسعه کارکنان
امتیاز کسب شده از 

جدول لیکرت *100

تعداد پرسنل 

واحد مدیریت 

توسعه سازمان و 

تحول اداری

15

امتیاز کسب شده از 

جدول لیکرت *100

تعداد پرسنل 

واحد مدیریت 

توسعه سازمان و 

تحول اداری

وضعیت امتیاز 

توضیحات
شماره 

شاخص
عنوان شاخص ها 

وزن 

شاخص

فرمول 
واحد 

سنجش

استاندارد 

مطلوب

40
تصمیم گیری و حل 

مسئله
2

امتیاز کسب شده از 

جدول لیکرت *100

تعداد پرسنل 

واحد مدیریت 

توسعه سازمان و 

تحول اداری

2مهارتهای ارتباطی39
امتیاز کسب شده از 

جدول لیکرت *100

تعداد پرسنل 

واحد مدیریت 

توسعه سازمان و 

تحول اداری

15

2رهبری و الهام بخشی38
امتیاز کسب شده از 

جدول لیکرت *100

تعداد پرسنل 

واحد مدیریت 

توسعه سازمان و 

تحول اداری

15

جدول لیکرت 

ارزیابی مدیر 

توسط کلیه 

پرسنل واحد 

مدیریتتوسعه 

سازمان و 

تحول اداری 

تکمیل می 

گردد

شاخص های  مدیریتی توسعه سازمان و تحول اداری

15



 

  

 مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مدیریت/گروهنامه ارزیابی شاخصشیوه

 توسعه مدیریت و تحول اداری 

 علوم پزشکی سراسر کشورهای دانشگاه/ دانشکده
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 با ساختار مصوب یدرصد تطابق ساختار عملکرد  عنوان شاخص: 4شاخص شماره 

 تعریف و هدف شاخص:

 تشکیلات جامع سامانه در موجود سازمانی هایپست تعداد که معنا بدینباشد. می ابلاغی مصوب تشکیلات با سازمانی هایپست تطابق میزان سنجش شاخصهدف این 

 .باشد منطبق دانشگاه مصوب سازمانی هایپست تعداد با باید

 :مستند قانونی

 وزارت از ارسالی مصوب های سازمانیپست

   5.5 وزن شاخص:

  

 

 نحوه سنجش)فرمول(

 مصوب یسازمان یهاکل پست / مصوب لاتیمطابق با تشک یسازمان یهاتعداد پست

 .گرددبیان می درصد به و تقسیم مصوب یسازمان یهاکل پستبر  مصوب لاتیمطابق با تشک یسازمان یهاتعداد پست محاسبه برای

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

  وزارت از ارسالی مصوب سازمانی نمودار

 امنا هیات مصوبات

 دار نشانه های پست روکش M شود بررسی
 شود بررسی سامانه جامع تشکیلات در بانام های پست

 نحوه امتیاز دهی

 0 -مصوب منطبق است یسازمان لاتیها با تشکدرصد پست 91کمتر از 

  4 –مصوب منطبق است  یسازمان لاتیها با تشکدرصد پست 99تا  91

 01 -مصوب منطبق است یسازمان لاتیها با تشکدرصد پست 011

 چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 و خارج ساختار   ریمغا یصدور ابلاغ ها تیوضع  عنوان شاخص: 2شاخص شماره 

 تعریف و هدف شاخص:

 .سنجدمی دانشکده/دانشگاه تشکیلات جامع سامانه در را  مصوب های پست با شده صادر های ابلاغ انطباق شاخص این

:مستند قانونی  

 ساختار هایبخشنامه

    2 وزن شاخص:

  

 

 نحوه سنجش)فرمول(

 شده صادر هایابلاغ کل به  /با ساختار ریمغا یهاتعداد کل ابلاغ

 گیردمی قرار مطابقت و بررسی مورد شده صادر هایبلاغا

 .شودمی بیان درصد به و تقسیم شده صادر هایابلاغ کل تعداد بهبا ساختار  ریمغا هایابلاغ تعداد برای محاسبه

 سوی دانشگاه/ دانشکده مستندات قابل قبول از

 جهت بررسی وجود ساختار ها یا واحدهاگرفته قبل از صدور ابلاغ از سوی معاونت بررسی استعلام های صورت

 نحوه امتیاز دهی

 0 - باشد یدرصد ابلاغ ها مطابق ساختار م 59کمتر از 

 4 – باشد یدرصد ابلاغ ها مطابق ساختار م 79تا  61 نیب

 7 – باشدیدرصد ابلاغ ها مطابق ساختار م 99تا  81 نیب

 01 -باشدیابلاغ ها منطبق با ساختار م هیکل

 چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

اداریشیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول   
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   یاشخاص حقوق یشناسه مل یدارا یاطلاعات  واحدها یبروزرسان زانیم   عنوان شاخص: 3  شاخص شماره

 تعریف و هدف شاخص:

 به وضعیت صاخش این متبوع، وزارت اداری تحول و مدیریت توسعه مرکز به عتاس 24 طی حقوقی خصااش به مربوط تاعااطل در تغییر هرگونه مااعل الزام به توجه اب

 .میدهد قرار بررسی مورد را مشمول یاواحده حقوقی ملی صخااش سهاشن نیاروزرس

 :مستند قانونی

 9/2/0412مورخ  09548/0412به شماره  حقوقی خصااش ملی سهاشن تغییرات ثبت و خصصت نحوه دستورالعمل

    5/1 ص:خشا وزن

  

 

 )فرمول(نحوه سنجش

 حقوقی سهاشن زبینیاب شرایط دارای هادانشگ یاواحده کل تعداد/شده لاارس ملی سهاشن جدید تاعااطل که ییاواحده تعداد

 .میشود نابی درصد بهو  

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 بروزرسانی اطلاعات شناسه ملی واحدهای دانشگاه/ دانشکده مورد بررسی قرار گیرد.درخواست های ارسال شده در سامانه ملی مدیریت ساختار جهت 

 نحوه امتیاز دهی

 0 -  است گرفته صورت ملی سهاشن نیابروزرس اواحده درصد 91 از کمتر

 4 -است گرفته صورت ملی سهاشن نیابروزرس اواحده درصد 94 ات 91

 7 -  است گرفته صورت ملی سهاشن نیابروزرس اواحده درصد 99 ات 95

 01 = است گرفته صورت ملی سهاشن نیابروزرس اواحده درصد 011

 صخچک لیست شا

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری



29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مصوب لاتیدانشگاه مندرج در سامانه جامع با تشک  )واحد(لاتیدرصد انطباق تشک   عنوان شاخص: 5شاخص شماره 

 و هدف شاخص:تعریف 

 .سنجدمی تشکیلات جامع سامانه درمصوب  لاتیبا تشکرا مندرج در سامانه جامع  / دانشکدهدانشگاه لاتیتشک انطباق شاخص درصد این

 :مستند قانونی

 وزارت از ارسالی مصوب سازمانی نمودار

    2 وزن شاخص:

  

 

 نحوه سنجش)فرمول(

 ابلاغی مصوب واحدهای کل تعدد  /سامانه در مندرج سازمانی واحدهای تعداد

 .گرددمی بیان درصد به و تقسیم ابلاغی مصوب واحدهای کل به جامع سامانه موجود در سازمانی واحدهای تعداد محاسبه برای

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

  وزارت از ارسالی مصوب سازمانی نمودار

 امنا هیات مصوبه

 نحوه امتیاز دهی

 0 - مصوب منطبق است لاتیسامانه جامه با تشک یدرصد واحدها 69کمتر از 

  4 – مصوب منطبق است لاتیسامانه جامع با تشک یدرصد واحدها 89تا  71 نیب

 7 - مصوب منطبق است لاتیدرصد  واحدها سامانه جامع با تشک 99تا  91نیب

 01 - مصوب منطبق است لاتیدرصد واحدها سامانه جامع با تشک 011

 چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 یمصوب ستاد یهاپست شاغل درستاد به تعداد یروهایتناسب ن تیوضع  عنوان شاخص: 6شاخص شماره 

 تعریف و هدف شاخص:

 باشد.می یمصوب ستاد یهاتعداد پست نسبت بهستاد  شاغل در یروهاین هدف این شاخص بررسی تناسب

 :مستند قانونی

 بر اساس سامانه در دسترس دانشکده /دانشگاه ستاد نیشاغل تعداد آمار

 لاتیتشک جامع سامانه در مصوب یهاپست آمار

 2 وزن شاخص:

 

 

 نحوه سنجش)فرمول(

 یمصوب ستاد یهاتعداد پست   /شاغل در ستاد یروهایتعداد کل ن

 .شودمی بیان درصد به و تقسیم مصوب هایپست کل تعداد بر دانشکده /دانشگاه ستاد در شاغلین کل تعداد محاسبه برای

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 ) شرکتی/قراردادی/پیمانی/رسمی  (شود بررسی 1441 بخشنامه به مربوط موارد جز به نیروها همه

 .باشد پست بر مازاد نباید نیروها

 .باشد مبنای ساختار باید بر انسانی با هر نوع رابطه استخدامی نیروی جذب

 تشکیلات جامع سامانه در پست ها آمار با آن مطابقت و 1441 بخشنامه به مربوط موارد جز به موجود ستاد نیروهای برای انسانی منابع آمار

 نحوه امتیاز دهی

 0 - روین 010-051مازاد تا سقف یروین 01به ازاء هر 

 4 - روین 50-011مازاد تا سقف  یروین 01به ازاء هر 

  7 - روین 51مازاد تا سقف  یروین 01به ازاء هر 

 01-متناسب با پست مصوب رویدرصد ن 011

 چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

اداریشیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول   
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 مصوب دانشگاه یهادانشگاه به تعداد کل پست شاغل در یروهایتناسب کل ن تیوضع  عنوان شاخص: 7شاخص شماره 

 تعریف و هدف شاخص:

 .باشدمی دانشگاه مصوب یهاپست تعداد نسبت به دانشکده /دانشگاه کل نیشاغل تعداد تناسب بررسی شاخص نیاهدف 

 :مستند قانونی

 دانشکده  /دانشگاه کل نیشاغل تعداد آمار

 لاتیتشک جامع سامانه در مصوب یهاپست آمار

 2 وزن شاخص:

 

 

 نحوه سنجش)فرمول(

 مصوب یهاپست تعداد /موجود یروهاین کل تعداد

 .شودیم انیب درصد به و میتقس مصوب یهاپست کل تعداد بر دانشکده /دانشگاه کل نیشاغل تعداد محاسبه یبرا

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 تشکیلات جامع سامانه در هاپست آمار با آن مطابقت و 1441 بخشنامه به مربوط موارد جز به موجود نیروهای کل برای انسانی منابع آمار

 نحوه امتیاز دهی

 0 - روین 010-051مازاد تا سقف یروین 01به ازاء هر 

 4 - روین 50-011مازاد تا سقف  یروین 01به ازاء هر 

 7- روین 51مازاد تا سقف  یروین 01به ازاء هر 

 01-متناسب با پست مصوب رویدرصد ن 011

 چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداریشیوه   
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 لاتیبا سامانه جامع تشک ییاجرا یهاساختار دستگاه تیریمد یشده در سامانه مل یزیتطابق ساختار جار زانیمعنوان شاخص:   8شاخص شماره 

 تعریف و هدف شاخص:

 .دهدیم قرار یبررس مورد لاتیبا سامانه جامع تشکرا   ییاجرا یهاساختار دستگاه تیریمد یشده در سامانه مل یزیجار تشکیلاتتطابق  زانیمشاخص  نیا

 :مستند قانونی

  وزارت از ارسالی مصوب سازمانی نمودار

 امنا هیات مصوبه

 5.5 شاخص:وزن 

 

 

 نحوه سنجش)فرمول(:

 موجود در سامانه جامع یتعداد کل واحدهایی بر اجرا یهاساختار دستگاه تیریمد یشده در سامانه مل یزیجار یعداد واحدهات

 شود.تقسیم و به درصد بیان می کلاتیتش

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 .گیردیی مورد بررسی قرار میاجرا یهاساختار دستگاه تیریمد یسامانه مل

 نحوه امتیاز دهی

 0 - استشده یزیجار ییاجرا یساختار دستگاه ها تیریمد  یدر سامانه مل  یواحدها یلیتفض لاتیدرصد تشک 49کمتر از 

 4 - استشده یزیجار ییاجرا یساختار دستگاه ها تیریمد  یدر سامانه مل  یواحدها یلیتفض لاتیدرصد تشک 79تا  51

 7- استشده یزیجار ییاجرا یساختار دستگاه ها تیریمد  یدر سامانه مل  یواحدها یلیتفض لاتیدرصد تشک99تا  81

 01- شده است یزیجار ییاجرا یساختار دستگاه ها تیریمد  یواحدها  در سامانه مل یلیتفص لاتیتشک 011

 چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 دانشگاه یپرسنل - لاتیبا نرم افزار تشک لاتیسامانه جامع تشک هیارتباط برخط دو سو قیثبت شده از طر یهاپست درصد انطباقعنوان شاخص:   9شاخص شماره : 

 :تعریف و هدف شاخص

پرسنلی دانشگاه/ دانشکده های علوم پزشکی ملزم به منطبق بودن ساختار تشکیلاتی درج شده  -بین سامانه جامع تشکیلات ستاد وزارت با نرم افزار تشکیلات پایداربرقراری ارتباط برخط دوسویه آنلاین 

انه اد وزارت می باشد. لذا نباید  هیچگونه مغایرتی مابین دو سامپرسنلی دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی با ساختار تشکیلاتی مصوب درج شده در سامانه جامع تشکیلات ست-در نرم افزار تشکیلات

  دو سامانه وجود نداشته باشد. مذکور وجود داشته باشد. خاطرنشان می سازد پایدار بودن ارتباط برخط از الزامات برقراری ارتباط برخط می باشد که مغایرت تشکیلاتی بین
 انشایی خارج از تشکیلات مصوب می باشد.هدف این شاخص عدم صدور احکام و ابلاغ 

 مستند قانونی:

 درخصوص ممنوعیت صور ابلاغ انشایی انتصاب بدون وجود پست سازمانی مصوب در تشکیلات سازمان آن واحد 00/7/0394مورخ  621/011بخشنامه شماره 

 3وزن شاخص:  

 

 نحوه سنجش)فرمول(:

تعداد پست های دانشگاه

عدادت پست های سامانه ستاد
    { 

𝑡 × 100                  ≤ 1

0                            > 1

 

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 دریافت شده از سامانه جامع تشکیلات )توسط مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری(  Excel پستهای سازمانی از نرم افزار تشکیلات دانشگاه و مقایسه تعداد پستها )طبق فرمول( با فایل  Excelدریافت فایل 

 نحوه امتیاز دهی

  0 - لاتیپستها منطبق با تشک 95کمتر از 

  4 -  لاتیدرصد پستها منطبق با تشک 97تا  95

  7 - لاتیدرصد  پستها منطبق با تشک 99تا  98

  01 - لاتیدرصد پستها منطبق با تشک 011

 چک لیست شاخص
  ندارد.

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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درصد انطباق انتصاب مدیران براساس دستورالعمل ارزیابی، انتخاب و توسعه مدیران  عنوان شاخص: 44 شاخص شماره :   

هدف شاخص: تعریف و  

 هدف از این شاخص مطابقت انتصاب مدیران پایه و میانی در دانشگاه، با قوانین و مقررات می باشد.

:مستند قانونی  

 دستورالعمل ارزیابی، انتخاب، انتصاب و توسعه مدیران - 0

طرح طبقه بندی مشاغل – 2  

    5  شاخص: وزن

  

 

)فرمول(نحوه سنجش  

گردد  تقسیم و به درصد بیان می دانشگاه رانیکل انتصابات مدبر دستورالعملتعداد انتصابات منطبق با   

 با طرح طبقه بندی مشاغل و دستورالعمل ارزیابی، انتخاب، انتصاب و توسعه مدیران مطابقت یافته انتصاب افراد از نفر ده انتخاب – 0

  0 شماره لیست چک تکمیل – 2

 مدیران را نداشته اند اخذ گردد. انتصابات شرایط از برخی که افرادی خصوص در دانشگاه دفاعیات – 3

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 صورتجلسه کمیته سرمایه انسانی/مهندسی مشاغل در خصوص انتصابات مدیران - 0

 تاییدیه ارزیابی شایستگی مدیران – 2

مکاتبات و مستندات مربوطه – 3  

 نحوه امتیاز دهی

0=  مطابق دستورالعمل انتصابات بوده  رانیدرصد انتصابات مد  91از کمتر   

   4 -  مطابق دستورالعمل انتصابات بوده رانیدرصد انتصابات مد 94تا  91

مطابق دستورالعمل انتصابات بوده رانیدرصد انتصابات مد 99تا  95  7 -  

01است = مطابق دستورالعمل انتصابات بوده  رانیدرصد انتصابات مد 101  

 چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری



 

  

 مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 
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دانشگاه .... - 44چک لیست شاخص   
: 3414سال تعداد کل انتصابات )مدیریتی( جدید در     

 نام و نام خانوادگی ردیف
مدیریت 

ستادی / 

 عملیاتی

شماره 

جدول مورد 

 استناد

 تایید کانون ارزیابی سطح مدیریت

حداقل مقطع و رشته 

تحصیلی متناسب با شرایط 

 احراز

حداقل سابقه 

 خدمت دولتی

حداقل تجربه 

در مدیریت 

 سطح قبلی

حداقل سوابق تجربی در پست مرتبط/مشابه 

آیین نامه مهندسی  23)مطابق تبصره ماده 

 مشاغل(

میانگین 

ارزیابی 

سال  1عملکرد 

منتهی به 

 انتصاب

 توضیحات

 خیر بله   خیر بله   خیر بله   خیر بله   خیر بله   خیر بله  

  

سال8     لیسانس      پایه 1 ستادی   1 سال مرتبط6     -           90     

  

سال8     لیسانس      پایه 1 ستادی   2 سال مرتبط6     -           90     

  

سال8     لیسانس      پایه 1 ستادی   3 سال مرتبط6     -           90     

  

سال01     فوق لیسانس     میانی 1 ستادی   4 سال4      سال مربوط و مشابه8           90     

  

سال01     فوق لیسانس     میانی 1 ستادی   5 سال4      سال مربوط و مشابه8           90     

  

سال6     لیسانس      پایه 2 عملیاتی   6 سال مرتبط4     -           85     

  

سال6     لیسانس      پایه 2 عملیاتی   7 سال مرتبط4     -           85     

  

سال6     لیسانس      پایه 2 عملیاتی   8 سال مرتبط4     -           85     

  

سال8     لیسانس      میانی 2 عملیاتی   9 سال4      سال مربوط و مشابه6           85     

  

سال8     لیسانس      میانی 2 عملیاتی   10 سال4      سال مربوط و مشابه6           85     

  

 :توضیحات 

 

 

 

 

 

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 رتبه و طبقه یدرصد صحت محاسبه تجربه کارکنان در ارتقا عنوان شاخص: 44شاخص شماره :  

 تعریف و هدف شاخص:

 سنجد.می صحت روند محاسبه تجربه در ارتقاء رتبه و طبقه کارکنان را شاخص این

 مستند قانونی:

 آیین نامه اجرایی مهندسی مشاغل

  5/1 شاخص: وزن
 

 )فرمول(نحوه سنجش

گردد و به تقسیم می شده یرتبه و طبقه بررس یارتقا یهاتعداد کل پروندهبر  بوده حیشده که محاسبه تجربه صح یعداد پرونده بررست

 درصد بیان میگردد

 رتبه برای نفر پنج و طبقه برای نفر پنج انتخاب – 0

 رتبه و طبقه ارتقاء جهت شده محاسبه تجربی سنوات مطابقت – 2

 (ته خدمات و ...رس سایر، و کاردانی کارشناسی، شغلی سطوح بهورز، ایثارگر،) گیرد کار دستور در شغلی تنوع افراد انتخاب در – 3

 3 شماره لیست چک تکمیل – 4

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

  صورتجلسات کمیته اجرایی مهندسی مشاغل

 نحوه امتیازدهی:

 مورد رتبه، به ازای هر مورد احتساب صحیح تجربه یک امتیاز تعلق می گیرد. 5مورد طبقه و  5بررسی در 

 0=  بوده است حیدرصد محاسبات تجربه و ارتقا صح 91کمتر از 

 4= بوده است  حیدرصد محاسبات تجربه و ارتقا صح 94تا   91

  7 -است  بوده حیدرصد محاسبات تجربه و ارتقا صح  99تا  95

 01=  است بوده حیدرصد محاسبات تجربه و ارتقا صح 011

 :چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

سازمان و تحول اداریشیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه   
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دانشگاه ....  - 44چک لیست شاخص   

 مورد ارزیابی عنوان پست سازمانی نام و نام خانوادگی ردیف
آیا پاسخگویی به موقع انجام شده 

 است؟ بله / خیر
 توضیحات

     طبقه     1

     طبقه     2

     طبقه     3

     طبقه     4

     طبقه     5

     رتبه     6

     رتبه     7

     رتبه     8

     رتبه     9

     رتبه     10

 توضیحات: 

توسعه سازمان و تحول اداریشیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر   
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نامه و طرح طبقه مشاغل نیبا آئ یلیدرصد انطباق  اعمال مدرک تحص :  عنوان شاخص 42شاخص شماره :   

 تعریف و هدف شاخص:

  .سنجدمه اجرایی و طرح طبقه بندی مشاغل را میاین شاخص مطابقت اعمال مدارک تحصیلی کارکنان با آیین نا

 مستند قانونی:

 آیین نامه اجرایی مهندسی مشاغل  -0

 مشاغلطرح طبقه بندی   -2

  5/1 امتیاز شاخص:
 

)فرمول(نحوه سنجش  

گرددتقسیم و به درصد بیان می اعمال مدرک یهاتعداد کل پرونده بر نامه نییمنطبق با آ یلیشده که اعمال مدرک تحص یتعداد پرونده بررس  

 مشمول افراد از نفر ده انتخاب – 0

 مطابقت مدارک تحصیلی اعمال شده با شرایط احراز.  - 2

 تحصیلی اعمال شده با آیین نامه اجرایی. قاطعمطابقت م - 3

 5 شماره لیست چک تکمیل – 4

 آیین نامه اجرایی اخذ گردد. با مطابقت عدم یا و اند نداشته را احراز شرایط که افرادی خصوص در دانشگاه دفاعیات – 5

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

. مهندسی مشاغل و مدارک و مستندات مربوطهصورتجلسات کمیته اجرایی   

 نحوه امتیاز دهی

مورد ، به ازای هر مورد صحیح یک امتیاز تعلق می گیرد. 01در بررسی   

0=   است مشاغل بوده یدرصد  اعمال مدارک مطابق طرح طبقه بند 91کمتر از   

 4= استمشاغل بوده  یدرصد اعمال مدارک مطابق طرح طبقه بند 94تا  91

 7=  استمشاغل بوده  یدرصد  اعمال مدارک مطابق طرح طبقه بند 99تا  95 

 01= استمشاغل بوده  یدرصد اعمال مدارک مطابق طرح طبقه بند 011

 :چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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دانشگاه ... - 42چک لیست شاخص   

 :4143تعداد اعمال مدرک  انجام شده در سال 

 عنوان شغل )رشته شغلی( عنوان پست سازمانی نام و نام خانوادگی ردیف
 شرایط احرا ز رعایت شده است ؟

محدودیت مقاطع تحصیلی رعایت شده 

 توضیحات است ؟

 خیر بله خیر بله

1                 

2                 

3                 

4                 

5                 

6                 

7                 

8                 

9                 

10                 

 توضیحات:

 

 

 

 

 

 

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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مشاغل یکارکنان با طرح طبقه بند یشغل نیعناو رییدرصد انطباق تغ :  عنوان شاخص 43 شاخص شماره :   

 تعریف و هدف شاخص:

 هدف از این شاخص مطابقت تغییر عنوان کارکنان با آیین نامه اجرایی و طرح طبقه بندی مشاغل می باشد.

 مستند قانونی:

 آیین نامه اجرایی مهندسی مشاغل  -0

 طرح طبقه بندی مشاغل -2

  5/1 امتیاز شاخص:
 

)فرمول(نحوه سنجش  

گرددتقسیم و به درصد بیان میعنوان داده شده  رییتعداد موارد  تغ برعنوان داده شده منطبق با طرح  رییتعداد موارد  تغ  

 مشمول افراد از نفر ده انتخاب – 0

 احراز. مطابقت تغییر عناوین ) یا اعمال مدرک و تغییر عنوان( انجام شده با شرایط  - 2

 .تغییر عناوین ) یا اعمال مدرک و تغییر عنوان( انجام شده با آیین نامه اجراییمطابقت  - 3

 6 شماره لیست چک تکمیل – 4

 آیین نامه اجرایی اخذ گردد. با مطابقت عدم یا و اند نداشته را احراز شرایط که افرادی خصوص در دانشگاه دفاعیات – 5

 دانشگاه/ دانشکدهمستندات قابل قبول از سوی 

.  صورتجلسات کمیته اجرایی مهندسی مشاغل و مدارک و مستندات مربوطه  

 نحوه امتیاز دهی

.مورد ، به ازای هر مورد صحیح یک امتیاز تعلق می گیرد. 01در بررسی   

0=   است مشاغل بوده یمطابق طرح طبقه بند نیعناو رییدرصد تغ 91کمتر از   

 4= استمشاغل بوده  یمطابق طرح طبقه بند نیعناو رییدرصد تغ 94تا  91

 7=  است مشاغل بوده یمطابق طرح طبقه بند نیعناو رییدرصد تغ 99تا  95

 01= استمشاغل بوده  یمطابق طرح طبقه بند نیعناو رییدرصد تغ 011

 :چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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دانشگاه ... - 43چک لیست شاخص   

 عنوان پست سازمانی نام و نام خانوادگی ردیف
عنوان شغل )رشته 

 شغلی(

شرایط احرا ز 

شده است رعایت 

 بله / خیر

محدودیت مقاطع 

تحصیلی رعایت شده 

 است یله / خیر

 3  و 2 تبصره

 اجرایی نامه آیین

 مشاغل مهندسی

 است؟ شده رعایت

 بله/خیر

 توضیحات

1               

2               

3               

4               

5               

6               

7               

8               

9               

10               

 توضیحات:

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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رانیمد یشده برا نیتدو یآموزش یازسنجین تیوضع  عنوان شاخص:  41 شاخص شماره :  

 تعریف و هدف شاخص:  

 . سنجش بر اساس مدل نیازسنجی و سطوح مدیریتی مورد بررسی قرار می گیرد.سنجد می را نیازسنجی آموزشی تدوین شده برای مدیرانوضعیت  شاخص این

 مستند قانونی:

  مدل شایستگی عمومی مدیران دولت وبرنامه آموزش و تربیت مدیران  05/02/0391مورخ  32664/91/211بخشنامه شماره 
 

2 شاخص: وزن   : )فرمول(نحوه سنجش 

 و تقسیم لیست چک کل امتیاز به لیست چک از شده کسب امتیاز.  گردد استفاده شده تدوین لیست چک از شاخص این ارزیابی برای

گردد می بیان درصد به  
 

 :از سوی دانشگاه/ دانشکده مستندات قابل قبول

 مستندات مربوط به نیاز سنجی آموزشی انجام شده براساس بخشنامه تربیت مدیر یا مدل عمومی شایستگی دولت و یا سایر مدل های نیازسنجی

 
 

 :نحوه امتیاز دهی

 1 - درصد از امتیاز چک لیست اخذ شده 66کمتر از 

   4 – درصد از امتیاز چک لیست اخذ شده 97تا  66

  9- درصد از امتیاز چک لیست اخذ شده 77تا  06

 16- درصد نیاز سنجی انجام شده   166

 :چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری

tarbiat%20modir.pdf
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 های تابعه ها و سازمانهای ارزیابی عملکرد و رتبه بندی دفتر توسعه سازمان و تحول اداری  دانشگاههای شاخصچک لیست

 "برنانه آموزش و  تربیت مدیران"ین شده برای مدیران بر اساس بخشنامه وضعیت نیازسنجی آموزشی تدو- 41حوزه آموزش،ارزیابی، انتخاب و انتصاب مدیران چک لیست شاخص شماره

 نحوه ارزیابی و امتیاز دهی ملاک سنجش امتیاز آیتم  عنوان  ردیف 
امتیاز کسب 

 شده 
 توضیحات 

 10 ؟آیا مدل نیازسنجی وجود دارد  

 مشاهده مستندات 

     خیر بلی

     خیر بلی 40 است؟نیازسنجی انجام شده آیا نیازسنجی آموزشی بر اساس مدل 1

2 
آیا نیازسنجی آموزشی بر اساس سطوح مدیریتی)پایه، میانی، 

 ارشد( انجام شده است؟
     خیر بلی 30

     خیر بلی 10 است؟آیا نیازسنجی آموزشی عمومی مدیریتی انجام شده 3

4 
هدف آیا نیاز سنجی آموزشی تخصصی مدیریتی بر مبنای گروه 

 است؟مشخص شده
     خیر بلی 10

           100 جمع کل امتیاز 

 

 

ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداریشیوه امتیاز دهی   
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رانیمد  یهاآموزش یدوره ها یبرگزار  تیوضع  عنوان شاخص:  45 شاخص شماره :  

 تعریف و هدف شاخص:  

 های برگزار شده برای مدیران را مورد بررسی قرار می گیرد.. سنجش بر اساس تعداد دورهسنجد می را رانیمد  یهاآموزش یدوره ها یبرگزار  تیوضع شاخص این

 مستند قانونی:

برنامه آموزش و تربیت مدیران  05/02/0391مورخ  32664/91/211بخشنامه شماره   
 

2.5 امتیاز شاخص:   : )فرمول(نحوه سنجش 

) آموزشی ساعت نفر مجموعابتدا . شده استخراج نیازسنجی لیست اساس بر مدیران برای شده برگزار های دوره تعداد محاسبه برای

 51 حداقل سالانه شاخص این برای. گرددمی تقسیم مدیران کل تعداد بر را ( شده ضرب آموزشی ساعت در کننده شرکت نفرات تعداد

گردد. برگزار باید آموزشی ساعت  

 :مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

برگزاری ) حضوری یا غیرحضوری( و تعداد شرکت کنندگان نفرساعت دوره های آموزشی به همراه تاریخ و نحوه  51تقویم آموزشی  ابلاغ شده به کلیه واحدهای دانشگاه مشتمل بر حداقل 

 در هر دوره به تفکیک
 

 :نحوه امتیاز دهی

 1 -ساعت آموزش برگزار شده است  56کمتر از 

   4 –ساعت آموزش برگزار شده  57تا  56

  9-ساعت آموزش برگزار شده   47تا  46

 16-ساعت آموزش برگزار شده  56بیش از 

 :چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری

tarbiat%20modir.pdf
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رانیمد ژهیبرگزار شده و یآموزش یدوره ها یابیدرصد ارز  عنوان شاخص:  46 شاخص شماره :    

 تعریف و هدف شاخص:  

 . سنجد می را رانیمد ژهیبرگزار شده و یآموزش یدوره ها یابیدرصد ارز شاخص این

 مستند قانونی:

برنامه آموزش و تربیت مدیران  05/02/0391مورخ  32664/91/211بخشنامه شماره   
 

2 امتیاز شاخص:   : )فرمول(نحوه سنجش 

) آموزشی ساعت نفر مجموعابتدا . شده استخراج نیازسنجی لیست اساس بر مدیران برای شده برگزار های دوره تعداد محاسبه برای

 51 حداقل سالانه شاخص این برای. گرددمی تقسیم مدیران کل تعداد بر را ( شده ضرب آموزشی ساعت در کننده شرکت نفرات تعداد

گردد. برگزار باید آموزشی ساعت  

 :مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

تعداد شرکت کنندگان  نفرساعت دوره های آموزشی به همراه تاریخ و نحوه برگزاری ) حضوری یا غیرحضوری( و 51تقویم آموزشی  ابلاغ شده به کلیه واحدهای دانشگاه مشتمل بر حداقل 

 در هر دوره به تفکیک
 

 :نحوه امتیاز دهی

 1 -شده است یابیبرگزار شده، ارز یآموزش یدرصد دوره ها 66کمتر از 

   4 –شده است  یابیبرگزار شده، ارز یآموزش یدرصد دوره ها 97تا  66

  9-شده است یابیبرگزار شده، ارز یدرصد دوره ها آموزش 74تا  06

 16-شده است  یابیبرگزار شده،  ارز یآموزش یدرصد دوره ها 75از  شیب

 :چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری

tarbiat%20modir.pdf
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تیریمد یستگیشا تیصلاح نامهیگواه یدارا رانیدرصد انتصاب مد  عنوان شاخص:  47 شاخص شماره :  

 تعریف و هدف شاخص:  

 شودمیرا، سنجیده  مدیریت به تعداد کل مدیران منصوب شده شایستگی صلاحیت نامه گواهی دارای شده  منصوب مدیران درصد شاخص این

 مستند قانونی:

سازمان اداری و استخدامی کشور 14/00/0396مورخ  0657363بخشنامه شماره   

 دستورالعمل ارزیابی، انتخاب، انتصاب و توسعه مدیران

3 امتیاز شاخص:   : )فرمول(نحوه سنجش 

 برای. شود می سنجیده متبوع وزارت ستاد از شده صادر شایستگی صلاحیت گواهینامه اساس بر مدیران انتصاب میزان شاخص در این

 درصد به و تقسیم ساله یک زمانی بازه در شده منصوب مدیران کل تعداد به شده صادر شایستگی صلاحیت گواهینامه تعداد محاسبه

.گردد. می بیان  

 :مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

پایه  موارد استثنا شامل  مدیران –ارائه گواهینامه شایستگی مدیریتی برای هریک از انتصابات  -ارائه لیست انتصابات انجام شده توسط کمیته مهندسی مشاغل در بازه ی زمانی یکساله

اعلام گردیده است و یا انتصابات در همان سطح مدیریتی قبلی   ت توسعه دانشگاهعملیاتی که پس از طی موفقیت آمیز دوره های آموزشی توسعه شایستگی از طریق مکاتبه اداری به معاون

  صورت گرفته می باشد.

 :نحوه امتیاز دهی

 0 -باشند  یم نامهیگواه یدارا رانیدرصد مد 81کمتر  از 

   4 - باشندیم نامهیگواه یمنصوب شده دارا رانیدرصد مد 89تا  81

  7- باشندیم نامهیگواه یمنصوب شده دارا رانیدرصد مد 99تا  91

 01- هستند نامهیگواه یمنصوب شده دارا رانیدرصد مد 011

 :چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

مدیر توسعه سازمان و تحول اداریشیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور   
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سلامت رانیدر بانک اطلاعات مد رانیمد تیدرصد احراز هو  عنوان شاخص:  48 : شاخص شماره  

 تعریف و هدف شاخص:  

 .دهدمی قرار بررسی مورد را سلامت مدیران اطلاعات بانک در مدیران شده احراز هویت میزان شاخص این

 مستند قانونی:

سازمان اداری و استخدامی کشور 15/16/0391مورخ  02863/211بخشنامه شماره   

 

2 امتیاز شاخص:   : )فرمول(نحوه سنجش 

 تعداد گزارش فعال، مدیران تنظیم با پست اساس بر گیریگزارش منوی قسمت در سلامت مدیران اطلاعات بانک از محاسبه برای

.گردد می بیان درصد به و تقسیم تصدی با مدیریتی هایپست کل بر و گردد می استخراج شده هویت احراز مدیران  

 :مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 و مقایسه آن با پست های مدیریتی موجود در تشکیلات دانشگاه  فعال مدیران تنظیم با پست اساس بر گیریگزارش منوی قسمت در سلامت مدیران اطلاعات بانک از گزارش
 

 :نحوه امتیاز دهی

 0 -شده اند  تیاحراز هو رانیدرصد مد 51از کمتر 

   4 – شده اند تیاحراز هو یدر بانک اطلاعات رانیدرصد مد 79تا  51

  7- شده اند تیاحراز هو رانیدرصد مد 94تا  81

 01-شده اند  تیاحراز هو یدر بانک اطلاعات رانیدرصد مد 95از  شیب

 :چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب وزن شاخص

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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سلامت رانیدر بانک اطلاعات مد یتیریسوابق مد لیدرصد تکم  عنوان شاخص:  49 شاخص شماره :  

 تعریف و هدف شاخص:  

 دهدمی قرار بررسی مورد را شده هویت احراز مدیران برای سلامت مدیران اطلاعات بانک در مدیریتی سوابق تکمیل میزان شاخص این

 مستند قانونی:

سازمان اداری و استخدامی کشور 15/16/0391مورخ  02863/211بخشنامه شماره   

 

2 امتیاز شاخص:   : )فرمول(نحوه سنجش 

 اخذ گزارش اکسل فعال، مدیران تنظیم با پست اساس بر گیری گزارش منوی قسمت در سلامت مدیران اطلاعات بانک از محاسبه برای

 مجموع فیلد دو اساس بر) گرددمی استخراج اند نموده بارگذاری مدیران اطلاعات بانک در را خود مدیریتی سوابق که مدیرانی تعداد و

.گردد می بیان درصد به و  تقسیم شده هویت احراز مدیران کل تعداد بر سپس( مدیریتی سوابق خلاصه و مدیریتی سوابق  

 :مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 اب پست اساس بر گیری گزارش منوی قسمت در، سلامت مدیران اطلاعات بانک از اند نموده بارگذاری مدیران اطلاعات بانک در را خود مدیریتی سوابق که مدیرانی اکسل تعداد گزارش

 (مدیریتی سوابق خلاصه و مدیریتی سوابق مجموع فیلد دو اساس بر) گرددمی استخراجفعال  مدیران تنظیم
 

 :نحوه امتیاز دهی

 0 -شده   لیدر سامانه تکم یتیریسوابق مددرصد  51کمتر از 

   4 – شده  لیدر سامانه تکم یتیریدرصد سوابق مد 74تا  51

  7-شده   لیدر سامانه تکم یتیریدرصد سوابق مد 94تا  75

 01- شده لیدر سامانه تکم یتیریسوابق مد 95از  شیب

 :چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 اختصاص داده شده توسط ارزیابوزن شاخص * امتیاز 

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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  ندهایفرآ  تیریبرگزار شده مد یتعداد کارگاه و جلسات آموزش  عنوان شاخص: 24 شاخص شماره :

:تعریف و هدف شاخص    

 این شاخص تعداد کارگاه های آموزشی برگزار شده در حوزه فرآیندها را در دانشگاه/دانشکده علوم پزشکی مد نظر دارد.

 مستند قانونی:

 قانون برنامه هفتم پیشرفت 017و  015ماده 

  : )فرمول(نحوه سنجش 4 شاخص: وزن

 0413فرآیندها به تعداد دوره های در نظر گرفته شد در ابتدای سال  برگزار شده در حوزهآموزشی تعداد دوره های 

 :قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده قابلمستندات 

 مجوز دوره های برگزاری شده

 :نحوه امتیاز دهی

 1 = برگزار شده است یکارگاه آموزش 0کمتر از 

 4 = برگزار شده است یکارگاه آموزش 2تا  0 نیب

 7 = برگزار شده است یکارگاه آموزش 4تا  3 نیب

 01 = برگزار شده است یکارگاه آموزش 5

 :چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 در سطوح مختلف ندهایاصلاح فرآ یتخصص تهیکم ایتعداد جلسات کارگروه   عنوان شاخص:  24شاخص شماره :  

 تعریف و هدف شاخص:

 این شاخص تعداد جلسات کمیته یا کارگروه اصلاح فرآیندها را در دانشگاه/دانشکده مدنظر دارد. 

 مستند قانونی:

 قانون برنامه هفتم پیشرفت 017و  015ماده 

 نحوه سنجش)فرمول(:   4وزن شاخص: 

  0413تعداد جلسات برگزار شده به تعداد ماه های سال 

 دانشگاه/ دانشکده:مستندات قابل قبول از سوی 

 صورتجلسات کمیته ها

 نحوه امتیاز دهی:

  1 = شده است لیتشک تهیکم ایکارگروه  0کمتر از 

   4 =  شده است لیتشک تهیکم ایکارگروه 4تا  0 نیب

  7 =  شده است لیتشک تهیکم ایکارگروه  8تا 4 نیب

 01 = شده است لیتشک تهیکم ایکارگروه  02تا  8 نیب 

 شاخص:چک لیست 

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

اداریو تحول سازمان شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه   
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 در حوزه ستاد تا صف 4143شده در سال  یگذار تیاولو یندهایتعداد فرآ شاخص:   عنوان 22شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 این شاخص تعداد فرآیندهای اولویت گذاری شده برای اصلاح را مد نظر دارد

 مستند قانونی:

 قانون برنامه هفتم پیشرفت 017و  015ماده 

 :نحوه سنجش)فرمول( 4شاخص:   وزن

 برای بهبود به کل فرآیندهای اولویت گذاری شدهتعداد فرآیندهای انتخاب شده 

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

  فهرست فرآیندهای اولویت گذاری شده

 نحوه امتیاز دهی

 1 =تانجام نشده اس ندیفرآ یبرا یگذار تیاولو

 4 =شده  یگذار تیاولو ندیفرآ 3تا  0نیب

 7 =شده  یگذار تیاولو ندیفرآ 5تا  3 نیب

 01 - شده یگذار تیاولو ندیفرآ 01تا  5 نیب

 چک لیست شاخص

 . ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 یارائه مدل و اقدامات اصلاح یتا انتها افتهیبهبود  ایاصلاح  یندهایتعداد فرآ شاخص:   عنوان 23شاخص شماره : 

 

 تعریف و هدف شاخص:

 این شاخص تعداد فرآیندهای اصلاح شده مد نظر دارد

 مستند قانونی:

 قانون برنامه هفتم پیشرفت 017و  015ماده 

 4.5شاخص:   وزن

 

 :نحوه سنجش)فرمول(

 تعداد فرآیندهای قابل اصلاح در چرخه بهبود به کل فرآیندهای اولویت گذاری شده

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

  فهرست و گزارش فرآیندهای اصلاح شده

 نحوه امتیاز دهی

 1 =است افتهیبهبود ن یندیفرآ

 4 =است افتهیبهبود  ندیفرآ 3تا  0نیب

 7 =است افتهیبهبود  ندیرآ 5تا  2 نیب

 01 =است افتهیبهبود  ندیفرآ 01تا  5 نیب

 چک لیست شاخص

 . ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

تحول اداری شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و  
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 ندیبهبود فرآ ایقبل و بعد اصلاح  تیوضع یلیو تحل یآمار سهیمقا شاخص:   عنوان 21شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 این شاخص تعداد فرآیندهای اندازه گیری شده پس از اصلاح را مد نظر دارد

 مستند قانونی:

 قانون برنامه هفتم پیشرفت 017و  015ماده 

 4.5شاخص:  وزن

 

 :نحوه سنجش)فرمول(

  تعداد فرآیندهای اندازه گیری شده پس از اصلاح به تعداد کل فرآیندهای اصلاح شده

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

  فهرست و گزارش فرآیند اندازه گیری شده

 نحوه امتیاز دهی

  1=انجام نشده است یآمار لیتحل

 4 =انجام شده است لیگزارش تحل ندیفرآ 3تا  0  نیب

 7 =انجام شده است لیگزارش تحل ندیفرآ 5تا  3 نیب

 01 =انجام شده است لیگزارش تحل ندیفرآ 01تا  5 نیب

 ک لیست شاخصچ

 . ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداریشیوه امتیاز دهی ارزیابی   
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 درمانی در حوزه بهره وری های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی سازمانی  دانشگاه / دانشکده برون و درون میزان تعامل عنوان شاخص :  25  شاخص شماره :

 تعریف و هدف شاخص: 

 کشور وریبهره جامع برنامه 00 بخش( الف) بند و کشور توسعه سالهپنج هایبرنامه قوانین در مندرج اهداف به دستیابی و وریبهره رشد قراردادن در زمینه کشور اجرایی هایدستگاه به محوله باتوجه به تکالیف 

 استان / وریبهره کمیته در دانشکده/دانشگاه وریبهره ارتقای برنامه تاییدیه اخذ و پیگیری روند دهنده تعامل انجاماین شاخص نشان ،(00/6/0394 مورخ هـ 51985 ت/75599 شماره به وزیران هیئت مصوب)

 های براساسهای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی کشور در راستای اجرای کامل گاموری  دانشگاه/ دانشکدهغ برنامه ارتقای بهره)و هدف از این شاخص روند انعکاس ابلاوری بوده ستاد وزارت بهداشت در استقرار چرخه مدیریت بهره

 ( است. (26/16/0412 مورخ 71706 شماره به کشور استخدامی و اداری سازمان رئیس و جمهورمعاون رئیس توسط شدهابلاغ) وریبهره مدیریت چرخه نامهنظام

 مستند قانونی:

 برنامه جامع بهره وری کشور  00بند) الف( بخش  .0

 (27/01/0410 مورخ 85090 شماره به کشور استخدامی و اداری سازمان رئیس و جمهوررئیس معاون توسط شدهابلاغ) اجرایی هایدستگاه وریبهره کمیته نامهنظام .2

 (26/16/0412 مورخ 71706 شماره به کشور استخدامی و اداری سازمان رئیس و جمهورمعاون رئیس توسط شدهابلاغ) وریبهره مدیریت چرخه نامهنظام .3

 ایران اسلامی جمهوری پیشرفت هفتم برنامه قانون 000 و 2 مواد .4

 نحوه سنجش)فرمول( 4امتیاز شاخص:      

 سوی دانشگاه/ دانشکدهمستندات قابل قبول از 

 مستندات و مکاتبات ارائه شده موجود در دانشگاه 

 نحوه امتیاز دهی

  0= اخذ شده  ستیچک ل ازیدرصد از امت 61کمتر از 

 61  4=اخذ شده  ستیچک ل ازیدرصد از امت 79تا 

 81  7= اخذ شده ستیچک ل ازیدرصد از امت 99تا 

 011 01= کسب شده است ستیچک ل ازیدرصد امت 
 : چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده : 
 وزن شاخص *امتیاز کسب شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری

امتیازکسبشده 

166 
166مطلوب:  استاندارد   
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های تابعه ها و سازمانهای ارزیابی عملکرد و رتبه بندی دفتر توسعه سازمان و تحول اداری  دانشگاههای شاخصچک لیست  

وریهای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی در حوزه بهره  میزان تعامل درون و برون سازمانی  دانشگاه / دانشکده- 25حوزه تحول اداری چک لیست شاخص شماره   

 نحوه ارزیابی و امتیاز دهی ملاک سنجش امتیاز آیتم  عنوان  ردیف 
امتیاز 

 کسب شده 
 توضیحات 

1 

آیا  مستندات مطابق با نظام نامه چرخه 

وری جهت  مشارکت در تهیه  مدیریت بهره

برنامه بهره وری استان به سازمان مدیریت و 

 برنامه ریزی استان ارسال  شده است؟

20 

مشاهده و 

ارزشیابی 

 مستندات 

         خیر بلی

مستندات ارسال کاربرگ 

ها مطابق نظام نامه 

چرخه مدیریت بهره 

 وری 

2 

وری استان آیاحوزه های اولویت دار بهره

توسط دانشگاه/دانشکده  به ستاد وزارت 

 متبوع منعکس شده است؟

         خیر بلی 20

تنها مواردی قبل از 

ارسال شده  1465اسفند 

باشند قابل محاسبه می 

 باشند 

3 

نحوه پاسخگویی به بخشنامه شماره  

از لحاظ  1464/11/66/د مورخ 2744/212

محتوایی، فنی و رعایت  بازه زمانی پاسخگویی 

 چگونه است؟

30 

پاسخ داده 

نشده              

امتیاز   6  

در مهلت 

زمانی پاسخ  

داده نشده 

 5است    

 امتیاز  

در مهلت 

زمانی پاسخ 

غلط داده 

شده است          

امتیاز  15  

در مهلت 

زمانی پاسخ 

صحیح بدون 

مستندات 

داده شده 

 25است      

 امتیاز 

در مهلت 

زمانی پاسخ 

صحیح با 

مستندات 

کافی ارائه 

شده است      

امتیاز 56  

  

زیابی بخشنامه روند ار

دستگاه ها در حوزه بهره 

 وری 

4 

نحوه پاسخگویی به بخشنامه شماره 

از لحاظ  1465/12/15/د مورخ 212/5545

محتوایی، فنی و رعایت  بازه زمانی پاسخگویی 

 چگونه است؟

30 

پاسخ داده 

نشده              

امتیاز   6  

در مهلت 

زمانی پاسخ  

داده نشده 

 5است    

 امتیاز  

در مهلت 

زمانی پاسخ 

غلط داده 

شده است          

امتیاز  15  

در مهلت 

زمانی پاسخ 

صحیح بدون 

مستندات 

داده شده 

 25است      

 امتیاز 

در مهلت 

زمانی پاسخ 

صحیح با 

مستندات 

کافی ارائه 

شده است      

امتیاز 56  

  

 -بخشنامه وحدت رویه 

روند پیگیری عدم 

 مصداق 

 100 جمع کل امتیاز 

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 های علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی در حوزه ارزیابی عملکرد دانشگاه / دانشکده  سازمانی برون و درون تعاملمیزان  عنوان شاخص :  26  شاخص شماره :

 تعریف و هدف شاخص: 

این شاخص  کشور مبنی بر اجرای فرایند ارزیابی عملکردی سازمان اجرایی هایدستگاه محوله  قانون مدیریت خدمات کشوری و با توجه به تکالیف 82و  80در راستای اجرای مفاد     

آموزش  وهای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی در انجام فرایند ارزیابی عملکرد در بازه زمانی تعیین شده از سوی ستاد وزارت بهداشت، درمان دهنده میزان تعامل دانشگاه/دانشکدهنشان

 های اجرایی در سطح استانی است.کامل فرآیند ارزیابی عملکرد دستگاه پزشکی جهت انعکاس به سازمان اداری و استخدامی کشور است. هدف از این شاخص اجرای

 مستند قانونی:

 قانون مدیریت خدمات کشوری  82و  80ماده  .5

 22/01/0413مورخ  011046های اجرایی در خصوص آغاز فرآیند ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی به شماره بخشنامه سازمان اداری و استخدامی کشور به کلیه دستگاه .6

  04/0/0389تاریخ  44327/4225( قانون مدیریت خدمات کشوری به شماره 82( و )80نامه اجرایی مواد )آیین  .7

 نحوه سنجش)فرمول( 4امتیاز شاخص:      

 

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

  های ستاد مرکزی مرتبط با بخشنامهمستندات و مکاتبات 

 )مستندات مرتبط با نحوه تکمیل اطلاعات در سامانه مدیریت عملکرد نظام اداری )معنا 

 نحوه امتیاز دهی

 0=کسب نکرده است  یازیامت 

 41 4=اخذ شده ستیچک ل ازیدرصد از امت 

 81 7= اخذ شده ستیچک ل ازیدرصد از امت 

 011 01= کسب شده است ستیچک ل ازیدرصد امت 

 : چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده : 

 وزن شاخص *امتیاز کسب شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری

امتیازکسبشده 

166 
166مطلوب:  استاندارد   
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های تابعه ها و سازمانهای ارزیابی عملکرد و رتبه بندی دفتر توسعه سازمان و تحول اداری  دانشگاههای شاخصچک لیست  

ی عملکردهای علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی در حوزهارزیاب میزان تعامل درون و برون سازمانی  دانشگاه / دانشکده- 26حوزه تحول اداری چک لیست شاخص شماره   

 نحوه ارزیابی و امتیاز دهی ملاک سنجش امتیاز آیتم  عنوان  ردیف 
امتیاز کسب 

 شده 
 توضیحات 

1 
در مهلت زمانی تعیین شده اطلاعات در سامانه معنا 

 بارگذاری نشده است
40 

مشاهده و 

ارزشیابی 

 مستندات 

     خیر بلی

2 
 در مهلت زمانی تعیین شده اطلاعات در سامانه معنا

 کامل نبوده است
     خیر بلی 80

3 
در مهلت زمانی تعیین شده اطلاعات در سامانه معنا 

 بارگذاری شده است
     خیر بلی 100

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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عملکرد دانشگاه یابیارز یو اختصاص یعموم یهاشاخص یشناس بیآس تیضعو :  عنوان شاخص  27 شاخص شماره :  

 تعریف و هدف شاخص:

نقاط قوت وضعف   نییو تع یو اختصاص یعموم یشاخص ها کیبه تفک یشناس بیگزارش آس یابیارز ی. برادهدیقرار م یرا  مورد بررس یعلوم پزشک یدانشگاه/دانشکده ها یعملکرد سازمان تیشاخص وضع نیا

  .ردیگیقرار م یبمنظور رفع و اصلاح نقاط ضعف مورد بررس یاتیعمل یآن به همراه راهکارها

  مستند قانونی:

قانون مدیریت خدمات کشوری، بخشنامه فرایند سالیانه ارزیابی عملکرد سازمان اداری واستخدامی کشور 82و  80ماده   
 

)فرمول(: نحوه سنجش  1 شاخص:امتیاز   

یم یبررس 32شماره  ستیبر اساس چک ل یشناسبیگزارش آس و به درصد  میتقس ستیچک ل ازیبه کل امت ستیکسب شده از چک ل ازیو امت گردد

.گرددیم انیب  
 

:مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده  

رویت سامانه مدیریت عملکرد وزارتخانه   
 

امتیاز دهینحوه  : 

کسب شده است ستیچک ل ازیدرصد امت 61کمتر از   – 0  

4 – کسب شده است ستیچک ل  ازیدرصد امت 79-61 نیب  

  7 – کسب شده است ستیچک ل ازیدرصد امت 94تا  81

01 - کسب شده است ستیچک ل ازیدرصد امت 95از  شیب  

 چک لیست شاخص: 

 دارد

 امتیاز کسب شده:

اختصاص داده شده توسط ارزیابوزن شاخص * امتیاز   

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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های تابعه ها و سازمانهای ارزیابی عملکرد و رتبه بندی دفتر توسعه سازمان و تحول اداری  دانشگاههای شاخصچک لیست  

وضعیت آسیب شناسی شاحص های عمومی و اختصاصی ارزیابی عملکرد دانشگاه - 27حوزه تحول اداری چک لیست شاخص شماره   

وه ارزیابی و امتیاز دهینح ملاک سنجش امتیاز آیتم  عنوان  ردیف   
امتیاز کسب 

 شده 
 توضیحات 

1 
آیا گزارش مقایسه ای از عملکرد شاخص ها و زیر شاخص های عمومی 

 تهیه و تدوین شده است؟
10 

مشاهده 

 مستندات 

     خیر بلی

     خیر بلی 10 آیا نقاط قوت و ضعف شاخص ها احصاء شده است؟ 2

عوامل درون و برون سازمانی است؟آیا گزارش دارای تشریح نقش  3      خیر بلی 10 

4 
های بهبود تدوین شده های پروژهها و زیرشاخصآیا به تفکیک شاخص

 است؟
     خیر بلی 20

های بهبود اقدامات اجرایی آن انجام  شده استآیا به تفکیک پروژه 5      خیر بلی 20 

     خیر بلی 10 آیا اقدامات منجر به بهبود شده است؟ 6

ها مشخص شده است؟وری  اقدامات اجرایی در عملکرد شاخصبهره 7      خیر بلی 20 

 100 جمع کل امتیاز 

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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دانشکده/ دانشگاه دانش مدیریت(دبیرخانه)واحد عملکردی وضعیت   عنوان شاخص: 28 شاخص شماره :   

 تعریف و هدف شاخص:

 وضعیت عملکردی دبیرخانه مدیریت دانشگاه/دانشکده/مؤسسه را براساس موارد چک لیست مشخص می نماید. این شاخص 

 :مستند قانونی
 

3.5  شاخص: وزن  

  

 

)فرمول(:نحوه سنجش  

 تقسیم می گردد. لیست چک امتیاز کلبر  لیست چک اساس بر شده کسب امتیازبرای محاسبه این شاخص 

 
 

 :  سسهؤم /مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 
 

 نحوه امتیاز دهی

 0 = است شده کسب ها لیست چک امتیاز درصد 49 از کمتر

 4 = است شده کسب ها لیست چک درصدامتیاز 75 تا 51 بین

 7 =است شده کسب ها لیست چک امتیاز درصد 89 تا 76 بین

   01 =است شده کسب ها لیست چک امتیاز درصد 91 از بیش

 چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 سسهؤم/  دانشکده/دانشگاه سطح در انگیزشی نظام اجرای   عنوان شاخص: 29شاخص شماره : 
 

 تعریف و هدف شاخص:

  اقدامات انجام شده دبیرخانه مدیریت دانشگاه/دانشکده را براساس موارد چک لیست در خصوص نظام انگیزشی مشخص می نماید. شاخص این

 مستند قانونی:

 

 2     شاخص: وزن
 

 )فرمول(نحوه سنجش

 بر کل امتیازات چک لیست تقسیم می گردد. لیست چک اساس بر شده کسب متیازابرای محاسبه این شاخص 

 .مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 اقدامات مکتوب صورت گرفته توسط دانشگاه / دانشکده و موسسه جهت تقدیر از دانشکاران و ارزیابان برتر طبق چک لیست 

 نحوه امتیاز دهی

 0 = است شده کسب ها لیست چک امتیاز درصد 49 از کمتر

 4 = است شده کسب ها لیست چک درصدامتیاز 75 تا 51 بین

 7 =است شده کسب ها لیست چک امتیاز درصد 89 تا 76 بین

   01 =است شده کسب ها لیست چک امتیاز درصد 91 از بیش

 چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 نفر 4444 هر ازای به  شده ثبت هایتجربه تعداد   : عنوان شاخص 34 شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 های ثبت شده در سطح دانشگاه/دانشکده را مشخص می نماید تجربهاین شاخص میزان 

 مستند قانونی:
 

 5/4  شاخص: وزن
 

 )فرمول(نحوه سنجش

 تقسیم بر تعداد کل شاغلین 0111ه ضرب در شد ثبت های تجربه تعداد

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 گزارش ارائه شده توسط سامانه مدیریت دانش

 امتیاز دهینحوه 

 0= نفر  0111 هر ازاء به شده ثبت تجربه 2 از کمتر

 4 = نفر 0111 هر ازاء به شده ثبت تجربه 7 تا 2

 7=  نفر 0111 هر ازاء به شده ثبت تجربه  05 تا 8

 01= نفر  0111 هر ازاء به شده ثبت تجربه 05 از تریشب

 چک لیست شاخص

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 اختصاص داده شده توسط ارزیاب وزن شاخص * امتیاز

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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نفر 4444 هر ازای به شده ثبت پیشنهادهای تعداد   :  عنوان شاخص 34 شاخص شماره :   

و هدف شاخص:تعریف   

 تجربه های ثبت شده در سطح دانشگاه/دانشکده/مؤسسه را مشخص می نمایداین شاخص میزان 

 مستند قانونی:
 

5/4 امتیاز شاخص:  
 

)فرمول(نحوه سنجش  

 تقسیم بر تعداد کل شاغلین 0111ه ضرب در شد ثبت پیشنهاد های تعداد

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

. ارائه شده توسط سامانه مدیریت دانشگزارش 0  

 نحوه امتیاز دهی

 0= نفر  0111 هر ازاء به شده ثبت تجربه 2 از کمتر

 4 = نفر 0111 هر ازاء به شده ثبت تجربه 7 تا 2

 7=  نفر 0111 هر ازاء به شده ثبت تجربه  05 تا 8

 01= نفر  0111 هر ازاء به شده ثبت تجربه 05 از تریشب

 شاخصچک لیست 

 ندارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 مدیران و کارکنان مشارکت درصد:  عنوان شاخص 32شاخص شماره :  

 تعریف و هدف شاخص:

 این شاخص درصد مشارکت کارکنان و مدیران را در سطح دانشگاه/دانشکده/مؤسسه مشخص می نماید

 مستند قانونی:
 

  5/2 امتیاز شاخص:
 

)فرمول(نحوه سنجش  

 شاغلینتقسیم برتعداد کل 011ضرب در ( پیشنهاد+ تجربه) دانش کننده ارائه کارکنان تعداد

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 گزارش ارائه شده توسط سامانه مدیریت دانش

 نحوه امتیاز دهی

1  =ندارند  مشارکتی دانش ثبت  در کارکنان  

 5=دارند  مشارکت دانش ثبت در کارکنان از درصد 2 از کمتر

 8 =دارند  مشارکت دانش ثبت در کارکنان درصد 3 الی 2 بین  

 01 =دارند  مشارکت دانش ثبت در درصدکارکنان 3 از تربیش

 چک لیست شاخص

 داردن

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 اجرا برای شده تصویب پیشنهادهای درصد:  عنوان شاخص 33 شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 این شاخص درصد پیشنهاد های تصویب شده برای اجرا در سطح دانشگاه/دانشکده را مشخص می نماید

 مستند قانونی:
 

  5/4 امتیاز شاخص:
 

)فرمول(نحوه سنجش  

 تقسیم بر کل پیشنهادهای ثبت شده 011ضرب در  اجرا برای شده اییدت پیشنهادهای تعداد

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 گزارش ارائه شده توسط سامانه مدیریت دانش

 نحوه امتیاز دهی

0= شده تایید پیشنهادهای درصد 0 از کمتر  

 4 =شده  تایید پیشنهادهای درصد 2 تا 0

 7=شده  تایید پیشنهادهای درصد 4 تا 3

 01 =شده  تایید پیشنهادهای درصد 5 از تربیش

 لیست شاخص چک

 داردن

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری



68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سامانه در ذینفعان شده ثبت های تجربه تعداد:  عنوان شاخص 31 شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 دانشگاه/دانشکده/مؤسسه مشخصاین شاخص تعداد تجربه های ثبت شده توسط ذینفعان)پیمانکاران،نیروی شرکتی، دانشجویان،اعضای هیات علمی و مراجعین را  در سطح 

 می نماید.

 مستند قانونی:
 

5/4 امتیاز شاخص: )فرمول(نحوه سنجش   

 0تجربه های ثبت شده تقسیم بر تعداد

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 گزارش ارائه شده توسط سامانه مدیریت دانش

 نحوه امتیاز دهی

0  =تجربه ثبت شده 0  

 4 =تجربه ثبت شده 2

 7 =تجربه ثبت شده 3

 01 =تجربه ثبت شده 4

 چک لیست شاخص

 داردن

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 

 

محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد  
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 سامانه در ذینفعان شده ثبتپیشنهاد های  تعداد:  عنوان شاخص 35 شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

خص دانشگاه/دانشکده/مؤسسه مشاین شاخص تعداد پیشنهادهای ثبت شده توسط ذینفعان)پیمانکاران،نیروی شرکتی، دانشجویان،اعضای هیات علمی و مراجعین را  در سطح 

 می نماید

 مستند قانونی:
 

  5/4امتیاز شاخص:
 

)فرمول(نحوه سنجش  

 0پیشنهادهای ثبت شده تقسیم بر تعداد

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 گزارش ارائه شده توسط سامانه مدیریت دانش

 نحوه امتیاز دهی

0  =تجربه ثبت شده   

 4 =تجربه ثبت شده 2

 7 =تجربه ثبت شده 3

 01 =تجربه ثبت شده 4

 چک لیست شاخص

 داردن

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 

 

محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداریشیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد   
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 سال یک طی بهداشت وزارت دانش مدیریت فصلنامه در شده منتشر های وپیشنهاد تجارب تعداد:  عنوان شاخص 36 شاخص شماره :  

 تعریف و هدف شاخص:

 در طول یک سال مشخص می نماید این شاخص تعداد تجارب و پیشنهادهای منتشر شده در فصلنامه مدیریت دانش توسط دانشگاه/دانشکده/مؤسسه را

 مستند قانونی:

 تجارب و پیشنهاد های منتشر شده در فصلنامه مدیریت دانش

  5/4امتیاز شاخص:
 

)فرمول(نحوه سنجش  

 0تجربه ها و پیشنهادهای منتشر شده تقسیم بر تعداد

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 فصلنامهپیشنهاد یا تجربه منتشر شده در 

 نحوه امتیاز دهی

1  =است  نشده چاپ فصلنامه در پیشنهادی/ تجربه  

 5 = است شده چاپ فصلنامه در پیشنهاد/تجربه 0

 8 = است شده چاپ فصلنامه در پیشنهاد/تجربه 2

 01=است شده چاپ فصلنامه در پیشنهاد/تجربه 2 از بیش

 چک لیست شاخص

 داردن

 امتیاز کسب شده:

 امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیابوزن شاخص * 

 

 

توسعه سازمان و تحول اداریشیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر   
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 54در نظر گرفته می شود و امتیاز شاخص های وسعه سازمانی دانشگاه/ دانشکده برای ارزیابی حوزه مدیریت ت 55تا  20توجه مهم: لازم به ذکر است امتیاز  شاخص های شماره 

در نظر گرفته می شود 55تا  20شده از شاخص های شماره  رصرفا در جهت جبران امتیاز کس 59تا  

 پاداش کننده دریافت اجرا جهت تایید های دانش درصد :  عنوان شاخص 37 شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 نشکار تعلق گرفته استاین شاخص درصد دانش هایی که اجرا شده و موجب بهره وری و صرفه جوئی در نظام سلامت گردیده و مبلغی از آن بهره وری و صرفه جوئی به دا

 مستند قانونی:

 مستندات پرداخت انجام شده به دانشکار 

  5/4امتیاز شاخص:
 

)فرمول(نحوه سنجش  

 تقسیم بر کل دانش های مصوب جهت اجرا 011 ضرب در  است شده پرداخت آنها پاداش که اجرا جهت شده تایید های دانش تعداد
 

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 مستندات مبالغ پرداخت داده شده به دانشکار

 نحوه امتیاز دهی

1=است نگرفته صورت اجرا جهت شده تایید دانش هیچ به پاداش  

 5 =است  شده پرداخت اجرا جهت شده تایید های دانش درصد 41 از کمتر پاداش

 8=است  شده پرداخت اجرا جهت شده تایید های دانش از درصد 71 الی 41 پاداش

 01=است  شده پرداخت اجرا جهت شده تایید های دانش درصد 71 از بیش پاداش

 چک لیست شاخص

 داردن

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 

 

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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یو الهام بخش یرهبر شاخص:عنوان  38 شاخص شماره :   

 تعریف و هدف شاخص:

 و در زمان بحران را می سنجدبه اهداف سازمان  یابیدستر راستای د میت یبرامدیر انداز چشم میزان شاخص این
 

:مستند قانونی  

- 

2  شاخص: وزن )فرمول(نحوه سنجش    

جدول لیکرت به تعداد کارکنان مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری ان دانشگاه/ دانشکده و مدیرانی که ارتباط مستقیم با مدیر 

 گردد. گردد و سپس به تعداد افراد پاسخ دهنده تقسیم میتوسعه سازمان و تحول اداری دارند، تکمیل می

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 جدول لیکرت تکمیل شده

 نحوه امتیاز دهی

 0=   کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 5کمتر از 

 4=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 9/99تا  5 نیب

 7-  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 04/99تا  01 نیب

01=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 05   

 چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیابوزن 

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 یارتباط یمهارتها عنوان شاخص: 39 شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 میزان مهارت ارتباطی در ایجاد انگیزه در کارکنان، تفویض اختیار، انتقال دستورات را می سنجد شاخص این

 مستند قانونی:

-  

 2     شاخص: وزن
 

 )فرمول(نحوه سنجش

دانشکده و مدیرانی که ارتباط مستقیم با مدیر جدول لیکرت به تعداد کارکنان مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری ان دانشگاه/ 

 گردد.گردد و سپس به تعداد افراد پاسخ دهنده تقسیم میتوسعه سازمان و تحول اداری دارند، تکمیل می

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 جدول لیکرت تکمیل شده

 نحوه امتیاز دهی

 0=   کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 5کمتر از 

 4=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 9/99تا  5 نیب

 7-  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 04/99تا  01 نیب

 01=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 05 

 چک لیست شاخص

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 و حل مسئله یریگمیتصم  عنوان شاخص: 14 شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 ها و انعطاف پذیری را می سنجدگیری و حل مسئله منطقی و براساس تحلیل در مواجهه با چالشمیزان قدرت تصمیم شاخص این

 قانونی:مستند 

-  

  2  شاخص: وزن
 

 )فرمول(نحوه سنجش

جدول لیکرت به تعداد کارکنان مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری ان دانشگاه/ دانشکده و مدیرانی که ارتباط مستقیم با مدیر 

 گردد.گردد و سپس به تعداد افراد پاسخ دهنده تقسیم میتوسعه سازمان و تحول اداری دارند، تکمیل می

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 جدول لیکرت تکمیل شده

 نحوه امتیاز دهی

 0=   کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 5کمتر از 

 4=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 9/99تا  5 نیب

 7-  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 04/99تا  01 نیب

 01=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 05 

 چک لیست شاخص:

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 عملکرد تیریمد  عنوان شاخص: 14 شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 سنجد.را میاعضا فعال  یرفع مشکلات عملکرد و میت یاعضا میزان ارزیابی مدیر در عملکرد شاخص این
 

 مستند قانونی:

-  

  2  شاخص: وزن
 

 )فرمول(نحوه سنجش

جدول لیکرت به تعداد کارکنان مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری ان دانشگاه/ دانشکده و مدیرانی که ارتباط مستقیم با مدیر 

 گردد.گردد و سپس به تعداد افراد پاسخ دهنده تقسیم میتوسعه سازمان و تحول اداری دارند، تکمیل می

 سوی دانشگاه/ دانشکدهمستندات قابل قبول از 

 جدول لیکرت تکمیل شده

 نحوه امتیاز دهی

 0=   کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 5کمتر از 

 4=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 9/99تا  5 نیب

 7-  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 04/99تا  01 نیب

 01=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 05 

 چک لیست شاخص:

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب
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 توسعه کارکنان  عنوان شاخص: 12 شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 با استفاده از فرصت های توسعه فردی و یادگیری مهارت های جدید می سنجد. میت یاعضا یریادگیرشد و فعالیت های مدیر در  میزان شاخص این
 

 مستند قانونی:

-  

  2  شاخص: وزن
 

 )فرمول(نحوه سنجش

ان دانشگاه/ دانشکده و مدیرانی که ارتباط مستقیم با مدیر  جدول لیکرت به تعداد کارکنان مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

 گردد.گردد و سپس به تعداد افراد پاسخ دهنده تقسیم میتوسعه سازمان و تحول اداری دارند، تکمیل می

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 جدول لیکرت تکمیل شده

 نحوه امتیاز دهی

 0=   کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 5کمتر از 

 4=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 9/99تا  5 نیب

 7-  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 04/99تا  01 نیب

 01=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 05 

 چک لیست شاخص:

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری



77 

 

 

 یو همکار یمیکار ت عنوان شاخص: 13 شاخص شماره :  

 تعریف و هدف شاخص:

  بدور از تعارضات تیمی را می سنجد. و همدلانه یمشارکت یطیمحفعالیت های مدیر در ایجاد  میزان شاخص این

 مستند قانونی:

-  

  2  شاخص: وزن
 

 )فرمول(نحوه سنجش

جدول لیکرت به تعداد کارکنان مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری ان دانشگاه/ دانشکده و مدیرانی که ارتباط مستقیم با مدیر 

 گردد.گردد و سپس به تعداد افراد پاسخ دهنده تقسیم میتکمیل میتوسعه سازمان و تحول اداری دارند، 

 مستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ دانشکده

 جدول لیکرت تکمیل شده

 نحوه امتیاز دهی

 0=   کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 5کمتر از 

 4=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 9/99تا  5 نیب

 7-  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 04/99تا  01 نیب

 01=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 05 

 چک لیست شاخص:

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

 شیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور مدیر توسعه سازمان و تحول اداری
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 ریمد یتخصص یها یستگیشا عنوان شاخص: 11 شاخص شماره : 

 تعریف و هدف شاخص:

 و تعاملات موثر با سایر مدیریت ها رامی سنجدخود  یو مقررات حوزه کار نیبر قوانتسلط مدیر  میزان شاخص این
 

 مستند قانونی:

-  

  2  شاخص: وزن
 

 )فرمول(نحوه سنجش

جدول لیکرت به تعداد کارکنان مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری ان دانشگاه/ دانشکده و مدیرانی که ارتباط مستقیم با مدیر 

 گردد.گردد و سپس به تعداد افراد پاسخ دهنده تقسیم میتوسعه سازمان و تحول اداری دارند، تکمیل می

 دانشکدهمستندات قابل قبول از سوی دانشگاه/ 

 جدول لیکرت تکمیل شده

 نحوه امتیاز دهی

 0=   کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 3کمتر از 

 4= کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 6/9تا  3 نیب

 7- کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 9/9تا  7 نیب

 01=  کرتیکسب شده از جدول ل ازیامت 01 

 چک لیست شاخص:

 دارد

 امتیاز کسب شده:

 وزن شاخص * امتیاز اختصاص داده شده توسط ارزیاب

مدیر توسعه سازمان و تحول اداریشیوه امتیاز دهی ارزیابی عملکرد محور   
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 5کاملا موافقم      4  موافقم      5نظری ندارم       2مخالفم          1کاملا مخالفم       

           بخشی:رهبری و الهام

           کند.انداز روشنی برای تیم ترسیم میاین مدیر چشم

           دهددیگران را برای دستیابی به اهداف سازمان انگیزه می

           نفس و ثبات دارد.در زمان بحران، اعتماد به

           های ارتباطیمهارت

           کندهای خود را شفاف و مؤثر منتقل میپیام

           به منظور ایجاد انگیزه برخی از امور را تفویض اختیار می نماید. 

           دهدبازخورد سازنده می

           گیری و حل مسئلهتصمیم

           های این مدیر منطقی و بر اساس تحلیل است.گیریتصمیم

           پذیر است.ها انعطافدر مواجهه با چالش

           دهد گیری دیگران را مشارکت میدر تصمیم

           مدیریت عملکرد

           کنداهداف واضحی برای تیم تعیین می

           کنددرستی ارزیابی میعملکرد اعضای تیم را به

           است در رفع مشکلات عملکردی اعضا فعال

           توسعه کارکنان

           دهد.به رشد و یادگیری اعضای تیم اهمیت می

           کند.های توسعه فردی را فراهم میفرصت

           کندهای جدید تشویق میدیگران را به یادگیری مهارت

           کار تیمی و همکاری

           کند. محیطی مشارکتی و همدلانه ایجاد می

           در تعارضات تیمی نقش میانجی مؤثر دارد.

           .کندانصاف را در تیم رعایت می

           شایستگی های تخصصی مدیر

           بر قوانین و مقررات حوزه کاری خود مسلط است ؟

           تعاملات مناسبی با سایر مدیریت های زیر مجموعه معاونت دارد ؟ 
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