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 مسئولريسخن مد
توانـد   هـدفي كـه مـي   . منـد بـه هـدف اسـت     نظارت معطوف و متأثر از نگاه نظـام  ارزيابي و

و  مندصاحب اراده، هدف يموجود عنوان انسان به طبع به. شخصي، اجتماعي و اقتصادي باشد
ن يا. دكنريزي و كنترل حركت در مسير استوار  مبناي برنامهبايد رفتار خود را بر خواه فرجام

اســت كــه خداونــد متعــال در مــورد آن  ينيتكــو يعــت عــالم و امــريگرفتــه از طبمســئله بر
 مبنـاي بر هـا  انسـان نش يلهو و لعب نبوده و آفـر  براساسها و زمين  فرمايد حركت آسمان مي

؛ 38: سـوره دخـان  ( دهد ده و اين هويت هدفدار بودن انسان را نشان ميشيك هدف ايجاد 
  . )115: منونؤسوره م

بـراي  . ز اين مقوله مورد توجه ويـژه بـوده اسـت   يسلام و در مباحث آن ندر دين مبين ا  
 يا در بخش ـي ـ »اي بر كسي كه دو روزش يكسان باشدو«: فرمايند مي) ع( رينمونه حضرت ام

غـررالحكم،  ( »كيفر است و پاداش پـس از حسابرسـي   حسابرسي پيش از«: مايندفر گر مييد
كـه بـه محاسـبه خـويش       اي فرزند آدم، تا زمـاني «: فرمايند مي) ع( امام سجاد ،)380: 1386
و امـام   )280: 1385العقـول،   تحـف ( »سر خـواهي بـرد   پردازي پيوسته در خير و خوبي به مي

 »حسـاب خـود رسـيدگي نكنـد     از مـا نيسـت كسـي كـه هـر روز بـه      «: فرمايند مي) ع( كاظم
 .)26: 1385الاختصاص، (

رد توجه قرار گرفته و انسان عاقل و دينـدار  ار مويفايده بس ـدر تفكر ديني، اصل هزينه    
بـراي نمونـه خداونـد متعـال در     . فايـده داشـته باشـد    ـكسي است كه دائمـاً رويكـرد هزينـه     

د كه يفرما يبه بندگانش م ،يعني شهادت در راه خدا ،ترين موضوع ديني ترين و معنوي عالي
ن پاداش به يدر راه خدا بالاتر كرد جان و تن نهيهز يو در ازا كند ميجان آنها را خريداري 

ر وام ي ـدر مقابـل عمـل خ  خداوند  فرمايد ميالحسنه  يا در موضوع قرض. شود ميد داده يشه
از  يابي ـارز ،دهي ـفاـ   نهين منطق هزيبا توجه به هم. ازاي بيشتري را عطا خواهد كردبمادادن، 

  .است يك مجموعه ضروريصول كاركرد جه و محينت
كـه خداونـد    بوده ياله اي عهيود گيرد مي سرچشمه بشر يات عقلانيح ازن تفكر كه يا  
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موضوع نظـارت و   بنابراينكند  يدا ميبروز و ظهور پ ياجتماع يدر زندگ و عطا كرده است
اسـت و در   يو ادار ياس ـيس يهـا  ژه نظـام يو هب يحركت اجتماع ياركان اساس ءجز يابيارز
 يو فلسـف  يمـذهب  يهـا  ان و نحلـه يه و در ادافتينمو  و ج رشديتدر به يات بشريتكامل ح يط

ون، گماشـتن  ي ـاز منكر، ع يچون امر به معروف و نه يميمفاه .مورد توجه قرار گرفته است
ن ي ـالبتـه ا . اسـت ران و اسلام ينظارت و كنترل در ا يهاسازوكاراز  ييها نمونه ...محتسب و 

و   شــكل مــدون يدارا يهــا نظــامو  هــا دولــتدانــش در دوران معاصــر، بــه دنبــال توســعه  
بر كنترل نظارت و رفته  رفته ه بعدب 1950از دهه طور مشخص  فته و بهگرخود  به يتر منسجم

هـا و يـا نهادهـاي     ، پارلمـان ها دولتوسيله  هاي عمومي به سياست ياجراو  ها دولتعملكرد 
 پذيرد كه صورت مي مند نظاماي  گونه هاي اساسي به مشي زمينه خطدر خصوص بهتخصصي 

مثابه گسسـت   ظهور دانش نوين ارزيابي به .ن كنترل استيدر ا يمحور ةنقطارزيابي مفهوم 
نهادهاي اجرايي به  ازسويها  و گذار از الگوهاي سنتي كنترل جريان امور و اجراي سياست

  .الگوهاي نوين سنجش عملكرد، كنترل و نظارت است
  
  و نظارت ارزيابي يشناس واژه  1

ز، سـنجش  يهر چ يافتن ارزش و بهاي، به عمل نامه دهخدا لغتدر  يلغو ازنظر يابيواژه ارز
 رانظـارت   ،ن فرهنـگ يهم ـ. زش آن اطلاق شده اسـت ز و برآورد اريحدود هر چ يو بررس

 مفهـوم  در تعريـف علمـي،   امـا . كنـد  يف ميتعر يا كاري يزيمراقبت و تحت نظر داشتن چ
هـاي جـاري و    ات سياسـت تـأثير تجربـي  و  منـد  آزمـون عينـي، نظـام    يعني  ارزيابينظارت و 

 يك ـي .(Dye, 2006: 10-21) ها نائل شـوند نه آي عمومي بر روي اهدافي كه بايد بها برنامه
فرد  به منحصر ويژگي و مشخصه ششاست كه اين مفهوم  معتقد ارزيابيكنترل و  اناز متخصص

  :(Nagel, 2002: 28) دارد
تحليــل مســائلي  سياســتگذاري اســت و بــهبــا  ميارتبــاط مســتقارزيــابي در كنتـرل و   .1  
  ؛اند را تعريف كرده گيران دولتي آن پردازد كه تصميم مي
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هـدف ارزيـابي در قالـب اهـداف     . داراي ويژگي قضـاوتي اسـت   يابينظارت و ارز .2  
   ؛گيرد برنامه شكل مي

دارد نـه در   ارزيابي نوعي بررسي است كه ريشـه در وضـع يـك سياسـت    نظارت و  .3  
  ؛شگاهي صرفمباحث دان

  ؛كشمكش ميان محققان و مجريان استارزيابي اغلب مشمول نظارت و  .4  
 اصـلاح  بـراي  ومصرف عمومي ندارد  ده،وبارزيابي خوراك ژورناليستي نظارت و  .5  

  ؛استامور  دلسوزانه
ي دولتـي  هـا  برنامهمالي  تأمينارزيابي، محققان را درگير مسائل مربوط به نظارت و  .6  
  .كند مي

اول اينكـه  بعد در دنياي پيشرفته داراي دو بعد اساسي است؛  و كنترل يبازرس يكل طور هب  
كه محور آن  كند مينها نائل شود بررسي ه آيك سياست را با توجه به اهدافي كه قرار است ب

يـك سياسـت    يابيارزست از ا عبارت ومبعد د. نوعي سنجش ميزان پيشرفت در اهداف است
  . شود يل ميتحل و هيتجزدولتي  گذاري يك تصميم و اثر ييكاراالب آن قكه در 
گيـري رابطـه    فنوني كه به اندازه ،است؛ اولنيز داراي چند فن اساسي  كنترل و نظارت  
اجـراي سياسـت    فراينـد فنوني كـه بـه كنتـرل و اصـلاح      ،پردازد، دوم ها مي ها با فايده هزينه
هاي علمـي بـه    ها و مدل منظاارهاي تخصصي، كارگيري ابز هفنوني كه با ب ،پردازد و سوم مي

  .پردازد سياستگذاري مي فرايندارزيابي كلان 
  ران و اسلاميدر ا يابينظارت و ارز  2

كـه   يطـور  بـه . ديرينـه دارد  اي هاي نظارتي و كنترلي در تاريخ تمـدن بشـر ريشـه    منظابحث 
قبل از ميلاد مسيح و منشور سال  پانصدگر به يبرخي، پيشينه آن را به يونان باستان و برخي د

عنـوان   ش بـه وكه روشن اسـت، كـور   چنان. اند دادهكوروش بعد از تصرف شهر بابل نسبت 
در تمـدن  . رود يشـمار م ـ  م نظارت و كنترل سازماني و مالي بهنظا سازوكاريكي از مبتكران 

رل مـالي  هاي نظارت و كنت مديريت سياسي و اجتماعي و مديريت جامعه در زمينه نيزبابليان 
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م نظـا وارد  يهـاي نظـارت و بازرس ـ   و نگهداري آمار و ارقام بوده است، پـس از آن انديشـه  
طـور   ين بار مـديريت و اداره امـور دولتـي را بـه    تشود، مصريان براي نخس مي حكومتي مصر

آورند كه همـين امـر بعـدها      ميدر قل نظارت و كنترل حكومتي به اجرامتمركز و با حداغير
  .دوش ميوري آنها تهاي امپرا پايهباعث انقراض 

وظايف رهبر و مديريت سياسي ـ اجتمـاعي    ،در قرن پنجم ،امام محمد غزالي و فارابي  
غزالي در مورد خصايصي كه يـك رهبـر بايـد دارا    . اند و امور نظارت و كنترل را بيان كرده

ره كـرده اسـت،   نتـرل و نظـارت اشـا   خوبي اداره كنـد بـه ك   باشد تا بتواند سازمان خود را به
 يابي ـدر انديشه غـرب وجـود تفكـر نظـارت و ارز    نوزدهم توان گفت تا قرن  كه مي يحالدر

 يبرمبنـا وسـطي   چندان قابل توجه نبوده و روند نظارت و كنترل صرفاً هماننـد دوران قـرون  
  .ستآزمون و خطا اعمال شده ا

نيازهاي بشر باشد  يگو پاسختواند  ديني كامل و جامع است و مي كه دين اسلام جاازآن  
هـاي موجـود در    ها و سـازمان  مجموعه ندستوراتي دارد و مديران و مسئولا در اين زمينه نيز

و عادلانـه سـفارش    دقيـق، جـدي  نظارت و كنترل  سازوكارجامعه اسلامي را به داشتن يك 
دقيـق در آن   نظـام ايـن   وجود بهچرا كه سلامت و موفقيت هر مجموعه و سازماني، . كند مي

گـاه   ، هـيچ )ص( با توجه به اين اصل بود كه پيامبر گرامي اسلام. است وابسته سازمان و نهاد
ظـارت و  دسـتان غافـل نبودنـد و اغلـب بـراي ن     و مراقبت و كنترل بر عملكرد زير از نظارت

شدند، بازرسان و نـاظراني   كار گماشته مي طرف آن حضرت بهكنترل عملكرد كساني كه از
گزارش كننـد تـا آن    ايشانطور مرتب خدمت  عمال و رفتار آنها را بهدند تا اكر مشخص مي

سـنجيده و تصـميمات    هـا  براسـاس ايـن گـزارش   عملكرد و رفتار كاركنان خود را  حضرت
در مـورد سـيره نظـارتي و كنترلـي      )ع( امـام رضـا  . نـد كرا اتخاذ  آناساس برخود را بعدي 

يـت  مأموربر اين بود كه هرگاه سپاهي را به سيره و روش پيام: فرمايد مي پيامبر گرامي اسلام
كرد، برخي از افراد موثق و مورد اعتماد خود را بر  فرستاد و فرماندهي براي آن تعيين مي مي

 گرفتـه، بـراي رسـول خـدا گـزارش كننـد       زير نظررا  وياشت تا رفتار و عملكرد گم او مي
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  .)76: 1، ج 1376الرضا،  مسند الامام(
اي « :فرماينـد  مـي الك اشـتر، در مـورد نظـارت و كنتـرل چنـين      به م )ع( يحضرت عل  

زيـر  دان و كارگزاران را وفا، كارهاي كارمنان مخفي و راستگو و بامأمورمالك با فرستادن 
داري و  شود كه آنها به امانت بگير زيرا نظارت و كنترل مداوم و پنهاني و دقيق سبب مي نظر

 امـام  در ايـن نامـه   .»در كـار خـود خيانـت نكننـد    دستان ترغيـب شـوند و   ن با زيرمدارا كرد
بـه مـداومت در انجـام نظـارت و كنتـرل       بر دستور به داشتن نظارت و كنترل سياسـي،  وهعلا
  .كنند توصيه ميصورت مخفيانه  خصوص به به

دهد كه بر عملكرد  يت ميمأموركعب ارحبي  بن اي به مالك نامه در) ع( حضرت علي  
نظارت و كنترل داشته و كار آنها را مورد كنتـرل    له و عذيب،كارگزارانش در محدودة دج

 )ع( علـي حضرت . )40نامه : 1387البلاغه،  نهج( دقيق قرار داده و به آن حضرت گزارش دهد
نيـز در   داد، خـودش  بر دستورهايي كه براي نظارت و كنترل به كـارگزاران خـود مـي    علاوه

ــديريت  ــت و م ــر عملكــرد  شدوران حكوم ــواره ب ــت و، هم ــا فعالي ــارگزاران و  ه ــه ك ي هم
طور مستمر عملكرد آنان را كنترل و بررسـي   دستانش، نظارت و كنترل كامل داشته و بهزير
هـاي   هايي كه آن حضرت براي كارگزاران و عمـال خـود در شـهرها و اسـتان     نامه. كرد مي

اي ايـن  ، گوي ـها، نقاط قوت و ضعف آنان را متذكر شده اسـت  آن نامه  مختلف نوشته و در
ــر كــارگزاران خــود   مطلــب اســت كــه آن حضــرت  ــاظران مخفــي ب همــواره بازرســان و ن

نـد و  كنگرفتـه و كنتـرل    زيـر نظـر  طور دقيـق   گماشت تا كليه رفتار و عملكرد آنان را به مي
 ،آن حضرت تنها بـه نظـارت  . رش كنندنتيجه اين نظارت و بررسي را براي آن حضرت گزا

بلكـه   كـرد  اكتفـا نمـي   شعملكـرد كاركنـان   دربارةناظران  هاي بازرسان و گزارشكنترل و 
از آنـان در مـورد عملكـرد و     ،طلبيـد  كاركنان خود را به حضور مي ،ها بر آن گزارش علاوه

 كـرد  تحقيق مـي وسيله، عملكرد آنها را از خودشان هم  كرد و بدين ال ميؤرفتار خودشان س
اسـت كـه آن حضـرت     يلت و انصـاف نهايت دقت و احتياط و كمـال عـدا   دهنده و اين نشان

  . كرد هنگام نظارت و كنترل بر عملكرد كارگزارانش رعايت مي



  
  
  
  
  
 11   سخن مدير مسئول   _______________ ________________________________   

 

امـا   ،بـوده اسـت   ييشاهد فراز و فرودهـا  ،ران پس از اسلامينظام نظارت و كنترل در ا  
ل يتبـد  ياز اركـان اداره امـور عمـوم    يك ـين اسلام داشته به يدكنترل در كه  يتيل اهميدل به

حسـبه از سـنن   . ن دوره محتسـب بـوده اسـت   يكارآمد در ا يهاسازوكاز ا يكي. شده است
آزاد،  يد مسـلمان ي ـبا محتسـب . بر آن بوده است يبسيارد يكأاست و در صدر اسلام ت ينيد

 ينظارت بر احوال زنـدگ  ،اول: داشته باشد يفه اساسيدو وظو  ودهبالغ، عاقل، عادل و قادر ب
  .... ، خوراك و ها راهعاملات، نظارت بر امور مردم در م ،ت و دوميرع

از منكـر   ياز باب امر به معـروف و نه ـ  ينيد يا فهيوظ يخلدون معتقد است محتسب ابن  
سـته اختصـاص   يشا فرديگاه را به ين پاين واجب است ااناداران امور مسلم عهده است كه بر

عمـل آنـان   پردازد و مرتكبان را به فراخور  يجو مو محتسب درباره منكرات به جست. دهند
هـا نظـارت   ت كننـد، بـر بازار  يرات شرع را رعامحتسب مراقب بود مردم مقر. كند ير ميتعز

ات مـردم نظـارت   ي ـزد كه درست باشد و بـر وصـول مال   يمانه را محك ميداشت، سنگ و پ
  .)336: 1386خلدون،  ابن( داشت

  
  در جهان امروز ارزيابينظارت و   3

ارزيابي در شكل جديد و امـروزي  نظارت و مفهوم شاهد ظهور  1970و  1960هاي  دههدر 
سازي بـراي  ارزيابي گسترش يافت و نهاد نظارت و در دهه بعد، مفهوم. هستيمدر غرب آن 

تـر و   ارزيـابي تخصصـي  نظـارت و  هـاي   از اين دوران به بعد فنون و تكنيـك . آن اتفاق افتاد
شـاهد ظهـور مفهـوم     آن كه پس از شد ها حكومترسمي وارد بطن  طور بهتر شده و  علمي

  .هستيم »دولت ارزياب«
ــا گســترش و رشــد مــردم 1990پــس از دهــه    ــه عرصــه   ، ب ســالاري در ورود جامعــه ب

ته به جامعه هاي مربوط به نقش مردم، نهادهاي وابس ها، نظريه سياستگذاري و اجراي سياست
ايـن  . يافـت هـا و نظـارت بسـط     در ارزيـابي سياسـت   1ها دولتي و سمنهاي غير مدني، رسانه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Non-Governmental Organizations (NGOs) 



  
  
  
  

  

   _________ ________________________________     1شماره  اولسال /      12

 

 »جامعـه نـاظر  «آمدن مفهوم   وجود هو باعث ب داشت يمشهود تأثيرتحول معنايي در ارزيابي 
  .شد

تـوان جـايگزيني بـراي     ناپذير و نمي اي است اجتناب كه ارزيابي و نظارت مقوله آنجا از  
منطق نظارت در تمامي مكاتب ديني و مكاتب فلسـفي شـرق و غـرب     بنابراينآن پيدا كرد 

سه ديدگاه  ،رختصمطور  بهد يدر دوران جد .وان يك اصل مورد توجه قرار گرفته استعن به
گـرا   محصول دگاهيد. 2، يو حقوق يكيدگاه تكنيد. 1: استخصوص ارزيابي قابل تفكيك در
نظـارت و  نگـاه تكنيكـي نسـبت بـه      .يابي ـدگاه مـدرن بـه نظـارت و ارز   يد. 3گرا و  جهيا نتي

ن ي ـا. اسـت يـك سياسـت    يانجـام و اجـرا   يدرستگيري  ندازهارزيابي به معناي شناخت و ا
  : )128-140: 1384يد، وح( دارشم ارزيابي شرايط ذيل را برمينظارت و براي  دگاهيد

 ؛ي كه بايد ارزيابي كندنظامتعيين راهبرد براي ـ   

 ـ ي كـم هـا  شـاخص بـه   گيري با اتكا اندازهـ    ي تجربـي و يـا   هـا  روشبـا اسـتفاده از    ي وّ
 ؛ربيتج نيمه

 ؛هاي عيني و فرضي ديگر تطبيق وضعيت مورد مشاهده با وضعيتـ   

  .توضيح به روش علت و معلوليـ   
  :استلازم نظارت بر اجرا  درزمينهرعايت دو اصل بنيادي دگاه ين دياز ا  
مسـتقل از كسـاني باشـد كـه سياسـت را       داي ـبمعنا كه ارزيـاب   بدين ؛اصل تفكيك .1  

  . دشودرستي ارزيابي تضمين  اند تا دهكرطراحي و اجرا 
صورت انجـام  كه در استمعتبر  حالتيآن نتايج ارزيابي در  براساس ؛اصل بازتوليد .2  

  .دباش قابل حصول نتايج مجددي يكسان، ها روشوسيله ارزيابان ديگر، البته با  دوباره ارزيابي به
 اين استارد، ارزيابي شهرت دنظارت و نكته اساسي در اين نظر كه به مدل كلاسيك   
ارزياب و نـاظر نهادهـاي    ن معنا كهيبه ا ،اند ستهگران آن بيره بازيو دا ارزيابي رسمي در كه

  .شود ميتمركز بر جنبه فني و حقوقي ارزيابي  همچنينرسمي هستند و 
: گونـه اسـت   بـدين  ارزيـابي نظـارت و  نسـبت بـه   محور  كاراييا ي گرا محصولديدگاه   
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ن ي ـا بـا  .»اسـت آن ات تـأثير به معناي قضاوت پيرامون ارزش  ارزيابي يك سياست عمومي«
عـدم  توانـد ارزيـابي را بـا ريسـك      ارزيابي مي نظارت و تكنيكيو  يحقوق تعريفدگاه، يد

ن ي ـا. آوردانحصار متخصصان اداري و دولتي درآن را به ز ينده و كرمواجه  يياكار بهتوجه 
و نتـايج   تمركـز بـر  ارزياب، دقـت علمـي،    ر وناظ ارزيابي را بر پايه استقلال گاه كنترل ويد

اي براي  بنا نهاده و آن را وسيله ياز ناكارآمد يريشگيپهاي ديگر در  ورود نهادها و سازمان
وسيله پارلمـان ضـروري    به نظارتنه تنها انجام  منظور به همين. داند مي يسالار مردمتوسعه 
د ي ـو هـدف با  به اين كار مبـادرت ورزنـد   نيزها  ها و انجمن اتحاديهاحزاب،  بايد بلكه است
  .باشد فرايندجه و محصول ين نتيتضم

  اي ه ـ ارزيـابي بـه دنبـال ايجـاد سـازش ميـان ديـدگاه       نظارت و نسبت به  مدرنيدگاه د  
و حقوقي در ارتباط بـا   گيري روش فني كار در اين ديدگاه به. ستگرا جهيو نت يحقوقـ   يفن

. شـود  مـي ز مردود شمرده ين كارايياما توجه صرف بر . استارزيابي مورد انتقاد قرار گرفته 
اجـرا و   فراينـد يانـه در درون  گرا يك مشـي كثـرت  « يمعناارزيابي به نظارت و در اين نگاه 

اهداف مـورد  ( يخروجكه سعي در سنجش ميزان درستي يك  استدرگير با آن  گرانيباز
معـه  ي جاهـا  ارزش نظـام آثار آن بـا  مواجه كردن  براساسز يبا اهداف و ن) نحوه اجرا انتظار
. است كارايينه تنها مبارزه با انحراف مجريان، بلكه حفظ و ارتقاي از نظارت هدف  .»دارد
ت يهم اهم فرايندم اجرا مهم است بلكه سلامت نظا يگر نه تنها محصول و خروجيان ديبه ب
  .(Plottu and Plottu, 2009: 343-359) دارد

  فرجام سخن
مكتب مـدرن معتقـد اسـت    . سازگارتر است يكرد اسلاميبا رو ديدگاه مدرنسد ر ينظر م به

يـا   كـارايي توان صرفاً بـه   اجرا و نمي فرايندها توجه كرد و هم به خروجي  فرايندهم بايد به 
د هـم  ي ـبلكـه با  ،كنـد  مـي ه ني ـله را توجيز معتقد است هـدف وس ـ ينتيجه اكتفا كرد و اسلام ن

نكـه  يافـزون ا . مـورد توجـه باشـد    يبه آن خروج يابيدست يراشده ب ير طيو هم مس كارايي
بـوده و   يفـه همگـان  يو حاكم است بلكه وظ يرسم يفه نهادهاينه تنها وظ يابينظارت و ارز
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  .دشوفراهم  يابيدر نظارت و ارز يمشاركت همگان يها كاروسازد يبا
زيابـان  كـه ار  ايـن اسـت  با عنايت به رويكردهاي جديد در نظارت و بازرسـي، هـدف     

هاي تخصصـي بـا برخـورداري از يـك      هاي غيردولتي و كانون خبره يعني نخبگان، سازمان
و ارزيـابي خروجـي بـه بررسـي عملكـرد نهادهـاي        فراينـد يعني كنتـرل بـر    ينگاه كارشناس

در حـال  . يكي از اصول اين رويكرد استقلال نظام نظارت و ارزيابي اسـت . اجرايي بپردازند
 هتحت نظارت قوه مقننه و سازمان بازرسي كل كشـور زيـر نظـر قـو     حاضر ديوان محاسبات

قـانون   )156(همچنين ماده . ها نظارت دارند اجرايي بر اجراي سياست همستقل از قو ،قضائيه
كـه مترتـب بـر وظـايف سـازمان       »104«و بند  بوده قضائيه هقو يفاوظ مربوط بهاساسي كه 

سازوكارهاي اجـرا و انجـام امـور عمـومي و     متوجه نظارت بر  نيز ،استبازرسي كل كشور 
 .دارداشاره محوري  اييگرايي و كار حسن جريان امور يعني نتيجه هب چنينهم

متناسـب بـا نـوع تنگناهـا و عملكـرد       دك نظارت مدرن باي ـيبر آنچه گفته شد،  افزون  
تـوان   مـي در اين زمينه بـه مـوارد زيـر    . ي نوين نظارت باشدها روشبر  ها و نيز مبتني دستگاه

 :اشاره كرد

 ؛سالاري در ارزيابي هاي ديوان تمركز بر خطوط اصلي عملكرد دستگاهـ   

 ؛ي كلانها برنامهتمركز بر موضوعات اساسي و ـ   

هـاي نـوين در نظـارت و بازرسـي بـه مـوازات        ها و تكنولـوژي  ورود ابزارها، تكنيكـ   
 ؛پيشرفت در نهادهاي اجرايي

رون از نهـاد مسـئول   ي ـب ينهادهـا  يگـاه  ،سـازماني  ي بـرون اه ظرفيتنه از ياستفاده بهـ   
نـه  يهستند كه استفاده از آنها باعث كاهش هز ييار بالايبس يها يها و توانمند تيظرف يدارا

ت بسـيار بـالايي   ي ـنمونـه شـوراهاي اسـلامي داراي ظرف    يخواهد بـود بـرا   كارايي يو ارتقا
 .هستند

 يدولت ـريغ يهـا  گـروه ها و  رسانه ؛هاي جمعي هي غيردولتي و رسانها گروهاستفاده از  ـ  
 .نندكثر نقش مهمي در نظارت و كنترل ايفا ؤمثابه يك ابزار پيشگيرانه م توانند به مي
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ازمند توسعه دانش منسـجم  ين يابيو ارز ينظارت، بازرس برايبه استاندارد بالا  يابيدست  
و كـاربرد ابزارهـا و    يح ـطرا ياسـت كـه راهنمـا    يابي ـق در ارتبـاط بـا نظـارت و ارز   يو عم
. و ساختارها باشد ها منظاده، ايجاد و طراحي يچيپ يها سازي د، مدليروز و جد به يها روش

 ين، ارتقـا ينو يها يتوسعه شتابان فناور و يو اجتماع يادار يها پديده يدگيچيامروزه با پ
 يپـا  بـه  توانند پان نهادها بيا ر است تايناپذزيگر يضرورت ينظارت يدر نهادها يدانش سازمان

ن راسـتا انتشـار فصـلنامه    ي ـدر ا .ش باشـند يپ ـ ياز آنها گام ير نهادها حركت كرده و حتيسا
ارزيابي، نظارت و  يكه در پي ايجاد ارتباط و هماهنگي ميان ادبيات دانشگاه دانش ارزيابي

 ازي ـد دانـش مـورد ن  ي ـسازماني در اين حـوزه بـا هـدف تول    بازرسي و فنون و تجربيات درون
د يام. بخش باشدثمر يگامدر اين زمينه د توان ميد و يآ يشمار م بس مهم به ياست، ضرورت

، يابي ـن خود بتوانند در تكامـل دانـش ارز  يارسال مقالات وز ان بانظر صاحبد و ياست اسات
  .رسانند ياري ين حركت علميو استمرار ا ينظارت و بازرس

  
  يپورمحمد يمصطف

دانش ر مسئول فصلنامه يمد
  يابيزار
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  نقش حكمراني خوب در مبارزه با فساد و جرائم مالي
  

  ٭ خبرهاالله يول
  
  

در اين الگو بر همكاري و تعامل سـه  . حكمراني خوب الگوي جديدي براي توسعه پايدار است
تواننـد از همـه   موجـب آن كشـورها ب   خصوصي و جامعه مدني تأكيـد شـده تـا بـه    ، يبخش دولت
  . ندنكجانبه استفاده  توسعه همهبراي هاي خود  توانمندي

و  هـا  سـازمان اين مقاله ضمن بيان تعاريف و مفاهيم ارائه شده از حكمرانـي خـوب توسـط      
المللي  ي داخلي و بينها عرصهبه تبيين رابطه بين حكمراني و فساد در  ،المللي نهادهاي معتبر بين

جمهوري اسـلامي ايـران    صورت گرفته توسط نظام هاي و اقدام ها ظرفيته در ادامه ب وپرداخته 
  . ده استشمالي اشاره  جرائمو ساير  شويي پولدر راستاي ايجاد حكمراني خوب و مبارزه با 

  
 ؛حاكميـت قـانون   ؛ييگـو  پاسـخ  ؛فسـاد  ؛حكمرانـي خـوب  : ها واژهكليد

  شويي پول ؛زدايي مقررات

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  سازمان بازرسي كل كشور؛ رياست مقام قائم ٭
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  مراني خوبتاريخچه و تبيين مفهوم حك  1
بـه بعـد در ادبيـات توسـعه      1980جديد كه از دهـه   حال درعينيكي از مباحث بسيار مهم و 

اين نظريه در حوزه مباحث اقتصاد خرد مطـرح  . است »حكمراني خوب«نظريه ، دهشمطرح 
نيـافتگي را   مشكل توسعه، نهادگرايان. هاي اصلي نظريه نهادگرايي است و يكي از زيرشاخه

كارهـاي تخصـيص    و سـاز ، حكمراني خوب با اصلاح نهادهـا  كهدانند  اسب مينهادهاي نامن
، ييگـو  پاسـخ ، شفافيتهاي حكمراني خوب  نشانهاز . كند مياز طريق بازار تقويت را منابع 

توانـد باعـث انسـجام     كه مـي  است حاكميت قانون و تشخيص موقعيت آتي، پذيري انعطاف
تصادي شود و زمينه دستيابي به توسـعه پايـدار   افزايش مشروعيت دولت و رشد اق، اجتماعي

تغييرات اساسـي در روش و  رسيدن به اين اهداف اصلاح نهادها و لازمة البته . را فراهم كند
بـه تعهـدات بلندمـدت     ثمر رسيدن،به بوده و براي  بر زمانچنين تغييراتي بسيار . ستها رويه

  . است مندنياز ه آنانعميق و حمايت گسترد شناخت، كشورها بلندپايهمقامات 
تــوان گفــت فســاد    مــي، ي حكمرانــي خــوب هــا ويژگــيبنــابراين بــا توجــه بــه      

كه بـه اصـل عـدم تبعـيض در      استي حكمراني بد ها ويژگياز ) خويشاوندگرايي و رشوه(
خدشـه وارد كـرده و مشـاركت تمـامي      هـا  فرصـت منـدي آحـاد جامعـه از امكانـات و      بهره
همچنـين فسـاد   . شـود  يي مـي گو پاسخز بين برده و باعث فقدان عان در اداره جامعه را انف ذي

ده و زمينـه انحـراف در تصـميمات و اجـراي     ش ـتوانـايي حكمرانـي خـوب    باعث كم شدن 
اصـولاً فسـاد و حكمرانـي خـوب در تضـاد و تقابـل مـؤثر بـا          .كنـد  مـي ها را فراهم  سياست

ايش آگـاهي مـردم و   فسـاد را از طريـق افـز   ، حكمرانـي خـوب  ، ديگـر  عبارت بهيكديگرند 
  .دهد فساد كاهش ميضدتقويت قوانين 

  
  تعاريف حكمراني خوب  1-1

  :كند ويژگي زير تعريف مي شش براساسبانك جهاني حكمراني خوب را 
  ،ييگو پاسخحق اظهارنظر و  ●  
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  1،ثبات سياسي و عدم خشونت  ●  
 ،و اثربخشي دولت كارايي ●  
 2،كيفيت قوانين و مقررات ●  
 ،انونحاكميت ق ●  
 .)http://info.worldbank.org/governance/kkz2002/tables.asp( مبارزه با فساد ●  
اي و تكنيكـي بـه    مشاوره، هاي مالي براي ارائه كمك 3المللي پول مقامات صندوق بين  

صندوق  رو ازاين .د مذكور در كشورها دارندررعايت موا ربتأكيد زيادي ، كشورهاي عضو
 داند يي دولت ميگو پاسخرا شرط لازم براي افزايش  »افيت مالي و پوليشف«المللي پول  بين

)http. //www.imf.org/external/np/exr/facts/gov. htm.(  
اجتمـاعي   ـ   ي حكمراني خوب را از ديدگاه كميسيون اقتصـادي ها شاخص، زير شكل  

  :دكن بيان مي 4يكسازمان ملل براي آسيا و پاسيف
  
  
  
  
  
  
  

 
 

Source: UNESCAP, 2002 
  

  هاي حكمراني خوب شاخص  1 شكل
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Political Instability and Violence 
2. Regulatory Burden 
3. International Monetary Fund (IMF) 
4. United Nations Economic and Social Commission for Asia and Pacific (UNESCAP) 

 پذيريمسئوليت

 گوييپاسخ

 حكمراني خوب

 يمحور اجماع

جوييمشاركت

 كارآمدي و اثربخشي
 جويي  عدالت

قانون
 

محوري
 

شفافيت
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  : دكرزير تبيين  صورت بهتوان  را مي 1شكل ارائه شده در  هاي شاخص  
بلكـه   ،گيـران بخـش دولتـي    براسـاس ايـن رويكـرد نـه تنهـا تصـميم       :ييگـو  پاسـخ ـ   
  .باشند گو پاسخخود  نفعان ذيدر مقابل ي خصوصي و مدني نيز بايد ها بخشگيران در  تصميم
به معناي آزاد گذاشتن جريان اطلاعات و قابـل دسـترس بـودن آن بـراي      :شفافيت ـ  

  .ندهستدر ارتباط تصميمات  با همه كساني است كه
هاي قانوني قـوي اسـت تـا     يك حكومت خوب نيازمند چارچوب :محوري ـ قانون  

وردار همچنين بايد از دستگاه قضايي و امنيتي قوي برخ ـ. بتواند منصفانه و درست عمل كند
  . از حقوق افراد كاملاً حفاظت كندو  نحو احسن اجرا تا بتواند قوانين را به، باشد
 ديگر عبارت به. ها لحاظ شود گيري نظريات عموم بايد در تصميم :جويي مشاركتـ   

البتـه  . ها مشاركت كننـد  گيري مستقيم يا غيرمستقيم بايد در تصميم طور به ربط ذيهمه افراد 
يـك   تـدريج  بـه  تـا ابتدا شهروندان بايد مشاركت را تمـرين كـرده   ، ن هدفيبراي تحقق چني

نظيـر آزادي بيـان و    يهـاي  شكل گرفته و در كنار آن آزادي، شده دهي سازمانجامعه مدني 
  .اجتماعات تضمين شود

 ي سياسـي و هافراينـد حكومت خوب نيازمند آن است كـه نهادهـا و    :پذيري مسئوليتـ   
پـذير   اين امـر زمـاني امكـان   . ن در يك فرصت مقتضي خدمات ارائه دهدعانف ذيبه همه  اداري

حسـاس و مسـئول    هـا  گروهانتظارات و نيازهاي افراد و ، ها هنسبت به خواست نهادهااين است كه 
  .باشند
هـا و منـافع    بـين ديـدگاه  اجماع گسترده حكمراني خوب مستلزم  :يمحور اجماعـ   

را در اختيار همه افـراد   ها فرصتن حكومتي بايد چني. استمختلف موجود در سطح جامعه 
  . ي جامعه قرار دهدها گروهو 

ها و نهادهايي است فرايندحكمراني خوب مستلزم وجود  :و اثربخشي آمديكارـ   
همچنـين  ؛ توأم با استفاده بهينـه از منـابع موجـود باشـد    ، نيازهاي جامعه تأمينكه حاصل آن 
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وب حكمراني خوب دربرگيرنـده اسـتفاده پايـدار از    و اثربخشي در چارچ آمديكارمفهوم 
  .زيست است  منابع طبيعي و حفظ محيط

منـد   بهـره  هـا  فرصـت كه همه افراد بايد از  طور  هماندر حكمراني خوب  :جويي عدالتـ   
ي رشـد و توسـعه صـورت    هـا  فرصـت اسـتفاده از   بـراي پذير  اي به قشر آسيب توجه ويژه، شوند
  .گيرد مي

به دعوت كشورهاي جهان را ، 2000عمومي سازمان ملل متحد در سال  اعلاميه مجمع  
و  اكراسي و حكمراني خوب مشتمل بر مديريت ملـي كـار  دم يارتقا، احترام به حقوق بشر

  .ده استكر اثربخش
است كـه كشـورهاي    شدهتعيين  1عنوان اهداف توسعه هزارهبا در اين اعلاميه اهدافي   

شـرط لازم بـراي    عنوان بهحكمراني خوب . ل شوندئه آنها ناب 2015تا سال  بايست جهان مي
به  دستيابي، كني فقر و گرسنگي شديد ريشه مانند يك از اهداف توسعه هزارهدستيابي به هر

بهبـود  ، ميـر كودكـان   و كـاهش ميـزان مـرگ   ، توانمندسازي زنان، آموزش ابتدايي همگاني
تضـمين  ، هـاي خطرنـاك   و ساير بيمـاري مالاريا ، مبارزه با ايدز، وضعيت بهداشت و درمان

  .است شدهزيست و گسترش مشاركت جهاني مطرح   پايداري محيط
آمده ناشي از جهـاني   وجود بهي ها فرصتو  ها چالشمواجهه با ، براساس تعريف فوق  

هاي اطلاعات و ارتباطات نيازمند تعامل مناسب  هاي حاصل شده در فناوري شدن و پيشرفت
حكمرانـي خـوب چگـونگي برقـراري     . خصوصي و جامعه مدني اسـت  ميان دولت با بخش

خصـوص    در اين .كند بازار و نهادهاي جامعه مدني را بيان مي، مناسب ميان دولت همكاري
مشاركت مردم در حكومت و شفاف بودن اقدامات حكومت از جمله عوامل اساسي تحقـق  

  2.استحكمراني خوب 
منظر خود حكمراني خـوب  المللي از معتبر بينيك از مراجع هر طبق مطالب گفته شده  

ي هـا  شـاخص با بررسـي تعـاريف و   . اند دهكريي را براي آن تعيين ها شاخصرا تعريف و يا 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Millenium Development Goals (MDGs) 
2. 6th Global Forum on Reinventing Government, May 2005, Seoul, Korea. 



  
  
  
  
  
 25   حكمراني خوب در مبارزه با فساد و جرائم مالينقش    ___________________________   

 

ت كـه شـاخص حكمرانـي خـوب حاصـل      گف ـصـراحت   توان به مذكور و كاركرد آنها مي
  : از اند عبارت ها شاخصاين ين تر مهم. استي تعيين شده ها شاخصمجموع 

  ،رام به حقوق بشراحت ●  
  ،كراسيدم يارتقا ●  
  ،ثبات سياسي و عدم خشونت ●  
  ،حاكميت قانون ●  
  ،كيفيت قوانين و مقررات ●  
  ،حق اظهارنظر ●  
  ،پذيري انعطاف ●  
  ،تشخيص موقعيت آتي ●  
  ،و اثربخشي كارايي ●  
  ،مردم و نهادهاي جامعه مدني ،رقراري تعاملات مناسب ميان دولتب ●  
  ،المللي امور بين مشاركت در ●  
  ،كني فقر و گرسنگي ريشه ●  
  ،دستيابي همگان به آموزش ابتدايي ●  
  ،توانمندسازي زنان ●  
  ،بهبود وضعيت بهداشت و درمان ●  
  ،تضمين پايدار محيط زيست ●  
  ،وري خدمات عمومي و بهرهه ئبهبود ارا ●  
  .مت نظام اداري و مبارزه با فسادسلا يارتقا ●  
گمـان   داراي وزن متفـاوت هسـتند ولـي بـي    ، ي مـذكور هـا  شـاخص  از هريك هرچند  

موضوع يا شاخصي كه مورد توجه مراجع . نندك مي همي را در تحقق حكمراني خوب ايفاس
ي اخلاقي و فرهنگي مورد قبول جامعه جهـاني  ها ارزشالمللي قرار نگرفته نقش رعايت  بين
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موضـوع اخيـر در كشـورهاي    تحقيقات مختلفي راجـع بـه   . استدر تحقق حكمراني خوب 
نقش مؤثري در امر مبارزه با فساد و  هاي اخلاقي ارزشو ثابت شده است كه  انجاممختلف 

كنـگ   تحقيقات سازمان مبارزه با فسـاد هنـگ   مانند. دنتحقق حكمراني خوب دار هنتيجدر 
  .هاي انگلستان صورت گرفته است كه با همكاري يكي از دانشگاه

  بر رشد و توسعه اقتصادي حكمراني اتتأثير  2-1
حكمرانـي خـوب بـر     تـأثير ، گزارش بخش توسعه شمال آفريقا و خاورميانـه بانـك جهـاني   

  :(MENA Development Report, 2003) اقتصاد را از سه طريق زير بيان داشته است
  
  ي غيرسازنده يا انحرافيها سياستكاهش آزادي عمل   1-2-1

ي مخل را بـه حـداقل   ها سياستآثار ، رهاي مناسبكاحكمراني خوب با فراهم كردن سازو
زمينـه  ، ييگـو  پاسـخ سـالاران بـه    ان و ديـوان مـدار  سياستبا ملزم كردن  نهايتدر رسانده و  

  .كند مياهم ي اقتصادي مساعد را براي رشد اقتصادي فرها سياستاجراي 
  
  نعتيي تجاري و صها بنگاههاي  بهبود عملكرد نظام اداري و كاهش هزينه  2-2-1

انجـام و  ، در شروع ها بنگاههاي  موجبات سهولت و كاهش هزينه، ول و لايقئنظام اداري مس
ثبات در قوانين ، موقع بهارائه اطلاعات صحيح و  وسيله بهخروج از امور تجاري و صنعتي را 

ايـن حكمرانـي    بـر  عـلاوه . آورد فـراهم مـي   ها بيني پيشدقت  افزايش نهايتدر و مقررات و 
هـاي خـارجي و بازيـابي سـريع      ث افزايش قابليت انعطاف كشور در مقابل شوكخوب باع
  .شود اي مي هاي منطقه در برابر بحران ها بنگاهنهادها و 

  
  وري ارائه خدمات عمومي و بهبود بهره يارتقا  3-2-1

عادلانـه   تـأمين بهنگـام بـودن و   ، بخشـي  در يك محيط تجاري بـه رضـايت   ها بنگاهكاركرد 
قـانون رقابـت و تنظـيم    (هـاي لازم   نامه و اجراي آيين كاراييومي و همچنين به كالاهاي عم

 . بستگي دارد) ي مشابهها سياستها و  ماليات، انحصارات طبيعي



  
  
  
  
  
 27   حكمراني خوب در مبارزه با فساد و جرائم مالينقش    ___________________________   

 

. دهـد  گذاري و اعتبار دولت را افـزايش مـي   سرمايه، 1حكمراني خوب تجارت جهاني  
و رشـد اقتصـادي   جتمـاعي  اانسـجام   ،مشـروعيت دولـت   يافزايش اعتبار دولت نيز به ارتقا

  .(Matheson, 2002) انجامد مي
  
  
  
  
  
  
  
  

  رابطه حكمراني خوب و رشد اقتصادي  2 شكل
  

ده و در كـر نظـر   از بيان ساير مطالب مرتبط با حكمرانـي صـرف   مقاله عنوانبه  توجهبا   
  .زيمپردا ميبه موضوع بحث  فقطادامه 

  
  توسعهو رشد ، فساد، حكمراني  2
  راني و فسادرابطه حكم  1-2

. كننـد  منـافع شخصـي تعريـف مـي     تـأمين استفاده از مناصب دولتي براي ءفساد را عموماً سو
ي فسادآميز يا غيرفاسد و ريز شدن در ها فعاليتبندي  هاي مربوط به طبقه نظر از بحث صرف

، شنودهاي مـردم  و هاي زنده و روزمره در مطبوعات و گفت گزارش، جزئيات و موارد فساد
  .كند بحث مربوط به فساد را تعيين مي مرزحدو

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Global Trade 

 حكمراني خوب

 افزايش اعتبار دولت

 افزايش مشروعيت دولت

 انسجام اجتماعي

رشد اقتصادي
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هـا و نهادهـاي رسـمي و غيررسـمي      طريـق سـنت   توان اعمـال اقتـدار از   حكمراني را مي  
بـازنگري و  ، انتخـاب  فراينـد حكمرانـي دربردارنـده   . دكـر منافع عامـه تعريـف    تأمينمنظور  به

گـذاري   رمـت ي صحيح و حها سياستو همچنين توانايي تدوين و اجراي  ها دولتجايگزيني 
  . سازند به شهروندان و نهادهايي است كه تعاملات اقتصادي و اجتماعي را ميسر مي

كـه   ذيـل بررسـي كنـيم   توانيم حكمرانـي را حـول سـه مقولـه كلـي       از اين ديدگاه مي  
  :هريك شامل چند مؤلفه است

آزادي مطبوعـات و  ، هـاي مـدني   شـامل آزادي  1:ييگو پاسخحق اظهارنظر و ـ   
  .است 2يثبات سياس

ارائه خدمات عمومي و فقدان موانع  ،شامل كيفيت سياستگذاري 3:دولت كاراييـ   
  .است) 4پاگير و قوانين و مقررات حجيم و دست(قانوني 

 6استقلال قضايي و كنتـرل فسـاد   ،شامل حفاظت از حقوق مالكيت 5:حاكميت قانونـ   
  .است
د كه فساد يكـي  شو تيجه حاصل مياين ن) حكمراني( تحليل موضوع و با تجزيه بنابراين  

حكمرانـي همچنـين از طريـق    . است كه با حكمراني ارتبـاطي تنگاتنـگ دارد   ييها مؤلفهاز 
بهبود يكي از . گذارد مي تأثيرمجاري پيچيده مستقيم و غيرمستقيم بر رفاه و كيفيت زندگي 

اير عوامـل  هاي سياسي و مدني حتي در شرايطي كـه س ـ  ي حكمراني از قبيل آزاديها مؤلفه
. دهـد  مستقيماً كيفيت زندگي مردم يك كشور را ارتقا مي، اقتصادي ثابت بمانند ـاجتماعي  

. آورد شـمار  بـه توان يكي از نهادهاي مستقيم براي بهزيستي مردم  حكمراني را مي، رو اين از
را عامل مهمي براي اج، مستقيم و غيرمستقيم ةكارهاي پيچيدسازو بادولت كارآمد ، بنابراين

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Voice and Accountability 
2. Political Stability 
3. Government Effectiveness 
4. Lack of Regulatory Burden 
5. Rule of Law 
6. Control of Corruption 
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  .كني فقر است توسعه سرمايه انساني و ريشه، ي سالم اقتصادي و نهاديها سياستو پايداري 
  
  رشد و توسعه ،ي اقتصاديها شاخصفساد بر  تأثير  2-2
  پذيري بازار و رشد اقتصادي رقابت   1-2-2

واهد ش. هاي سنگيني براي توسعه اقتصادي دارد اند كه فساد هزينه در حال حاضر همگان پذيرفته
  .استو درآمد سرانه پايين موجود  كمترارتباط سطوح بالاتر فساد با رشد  بر مبنيمحكمي 

توليـدي و كشـاورزي   ، ي بازرگـاني ها فعاليتفساد از جمله موانع ورود اشخاص به  ●  
پـاگير و سـاير    و  وجـود قـوانين و مقـررات پيچيـده و دسـت      ماننـد البته موانع ديگـري   .است

كـار   و ي كسـب هـا  عرصهگيري كارآفرينان براي ورود به  واند در تصميمت انحصارات نيز مي
  .نندك ميخلل و ترديد ايجاد 

كننـده   ايجاد نهادهاي تنظـيم و پشـتيباني  از فساد مشروعيت دولت را تضعيف و مانع  ●  
 .دشو بازار رقابتي مي

 :كند مياي براي فساد را بيان  سه علت ريشه، 1997گزارش توسعه جهاني   

گذارد تـا   ي فراوان را در اختيار مقامات دولتي ميها فرصتكه ، محيط سياسي متغير ـ  
  .قوانين را به نفع خويش دستكاري كنند

كشف  درصورتول دولتي ئهاي مس يه در مجازات مقامئعدم اقتدار و اعتبار قوه قضا ـ  
  .رفتار آنان ءسو

  .كنان دولتيكار به پايينمديريت ضعيف نظام اداري به همراه حقوق پرداختي  ـ  
كـه در كشـورهاي داراي    كنـد  مـي بيـان  بانـك جهـاني    1997گزارش توسعه جهـاني    

افزايش درجه باز بـودن اقتصـاد همچنـين جريـان     . فساد كمتر است، المللي بازتر تجارت بين
گـذارد و نيـز    رفتار نادرست مقامات رسمي را در معرض ديد مي، اطلاعات را تسهيل كرده

  .آورد مي وجود بهمبارزه با فساد در بين شركاي تجاري خارجي  حامياني براي
كـار   و هاي پيچيده براي ثبت كسب ي با رويهيدهد كشورها ها همچنين نشان مي بررسي  
. دهــد چــون مقــررات پيچيــده فرصــت فســاد را افــزايش مــي، فســاد بيشــتري دارنــد، جديــد
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كـه   اسـت انين و مقرراتـي  قـو  حـامي ، فاسـد ) يسـالار  ديـوان (روكراسـي  وب، ديگـر  طرف از
آثار تورم بر فساد نيز در اين چـارچوب معنـا   . كنند ي بيشتري براي فساد ايجاد ميها فرصت
ده كـر ها را دشـوار   دست آوردن اطلاعات مربوط به قيمت به، تورم بالا و متغير. كند پيدا مي

اين تحقيقات  بر علاوه. سازد ي براي فساد در بخش معاملات دولتي فراهم ميزيادو فرصت 
ده كه در حالـت ثابـت بـودن سـاير عوامـل      كركشوري مشخص  صورت گرفته در ابعاد بين

  .كشورهاي با تورم بالا و متغير از سطح بالاتر فساد برخوردارند، مؤثر بر فساد
  گذاري كاهش سرمايه   2-2-2

  دســت آمــده از بررســي وضــعيت تعــداد زيــادي از كشــورها گويــاي آن اســت   شــواهد بــه
ــه  ــادك ــرمايه ،فس ــي     س ــاهش م ــادي ك ــزان زي ــه مي ــارجي را ب ــي و خ ــذاري داخل ــد گ    ده

(Maura and Wei, 1997: 144-145).  
  
  هاي عمومي عدم تخصيص بهينه هزينه  3-2-2

مسـئولان  انـدازي   براي دسـت را يي ها فرصت گذاري عمومي هاي سرمايه با افزايش هزينه فساد
نيـاز بـراي    ي مـورد هـا  فعاليـت هـاي عمـومي را از    هزينـه  همچنين. آورد فراهم مي دولتي فاسد
، كنـد  مـي  سمت خريد تجهيزات جديد هدايت  منحرف و به، برداري و نگهداري از تأسيسات بهره
ي زيربنـايي كـاهش   هـا  بخـش خصـوص در   به گذاري عمومي را وري سرمايه بهره ترتيب اين به
، ورزنـد  بهداشـتي اجتنـاب مـي   ي ها طرحمقامات دولتي از اجراي ، فاسد نظامدر يك . دهد مي

درآمـد ماليـاتي را    فسـاد همچنـين  . وجود داردخواري در آنها  چون امكان كمتري براي رانت
  .زند ها لطمه مي ها و تعرفه آوري ماليات چون به توانايي دولت در جمع، دهد ميكاهش 

  
  بر فقرا تأثير  4-2-2

. گـذارد  شـديدي بـر فقـر مـي     تـأثير  بيند و اين موضوع رشد آسيب مي، هركجا فساد رواج يابد
 فسـاد . دارند كمتري دريافت مي) مانند آموزش و بهداشت(خدمات اجتماعي  اين فقرا بر علاوه
هاي كمك به تهيدستان دور كرده و امكـان اسـتفاده از    زيربنايي را از پروژه هاي گذاري سرمايه
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ن همچني، كند از فقر سلب ميي با مقياس كوچك را براي رهايي ها بنگاهوسايل كارآفريني در 
  .دهد سواد را كاهش ميداشتن مير نوزادان را افزايش و طول عمر و  و مرگ ،فساد

  
  ها بر حكمراني ملي ت و نفوذ شركتفساد بر تجار تأثير   5-2-2

هاي نادرست  منظور دور زدن كنترل دهي به در ادبيات اقتصادي رشوه يكي از توجيهات متداول
تواند آثار مثبتي از قبيـل رونـق و    زدايي غيررسمي شباهت دارد و مي ه مقرراتب است كه  دولتي

مثابـه   به ارتشااين تلقي از  .(Huntington, 1968: 253) ي اقتصادي داشته باشدها فعاليتتشويق 
، لحـاظ مفهـومي درسـت باشـد      تواند در تعبيري بسـيار محـدود بـه    هاي تجارت مي روغن چرخ

هرحـال   ولي در. مستقل از رفتار مقامات دولتي جا افتاده باشد، قررات بدهم در شرايطي كه م آن
  .كند تحميل مي وكار كسبباري بر توسعه  هزينه اجتماعي زيان، فساد مقامات دولتي و عمومي

  :دكرترتيب زير خلاصه  توان به عوامل اصلي و مؤثر در بروز فساد مالي را مي  
  ،محيط سياسي و متغير. 1  
  ،قضائيهتدار و اعتبار قوه عدم اق. 2  
  ،مديريت ضعيف نظام اداري. 3  
 ،المللي محدوديت تعاملات اقتصادي و عدم گسترش تجارت بين. 4  
 ،محدوديت در دسترسي به اطلاعات. 5  
 ،مقررات پيچيده. 6  
 ،فاسد) يسالار ديوان(روكراسي وب. 7  
 ،حجيم بودن قوانين و مقررات. 8  
 .تورم بالا و متغير. 9  
 :شرح است يندكند ب ميرشد اقتصادي را تضعيف  كه فساد از طريق آنها ،ي از مجراهاي مهمرخب  
  ؛خارجيگذاري داخلي و  كاهش سرمايه. 1  
، كار در اقتصـاد غيررسـمي ماننـد انجـام معـاملات زيرزمينـي       و توسعه و رشد كسب. 2  

 ؛معاملات مواد مخدر و قاچاق كالا و ارز
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 ؛هاي عمومي و تخريب امور زيربنايي گذاري سرمايه ها و عدم توازن هزينه. 3  
 ؛كاهش درآمدها و عدم حاكميت قانون. 4  
 ؛دولت بيش از حد متمركز. 5  
تغييـر قـوانين و    وسـيله  بـه هاي بازرگـاني در دولـت    نفوذ نخبگان و صاحبان شركت. 6  

گذاري در  كاهش رشد توليد و ميزان سرمايه باعثپرداخت رشوه به مقامات دولتي كه اين 
 .دشو بخش مولد جامعه مي
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هـاي سياسـي،    هاي حكمراني بـراي مبـارزه بـا فسـاد و ارتبـاط آن بـا بخـش        چارچوب  
پولي و همچنين نهادهاي مستقل ناظر و بخش خصوصـي، در كنـار جامعـه     ـ  اجرايي و مالي
طـور كـه در    همـان . (Kaufman, 2008) ده اسـت آم ـ 3شـكل  خوبي در  ها به مدني و رسانه

عنوان يك زمينه مهـم و اساسـي در همـه اقـدامات      شود، عامل شفافيت به ملاحظه مي شكل
  .كند نقش مي يحكمراني خوب و مبارزه با فساد ايفا

  
 مالي جرائم، اقدامات نظام جمهوري اسلامي ايران در راستاي مبارزه با فساد  3

  و حكمراني خوب
ين عادي نظـام جمهـوري اسـلامي ايـران از ظرفيـت بـالايي در راسـتاي        قانون اساسي و قوان
جمهوري اسلامي ايران را ، ها استفاده از اين قابليت .استخوب برخوردار  تحقق حكمراني

هـاي مختلـف    خـواه در زمينـه   سـالار و عـدالت   مـردم ، در مسير ايجاد يك حكومت مسـتقل 
  :دكراشاره  ذيلارد توان به مو اقتصادي و اجتماعي قرار داده كه مي

هـاي   آزادي قانون اساسي بر )86و  62، 58، 28، 27، 26، 24، 23، 13، 12، 7، 6، 3(اصول  ـ  
گيـري و برگـزاري    آزادي در تصـميم ، آزادي در اظهـارنظر ، آزادي عقيده، سياسي و اجتماعي

وسـيله انـواع    بدينده و كرهاي صنفي تأكيد  مطبوعات و آزادي، ها آزادي اقليت، انتخابات آزاد
  . هاي سياسي و مدني را در اداره امور عمومي كشور نهادينه كرده است آزادي
كـار مشـروع    و مـردم را مالـك كسـب    ،قانون اساسـي  )46(در بخش اقتصادي نيز اصل ـ   

بندي اقتصـاد ايـران بـه سـه بخـش       قانون اساسي با تقسيم )44(اين اصل  بر علاوهخود دانسته و 
همچنـين اصـل   . داند مالكيت در هر بخش را مشروع و قانوني مي، اونيخصوصي و تع، دولتي

اجتمـاعي و  ، ل بسـيار مهـم اقتصـادي   ئپرسـي در مسـا   ي همهها روشه ئقانون اساسي با ارا )59(
  .گذارد ها صحه مي گيري در اين حوزه ي و تصميمسياستگذارفرهنگي بر مشاركت مردم در 

در  سـاز مشـاركت آحـاد جامعـه     زمينـه ، راهاقانون اساسي با تشـكيل شـو   )101(اصل ـ   
 .ده استشو مسائل اقتصادي  ها فعاليتهاي مربوط به  گيري تصميم
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ر اقـدامات  ديگ ـي قـانوني مـذكور و   هـا  ظرفيـت د وجود شو كه ملاحظه مي گونه همان  
و همچنـين توجـه بـه ايجـاد     ) مـالي  ـپـولي   (ي مختلف نظام اقتصـادي  ها بخشاصلاحي در 

 ،كاهش شكاف قدرت بين زيردسـتان و فرادسـتان   باعثتواند  د ميبخش خصوصي كارآم
و  فضاي عـاري از فسـاد بـراي فعـالان اقتصـادي در جامعـه       ،كراتيكايجاد محيط كاري دم

در ادامه بـه برخـي از    .در ايران شودب و عقلايي خوگيري  مناسبي براي تصميم ايجاد زمينه
نهادسازي و اجراي اصـلاحات در  ، اريين اقدامات صورت گرفته در عرصه قانونگذتر مهم

  :دشو مالي اشاره مي ـنظام پولي 
  
  قانونگذاري  1-3
بـه تصـويب مجلـس شـوراي اسـلامي       2/11/1386در تـاريخ   شـويي  پـول قانون مبارزه با . 1

هـايي   آن مجـازات  )9(تعريـف و در مـاده    شـويي  پـول ، اين قانون )2(در ماده . رسيده است
  . ده استش بيني پيشبراي اين جرم 

لايحه قانوني ارتقاي سلامت نظام اداري و مقابله با فساد به مجلس شوراي اسلامي تقديم . 2
توان به موارد زيـر   از جمله نكات مندرج در آن مي .گذراند مراحل نهايي آن را مي كهشده 

 :دكراشاره 

تي كليه قوانين بايس كه مي معنارساني عمومي به اين  تأكيد بر شفافيت در كارها و اطلاع ●  
بنـدي   هاي كـاري و زمـان  فراينـد ، تصميمات، ها رويه، ها نامه بخشها و  دستورالعمل، و مقررات
 .به اطلاع عموم برسد هاي اينترنتي سايتدر ، ها شاخصمعيار و ، استانداردها، انجام كارها

  . اي كارگزاران توسط دولت تدوين منشور اخلاق حرفه ●  
 وسـيله  بـه آنها در امر مبارزه با فساد  سازي ي غيردولتي و توانمندي از نهادهامند بهره ●  

كارهاي مناسب بـراي ترغيـب مـردم و ارائـه تسـهيلات بـراي تشـكيل يـا تقويـت          ايجاد راه
  . ي غيردولتيها سازمان

  .)اعم از دولتي و خصوصي(مربوط به اشخاص متخلف  يايجاد پايگاه اطلاعات ●  
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تعقيب و مجازات بهنگـام بزهكـاران   ، ب براي شناساييايجاد ساختار جديد و متناس ●  
 هـا  هاي اطلاعات مديريت پرونـده  ايجاد پايگاه ،دادرسي مناسب  تهيه آيين ،اقتصادي و مالي

  . هاي معين صادره محكومين به مجازات يآرا و
اي بـا عنـوان حمايـت از شـهود و مخبـرين تهيـه شـده         لايحه، در ارتباط با حمايت از شهود .3

سلامت نظـام اداري و مقابلـه بـا فسـاد اقـدامات       يارتقاقانون  )17(اين در ماده  بر علاوه. است
طـي  ، دهندگان فساد شهود و گزارش ،ناحمايت مادي و معنوي از مخبر منظور حمايتي لازم به

لازم به ذكـر  . دولت گذاشته شده است برعهدهو اجراي آن  بيني پيش، كامل طور به، بند چهار
كنوانسيون ملل متحـد بـراي مبـارزه بـا فسـاد تهيـه و        )32(مذكور در راستاي ماده  است لايحه

 .است شدهتنظيم 

در حال حاضر لايحه الحاق دولت جمهوري اسلامي ايران به كنوانسيون مبـارزه بـا فسـاد    . 4
 . كند ميي خود را در قوه مقننه طي مراحل نهاي، سازمان ملل متحد

هــاي  نامـه  از جملـه آيـين   ههـاي مربوط ـ  نامــه صـات و آيـين  تصـويب قـانون برگـزاري مناق   . 5
 .كند مي مستندسازي كه امكان دسترسي عموم به پايگاه اطلاعاتي مربوط را فراهم

 .اند اقتصادي و مالي شده جرائمقانون انتشار اسامي افرادي كه مرتكب . 6

هـاي   هنام ـ بخـش صـدور   ودن مديران دولتي و سرپرسـتان مسـتقيم هـر واحـد     كرموظف  .7
بـه   جـرائم اعـلام تخلفـات و   ، نظارت مؤثر بر واحدهاي تحت سرپرستي خـود  براي همربوط

 .هانضباطي و قضايي و برقراري نظام تشويق و تنبيه در واحدهاي مربوط، مراجع اداري

كـه در آن بـه    اسـت اي  تصويب قانون مديريت خدمات كشوري از جمله قوانين پيشرفته. 8
حقـوق و مزايـاي كاركنـان بخـش      تأمين، انساني در بخش دولتيتوسعه مديريت و سرمايه 

دولـت   قـانون  در اين. است شدهعمومي و توسعه فناوري اطلاعات و خدمات اداري تأكيد 
و حفـظ حقـوق    تـأمين ، مناسـب بـه مـردم    رسـاني  ه راهبردهايي براي خدماتئموظف به ارا

ي اداري ها سازمانو  ها دستگاه در ها ري و نظارت كامل بر نحوه انتصابعمومي در نظام ادا
 . است شدهسالاري  و ارتقاي شغلي و رعايت كامل اصل شايسته
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نظام جمهوري اسلامي ايران در راسـتاي ايجـاد نهادسـازي اقتصـادي و ايجـاد بسـترهاي       . 9
سازي فضاي اقتصـاد كـلان و جلـوگيري از     سالم ،ايجاد اشتغال، مناسب براي رشد و توسعه

مالي اقـدام بـه تصـويب و اجـراي قـوانين متعـدد        ـ  ي پوليها عرصهد در خواري و فسا رانت
 :دشو اجمال اشاره مي صورت بهده كه در ادامه به برخي از آنها كر

 ؛گذاري خارجي و جذب آن اصلاح قانون سرمايه ●  

  ؛هاي دولتي اصلاح قانون محاسبات عمومي كشور در بخش شركت ●  
اشخاص به ارائه صورت درآمـد   تماميالزام  براي هاي مستقيم اصلاح قانون ماليات ●  

ؤديان و افـزايش ريسـك اظهـار    و هزينه و ايجاد ضمانت اجرايي قوي براي اظهار صحيح م
  ؛مؤديان درستنا

قـانون تأسـيس سـازمان بـورس اوراق      ماننـد تصويب قوانين مربوط به بازار سـرمايه   ●  
معـاملات   انتشار عمومي آن و ممنوعيت بهادار در جهت ممنوعيت استفاده از اطلاعات قبل از

  ؛كارگزاران و كارمندان بورس
نمايندگان مجلس و كارمندان در معاملات دولتي و  ،اصلاح قانون منع مداخله وزرا ●  

  ؛كشوري
  ؛خواري انحصار و رانتضدلايحه  ●  
  ؛تبادل اطلاعات مالياتي و گمركي درزمينهلايحه معاضدت قضايي  ●  
اي و حـذف نظـام    اظر بر بازرگاني خارجي و تبديل موانع غيرتعرفـه اصلاح قوانين ن ●  

  ؛هاي فسادخيز ين گلوگاهتر مهميكي از  عنوان بهصدور مجوزها 
افــزايش ريســك و  بـراي اخــتلاس و كلاهبــرداري ، ارتشـا قـانون تشــديد مجــازات   ●  

  ؛ي قانوني مقابله با مرتكبان فسادها ظرفيت
  ؛ارز قانون مبارزه با قاچاق كالا و ●  
  ؛لايحه اصلاح موادي از قانون تجارت ●  
  .ولان و كارگزاران نظام جمهوري اسلامي ايرانئمس، طرح رسيدگي به دارايي مقامات ●  
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  .لايحه آزادي اطلاعات و قوانين مربوط به بازار سرمايه. 10
 ها شركت، ها سازمان، گانه قانون ممنوعيت اخذ پورسانت در معاملات خارجي قواي سه. 11

 .ها و كليه تشكيلات وابسته شهرداري، نهادهاي انقلابي، نيروهاي مسلح، و مؤسسات دولتي

اقتصـادي و افشـاي    جـرائم هـاي   قانون الزام دستگاه قضايي بـه برگـزاري علنـي دادگـاه    . 12
 .ن اقتصاديااسامي مفسد

  .ي اجراييها دستگاهنامه پيشگيري و مبارزه با رشوه در  آيين. 13
  
  مراقبت نظارت و  2-3
منظـور اجـراي صـحيح     قـانون اساسـي بـه    )174(سازمان بازرسي كل كشور براساس اصـل   .1

. اسـت  قضـائيه ي تابعـه قـوه   ها سازمانقوانين و نظارت بر حسن جريان امور تشكيل و از جمله 
داري را تحـت   ي مـنظم و هـدف  هـا  فعاليتسلسله ، يت قانوني خودمأموراين سازمان در انجام 

 يدر ايـن اقـدامات نحـوه ايفـا     .دهـد  ي اداري انجـام مـي  ها دستگاهو بازرسي از عنوان نظارت 
شده و با تعيين جهت اخـتلاف و انحـراف بـين     ي اداري بررسيها دستگاهوظيفه و يا عملكرد 

پيشـنهاد لازم بـراي اصـلاح    ، وضعيت موجود و وضعيت مطلوب و ارزيابي ميزان اهميت آنهـا 
تعقيـب   درصورت لزومو  ها دستگاهرفتار كاركنان و عملكرد رفع نواقص و بهينه كردن ، امور
  .دشود تا موجب اصلاح و ارتقاي سلامت نظام اداري نك ن را ارائه ميامتخلف
مندي مـردم از نحـوه ارائـه    رضـايت  يبازرسـي كـل كشـور ارتقـا     سـازمان ، در اين راسـتا   

حفظ محيط ، سد اداريجريانات و مفا ءپيشگيري و مبارزه با سو، ي عموميها دستگاهخدمات 
كاهش فقر و استقرار عـدالت  ، خواري آمايش سرزمين و مبارزه با زمين، زيست و منابع طبيعي

ي اسلامي و فرهنگ عمـومي جامعـه را   ها ارزش ياجتماعي و صيانت از هويت ايراني و ارتقا
  .ده استكري نظارت و بازرسي خود اتخاذ ها برنامهمحورهاي راهبردهاي  عنوان به

اي را درخصـوص اعمـال نظـارت بـر      ي گسـترده ها برنامهسازمان مذكور ، اين بر وهعلا  
بـه   هـا  دسـتگاه الزام  وسيله بهنحوه اجراي قانون برگزاري مناقصات و ايجاد شفافيت در امور 
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رسـاني   هاي خود به پايگاه ملي اطلاع ورود اطلاعات مربوط به برگزاري مناقصات و مزايده
  . ده استكراعمال ) اينترنت(رساني جهاني  بكه اطلاعمناقصه و مزايده در ش

همچنين سازمان بازرسي كل كشور نسـبت بـه بررسـي شـكايات واصـله از عمـوم افـراد          
اين اقـدامات قابـل تـوجهي     بر علاوهاقدام و  1386فقره پرونده در سال  32845جامعه به تعداد 

يست و جلـوگيري از تصـرف   را در حفظ و صيانت از حقوق شهروندي و حفاظت از محيط ز
  . ده استكراراضي ملي و تغيير كاربري اراضي كشاورزي به مسكوني و تجاري را اعمال 

نسـبت بـه كنتـرل مـالي از طريـق تهيـه        ،ديوان محاسبات كشـور و كميسـيون اصـل نـود     .2
هاي توزيع بودجه و رسيدگي به شكايات اشخاص حقيقي و حقوقي اقـدام و نتـايج    گزارش

هاي تنظيمي به مجلس شوراي اسلامي و حسب مـورد بـه مراجـع     در قالب گزارشنهايي را 
  . كند ميقضايي تقديم 

هاي خـاص قضـايي و   فراينـد چـارچوب   حال حاضر رسيدگي به مفاسد اقتصـادي در  در .3
بخشي از . شود هاي ويژه رسيدگي به مفاسد اقتصادي پيگيري مي ها و مجتمع دادگاه سوياز

 نامـه اجرايـي آن   چارچوب قانون رسيدگي بـه تخلفـات اداري و آيـين   مفاسد اداري هم در 
  . قابل پيگيري است

در طول سال عملكرد دستگاه اجرايي را شوراي اسلامي هاي تخصصي مجلس  كميسيون. 4
هاي تحقيق و  همچنين كميته. دهند با توجه به اطلاعات دريافتي از آن مورد بررسي قرار مي

تواننـد اطلاعـات لازم را    مـي ، شوند ميقانون اساسي تشكيل  )76(تفحص كه براساس اصل 
  . دريافت و در اختيار نمايندگان و مردم قرار دهند

  
  ساير اقدامات  3-3
هـاي   آشنايي بيشتر نمايندگان مجلـس بـا مفهـوم فسـاد و راه    و ، مبارزه با فساد راستايدر . 1

رهنمودهاي تقنيني . 2و  مبارزه با فسادجهاني ي ها برنامه. 1 :كتاب با عناوين دو مبارزه با آن
ي مجلـس  هـا  پـژوهش در مركـز  جهت اجراي كنوانسيون ملل متحد بـراي مبـارزه بـا فسـاد     

  .است شدهتدوين شوراي اسلامي 
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توان به گزارش ساليانه ديوان محاسبات  مي، )به عامه مردم(دهي عمومي  گزارش درزمينه. 2
  . شود كه در جلسه علني نيز قرائت ميعمومي به مجلس شوراي اسلامي اشاره كرد 

 
 )سازي و تمركززدايي خصوصي(قانون اساسي  )44(ي كلي اصل ها سياستاجراي   3- 4

ايط خـاص اجتمـاعي و اقتصـادي    شـر  دليـل  بـه ) 1358-1368(ساله اول انقـلاب   در دوره ده
 رونـد دخالـت  ، فرهنگي حكومت استبدادي شـاه و جنـگ تحميلـي عـراق     ارثآ مانند ،ايران

ضـمن تثبيـت   ، ايـن شـرايط  . دولت در امـور و گسـترش حيطـه تصـدي آن تسـريع گرديـد      
ميـزان تمركـز   ، وضعيت موجود تشكيلات و نظام اداري كشور و افزايش انحصارات دولتي

  .در اداره امور را نيز افزايش داد
نسبت به ابـلاغ  ، رهبر معظم انقلاب اسلامي ايران، 1/3/1384در همين راستا در تاريخ   

ي مـذكور  ها سياستدند كه اجراي كرقانون اساسي اقدام  )44(يي در قالب اصل ها سياست
منظـور   گسترش مالكيت در سطح عموم مـردم بـه  ، متضمن شتاب بخشيدن به رشد اقتصادي

انساني و ، وري منابع مادي ي اقتصادي و بهرهها بنگاه كارايي يارتقا، عدالت اجتماعي تأمين
ي خصوصـي و  هـا  بخـش افـزايش سـهم   ، پذيري در اقتصـاد رسـمي   افزايش رقابت، فناوري

ي هــا فعاليــتكاســتن از بــار مــالي و مــديريتي دولــت در تصــدي ، تعــاوني در اقتصــاد ملــي
گـذاري و   انداز و سـرمايه  تشويق اقشار مردم به پس، افزايش سطح عمومي اشتغال، اقتصادي

كننده حضور پررنگ بخش  ي مذكور تضمينها مؤلفهكه تمامي  ستبهبود درآمد خانوارها
  .خواهد بود) ... بيمه و، يدار بانك، توليد(ي مختلف ها عرصهخصوصي و تعاوني در 

  
  اجراي طرح تحول در نظام پولي و مالي كشور  5-3

حكومت در نظام جمهوري اسلامي ايران با اشراف كامل به مشكلات و نواقص موجـود در  
توزيـع خـدمات و   ، يدار بانـك ، گمركـي ، تيي ماليـا هـا  بخشنظام پولي و مالي كشور در 

. ده اسـت كـر ي مـذكور  هـا  بخشي مختلف تحول در ها طرحكالاها و بيمه اقدام به اجراي 
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در آينـده شـاهد رشـد و پيشـرفت كشـور و       ها طرحاميد است با اجراي صحيح و كامل اين 
ن بـراي فعـالا   بينـي  پـيش وكـار مناسـب و قابـل     گسترش بازارهـاي رقـابتي و فضـاي كسـب    

عدالت در ابعاد اقتصادي و اجتماعي براي آحاد جامعـه بـوده و مبـارزه بـا      تأميناقتصادي و 
  .برداشته باشدقتصادي و مالي نتايج بهتري را درفساد ا
كـدام از  ي تحـول در هر هـا  برنامـه و  هـا  طـرح ين تـر  مهـم بـه برخـي از    قسمت ذيـل در   
 صـورت  بهالاها و خدمات و بيمه توزيع ك، يدار بانك، گمركي، مالياتي ي نظامها بخشزير

  :دشو اشاره مي ياجمال
  
  تيي عملياتي نظام مالياها برنامه  1-5-3
  ؛ديانؤلاعات پايه و عمليات مالي مپايگاه اط. 1
  ؛هاي عملياتي ها و سامانهفراينداصلاح . 2
  ؛يافزاري و ارتباطات هاي سخت رساختزي. 3
  ؛ر سازماني و مديريت منابع انسانيساختا. 4
  ؛)هاي مالياتي ها و معافيت نرخ، ها اصلاح پايه(قوانين و مقررات . 5
  ؛ماليات بر ارزش افزوده. 6
  .هاي لازم باتوجه به تحولات اقتصادي تعديل بيني پيش .7
  
  ي عملياتي تحول نظام گمركيها برنامه  2-5-3
  ؛)آسيكوداي جهاني نظامپروژه تكميل (برنامه توسعه گمرك الكترونيكي . 1
  ؛)بنياد ارزش وب نظاماندازي  راهپروژه (گذاري كالاها  برنامه بهبود ارزش. 2
  ؛)گمركي پروژه آمايش واحدهاي(برنامه اصلاح ساختار سازماني گمرك . 3
 ؛)پروژه اعتلاي فرهنگ و وجدان كاري(سلامت اداري  يبرنامه ارتقا. 4
 منظـور  بـه سـازماني   نگي بـين پروژه ايجاد هماه(در تشريفات گمركي كالاها  بهبودبرنامه . 5

  .)تسهيل تشريفات گمركي
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  ي عملياتي تحول نظام بانكيها برنامه  3-5-3
  ؛گذاري و توليد سمت سرمايه هدايت صحيح منابع مالي به. 1
  ؛م بانكينظاتلاي نظارت در اع. 2
تسـهيل امـور و   ، ي الكترونيكـي دار بانـك م بـانكي از طريـق توسـعه    نظـا  كـارايي  يارتقا. 3

 ؛ها ش نظارتافزاي

 ؛)... بيمه سپرده و، ات اعتبارسنجيمؤسس(ايجاد مؤسسات تخصصي مالي . 4

 ؛ي تحقق عدالت در دسترسي به منابعحركت نظام بانكي در راستا. 5

 ؛توسعه رقابت. 6

 ؛سازي ي دولتي براي خصوصيها بانك سازي و آماده دهي سازمان. 7

 ؛تقرار پايگاه اطلاعات نظام بانكياس. 8

 ؛ي اسلاميدار بانكعقود  مؤثرتلاي زمينه اجراي اع. 9

  .نيازهاي ضروري مردم تأميني و دار بانكالحسنه در  توسعه سنت پسنديده قرض. 10
  
 ي عملياتي اصلاح نظام توزيعها برنامه  4-5-3

  ؛رساني اصناف و بازرگانان پروژه ايجاد پايگاه اطلاع. 1
  ؛نظام پخش كالا دهي سامانپروژه . 2
 ؛فروشي كالا اي خرده هاي زنجيره هژه ايجاد شبكپرو. 3

 ؛هاي كشوري پروژه ايجاد اتحاديه. 4

 ؛انتقالات املاك و مستغلات و پروژه ثبت مكانيزه نقل. 5

 ؛)لايه زيرساختي نظام توزيع(بندي و كدينگ ملي كالا  پروژه نظام طبقه. 6

 ؛)كننده صرفهاي حمايت از حقوق م نانجم( نهاد مردمهاي  تقويت نظارت. 7

  ؛1نيازهاي اجراي مقررات تنظيمي پيشفراهم ساختن . 8
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Regulation 
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و اجــراي برنامــه ويــژه تنظــيم بــازار باتوجــه بــه اصــلاحات قيمتــي مربــوط بــه  بينــي پــيش. 9
  .ها هدفمندسازي يارانه

  
 ي عملياتي اصلاح در صنعت بيمهها برنامه  5-5-3

  ؛و تدوين و تصويب قوانين جديدهاي قانوني بازنگري در قوانين بيمه و شناسايي خلأ .1
 ؛مداري و ارائه خدمات مناسب و سريع به مردم ايجاد رقابت در صنعت بيمه بر پايه مشتري .2

 ؛صنعت بيمه سلامت اداري درسطح عدالت و  يي اخلاقي صنعت بيمه و ارتقاها منظااصلاح  .3

 ؛يرفراگ صورت بهاي  اي و بهبود ضريب نفوذ بيمه گسترش فرهنگ بيمه .4

 ؛منظور بالا بردن رفاه اجتماعي هاي عمر به توسعه بيمه .5

 ؛اي افزايش مشاركت بخش خصوصي در ارائه خدمات بيمه .6

هـاي مناسـب    ه پوششئگذاران و بازرگانان از طريق ارا سرمايه، حمايت از توليدكنندگان .7
  .اي بيمه

  
 ييشو پولجمهوري اسلامي ايران در مقابله با  اقدامات نظام  4

. دش ـ يران محسـوب مـي  ين معضلات موجود در اتر مهماز جمله  مواد مخدرموضوع قاچاق 
به قيمت ، در همسايگي مرزهاي شرقي ايران مخدر موادحال حاضر ارزش كل توليدات  در

ميليون دلار است كه اين رقـم قابـل توجـه بايسـتي      5/10504فروشي رقمي در حدود  عمده
 مـواد قانوني به چرخه اقتصاد كشورهاي توليدكننده  صورت بهقرار گرفته و  شويي پولمورد 
مسـير  ، اش متأسفانه كشـور ايـران بـه لحـاظ موقعيـت جغرافيـايي اسـتثنايي       . وارد شود مخدر

توليدي در كشورهاي حوزه شرقي شده كـه بـه بازارهـاي     مخدر موادترانزيت بخش اعظم 
هاي مالي و جاني بسـياري را بـر    ينهاين امر هز. شوند ميهدف و عمدتاً اروپا و روسيه حمل 

كه در دو دهه گذشته فقط نيروي  يطور به. ملت جمهوري اسلامي ايران تحميل كرده است
  به عهـده را  مخدر موادانتظامي مستقر در مرزهاي شرقي ايران كه مسئوليت مبارزه با قاچاق 



  
  
  
  

  

   _________ ________________________________     1سال اول شماره /      44

 

هـاي   ملات اسـلحه قرباني داده است و بسياري از تجهيزات آن هدف ح 1500بيش از ، ددار
  .هاي قاچاق مواد مخدر قرار گرفته و منهدم و يا آسيب ديده است سنگين كاروان

كشـت خشـخاش و توليـد تريـاك و هـروئين در افغانسـتان و       ، گرچه با سقوط طالبـان   
دوباره افزايش يافته  تني برخوردار گرديد ولي هزار موقت از يك افت يك طور به، پاكستان
قـرار   مخـدر  مـواد مسير تهاجم عمليات قاچاق كالا و تطهير پول كثيـف   همچنان در و ايران

  .است شدهدارد و اين امر موجبات تهديد جدي براي امنيت اقتصادي در ايران 
دولت جمهوري اسلامي ايران با دركي جامع از تهديدات ، شويي پولبا توجه به قانون   

اصـل   ماننـد ي قانوني موجود ها ظرفيتگيري از  و با بهره شويي پولناشي از اجراي عمليات 
را در  ذيـل قـانون مجـازات اسـلامي اقـدامات      2)662( مـاده  قانون اساسي و همچنـين  1)49(

 جـرائم مـالي سـاير    تـأمين  ءتوان آن را منشـا  ت ميئراستاي مقابله با اين جرم مالي كه به جر
 :ر استقرار زي   اقدامات به اين آورده است كه عناوين عمل به، ديگر دانست

  ؛شويي پولتصويب قانون مبارزه با . 1  
هـاي مـالي و اعتبـاري     ي شـبكه بـانكي و سـاير مؤسسـه    هـا  فعاليتتشديد نظارت بر . 2  

هـاي   و مؤسسـه  هـا  بانـك هاي كثيـف در   گذاري پول با هدف پيشگيري از سپرده، غيربانكي
  ؛هاي مالي ملي ايران و يا تبديل آنها به ساير ابزارها يا دارايي

 تمـامي  ه الكترونيكـي كـردن  ب ـ هـا  بانكو ملزم كردن  3ي الكترونيكيدار بانكتوسعه . 3  
اجتماعي و فرهنگي جمهـوري اسـلامي   ، خدمات بانكي تا پايان برنامه چهارم توسعه اقتصادي

 ؛ايران در راستاي گسترش بستر ثبت و مبادله هر نوع پول در بازار خدمات و بازرگاني كشور
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هـاي ناشـي از ربـا، غصـب، رشـوه، اخـتلاس،        ، قانون اساسي ايران، دولت موظف اسـت ثـروت  )49(اصل  موجب به. 1
هـاي مـوات،    هـا و معـاملات دولتـي، فـروش زمـين      كاري ز مقاطعهاستفاده از موقوفات، سوءاستفاده ا سرقت، قمار، سوء

  .مباحات اصلي، دائر كردن اماكن فساد و ساير موارد غيرمشروع را گرفته و به صاحب حق رد كند
قانون مجازات اسلامي، تحصيل، مخفي يا قبول كردن و مورد معامله قـرار دادن مـال مسـروقه،    ) 662(موجب ماده  به. 2

  . باشد مجازات مي جرم و شايسته
3. E-banking 
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توسط بانك مركـزي جمهـوري اسـلامي ايـران و      شويي پولمبارزه با  نامه تهيه آيين. 4  
خصوصـي و مؤسسـات اعتبـاري و     ـ  ي دولتـي هـا  بانكنظارت بر اجراي كامل آن در كليه 

 ؛م پولي و بانكي كشورنظاكنان كار  بهي لازم ها ش آموز ارائه
جام عمليـات  مالي كشور نسبت به انجام هرگونه فعاليتي كه به ان  منظاحساس كردن . 5  

 : گيرد طرق ذيل صورت ميد به شو هاي كثيف منجر مي تطهير پول
 ؛هاي اساسي فرار مالياتي كارآمد كردن نظام مالياتي كشور براي شناسايي حوزه) الف  
  ؛توسعه گمرك الكترونيكي وسيله بهكارآمد كردن نظام گمركي در كشور  )ب  
  ؛ها در كشور ارانهكارآمد كردن نظام توزيع كالا و خدمات و ي )ج  
  .كارآمد كردن نظام بيمه و اجراي عمليات اصلاحي در اين صنعت )د  

  
  گيري نتيجه

سـاز   مبارزه با فساد از جمله الزامات تحقق حكمراني خوب است كه اين امر خـود زمينـه  . 1
  .دشو ثبات اقتصادي و انسجام اجتماعي مي، كاهش فقر، رشد و توسعه پايدار

و ايجـاد يـك نظـام     1زه با فساد نيازمند اتخاذ يك اسـتراتژي چنـدوجهي  موفقيت در مبار. 2
 ماننـد ايجـاد اصـلاحات در نظـام سياسـي      بـر  عـلاوه  هـا  دولت بايدو  است 2بازبيني و موازنه

مـالي   تـأمين انتخابـات آزاد و ايجـاد شـفافيت و قانونمنـدي در نحـوه      ، يي سياسـي گـو  پاسخ
  :نندكاقدام  يها بخشدر ز نينسبت به ايجاد اصلاحات ، احزاب سياسي

اصـلاحات  ، كنتـرل تـورم  ، مشتمل بر نظارت بر شبكه بـانكي  :پولي ـ  بخش ماليـ   
زدايي و ايجـاد فضـاي رقـابتي بـراي سـهولت       مقررات، سازي خصوصي، مالياتي و گمركي

 ؛كار و ها به كسب رود و خروج شركتو

هـاي   تقويـت نظـارت  ، ركارآمـد و مقتـد   قضـائيه ايجاد قوه : ايجاد نهادهاي ناظرـ   
و ايجاد شـفافيت در مـديريت   ) ديوان محاسبات كشور(پارلماني خصوصاً از بعد محاسباتي 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Multifaced Anticorruption Strategy 
2. Cheks and Balances 
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اي و تقويـت آن بـا كاركردهـاي     هـاي ملـي و منطقـه    زمـان  ايجاد آمبود، هاي عمومي هزينه
حقـوق شـهروندي و محافظـت از محـيط     ، حمايت و صيانت از حقوق بشر درزمينهمختلف 
 ؛زيست

و تـدارك كـالا در بخـش     تأميننظارت بر نحوه : كالا در بخش عمومي مينتأـ   
هـاي فسـاد در بخـش اجرايـي و      يكـي از گلوگـاه   عنـوان  بـه ) ها مناقصات و مزايده(عمومي 

توســعه دولــت  وســيله بــهمحــور  ســالاري و ايجــاد دولــت خــدمت همچنــين تقويــت شايســته
 ؛1الكترونيك

تقويت نقـش زنـان   ، ي غيردولتيها سازمان تقويت نهادهاي مدني و: جامعه مدنيـ   
جمعـي و   ها و وسايل ارتباط نقش رسانه يو همچنين ارتقا در اداره امور اجتماعي و عمومي

 .3و كاهش تحمل آحاد جامعه درخصوص فساد 2هاي جامعه  آگاهي يمطبوعات و ارتقا
ي قـانوني  هـا  ظرفيـت  وجود بهبا توجه ، جمهوري اسلامي ايران، طور كه ذكر شد همان  

هـاي   يسياستگذارهاي مدني و اجتماعي و مشاركت مردم در  توسعه آزادي درزمينهفراوان 
حضـرت  ، و امور اقتصادي و بـا توجـه بـه تأكيـدات مقـام معظـم رهبـري        ها فعاليتجامعه و 

عدم تسامح در مبارزه با فسـاد و   بر مبنيگانه در كشور  به رؤساي قواي سه ،اي االله خامنه  آيت
سلامت اداري و مقابله با فسـاد و   ياري در راستاي ارتقاذنسبت به قانونگ، ن اقتصاديمفسدا

خـدمات   ،هـا  نظام توزيع كالا، يدار بانك، گمركي، ايجاد اصلاحات و تحول در نظام مالياتي
 .ده و در اين مسير قدم برداشته استكرگسترده اقدام  صورت بهها و صنعت بيمه  و يارانه

المللـي و تعهـد و    مندي از تجربيـات بـين   ضمن بهره بايست سعه ميال توكشورهاي در ح. 3
المللي از جمله كنوانسيون ملـل متحـد در مبـارزه بـا فسـاد بـه        هاي بين پايبندي به كنوانسيون

تاريخي و هويت فرهنگي خود در امـر مبـارزه بـا    ، ي منطبق با پيشينه بوميها مدلاستفاده از 
  .نندككيد فساد و تحقق حكمراني خوب تأ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. E-government 
2. Awarness Raising 
3. Corruption Zero Tolerance 
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ي هـا  سازمانالمللي پول و ساير  صندوق بين، المللي از جمله بانك جهاني ي بينها سازمان. 4
 درزمينـه  بندي كشـورها  ساله نسبت به رتبه كه همه 1الملل سازمان شفافيت بين مثلغيردولتي 

ت بايستي بـه مسـئولي  ، نندك ميزان شيوع و فساد مالي و تحقق حكمراني در كشورها اقدام مي
هاي چندمليتي در گسترش فساد در كشورهاي  يافته و شركت در كشورهاي توسعه ها دولت

نيافتـه   گذار در مناطق توسـعه  هاي سرمايه در حال توسعه توجه بيشتري داشته باشند و شركت
ــهرا خصوصــاً  ــا و   2صــنايع اســتخراجي درزمين ــاد قرارداده درخصــوص افشــاي نحــوه انعق

دقيق اطلاعات و نحوه گردش مالي خود تحت فشار قـرار داده و  هاي مربوط و انتشار  پروژه
هـاي   سـازمان همكـاري   يه را بـه اجـراي كنوانسـيون ضدارتشـا    ي در حـال توسـع  هـا  دولت

كشـورهاي   لازم به ذكر اسـت براسـاس كنوانسـيون مـذكور    . ندكنملزم  3اقتصادي و توسعه
ارتشـا در كشـورهاي    ملـزم بـه تعقيـب جـرم     هاي اقتصادي و توسـعه  سازمان همكاريعضو 

 .هستندهاي داخلي خود  شركت ازسويخارجي 

 بايـد شريكي در امر پيشگيري و مبارزه با فسـاد   عنوان بهبا توجه به نقش بخش خصوصي . 5
ها در امر مبارزه با فساد و ايجاد  پذيري شركت مسئوليت يتدابير لازم را براي ارتقا ها دولت

در راستاي مقابله با اخاذي و رشوه اتخاذ نماينـد و   4داري براي خوذقواعد اخلاقي و قانونگ
المللـي   فساد اتاق بازرگاني بينضدكميسيون  ازسويهاي تهيه شده  سازوكاردر اين مسير از 

 .نندكسازمان ملل متحد استفاده  5و برنامه اتحاد جهاني

 جرائمي ارتكاب وجوه برا تأمينيكي از منابع اصلي  عنوان به شويي پولمبارزه با  درزمينه. 6
المللي معتبر از جملـه سـازمان    و نهادهاي تخصصي بين ها سازمانگرچه بسياري از ، مختلف

، هاي اقتصادي و توسعه سازمان همكاري، المللي پول صندوق بين ،6بانك جهاني، ملل متحد
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1. Transparency International 
2. Extractive Industries 
3. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
4. Self- regulation 
5. Global Compact 
6. World Bank (WB) 
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و اعمـال آن را توسـط همـه     شـويي  پولتهيه قـوانين ضـد   2و گروه هشت 1بانك توسعه آسيا
ند كه شستشوي پول بـيش  نك مي تأييداند ولي تمامي نهادهاي مذكور  دهكرتوصيه  كشورها

المللي براسـاس   اين اعتقاد وجود دارد كه اقدامات بين. گيرد از گذشته در جهان صورت مي
المللي و كشورهاي  ي بينها سازماني موجود صورت نگرفته و ها ظرفيتگيري از تمام  بهره

كشـورهايي كـه در خـط اول    هاي مالي و تكنيكي خـود را بـه    كحجم كم بايديافته  توسعه
 جـرائم تهديـدات تروريسـتي و سـاير     ،شـويي  مبـارزه بـا پـول    ،مخـدر  مـواد قاچـاق   مقابله با
 .افزايش دهند، يافته قرار دارند سازمان

از د شودرستي شناسايي  حكمراني در بخش دولتي و خصوصي به ءاين امر كه ظواهر سو. 7
و جـامع بـراي    مـؤثر تا بتوان نسبت به ارائه يك برنامـه ملـي   برخوردار است  اهميت بسزايي

منـابع اصـلي وجـوه     شـويي  پـول همچنـين لازم اسـت كـه در    . مقابله با فساد مالي اقدام نمود
از جملـه ايـن   . اسـت اين منابع از كشوري به كشور ديگر متفاوت . دشويافته شناسايي  تطهير

فسـاد  ، خريـدهاي كـلان  ، مالي احـزاب سياسـي   تأمين، مخدر موادتوان به قاچاق  مظاهر مي
 .دكراي و يا فرار از ماليات اشاره  بودجه

ضمن التزام نظـام بـانكي و    دحال گذار نيز باي حال توسعه و اقتصادهاي در كشورهاي در. 8
و انجام تبادلات اطلاعاتي در ايـن   شويي پولمالي و  جرائممالي خود به پيشگيري و كشف 

به اين امر نيز توجه داشته باشند كه امنيـت  ، المللي و تخصصي ا ساير نهادهاي بينخصوص ب
زيـرا رشـد و توسـعه ايـن     ، گذاري سـالم را در كشـورهاي خـود بـه خطـر نياندازنـد       سرمايه

ــرمايه   ــان س ــه اســتمرار جري گــذاري خــارجي و ايجــاد فضــاي مناســب جهــت    كشــورها ب
 . گذاري بستگي دارد سرمايه
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1. Asia Development Bank (ADB) 
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نظارت نوين و نقش سازمان بازرسي كل كشور در 
  تحقق آن

  
  ٭حسن صفرخاني

  
  

اهميـت و  . شـود  محسـوب مـي   هـا  منظـا ين اركـان مـديريت نـوين در همـه     تر مهمنظارت يكي از 
سـمت   حصول اطمينان از صحت حركـت همـه عوامـل بـه     ليدل ت اين ركن در مديريت بهضرور

ي سـازماني در چـارچوب   هـا  فعاليـت . گـردد  واسطه آن محقـق مـي   بهكه  است اهداف تعيين شده
يكي از وظايف مهم خود همـواره   عنوان بهشود و مديران  محقق مي ها برنامهو  ها سياست، اهداف
ق آن يبراي دريافت اطلاعات مورد نياز از عملكرد سازمان و تطب مؤثرو  مند ي نظامها روشدر پي 

 يهـا  عرصهن در ياديكارآمد با توجه به تحولات بن يجاد نظام نظارتيا. هستند ها برنامهاهداف و  با
. نيازمند تغيير نگاه از نظارت سنتي به نظـارت نـوين اسـت    يو فرهنگ ياجتماع، يمختلف اقتصاد

ي غيررسـمي و  هـا  ظرفيـت  و اسـتفاده از  يا حرفـه ، محـور  نظـارت دانـش   يريارگك ـ اين مهم با بـه 
ن مقاله تـلاش شـده اسـت    يدر ا. ها و نظارت الكترونيك قابل تحقق است رسانه، نيروهاي مردمي

 عنـوان  بـه ن اقدامات سازمان بازرسـي كـل كشـور    ينظارت نو يها ويژگيمفهوم و  يضمن واكاو
  . گردد يمعرف نظارتي در كشور ترين نهاد اصلي

  
  ها رسانه ؛نهاد مردمي ها سازمان ؛كينظارت الكترون؛ نظارت :ها واژهكليد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  مقدمه
كه با هدف تضمين موفقيت يك رفتار معين  شود ميي اطلاق يها فعاليتنظارت به مجموعه 

شـتري  ياقدامات كنترلـي آن بـا دقـت ب   ، چه اهميت يك نهاد بيشتر باشدهر. ندپذير ميانجام 
ل ي ـن دليبـه هم ـ  .تا ضريب اطمينان رفتار تا سرحد امكـان ارتقـا يابـد    شود مياجرا تدوين و 

  .كند يدا ميت دوچندان پياهم يادار يها دستگاهنظارت بر 
و اطلاع  تضمين بقا يابر  زماناست كه هر سا يين سازوكارهايتر مهماز  ييك، نظارت  

از  ياطلاعـات ناش ـ . حتيـاج دارد بـه آن ا ، خـود  يها برنامهدقيق   ياز كيفيت عملكرد و اجرا
بـه صـحت و سـلامت     يكمـك قابـل تـوجه   ، مـديران  يآگـاه  ينظارت ضمن ارتقا فرايند

. شود يبهره گرفته م ينظارت يها ستميسن منظور از يبه ا. كند يم ها فعاليتجريان عمليات و 
 ،پيشـرفت  يهـا  ده و زمينـه ش ـ هـا  سـازمان از ركـود در   يباعث جلـوگير  ينظارت يها ستميس

بـه   يبر دسـتياب ، ينظارت يها ستميدر س درواقع. دننك يرا فراهم م يور و افزايش بهره پويايي
 بهينـه از منـابع    ها و همچنـين اسـتفاده   يمش خط، قوانين و مقررات ياجرا، ها برنامه، ها هدف
  .شود يم تأكيد
اد ايـن نه ـ  .حكومت استدهند  يل ميكه افراد يك جامعه انساني تشك يين نهادتر مهم  

بـا  . هاي مـادي و معنـوي يـك ملـت اسـت      ها و معرف تمامي داشته آرمان، برآمده از عقايد
عملكردهـا و كنتـرل سـلامت رفتـاري آن نيـز       ءرفع سو، حفظ، بديل توجه به اين جايگاه بي

حكومتي دقيقاً مترادف بـا   اهميت نظارت و كنترل در نظام. رديژه قرار گيبايد مورد توجه و
كوچـك و   هرچنـد هيچ رفتاري  موفقيتاست چرا كه بدون نظارت  اهميت خود حكومت

  .اهميت قابل تضمين نيست كم
ند و كدار آن است تهييج و ترغيب  مردم را براي تداوم تفكري كه داعيه ديحكومت با  

 يها ن مهم در نظاميا. ر استيپذ مكانق اعمال حاكميت و نظارت درست اين امر تنها از طريا
ار دشوارتر از يرا دارند بس يتيريو مدرن مد يسنت يها ويژگياز  يبيركدر حال گذار كه ت

. كدست و منسجم هستندي يساختارها يموده و داراياست كه مراحل توسعه را پ يجوامع
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كپارچه يو  يقو يك نظام نظارتيازمند يران نيا ياسلام يجمهور مانندجوامع در حال توسعه 
 حكمراني ازين شين پيتر مهمت شهروندان را كه يرضا ،يارن سلامت اديهستند تا بتوانند با تضم

  . ش دهنديافزا ،است
توسـعه   درواقـع . خود را به نظارت مدرن داده است يجا يوه سنتيامروزه نظارت به ش  
موجـب افـزايش نقـش    ، يتر شدن روابـط و پيشـرفت فنـاور    پيچيده، ها دستگاه يكيف و يكم

  سـرعت و كيفيـت ارائـه   ، يت منـابع و امكانـات  محدود. مديريت در جهان امروز شده است
 بـه زمينه توجـه دقيـق   ، تشديد رقابت و ضرورت انجام هدفمند امور، محصولات و خدمات

ن ي ـز از ايكشورمان ن. را فراهم آورده است ين نظارتينو يو سازوكارها ها سازمانكرد عمل 
اطلاعـات و   ينـاور د از جملـه ف ي ـجد هـاي  وريافنگسترش . ب نمانده استينص يرات بييتغ

  . دگرگون ساخته است كلي بهارتباطات روش نظارت را 
جاد يز هدف خود را ايكشور ن ين نهاد نظارتيتر ياصل عنوان بهسازمان بازرسي كل كشور   

تحقق  منظور به. ن قرار داده استربخش و مورد اعتماد مردم و مسئولاسازماني با نظارت كارا و اث
 مدرننيازمند تغيير نگاه از نظارت سنتي به ، مردم در امر نظارتش نقش يي و افزاهدفن يچن

ابتدا  ن مقالهيدر ا. كل كشور قرار گرفته است يدر دستور كار سازمان بازرس ن امريهستيم كه ا
به اهم  سپسم يپرداز يآن م يها شاخصو  فرايند، نيرامون مفهوم نظارت نويبه كنكاش پ

  .م پرداختين خواهينظارت نو يتوسعه كاربرد ر راستايدكل كشور  ياقدامات سازمان بازرس
  
  تعريف نظارت  1

از آن  يف متعـدد ين حـوزه تعـار  يت است و متخصصان ايريا كنترل موضوع علم مدينظارت 
نظارت و كنترل فعاليتي مـنظم اسـت كـه در قالـب اسـتانداردهاي       1نظر استونر به. اند ارائه كرده

دريافـت اطلاعـات طراحـي     سيسـتم ، شـوند  مـي ين تعي ـآن  نتـايج مـورد انتظـار    انجام عمليـات 
اختلافـات و انحرافـات   ، ندشـو  شده و انجام شده با هم مقايسه مي بيني پيشعمليات ، گردد مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stoner 
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د و در نهايت اصـلاحات لازم بـراي   شو مشاهده شده ارزيابي و ميزان اهميت آنها مشخص مي
نـر  ينـوربرت و . )42: 1380، ادگـر د(گيـرد   هـاي سـازمان انجـام مـي     يتمأمورتحقق اهداف و 
: 1378، پـور  صـادق ( هـد  ير م ـيي ـام را تغي ـرنده پيداند كه رفتار گ يم ييها امينظارت را ارسال پ

 كنـد  يم ـ يگذاشتن بر رفتـار معرف ـ  تأثيررا  ينظارت يها منظا يز هدف تماميدسلر ن يگر. )17
يـك   يهـا  فعاليتا تطبيق نظارت ر ،يانصار كشورمانن كارشناسان ياز ب. )27: 1380، دادگر(

مردم با مـوازين   يها فعاليتو همچنين انطباق  يشده طبق موازين قانون  مؤسسه با اهداف تعيين
نظـارت   ياما بـه اعتقـاد صـادق   . )149: 1386، يانصار( كند يف ميتعر يو نظم اجتماع يقانون

و  شـوند  مـي ه شده با عمليـات انجـام شـده مقايس ـ    بيني پيشفعاليتي است كه ضمن آن عمليات 
به رفـع و اصـلاح آن   ) بين آنچه بايد باشد و آنچه هست(وجود اختلاف و انحراف  درصورت
 :ن قرار استيبه انظارت گر يف ديدو تعر. )185 :1383، صادقي(شود  اقدام مي

 شـد  يانجام م ـ بايست يلكرد يك مجموعه با آنچه منظارت عبارت است از مقايسه عم  
 .)149: 1378، رو رخشنده(

مقـررات معهـود و مفـروض     براساساست كه در جريان آن ناظر بايد  يفرايندنظارت   
كـه   يبـا آن چيـز   كه شده يمايد يا تطبيق آن چيزن يشونده را ارزياب مسلم اقدامات نظارت

  .)1379، يمانيسل( بايد باشد
ك برنامـه  يج يسه نتايمقا، ك نكته مشترك وجود دارد و آنيف فوق يتعار يدر تمام  

تـوان گفـت    جامع مي يفيبنابراين در تعر. آن برنامه است ياهداف در نظر گرفته شده برا با
  :نظارت عبارت است از

بـا   هـا  فعاليـت انطبـاق   يبراي بررس ـ عملي يها استفاده از راهكارهاي علمي و مهارت«  
 پـي بـردن  ، زان تحقق اهدافيم يابيارز منظور بهقوانين و مقررات مورد عمل و كفايت آنها 

  .»وري هاي اصلاحي و افزايش بهره حل ارائه راه، به نقاط ضعف و قدرت عملكردها
  
  نظارت فرايند  2

ي مـنظم و بـازخورد   هـا  فعاليـت ، داراي هـدف اسـت كـه   اي  چرخه صورت بهنظارت و كنترل 
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. تـوان تفـاوت قائـل شـد     ينگر م ـ و پس نگر پيشنظارتي  فرايندن دو نوع ياين اساس ب بر. است
هـاي   ها و داده مسائل آتي از طريق شناسايي علت بيني پيشگرا به  با ديد آينده نگر پيشنظارت 

 يآيـد و بـه نـوع    مـي و جلـوگيري از انحـراف آن بر   فرايندصدد اصلاح پردازد و در جاري مي
نگر براسـاس نتـايج حاصـل از يـك دوره بـه       كه در نظارت پس حالي رانه دارد دريشگيحالت پ

  .وب اصلاح شونديمع يشود روندها يعملكرد پرداخته و سعي مبررسي نقاط ضعف و قوت 
ك از ي ـهر. دارد يان مراحـل گونـاگون  نظـر  صـاحب ا نظارت بـه اعتقـاد   يكنترل  فرايند  

ش در قالـب چنـد مرحلـه    يب و اند كه كم آن برشمرده يرا برا يمراحل، ن عرصهيمتخصصان ا
ن مراحـل  ي ـظـارت را شـامل ا  ن فراينـد ، يمثـال برخ ـ  عنـوان  بـه . است ييمشخص قابل شناسا

سـنجش  ، ن اسـتانداردها يـي تع، هـا  شـاخص ن يـي تع، ج مورد انتظارينتا، محل نظارت: دانند يم
  .يسه استاندارد با عملكرد و اقدامات اصلاحيمقا، عملكرد

 يمديران بايد نسبت بـه نـواح  ، كنترل فراينداست كه در آغاز  يمعن نيدمحل نظارت ب  
اين انتخاب به ايـن دليـل ضـرورت دارد كـه نظـارت بـر همـه        . مورد نظارت تصميم بگيرند

مـديران معمـولاً   . باشـد  يمحـال م ـ  يزا بوده و هم در عمل امر سازمان هم هزينه يها فعاليت
، موضـوعيت يافتـه   يريـز  برنامـه  فراينـد كه در  يرا بر اهداف و مقاصد سازمان يكنترل اصل
مديريت بايد اهداف و ، در مرحله دوم. (Barlol and Martin, 1994: 510) كنند ياعمال م

 يدرسـت  زيرا اگر بايدها يا نتايج مورد انتظـار بـه  ، را مشخص سازد  نتايج مورد انتظار از برنامه
است  لين دليبه ا ها شاخصتعيين ضرورت . دشو يممواجه اشكال  بانظارت ، مشخص نشود
 هـا  شـاخص اين . گيري كرد دازهاننظر را  به نتايج مورد يبدستياتوان ميزان  يم  كه توسط آن

بـدون  . )93: 1379، يالـوان (رونـد   يم ـ شـمار  بهسنجش عملكردها  يبرا يهاي مقياس درواقع
 درواقـع اسـتانداردها  . سـت ير نيپـذ  امكـان  هـا  شـاخص  يكم ـ يريگ وجود استانداردها اندازه

 يهـا  هبرنام ـاسـر  در سر يا شـده   آيند و شامل نقـاط انتخـاب   يم شمار بهعملكرد  يها ضابطه
 نظـارت  فراينـد در  يقـدم بعـد   .شـود  يم ـ يگير هستند كه در آنجا عملكردها اندازه  ياجراي

از وضع موجود و كيفيت   يبه اطلاعات يبدستيااين امر مستلزم . است يسنجش عملكرد واقع
  .(Robbins and Decenzo, 1995: 573) ستها فعاليتجريان 
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نتيجه ايـن مقايسـه از   . نظارت است فراينددر  يمقايسه استاندارد با عملكرد مرحله بعد  
ن حالـت  ي ـسـت كـه در ا  هااردها مطابق عملكرد و برتـر از آن ا استاندي: دو حال خارج نيست

حالـت دوم ايـن اسـت كـه     . مديران بايـد عملكـرد مثبـت را تشـخيص داده و تعيـين نماينـد      
. موضـوعيت پيـدا كنـد   انحراف  ينوع درواقعو  انطباق نداشته يعملكرد واقع استانداردها با

نـه مـديران   ين زمي ـدر ا. كند يدا ميت پيموضوع ياقدامات اصلاح يانيسرانجام در مرحله پا
 :از سه عمل زير را انجام دهند يتوانند يك يم

كه انحراف از استانداردها نسـبتاً زيـاد و غيرقابـل     يدرصورت، يـ تصحيح عملكرد واقع  
 ؛قبول باشد

بـودن اسـتانداردها    ياز غيرواقع يكه انحراف ناش يدرصورت، ـ تجديدنظر در استانداردها  
 ؛باشد

كـاملاً   يكـه عملكـرد واقع ـ   يدرصـورت ، و يا تغيير وضع موجـود  يـ عدم اقدام اصلاح  
 .مطابق با استانداردها باشد

، رضـائيان ( شـود  از چهار مرحلـه تشـكيل مـي   صورت خلاصه  بهنظارت  فرايند بنابراين  
1369 :239(:  

  
  ن معيار يا استانداردتعيي  1-2
كاملاً دقيـق و مشـخص    يستيبا شوند ميريزي تعيين  برنامه فرايندمنظور اهدافي كه در  نيدب

  .گيري كرد باشند تا بتوان آنها را در زمان مقرر سنجيد يا اندازه
  
  سنجش عملكرد  2-2

ود حـد ، عملكرد واقعي با اسـتانداردهاي از پـيش تعيـين شـده مقايسـه گـردد       كه درصورتي
اي روشـن   گونـه  بـه گيـري عملكـرد بايـد     بديهي است كـه انـدازه  . شود انحراف مشخص مي

  .)260: 1380، فرجي ارمكي(سهولت قابل تشخيص باشد  تعريف شود و به
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  از طريق تطبيق عملكرد با استاندارد ها تشخيص انحراف  3-2
انداردهاي از پيش تعيـين  آمده را با اهداف مورد نظر يا است دست بهن مرحله بايد نتايج يدر ا

هـيچ  نبايـد  ي سازمان ها فعاليتدر  باشد اگر عملكرد با استانداردها مطابق. شده مقايسه كرد
  .)16-19: 1383 ،ميرمحمدي( دكردخالتي نوع 

  
  انجام اقدامات اصلاحي  4-2

مـديريتي اسـت كـه شـامل      اقـدام اصـلاحي يـا   ، كنتـرل و نظـارت   فراينـد در  مرحلهآخرين 
  .گردد يدنظر در استانداردها ميتجد و ح عملكرديتصح ماننداقداماتي 

  
  نظارت كارآمد يها مؤلفهها و  ستهيبا  3

ف خـود را  يلازم را داشته باشد و بتوانـد وظـا   كاراييو  يآنكه كارآمد يبرا نظارت فرايند
 نظارت دچار نقص و از ها ويژگين يبدون ا. باشد ييها ويژگي يد دارايد بانكفا يا يخوب به

، نگـر  شيپ ـ، ص شـامل داشـتن نگـاه مثبـت    ين خصايا. ف خود ناتوان خواهد بوديانجام وظا
 ... مـدار و  يمشـتر ، رمتمركـز يغ، نگر مخاطب، گرا كل، نگر تيغا، يسازمان، ينيع، ياصلاح

  .ميپرداز ياز آنها م يح برخيبه تشر ادامهشود كه در  يم
  
  نگر نظارت مثبت  1-3

كننـده   ز مـدنظر نظـارت  ي ـنقاط مثبت ن ييد در كنار نقاط منفدر يك نظام نظارتي مطلوب با
ي نظـارتي  هـا  سـازمان است كـه   ين در حاليا. باشد و با ديدي مثبت به مسائل نگريسته شود

فراتر از استانداردها  يمعيارها يا حت براساسچنانچه امور  يعني .نگر دارند منفي ياغلب نگاه
تمام توجهات بـه  ، اما اگر نكته منفي پيدا شد؛ شود يانجام شده باشد حمل بر انجام وظيفه م

د سـازوكار  ي ـكـه با  يدرحـال . دشـو و تنبيـه   شود تا خـاطي مشـخص   و تلاش مي آن معطوف
  .باشد ينظارت يمدنظر نهادها يهيتنب يز در كنار سازوكارهاين يقيتشو
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  نگر پيشنظارت   2-3
نظـارت   رو ازايـن . ر باشـد بايـد همـواره مـدنظ    بهتـر از درمـان اسـت    يريشـگ ين نكته كه پيا

اوضـاع و احـوال آينـده قبـل از مرحلـه       بيني پيشكه با تكيه بر اطلاعات موجود به  نگر پيش
كنتـرل  . امـور اسـت   يار كارآمـدتر از نظـارت پـس از اجـرا    يپردازد بس ـ ياجراي عمليات م

ز قبـل ا نقـاط ضـعف   دهـد تـا    ي نظارتي قـرار مـي  ها سازماننگر ابزار مفيدي در اختيار  پيش
  .آيد عمل بهو از وقوع آنها ممانعت شده  شناسايي اتلاف وقت و منابع

  
  گرا نظارت اصلاح  3-3

، رديكه اين هدف مورد توجه قرار نگ يدرصورت. اصلاح امور است، از نظارت يهدف اصل
 دريـك وظيفـه اجبـاري     صـورت  بـه زودي  دوام چنـداني نخواهـد يافـت و بـه    نظارتي  نظام

ي نظارتي بايد تلاش كنند تا پس از شناسايي دقيـق  ها سازمان. د شدگر خواه ه جلوهمجموع
  .نندكهاي اصلاحي ارائه  حل راه، آنها يابي شهيمشكلات و ر

  
  گرا نظارت عينت  4-3
 ياز توهمات ذهن ـ يت را مورد توجه قرار دادن و دوريواقع ينجا به معنايدر ا ييگرا تينيع

ده كرمعيارهاي دقيق و عيني براي نظارت طراحي  ي نظارتي بايد بكوشند تاها سازمان. است
عينيـت اسـتانداردها و   . و موارد مشابه را با ابزار سنجش واحـدي مـورد نظـارت قـرار دهنـد     

به وضوح نتيجه كـاري خـود را   شوندگان  معيارها موجب شفافيت امر نظارت شده و نظارت
  . كنند نه نظارت مشاهده ميدر آي

  
  ينظارت سازمان  5-3

اختيارات و ، تقسيم وظايف؛ ك كل در نظر گرفتي مثابه بهرا  ها سازماننظارت بايد  ايندر 
بررسـي و ارزيـابي    صورت گرفته را در اين مجموعهقرار داد و اعمال  مدنظررا  ها مسئوليت
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زنـد امـا در    د توجه داشت كه در سازمان اگرچه يك فرد دست به اقدام و عمل مييبا. دكر
  .زده است كارن يدست به ا چارچوب سازمان متبوع

  
  نظارت نامتمركز  6-3

ي مراتب ـ سلسلهي بزرگ نظارتي براي اثربخشي بيشتر بايد از ساختارهاي متمركز و ها سازمان
نظـارت نـامتمركز بـه    . اي متمايل شوند سوي ساختارهاي نامتمركز و شبكه دوري جسته و به
و  داشـته ي تحت نظارت خود ها طمحيدهد تا شناخت دقيق و نزديكي از  واحدها امكان مي

در نظـارت نـامتمركز سـرعت    . كار نظارتي خود را انجام دهند ها با اشراف كامل به موضوع
و سـاختارهاي بـزرگ كمتـر امكـان      مراتب سلسلهانجام امور افزايش يافته و كندي ناشي از 

  .)19 -26: 1380، الواني( يابند بروز مي
ر يپـذ  ود دارند كه بدون آنها نظارت كارآمد امكانوج ييها همؤلفدر كنار عوامل فوق   

توجـه بـه عوامـل    ، اعتـدال ، بـودن  يعمل ـ، ت قـانون ي ـها شـامل حاكم  همؤلفن يا. نخواهد بود
 يهمـاهنگ ، يريپذ انعطاف، يمهارت انسان، مشاركت افراد، يسبك رهبر، تيشفاف، ياسيس

  :ديمعناست كه نظارت اثربخش با ن بدانيا. ره استيواحدها و غ
 .برخوردار باشد ياز حمايت قانونـ   

 .برخوردار باشد ياز قابليت اجرايـ   

 .شود ميانه رعايت  ياز افراط و تفريط پرهيز و حالتـ   

  .شود ها توجه و تصميمات آن ها سازمان يبه صبغه سياسـ   
 .در برابر آن است گو پاسخمسئول نظارت و  يمشخص شود چه كس ـ  

 .باشد يو انگيزش يحمايت يرهبر يها سبكـ   

 .شود شوندگان استفاده  كنترل ياز مشاركت و همكارـ   

 .برخوردار باشد يبالاي يو ارتباط يكننده از مهارت انسان كنترلـ   

 . را داشته باشند ها فرصتاز  يگير استانداردها امكان انطباق با تغييرات و بهرهـ   
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، يري ـام( ود داشـته باشـد  وج ـ يگاهننظـارت هم ـ  يسازمان و واحـدها  يبين واحدهاـ   
1383 :324-322(.  

  
  نظارت نوين يها شاخصه  4

جـاد شـده   يا يو بسـط مفهـوم حكمران ـ   يري ـگ كـه بـا شـكل    هـا  دولـت ر نقش ييامروزه با تغ
ز ي ـن آن يهـا  ويژگيل ين دليبه هم. ز دگرگون شده استيسازوكارها نهاي نظارت و  روش

خـاص   ينهـاد  و توسطحضوري و فيزيكي  صرفاًنظارت ، در نگاه سنتي. اند دادهر شكل يتغ
شـتر  ياست كه امروزه با تكامل نهادهـا و گسـترش هرچـه ب    ين در حاليا. گرفت يصورت م
ي هـا  سـازمان ، نظـارت همگـاني   سـمت  بـه و  ت دادهي ـر ماهيي ـن نظـارت تغ ينـو هـاي   فناوري
  .الكترونيكي تغيير جهت داده است و نهاد مردم
هـا و نهادهـاي    رسـمي داشـت كـه توسـط سـاخت      يا در نظام سنتي نظارت تنهـا جنبـه    

) مجريـه ، مقننـه ، قضـائيه (گانـه   حاكميتي با توجه به ساختار كلي نظـام سياسـي و قـواي سـه    
، كاركردهاي حكومت از حيـث ايجـاد نظـم    تأميننيازهاي حكمراني و . گرفت يصورت م

هاي اين نوع  ين خاستگاهتر مهمفصل منازعات  و حقوق شهروندان و حل تأمين، عدالت، رفاه
شـود   يد ميكأار تيامروزه بر نقش مردم و شهروندان در نظارت بس كه درحالي. استنظارت 
ضـمن آنكـه تحقـق دولـت     . انـد  شـكل گرفتـه   يارينهاد بس مردم يها سازماننه ين زميو در ا
  . دگرگون ساخته است كلي بهرا  يك انجام امور نظارتيالكترون

 هـا  شـاخص ن ي ـاز ا يابتدا به توضيح برخ، نيرت نونظا يها شاخصت يبا توجه به اهم  
 اجمـال  طـور  بـه هـا را   پردازيم و سپس اقدامات سازمان بازرسي كل كشور در اين حوزه مي

  .مطرح خواهيم كرد
  
  نظارت همگاني  1-4

كنندگان  سبب افزايش نظارت و فشار بر اداره، آگاهي روزافزون مردم نسبت به حقوق خود
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يي در گو پاسخن به ي قانوني براي وادار ساختن مسئولاه مردم از ابزارهاامور جامعه و استفاد
ز ي ـن مسـئولان بـر عملكـرد    ين راسـتا نظـارت همگـان   يدر هم. برابر افكار عمومي شده است

اسـت كـه از شـهروندان     ينظـارت  ينظـارت همگـان  . كنـد  يدا ميپ يشتريت بيروز اهم به روز
ك ي ـ يهـا  فعاليتعموم شهروندان بر عملكرد و نظارت  ديگر عبارت رد و بهيگ يسرچشمه م

 ييهـا  روشل و يوسـا  اي از هن نـوع نظـارت را مجموع ـ  ي ـرو اي ـب. شـود  يمجموعه را شامل م
هنجارهـا و  ، رش رفتارهـا يخـود را بـه پـذ    يك گروه با اسـتفاده از آنهـا اعضـا   يداند كه  يم

  .)348 :1370، رويب( دهد يمنطبق با مطلوب گروه است سوق مكه  يآداب و رسوم
شـهروندان   ازسـوي هسـتند كـه    ييها زمان در جهان امروز آمبود ينماد نظارت همگان  
شـكل   هـا  دستگاهن يران ايكشور و مد ييمختلف اجرا يها دستگاهنظارت بر عملكرد  يبرا

ر نقـش حكومـت و ظهـور مفهـوم     يي ـتغ. كننـد  يفا ميرا ا ينقش دادستان ياند و به نوع گرفته
ش توجه بـه  يز در افزاياست ن يآن مشاركت مردم ياصل يها اخصهاز ش يكيكه  يحكمران

  .بوده است مؤثرار يبس ينظارت همگان
نهادهاي نظارتي و مراجع دادخـواهي كـه رسـيدگي بـه شـكايات و تظلمـات        بر علاوه  

هـاي   كننده خواسـته  ناظر و منعكس عنوان بهها نيز  مطبوعات و رسانه، نددار  به عهدهمردم را 
هاي مـدني   احزاب و تشكل. كنند يي ايفا ميگو پاسخمهمي در الزام مسئولان به  نقش، مردم

هاي معارضـه يـا    و نخبگان منتقد درون يا بيرون از حاكميت چه با انگيزه تكليف و يا انگيزه
  .)56: 1380، لازار( كنند نظارت ايفاي نقش مي فرايندرقابت به سهم خود در 

  
  كنترليخودنظارتي يا خود  2-4
عنـوان   ين نظام بازرسي و نظارت، خـودكنترلي اسـت كـه از آن بـه    كمترمستح وايدارترين پ

رعايـت قـوانين و    .كننـد  هـاي اجتمـاعي يـاد مـي     هـا و سـازمان   بهترين نوع نظارت در گروه
ي بازرسـي و  ها نظامترين هدف مستقيمي است كه تمام نهادها و  ترين و دقيق كامل مقررات

  .اند آمده وجود بهآن  و حصول تأميننظارت براي 
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كنترل كاركنـان را بـه تـيم كـاري و اعضـاي آن       ،مديراني كه به خودكنترلي معتقدند  
 نظـارت تيمـي و خـودكنترلي اسـت    ، مبنـاي كنتـرل  كـه   هـا  سازماندر اين . كنند واگذار مي

. چگونه انجام دهند و چه موقـع انجـام دهنـد   ، كاركنان بايد بدانند كه چه كاري انجام دهند
كنـان اعتمـاد   كار بـه ، مديران نقش رهبري را دارنـد ، اند يي كه افراد خودكنترلها سازمان در

دارند و افـراد را مـورد حمايـت و تشـويق قـرار       ميموانع عملكرد بالاتر را بر، دهند نشان مي
  .(Daft and Noe, 2001: 408) دهند مي

ن اسـلام مشـاهده   ين مبيد ويژه به يان الهين شكل در اديتوان به بهتر يرا م يخودكنترل  
نظـارتي  است كه بهترين بستر رشد بـراي خود اي  گونه بههاي اعتقادي  زمينه، در اسلام. دكر

بهترين كنترل و بازرس او ، ويفراهم است و اعتقادات فرد مسلمان در كنار وجدان دروني 
كـه   اسـت  ي مسـئولي هـا  انسـان  تربيت ،تمام فلسفه انضباط روحي در اسلام. آيد مي شمار به

اين معنـاي مسـئوليت آنچنـان وسـيع و     . باشند گو پاسخد يبا عملييقين داشته باشند براي هر
اي و تشكيلاتي كه قرار است افراد در برابر كارفرماي  ي حرفهها مسئوليتگسترده است كه 

ن در برابـر  انايي كـه مسـلم  هـا  مسـئوليت نـاچيزي اسـت از دامنـه وسـيع      ءجـز ، خود بپذيرنـد 
  .)263 :1375، رجايي خراساني( كنند ساس ميپرودگار اح

  
  نهاد ي مردمها سازمان  3-4

نهـاد و در   مـردم  يهـا  سازمانامور حكومت به مردم باعث رشد  يروند رو به گسترش واگذار
اي  در هـر جامعـه   نهـاد  مـردم ي هـا  سـازمان . گسترده آنها در امر نظارت شـده اسـت   تأثيرجه ينت

كيفي گرايش حكومـت   و كمي ازنظرو وجود آنها  شوند يمشاخص توسعه جامعه مدني تلقي 
ي غيردولتي باعـث كـاهش تصـدي دولـت و     ها سازمان. دهد را نسبت به جامعه مدني نشان مي

  . شود نهادهاي اصلي نظارتي كشور و واگذاري امور به مردم و در نهايت تمركززدايي مي
  
  نظارت الكترونيك يا ديجيتال  4-4

، خـدمات الكترونيـك   ماننـد اژه عـام اسـت كـه بـراي مفـاهيمي      دولت الكترونيـك يـك و  
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. گيـرد  نظـارت الكترونيـك مـورد اسـتفاده قـرار مـي       تر مهمي الكترونيك و از همه دمكراس
دسترسي به خدمات دولتي و متقابلاً ارائه خدمات  وري اطلاعات و ارتباطاتگيري فناكار به

ي عمـومي و  ها بخش، تجاري دولتشركاي ، توسط دولت را در جهت انتفاع به شهروندان
  .دهد ي خصوصي افزايش ميها بخش
ده كه كر اي رايانهكاغذبازي را مكانيزه و  بر مبتنيهاي جاري فراينددولت الكترونيك   

، بـين مقامـات دولتـي    نظـام ايـن  . دشـو  نظـارت مـي   آن بـع ت هديريت و ب ـع م ـياين باعث تسر
نمايـد و امكـان اعمـال كنتـرل      ي خصوصـي و شـهروندان پـل ارتبـاطي ايجـاد مـي      ها بخش

سياسي و اقتصـادي  ، هاي اجتماعي استفاده بهينه از سرمايه منظور بهو اثربخش را براي دولت 
رفتـه بـه    و دولـت رفتـه   هـا  سازمان، با مجازي شدن مديريت. سازد در مسير توسعه فراهم مي

ر مـدير در  منوط به حضو فقط ه اعمال مديريتامروز. شويم مجازي شدن جهان نزديك مي
. شـود  اش نيسـت و بخـش اعظـم آن بـا كنتـرل از راه دور انجـام مـي        محل مـديريت و اداره 
  . شده است يرات اساسييدچار تغ ين دانش فنيگيري از ا با بهره نظارت و بازرسي نيز

نظارت الكترونيك شامل گردآوري اطلاعات يا اقدامات اطلاعاتي از طريق ابزارهاي   
داراي مزايايي نظيـر فـراهم شـدن فرصـت بيشـتر بـراي        يوه نظارتيش نيا. الكترونيكي است

كـاهش تصـديگري   ، ها و پردازش آنها درخصوص علل و عوامـل فسـاد   داده وتحليل تجزيه
كنترلي و جلـب  خـود  نظامتوسعه و تعميق ، و بازرسي در اعمال نظارت ينظارت يها سازمان

  . اي است يانهاي و را مشاركت بيشتر مردم از طريق ارتباطات شبكه
  
  هاي نظارت نوين تحقق شاخصه منظور بهاقدامات سازمان بازرسي كل كشور   5

آن  ينظـارت   است كـه نقـش   قضائيهين اركان قوه تر مهماز  يكل كشور يك يسازمان بازرس
و  ياجراي ـ  يهـا  دسـتگاه سـلامت حاكميـت    كننده بسيار مهم و حساس بوده و عامل تضمين

 اقـدامات در كشـور و   يو سابقه نظـارت و بازرس ـ  يگير روند شكل. ستاصلاح اقتدار آنها
به بعد از پيروزي انقلاب اسـلامي   ،آن تأثيرو  يافزايش كاراي يها راهيافتن  يانجام شده برا
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 ياجراي ـ نامـه  آيـين و  كل كشور يبه تشكيل سازمان بازرس راجع يتصويب لايحه قانون و با 
  .دگرد برميوزيران  هيئت 6/5/58مصوب 

شـود مرهـون    يانجام م ـ كه با هدف اصلاح  يو تغييرات، موفقيت و پيشرفت در هر نظام  
گونـاگون اعمـال    مؤثر و كارآمد است كه در مراحل مختلـف و تحـت عنـاوين    يها نظارت
باشد فساد بيشتر بـروز    نظارت وجود داشته يبرا يبيشتر يها محدوديتهرچه موانع و . شود

 سـوي  بـه وه نظـارت را  يد ش ـي ـكـاهش فسـاد با   ين در راسـتا يبنابرا. و گسترش خواهد يافت
انجـام   ينـه اقـدامات متعـدد   ين زمي ـكل كشور در ا يسازمان بازرس. ن سوق دادينظارت نو

  . به همراه داشته است يخوب نسبتاً يدستاوردها ،ها يكاست يرغم برخ كه به داده
 يقانون اساس بر علاوهران يا ياسلام يدر جمهور يتوجه به نظارت همگان درخصوص  

ــان در پيشــگيري از مــوارد خــلاف قــانون و ســو   جريان در ءكــه نقــش مــردم و نظــارت آن
اي همگـاني و متقابـل مـردم نسـبت بـه       را وظيفه و آن قرار دادهي اداري را مدنظر ها دستگاه
ن نـوع  ي ـدر موارد متعـدد بـه ا   نسبت به دولت دانستهدولت نسبت به مردم و مردم ، يكديگر

  .ق بارز آن استيه شده است كه اصل انتخابات از مصادنظارت توج
انجـام داده اسـت كـه از     ين جهـت اقـدامات مختلف ـ  ي ـكل كشور در ا يسازمان بازرس  

) 136سـامانه  (مركـز ارتباطـات مردمـي     تأسيسق يجمله آنها گسترش ارتباط با مردم از طر
، ناالكترونيك به مراجع دسترسي آسان مردم به سازمان و ارائه خدمات منظور به. بوده است

سال گذشته فعاليـت خـود را آغـاز     دوسازمان با امكانات مدرن و ديجيتالي طي  136مركز 
نسبت بـه بررسـي و   ، ضمن رسيدگي مقدماتي و حل مشكلات افراد، اين مركز. ده استكر

بررسـي بـه ادارات كـل     بـراي هاي مردمي اقـدام و مـوارد حـائز اهميـت را      پالايش گزارش
ين محورهاي فعاليت اين مركز براسـاس  تر مهم. نمايد نظارت و بازرسي ارجاع ميتخصصي 
  :از اند عبارتي اعلام شده ها سياستاهداف و 

و نصـب صـندوق در   ) 136بخشي از شماره تلفن  عنوان به(گير صوتي  اندازي پيام راهـ   
 .ها دستگاهبيشتر 
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م در حيطـه وظـايف سـازمان و    هاي مرد نظر و ديدگاه بندي و تحليل جمع، گردآوريـ   
 .انتقال به مسئولان

هاي اداري و اجرايي از طريـق   جريانات جزئي و كلي در محيطءكشف و تعقيب سوـ   
 .هاي دريافتي گزارش

 .ي مردم براي اجراي نظارت همگاني در جامعهسازتوانمند برايسازي و تلاش  فرهنگـ   

 . اساس اقدامات انجام شدهبر  زمانو ساگاه نظارتي دست بهارتقاي سطح اعتماد عمومي ـ   

 نظـام سـازي امـور و ارتقـاي     نسبت به بهينه، هاي كارفرايندو  ها روشطي بازنگري در   
  :از اند عبارتشده كه برخي از آنها  اقداماتي انجام ،ارتباطي

 ؛و رعايت صلاح سازمانكاري  جلوگيري از موازي منظور بهتمركز رسيدگي به شكايات ـ   

 تمـامي ذخيـره  ، 136هاي برقرار شده بـا شـماره تلفـن     ان ضبط مكاتبات و تماسامك ـ  
 ؛انتقال تماس به ساير كاربران و تبديل مكالمه به كنفرانس چندنفره، ها فعاليتمراحل انجام 

رجوع و انجام كليه مراحل ثبت اطلاعـات و   مديريت ارتباط با ارباب نظامسازي  پيادهـ   
 ؛1اتوماسيون صورت بهرسيدگي  فرايند

 ؛استخراج مكانيزه انواع گزارش و آمار مورد نيازـ   

هـاي آتـي و آگـاهي از نتيجـه از      ن حضوري جهت پيگيـري اارائه كد ويژه به مراجعـ   
 ؛136طريق تماس با شماره تلفن 

با هدف سرعت و سـهولت   2سايت سازمان هاي مردمي از طريق وب دريافت گزارشـ   
 ؛به شاكي الكترونيكي  پستم نتيجه بررسي شكايت از طريق در مبادله اطلاعات و اعلا

ادارات كـل  ، هـاي عمليـاتي   و موضوع به حوزه معاونت اائه گزارش براساس محتوارـ   
بـرداري يـا    استحضار و بهـره  برايي اجرايي ها دستگاهو واحدهاي نظارتي  ها استانبازرسي 

 ؛جريان ءاقدام درخصوص موارد سو

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Paperless 
2. www.gio.ir 
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ارسال نامه و ، صل از اقدامات به شاكي از طريق برقراري تماس تلفنياعلام نتيجه حاـ   
 ؛مركز ازسويونيكي پست الكتريا 

ي اداري و هـا  دسـتگاه جهـت پيگيـري مجـدد اقـدامات      سيستمثبت وقت نظارت در ـ   
 .امكان تهيه ليست شكاياتي كه مهلت وصول پاسخ آنها سپري شده است

ش يور براي تحقق نظارتي اثربخش و كارا و افـزا ن سازمان بازرسي كل كشيا بر علاوه  
نـه  ين زمي ـدر ا. ر دهـد يي ـنگـاه سـنتي بـه نظـارت را تغ     هدكـر  ينقش مردم در امر نظارت سع

  :ل صورت گرفته استياقدامات ذ
ي اجرايـي و ارسـال آن بـه    هـا  دسـتگاه آمـده از   عمـل  بههاي  تهيه گزيده اهم بازرسيـ   

 ؛گيرندگان خارج و داخل سازمان

 ؛ها اريزجرايد كثيرالانتشار و خبرگ، انعكاس اخبار سازمان از طريق صدا و سيماـ   

 يهـا  داشـت ادي، ها نامه تفاهم، اخبار، ها برنامهترجمه و انتشار ، تهيه و تنظيم، استخراجـ   
 ؛هاي لازم هاي خارجي و ارائه گزارش هيئت

خـارج از سـازمان   ن داخـل و  ولائجهـت اطـلاع مس ـ   يقـات يتحق ـ يه بولتن پژوهشيتهـ   
 درخصـوص كـل كشـور    يسـازمان بازرس ـ  يها افتهيقات و ين تحقياز آخر آگاهي نهيدرزم
 ؛و مبارزه با فساد يسلامت ادار يارتقا

ن خصـوص  ي ـدر ا ،نظارتي و گسترش اقدامات خودكنترلي و پيشـگيرانه  تقويت بخشـ   
هـاي   ه گسترش نظـارت نسبت ب، هاي مستمر انجام بازرسي بر علاوهكل كشور  يسازمان بازرس

پيشگيرانه از قبيـل نظـارت بـر معـاملات عمـده و اعطـاي تسـهيلات دولتـي و همچنـين انجـام           
ده اسـت  كري اجرايي اقدام ها دستگاهي خوداظهاري با همكاري و استفاده از ظرفيت ها برنامه

 ؛نظارتي بوده است 86ي سازمان در سال ها برنامهدرصد از  26بالغ بر  كه طوري به

  .اوري اطلاعات و نظارت الكترونيكتوسعه فن ـ  
منطبــق بــر ، تحــولو بــا هــدف ايجــاد تغييــر  تــاكنون 1385از اوايــل ســال ، ن ســازمانيــا  

هــاي مختلــف ســازماني اعــم از  اســتانداردهاي نــوين فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات در لايــه
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، ا در فازهاي مطالعـات اقداماتي ر، فناوري اطلاعات يتي ومأمور ،راهبردي و مديريتي هاي لايه
  :از اند عبارت ها فعاليتاهم اين  .سازي انجام داده است سازي و پياده فرهنگ ،آموزشي

معرفي استانداردهاي فنـاوري   درزمينهبرگزاري سمينار فناوري اطلاعات و ارتباطات ـ   
  ؛اهداف و رويكرد سازمان، اطلاعات

سـازي يـا    زمان بـا هـدف آمـاده   هـاي آموزشـي كـاربردي كارشناسـان سـا      ارائه دورهـ   
 ؛ريزي شده ي برنامهها نظاميتي سازمان در استفاده از مأمور

 ؛افزاري سازمان سخت هاي تجهيز زيرساختـ   

نقطـه   27مالي و پشتيباني در مركز و ، زيرسيستم طرح جامع اداري هجدهسازي  پيادهـ   
 ؛استاني با هدف مكانيزه كردن بخش ستادي سازمان

نقطـه   سـي سـايت مركـزي و    سـازي وب  رساني سـازمان و پيـاده   يگاه اطلاعطراحي پاـ   
بانــك ، رســاني خبــري جهــت ارائــه خــدمات دولــت الكترونيــك پايگــاه اطــلاعدر اســتاني 

 ؛المللي ارتباطات بين برايبخش انگليسي  و اطلاعات در شاخه نظارت و بازرسي

افـزار و   ان در بخش سختدن كامل مركز ارتباطات مردمي سازمكرمكانيزه  و تجهيزـ   
با  اتوماسيون نظامسازي   و پياده زمان همتماس  سيبا سرويس  E1اندازي خط  افزار با راه نرم

 ؛كاري فرايندهدف تسريع و تنظيم 

 .سازي كامل طرح جامع نظارت و بازرسي در سازمان اقدام در پيادهـ   

اسـتفاده از  ، پيشـگيري هاي سازمان در جهـت تقويـت توانمنـدي خـود در      از ديگر طرح  
تـا از ايـن طريـق امكـان      اسـت هـاي پيشـگيرانه ديجيتـالي     فناوري اطلاعات در راستاي نظارت

. ي اداري بـدون حضـور فيزيكـي فـراهم شـود     هـا  دستگاههاي فرايند سازمان برنظارت فراگير 
دسـتگاه   پـنج ي نظارتي كشور به رياست جناب آقاي پورمحمدي با حضور ها دستگاهشوراي 

سـازمان بازرسـي كـل    ، ديوان محاسبات كشـور ، رتي فعال شامل سازمان حسابرسي كشورنظا
دبيرخانـه   و تشكيل شده 1387در سال ديوان عدالت اداري كشور  و وزارت اطلاعات، كشور

نظـارتي   نظـام هدف اوليه اين شـورا ايجـاد   . كرده است كار بهشروع  1387آن نيز از اول آبان 
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. در سازمان بازرسي كـل كشـور مسـتقر شـد     نظر اعضا براساس شورادبيرخانه اين . نوين است
ي نظارتي كشور با هدف كمك به مديريت كشور بـراي اصـلاح و ارتقـاي    ها دستگاهشوراي 

سـازي   سـالم ، ي اداري كشـور هـا  فعاليـت گـذار بـر   تأثيراعمال نظـارت فراگيـر و   ، نظام اداري
  . و مبارزه با فساد تشكيل شد ساختاري و نظارت بر اجراي صحيح قوانين و پيشگيري

  
  گيري نتيجه

گـر  يد يسـنت  يهـا  روشپيچيده شدن ساختارها و سازوكارها در دنيـاي امـروز باعـث شـده     
اگـر تـا ديـروز كنتـرل و     . ز مصـداق دارد ي ـنظارت ن درخصوصن موضوع يا. كارساز نباشد

ظهـور   دليـل  بـه امـروز  ، شـد  واقع مـي  مؤثرنظارت مستقيم ضمن عملي بودن در مواردي نيز 
 هـا  سـازمان  ... تجـارت الكترونيكـي و  ، آموزش از راه دور ،يي نظير كار از راه دورها پديده

زمان و مكـان در انجـام امـور فـوق مفهـوم       كه طوري بهروند  مجازي شدن پيش مي سمت به
بديهي است در چنين فضـايي شـكل نظـارت نيـز تغييـر يافتـه و       . خود را از دست داده است

رويكردي جديـد مـورد توجـه قـرار گرفتـه       عنوان بهها  با استفاده از فناوري انزم همنظارت 
شـود بلكـه    كمتر نياز به ايجاد ساختارهاي نظـارتي گسـترده احسـاس مـي     كه طوري به. است

 دليـل  بـه كنترل و  زمان همفناوري اين امكان را فراهم ساخته تا كاركردهاي روزانه به شكل 
  .استي مختلف ها نظامقابل ارزيابي در ، انيزهاي بودن نظام نظارت مك پايه
بـدون   وگـردد   د توجه داشت كه نظارت يكي از اجـزاي اصـلي مـديريت محسـوب مـي     يبا

و هدايت نيز ناقص بـوده   دهي سازمان، ريزي مديريت شامل برنامه ير اجزايسا، توجه به آن
نظارت و كنترل  ندفرايحيات يك سازمان به . و تضميني براي انجام درست آن وجود ندارد

داشـته و بـه مـديران    ري سـازماني را درب هـا  منظـا و اثربخشـي   نظارت بقا فرايند. وابسته است
  .پذيرد اي از اهداف تحقق مي كه تلفيق بهينه دهد اطمينان مي
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مجموعه مقالات نگرشي بـر مـديريت   ، »يروي انسانياسلام و توسعه ن« ).1375( رجايي خراساني، سعيد
 .، تهران، مركز آموزش مديريت دولتيدر اسلام

مجموعـه  ، »ايـران  ياسـلام  يجايگـاه و نقـش نظـارت در نظـام جمهـور     « ).1378( رو، عليرضـا  رخشنده
 .مقالات چهارمين اجلاس بازرسان كل آسيا

 .سمت تهران، ،اصول مديريت ).1369( يان، عليئرضا
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، سـال  دانـش مـديريت  ، فصـلنامه  »داران و مخالفان مديريت مشـاركتي  طرف« ).1377( االله ورد، فرجرهن
 .يازدهم

مركـز  تهـران،  ، هايي درباره بوروكراسي و سـاختارهاي تشـكيلاتي   نظريه ).1378( پور، ابوالفضل صادق
 .آموزش مديريت دولتي

مجموعـه مقـالات   ، »گـو  رهنگ پاسـخ نقش نظارت در استقرار و تقويت ف« ).1383( صادقي، محمدعلي
 .سازمان بازرسي كل كشور ، تهران،سومين همايش نظارت و بازرسي

مجموعه مقـالات  ، »ها نگاهي به مباني نظري نظارت و بازرسي در سازمان« ).1380( فرجي ارمكي، رضا
 .، تهران، سازمان بازرسي كل كشوردومين همايش علمي و پژوهشي نظارت و بازرسي در كشور

 .نيتهران، مرتضي كتبي،  ترجمه، افكار عمومي ).1380(ژودين  ،لازار

 .15/5/79كل كشور،  يسابق سازمان بازرس يمعاونت اقتصاد يمصاحبه با سليمان

 ،، تهرانالگوي نظارت و كنترل در نظام اداري جمهوري اسلامي ايران ).1383( ميرمحمدي، سيدمحمد
 .سمت

هاي عمومي در جمهوري اسلامي  ارت همگاني و ارتباط آن با آزادينظ ).1377( نوگراني محبي، ابوذر
 .كارشناسي ارشد دانشگاه تهران نامه ، پايانايران
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 وزبردر بررسي عوامل رفتاري و ساختاري مؤثر 
  هاي دولتي فساد اداري در سازمان

  
  ٭٭الواني دمهديسي، دكتر ٭دكتر حسين خنيفر

  ٭٭٭٭و گلناز احمدي ٭٭٭دكتر غلامرضا جندقي
  
  

 يدولت ـ يهـا  سـازمان در  يشناسايي علل و عوامـل مـؤثر در بـروز فسـاد ادار     منظور بهحاضر  مقاله
 يها سازماندر  يمؤثر در بروز فساد ادار يو ساختار يعوامل رفتار يبررس«استان تهران با عنوان 

محدوده تحقيق شامل كاركنان وزارت مسكن است كـه در  . ده استانجام ش »استان تهران يدولت
 كـار  بـه مشـغول   يو عمـوم  يات دولت ـتأسيس ـو  هـا  سـاختمان  يق در سازمان مجريزمان انجام تحق

. خبرگـان اسـتفاده شـده اسـت     تأييـد و مـورد   محقق ساخت نامه پرسشدر اين تحقيق از . اند هبود
نجام و براساس آن ضـريب آلفـاي كرونبـاخ برابـر بـا      ا نامه پرسش سيآزمون از طريق توزيع  پيش

آمد و تعـداد   دست بهنفر  45حجم نمونه  ،نفر دويستجامعه آماري تحقيق . محاسبه گرديد 86/0
 عنوان بهعامل  پنجق ين تحقيدر ا. استعدد  66ي شده برابر با آور جمعو  يي تكميلها نامه پرسش

. انـد  شـده  يمعرف يمؤثر در بروز فساد ادار يساختار عوامل عنوان بهعامل  چهارو  يعوامل رفتار
كه رابطـه   دهد مينشان  يك جامعه آمارين يانگيو آزمون م يل عاملينتايج حاصل از آزمون تحل

  .وجود دارد يشده و فساد ادار يعامل بررس 9ن يب يمعنادار
 
  يعوامل ساختار ؛يعوامل رفتار ؛يفساد ادار ؛فساد: ها واژه ديكل

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 عضو هيئت علمي دانشگاه تهران؛ ٭

 طباطبايي؛ استاد دانشگاه علامه  ٭٭

  عضو هيئت علمي دانشگاه تهران؛ ٭٭٭
  كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه تهران؛ ٭٭٭٭

E-mail: ahmadi.golnaz85@gmail.com 
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  مقدمه
بـه  . اي جهـان رواج دارد در ادارات دولتـي بسـياري از كشـوره   ، سفانه معضـل فسـاد اداري  متأ

حتــي در . فســاد اداري فقــط مخــتص كشــورهاي در حــال توســعه نيســت، اكثــر مــردم عقيــده
بـار كشـف و از    وقت يك هرچندو اختلاس  پيشرفته نيز مواردي از ارتشاو كشورهاي صنعتي 

و  هـا  مسـئوليت  هـا  دولـت ، در حـال توسـعه  ر كشـورهاي  د. گـردد  مـي منعكس  ها رسانهطريق 
در كشـورهاي در حـال   ي دولـت  هـا  فعاليـت دامنه  رو ازاين. نددار  عهدهاي بر وظايف گسترده

هـاي موجـود در    اين امر همراه با تفاوت. تر از كشورهاي صنعتي است گسترده مراتب بهتوسعه 
  .شوند ميتلقي  در حال توسعهشورهاي دليل اصلي رواج بيشتر فساد اداري در ك ،نظام سياسي

از اقـدامات كارمنـدان و مسـئولان دولـت      اي هبرخي از محققـان فسـاد اداري را مجموع ـ    
رساندن بـه عامـل   فايده هدف از انجام آن  ،لطمه بزند و ثانياً 1منافع عموميبه  ،دانند كه اولاً مي

، جام ايـن اقـدام اجيـر كـرده اسـت     يا به شخص ثالثي كه عامل را براي ان) كننده كارمند اقدام(
پذيري را دشوار و تخصيص بهينـه   اينكه رقابت دليل بهپديده فساد  .)11 :1383، پور فرج(باشد 

ــي   ــتلال م ــار اخ ــابع را دچ ــد من ــداد  ضد، كن ــد قلم ــيرش ــود م ــه. ش ــور ب ــراي ، كليط در اج
  :اد كردقلمد رشدضدمشخص  طور به توان ميسه عامل اساسي را ، هاي اقتصادي سياستگذاري

  ؛ي دولت در امور اقتصاديها فعاليتگستردگي ـ   
  ؛يي مديريت دولتيگو پاسخعدم ، تبع آن بهو شفافيت  فقدانيا  شفافيت اندكـ   
  .ي اقتصاديها فعاليتپذيري محيط  قانونمندي و رقابت، تضعيف ثباتـ   
يف و وظـا ، اين عوامل كه همگي ريشه در ضعف يا فقدان شفافيت نظام اداري دارنـد   

ــا مشــكل مواجــه مــي   سياســتگذاري ــد هــاي اقتصــادي حاكميــت را ب در نتيجــه انجــام  .كن
ممكن غيـر را تضعيف و گاه ) حكمراني يا زمامداري(ي حكومتي توسط دولت ها مسئوليت

كنـد   نوبـه خـود انگيـزه و امكـان فسـاد را تقويـت مـي        دولتمداري ضـعيف نيـز بـه   . سازد مي
  .)11 :1382، نژاد شبيري(

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Public Interest 
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دارد  ر فساد و تباهي در روي زمين مباش كه خداوند تبهكاران را دوسـت نمـي  خواستا  
  .)77 :سوره قصص(

شـكند يـا نقـض     در فساد آنچه مي. است ريشه فساد فعل لاتين رومپر به معناي شكستن  
بانـك  . ممكن است رفتار اخلاقي يـا شـيوه قـانوني يـا اغلـب مقـررات اداري باشـد        شود مي

از منصب عمومي بـراي نفـع    استفاده ءسوفساد را به معناي  المللي بينجهاني و ساير نهادهاي 
  .اند شخصي تعريف كرده

فسـاد در تمــام اديــان منفــور اسـت و داراي درجــاتي از ســقوط و انحــراف انســاني در     
رود  ي اجتماعي است كه تا مرز تخريب نيز پيش مـي ها فعاليتكار و ، سياست، دين، اخلاق

   اي هكار فاسد يا فسـاد حرف ـ  مسلماً .شود ميد در تخريب خود تسليم انسان فاس كه اصطلاحاً
   و رفتــاري، اي هكشــورهاي داراي ســلامت حرفــ. كنــد و شــغلي يــك جامعــه را تهديــد مــي

افـراد را رقـم    سـتن زي اصـطلاح شـاد   بهآرامش و سلامتي يا ، شغلي همواره احساس رضايت
  .زنند مي

 عنـوان  بـه معمـولاً از واژه فسـاد اداري   ، رانمديريتي اي ـ اقتصادي و، سياسيفرهنگ  در  
فسـاد در بـين كـارگزاران دولتـي ممكـن      . شـود  مياستفاده  Corruptionمعادل كلمه لاتين 

هـا موجـب    فسـاد فراگيـر بـا تضـعيف انگيـزه     . گيـرد  صـورت  درفراگير يا نا صورت بهاست 
با توزيع ناعادلانه ي سياسي و ها زيانبا تضعيف نهادهاي موجود باعث  ي اجتماعي وها زيان

  .دشو ميمنابع موجب زيان اقتصادي 
و گسترده بـودن عوامـل    از پيچيده اكيپديده فساد اداري ح ه برانجام شدهاي  بررسي  

ن كـره جنـوبي در راسـتاي تـلاش خـود بـراي       مسئولا. گيري اين پديده دارد مؤثر در شكل
سه دسـته  ، گزاران دولتيكار ازسويهاي نامشروع  براي تحصيل پول، كاهش و توقف فساد

  :ندا هاز عوامل عمده زير را شناسايي كرد
  ،عوامل فرهنگي و محيطي. 1  
  ،عوامل شخصيتي. 2  
  .)71: 1382، معدنچيان(عوامل اداري و سازماني . 3  
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فسـاد   ياست كه بـر رو  يو ساختار ين عوامل رفتاريرابطه ب ييشناسا مقالهن يهدف ا  
بـه   يمؤلفه و عوامـل سـاختار   پنجبه  ين منظور عوامل رفتاريا يبرا. گذارند يم تأثير يادار
  .اند م شدهيمؤلفه تقس چهار

  
  يادار مؤثر در بروز فساد يعوامل رفتار  1
  ياعتقاد يبنديپا  1-1

فقـر  ، شـود  مـي ايجاد قصـد ارتكـاب فسـاد در متخلـف      باعثين عوامل انگيزشي كه تر مهم
عـدم  (و يـا فقـر معنـوي    ) نيازهاي اوليه زنـدگي  تأمينناتواني در (فقر مادي  كه شامل. است

اسـت  ) ي اخلاقي و مذهبي و نبـود عامـل كنتـرل درونـي همچـون وجـدان      ها ارزشباور به 
  .)19: 1383، پور فرج(

امكان افـزايش درآمـد    و انساني كه نياز شديد به پول دارد 2مرتنو  1به اعتقاد دوركيم  
نامشـروع سـعي در    راهاز ، بـر او بسـته اسـت    ي مشروع نيـز ها راهميسر نيست و  وي هم براي

اگـر جامعـه نسـبت بـه ارتكـاب فسـاد اداري        ديگـر  ازسـوي  .ضاي نيازهايش خواهد كردار
قـبح اجتمـاعي فسـاد تنـزل كنـد و       تـدريج  بـه ايـن امكـان وجـود دارد كـه     ، تفاوت باشد بي

ميـزان گسـترش    بنـابراين . قانونگذاران نيز از شدت تنبيهات اداري و قانوني مجرمان بكاهند
گـذارد   بر آن اثـر مـي   د بلكه متقابلاًپذير مي تأثيرفساد عمومي نه تنها از سطح اخلاق جامعه 

  .)22: همان(
و شناسـايي از جانـب   ) نفـس فـرد   عـزت (خـود   ميزان احتـرام بـه  ، سطح اخلاق عمومي  

لاقـي  ي رفتاري يا به عبـارتي ميـزان اعتقـاد قلبـي مـردم بـه معيارهـاي اخ       ها ارزشديگران و 
احترام به قانون و اجتناب از لطمـه زدن  ، كيد بر وجدان كاري و انضباط اجتماعيأهمچون ت

هر قـدر  . گذارد مي تأثيربر ميزان فساد  ... رعايت حقوق ساير شهروندان و، به اموال عمومي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Durkheim  
2. Merton  
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كمتر خواهـد   بروز فساداحتمال ، معيارهاي اخلاقي يك شهروند يا يك كارمند بالاتر باشد
  .)24: 1380، تاحيف(بود 

  
  يتيشخص يژگيو  2-1

 1شخصـيت . نـد ده مـي ويژگي شخصيتي عبارت است از اموري كه شخصيت فرد را شـكل  
د بـراي مقايسـه اشـخاص بـا     توان ـ مـي ي شخص كـه  ها ويژگياز صفات و  اي همجموع يعني

  .)66 :1379، گريفين و مورهد(يكديگر مورد استفاده قرار گيرد 
هـاي كـاري از طريـق شناسـايي و مطالعـه       شخصيت در محـيط بيشترين كاربرد تئوري   

وسيع مـورد   طور بهسه صفت مهم كه . اند صفاتي بوده كه با محيط كار ارتباط مستقيم داشته
و الگوپذيري يـا تطبيـق بـا    ، 3اقتدارخواهي، 2مكان كنترل: از اند عبارتاند  مطالعه قرار گرفته

  .)67: همان( 4ديگران
ست از باور فرد نسبت به اينكه رفتار او تا چه اندازه اثر مستقيم بر مكان كنترل عبارت ا  

نـد آنچـه در اطرافشـان    توان مـي كـه   كنند مياز افراد فكر  اي هعد. پيامدهاي همان رفتار دارد
اشخاص داراي كنترل دروني هستند و به همـين دليـل بـه     گونه اين. را كنترل كنند دگذر مي

فكـر  ، هـايي كـه داراي مكـان كنتـرل خـارجي هسـتند       انسـان  .شود ميگفته  5گرا آنها درون
اشـخاص   گونـه  ايـن بـه  . نتيجـه سرنوشـت آنهاسـت   ، افتـد  آنچه براي آنها اتفاق مي كنند مي
  .)همان( شود ميگفته  6گرا رونب

هاي قـدرت   تفاوت اي هاقتدارخواهي عبارت است از باور فرد به اينكه بايد تا چه انداز  
 نـد ده مـي تحقيقـات نشـان    .وجود داشـته باشـد  ، تماعي مانند سازماناج نظامو مقام در يك 

بـا احتمـال بيشـتري از دسـتورهاي     ، اشخاصي كه داراي ميزان اقتـدارخواهي بـالايي هسـتند   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Personality 
2. Focuse of Control  
3. Authorianism-personality  
4. Self-monitoring 
5. Internals 
6. Externals 
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  .)71: نهما( كنند مياطاعت  ، كساني كه داراي اختيارات بيشتري هستند
. از رفتار ديگران استتطبيق با ديگران و يا الگوپذيري عبارت از درجه تبعيت شخص   

  شخصي كه از الگوپذيري بالايي برخوردار است تمايل دارد رفتـارش شـبيه رفتـار ديگـران     
چنـدان تـوجهي بـه     ، شخصي كـه الگوپـذيري پـاييني دارد   . و تقليدي از حركات آنان باشد

 دهـد  مـي رفتار ديگران ندارد و وظايف خودش را بدون توجه به روش كار ديگـران انجـام   
  .)72: نهما(

  
  يسبك ارتباط  3-1

  ايــن  رجــوع ادارات در جوامــع در حــال توســعه معمــولاً  اربــاب تمــاميبــراي كارمنــدان و 
   هـر . شـوند  مـي رجوع آشنا و غريبه تبعـيض قائـل    نكته پذيرفته شده كه كارمندان بين ارباب

  د تـر باشـد فشـار اعضـاي خـانواده و اقـوام كـه انتظـار دارن ـ         قدر روابط خـانوادگي گسـترده  
  در نتيجـه بـر    .د بـود بيشـتر خواه ـ ، معيارها و ضـوابط بـه خـاطر آنهـا زيـر پـا گذاشـته شـود        

، پـور  فـرج ( مداري افـزوده خواهـد شـد    شدت فساد اداري از نوع خويشاوندسالاري و رابطه
1383 :23(.  

  
  يسبك رهبر  4-1

و نباشـند   يمناسـب  ياخلاق ـ يخـود الگـو   ياس ـيكه مسئولان و رهبـران احـزاب س   يدرصورت
ا هـواداران  ي ـدوسـتان  ، شـاوندان يمرتكب اعمـال خـلاف شـوند و از تخلفـات و مفاسـد خو     

 ياز كاركنـان دولـت انتظـار عملكـرد درسـت      توان ميگر نيد، كنند يپوش خود چشم ياسيس
 يهـا  شـركت ، اتگمرك ـ، اتي ـماننـد اداره مال  يدولت ـ يها نر نهادها و سازمايدر سا. داشت
و  هـا  نسازما يران و رؤسايچنانچه مد. ن داشتير از ايغ يتظارد انيز نباير آن نيو نظا يدولت

د انتظار عملكرد ينبا، نباشند يمناسب يالگو يمذكور درست عمل نكنند و به عبارت ينهادها
  .)17: 1382، مجلس يها پژوهشمركز (سالم و بدون مفسده را داشت 
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  كيفيت زندگي كاري  5-1
با سطح حقوق  يميارتباط مستق يفساد مال يرآمدن دييبه تجربه ثابت شده كه در سطوح پا

ن سـطح حقـوق و   يب ـ يارتبـاط  يدرآمد ياما در سطوح بالا. دارد يكاركنان دولت يايو مزا
ن تفكـر وجـود دارد كـه بـا     يا يات اقتصاديدر ادب. و تخلفات وجود ندارد جرائمدستمزد با 

را ي ـز شـود  مـي هـا كاسـته   زان تخلفـات و مفاسـد آن  ي ـاز م، كاركنان يايش حقوق و مزايافزا
تر شينه از دست دادن شغل بيكه هز شود ميبالا موجب  يدرآمدها درواقعش حقوق و يافزا

د فسـاد  يموجب تشد، ل به فساد دارنديتما يذات طور بهكه  ين امر در مورد افراديا يشود ول
 ياي ـمزاش حقـوق و  يبا افـزا  اند هكه تلاش كرد ييها دولت. گردد يشتر ميافت مبالغ بيو در

ماننــد  يمهمــ يهــا مفاســد و تخلفــات را در بخــش، نييپــا يشــتيســطح مع يكاركنــان دارا
ان ذكر اسـت  يشا. اند نه موفق بودهين زميدر ا، كاهش دهند ي مالياتيها سازمانو  اتگمرك
ن يتوانـاتر ، نيتا بتوانند همچنان بهتر اند هتفاوت در دستمزدها را حفظ كرد ها دولتن يكه ا

  .)16: همان(ن كارمندان را جذب كنند يو درستكارتر
 1بريچـر بـراي نمونـه   . ثباتي سياسي است فقر علت عمده بي، ان معتقدندتحليلگربرخي   
سـختي معيشـت خـود را     كه بـه  هستند مردماني«كشورهاي آسيايي معتقد است مردم  بارةدر

  .»ورزند مي تفاوت هستند يا اينكه با آن دشمني نمايند يا نسبت به حكومت بي مي تأمين
فسـاد در  (ي بين فساد كلان معنادارمثبت و  همبستگيكه  دهد ميبررسي آماري نشان   

فسـاد  (و فسـاد خـرد   ) سـفيدها  كلي يقـه طـور  بـه ان و مـدار  سياسـت ، رتبـه  بين كارمندان عالي
كنترل فسـاد خـرد بـدون كنتـرل فسـاد كـلان ميسـر         .وجود دارد) پايه و دون ءكارمندان جز

  .)173-174 :1380 ، يابي عملكرد مديريتدفتر ارز(نيست 
شـود و   تـأمين فقر و بيكاري از بين نخواهد رفت مگر آنكه رشد اقتصادي ، كليطور به  

سازي اقتصـاد  ي اقتصادي رفع و اقدام به آزادها محدوديتافتد مگر اينكه  اين امر اتفاق نمي
، اخـتلاس ، خـواري  هرشـو (فسـاد  ، خـواري از بـين بـرود    ي رانتها زمينهانحصارات و ، شود

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brecher 
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تبارگماري و مديريت ضعيف و ناكارآمد دولتي و ساير مصاديق ، تخصيص ناكارآمد منابع
هـاي داخلـي از طريـق     گـذاري  سـرمايه ، رشد جمعيت تحت كنترل درآيد، مهار شود) فساد

هـاي خـارجي    يگـذار  سـرمايه  كننده قوانين تسهيل، ي حمايتي تشويق شوندها سياستوضع 
 ـ   گذاران ايراني خارج از كشور سرمايه ويژه به ـتر و بيشتر آن   چه سريعب هرفراهم و بر جذ

  .)223: 1383، پور فرج(اجتماعي كارآمدي برقرار شود  تأميند و نظام شوتأكيد 
  
  يادار مؤثر در بروز فساد يعوامل ساختار  2
  ن و مقرراتيت قوانيوضع  1-2

فـراهم   يفساد مـال  يبرا يمساعد يها زمينه، ين و روند دادرسيقوان، ت در مقرراتيعدم شفاف
متعـدد بـه همـراه     يرهايد كـه تفس ـ شـو م يتنظ نحوي بهد ين و مقررات بايقوان بنابراين. آورد يم

دانـان   حقـوق  نباشـد كـه صـرفاً    يتخصص يو لغو يمفهوم ازلحاظنكه آنقدر يا اي. نداشته باشد
  .)17: 1382، مجلس ياه پژوهشمركز (مجرب و كارآزموده قادر به فهم آن باشند 

 ن مناسـب در يضعف قواناول،  :ر استگذاتأثيراز دو جنبه بر روند فساد  يضعف قانون  
ن سؤال مطرح يشه ايهم. يادار يها بخشن ناكارآمد در يقواندوم، ؛ يه فساد اداريمبارزه عل

از فسـاد   يناش ـ مقـررات  اي ـر اسـت  يگپـا  و از مقـررات دسـت   يناش يا فساد ادارياست كه آ
  .)23: 1383، يعيرب(؟ يدارا

  
  ط احرازيانطباق پست و شراميزان   2-2

نفوذ سياسـي و يـا   ، استفاده از موقعيت شغلي و اداريءانتصاب و ترفيع افراد با سو، استخدام
ضـوابط و   براسـاس در فساد استخدامي افراد . شود ميفساد استخدامي ناميده  ،دريافت رشوه
اد اسـتخدامي باعـث عـدم رعايـت اصـل      فس. شوند مينفيع استخدام و يا تر، معيارهاي ذهني
و  هـا  نسـازما ، هـاي غيررسـمي در داخـل ادارات    ايجـاد بانـدها و شـبكه   ، 1ها برابري فرصت

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Equal Opportunities  
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و  گـردد  مـي و افراد با صـلاحيت و سـختكوش    متخصصانتفاوتي  دلسردي و بي، ها شركت
 دهـد  مين آن كاهش اتكبهاي فساد را براي مر هزينه، ضمن افزايش امكان بروز فساد اداري

  .)227: 1383، پور فرج(
فساد استخدامي در جوامعي كـه در آنهـا روابـط خويشـاوندي بسـيار گسـترده و مهـم          
ي دولتـي همـواره از جانـب    ها نو سازما ها شركتضمن اينكه مديران . شديدتر است، است

 ـ  نيـاز دارنـد   انكه به شغل براي خـود يـا وابستگانش ـ   ـ  اقوام و حاميان سياسي خود، دوستان
به مبـارزه جـدي بـا فسـاد اسـتخدامي       اي هان نيز چندان علاقمدار سياست .تحت فشار هستند

نفوذ آنان را افزايش ، هاي شغلي براي آشنايان و هواداران سياسي زيرا ايجاد فرصت، ندارند
  .دهد مي

در آن ، دمافوق خود را فاقد صـلاحيت لازم بپندارن ـ  ،وقتي افراد سازماني ديگر ازسوي  
ايـن   .شـت و همكاران خود نخواهـد دا  مرئوسينقبوليت و مشروعيتي در نزد صورت مدير م

تحت  شدت بهامر سرآغاز مخالفت و تنش در سازمان است و انگيزه افراد شايسته سازمان را 
جـويي و   و تأكيـد بـر عيـب   ) كنتـرل شـديد  (به ناچار مديريت اسـتبدادي  . دهد ميقرار  تأثير
را شـكل   سـازمان  ساختار اصـلي ، هاي بدون پايه و بدون مشاركت يگير ميمتصگيري و  مچ
  .)20: 1379، زادگان  عباس( دهد مي

كنند در مدت  سعي مي، مديران از آينده شغلي خود مطمئن نيستند گونه اينچون ، علاوه به  
ين مديران ا. كنند تأمينمالي آينده خود را از طريق توسل به درآمدهاي نامشروع  ازنظركوتاهي 

همچنـين  . آورنـد  مي عمل بهاستفاده را از امكانات عمومي و دولتي ءفاقد صلاحيت حداكثر سو
ي دولتي چون نگران سودآوري نيستند در امـور خريـد مـواد اوليـه و فـروش      ها شركتمديران 

  .ندده ميگيري تمايل بيشتري نشان  محصولات شركت به تباني و پورسانت
  
  و رشد ارتقاوه يش  3-2

پديده فساد با باز شـدن فضـاي   ، رو ازاين. كند ميرشد جامعه به هنگام مدرن شدن  ويژه بهفساد 
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كه بتوانند نقش ميانجي را ميان دولت و شـهروندان   اي هيافت در غياب احزاب سازمانو ، سياسي
كـه انبـوهي از شـهروندان     روسـتائيان با توسعه شـتابان شـهرها و مهـاجرت گسـترده     ، ايفا كنند

ي سـالار  ديوانآورد و آنان را با دستگاه پيچيده و سرد و خشك  د و سرگشته را پديد ميجدي
هـا و   سـازي شـتابان فرهنگـي كـه نظـام      سـازي و مـدرن   كند و سرانجام بـا همسـطح    رو مي روبه

  .)53: 1373، ژوو(آميزد مرتبط است  هم ميي را دري متفاوت و اغلب غيرمتعارفها ارزش
 منظـور  بـه رسـمي  غيرر اين تغيير و تحولات شـتابان تـدبيري اسـت    درواقع فساد در براب  

تنظيم ساختاري و ترميم بافت اجتماعي كه زير فشار اقتصاد و سياست از هم گسـيخته شـده   
، يسـالار  مـردم گيـري   و شكلمحض عادي و بهنجار شدن نيروهاي بازار  در مقابل به. است

، تثبيت نهادهاي اجتمـاعي  دليل به، يافته هدر جوامع توسع. گذارد مي كاهشاين پديده رو به 
چـرا كـه توسـعه اقتصـادي     ، ي ناشي از شرايط حاكم بر دوران گذار وجود نـدارد ها فرصت

د بر نيروهايي كه عليه فسـاد يـا موافـق بـا آن     توان ميآورد كه  مي پديدتغييراتي را در جامعه 
، سـطح آمـوزش   يارتقـا : زبرخي از اين تغييرات عبـارت اسـت ا  . كنند اثر بگذارد عمل مي

هـاي   بهبـود مهـارت  ، نقـل  و پيشرفت در فناوري اطلاعـات و حمـل  ، ي گروهيها رسانهرشد 
طبقـات شـهري متوسـط و سـرانجام     رشـد  ، دار سـرمايه رشد طبقات ، مديريتي و حسابداري
  .)18: 1375، دلاپورتا(هاي دولتي  افزايش فشار بر هزينه

و از طرفي افـراد را   دهد ميه اطلاعات را افزايش ميزان دسترسي افراد ب، گسترش آموزش  
را به منـابع   ها دولتدسترسي ، پيشرفت فناوري اطلاعات. سازد تر مي نسبت به حقوق خود آگاه

. تا بتوانند نظارت بهتـري را بـر امـور اعمـال كننـد      سازد ميآنان را قادر ، اطلاعاتي تسهيل كرده
يـا   ي غيردولتـي هـا  سازمانمدافع حقوق بشر و ديگر ي ها گروه، ي اجتماعيها سازماني گير شكل
  .جلوگيري از توسعه آنها شود هاي فساد و د موجب تضعيف جريانتوان ميي متخصص ها گروه

  
  كنترل  4-2

اسـتبدادي   و ي مطلقها حكومتهم . يي به مردم يك ضرورت براي كنترل فساد استگو پاسخ
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ان مـدار  سياسـت د توان ميانتخابات . اشندفاسد ب شديداًممكن است ي مردمي ها حكومتو هم 
يي بـه مـردم   گـو  پاسـخ . ابزار كاملي نيسـت ، ماي هكه ديد گونه هماناما ، را محدود و مقيد سازد

حتي در كشورهايي كه فاقد انتخابات هستند يا يـك حـزب حـاكم دارنـد كـه هميشـه برنـده        
  . پذير است انتخابات است امكان

تر است تا بـراي مقامـاتي كـه از     راي حاكمان مستبد مشكلب ها محدوديتقبول اين قيود و   
اما حتي مقامات مردمي در مقابل اصلاحاتي كه آنها ، اند هطريق انتخابات به مسئوليت دست يافت

فسـاد را  . كننـد  مـي مقاومـت   ،را در معرض بررسي موشكافانه و نقادي مردم و اجتماع قرار دهد
درون دولـت كـه كارهـاي خـلاف قـانون را محـدود        يهـا  سـازمان هم با سـاختارها و   توان مي
 .)305 :1382، راغفر( محدود كرد جامعه و مردم وسيله بهو هم از طريق فشار از خارج  ،كنند مي

  
  قيتحق يشناس روش  3

 يك جامعه آمـار ين يانگيق از آزمون ميتحق يها مؤلفهابعاد و  يبررس منظور به مقالهن يدر ا
ك ي ـ ييربنـا يز يرهـا يبـردن بـه متغ   يپ ـ منظور به. اده شده استاستف يل عامليو آزمون تحل

 يل عامليتحل. شود مياستفاده  يل عامليها از روش تحل از داده يا ص مجموعهيا تلخيده يپد
دا يمحقق به دنبال پ ياكتشاف يل عامليدر تحل. باشد يا اكتشافيو  يدييصورت تأ هد بتوان مي

 تأييدبه دنبال  ،يدييتأ يل عامليدر تحل يول ،استه ك حوزه ناشناختيكردن ابعاد و عوامل 
  .ا عوامل مربوط به آنهاستيها  ن حوزهيا

. شود ميق استفاده يتحق يها فرضيهآزمون  يبرا يدييتأ يل عامليق از تحلين تحقيدر ا  
، يسبك رهبر، يسبك ارتباط، يتيشخص يها ويژگي، ياعتقاد يبنديپا(عامل  9كه در آن 

 ، نحـوة كنتـرل و  ط احـراز يانطباق پست بـا شـرا  ، ن و مقرراتيت قوانيضعو، يت زندگيفيك
ق هـدف  ين تحقيچون در ا. سؤال در نظر گرفته شده است 31 صورت به) وه ارتقا و رشديش

چـرخش  . ايـم  آوردهشـده   يسـؤال طراح ـ  31ن يدر ب ير فساد اداريمتغ، رابطه است يبررس
  . ماكس استيچرخش وار، استفاده شده
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  ين تحليل عاملآزمو  1-3
  .ميازپرد ميها  داده يريگ ت نمونهيكفا يه ابتدا به بررسيآزمون فرض يبرا
  
  يل عامليو مجاز بودن تحل يريگ ت نمونهيكفا يبررس  1-1-3

 05/0 و سطح معناداري آزمون بارتلت كه كمتر از) 70/0تر از  بزرگ( KMOبا توجه به عدد 
هـا   در جـدول داده . تحليل عاملي مناسب هستند ها براي اجراي توان گفت كه داده است مي

بعـد از حـذف   كه . كنيم هستند، حذف مي 5/0آنها كمتر از  همبستگيسؤالاتي كه ضرايب 
  .پردازيم ها مي سؤالات به آزمون فرضيهقيه ، با بآنها

  
  يل عاملين و بارتلت در تحليالك ـر يم ـ  سريج آزمون كينتا  1 جدول

KMO محاسبه شده يمعنادارسطح  دو محاسبه شده يكا 

737/0 784/1061 000/0 

  
  1ه اهم يآزمون فرض  1-1-1-3

ه ين فرض ـي ـا. شـود  مـي  يبررس ـ يو فسـاد ادار  ين عوامـل رفتـار  يرابطـه ب ـ  1ه اهـم  يدر فرض
بين عوامـل رفتـاري و فسـاد اداري در سـازمان مـورد مطالعـه       « :مطرح شده است شرح بدين

 يبررس منظور بهكه  استه اخص يفرض پنج يه داراين فرضيا .»ارتباط معناداري وجود دارد
در مـورد   يگيـر  نتيجـه كرد و سپس به  ياخص را بررس يها فرضيهن يد ايه ابتدا باين فرضيا

  .پرداخت 1ه اهم يفرض
  
  1ه اخص يآزمون فرض  2-1-1-3

ه ين فرض ـي ـا. شـود  مـي  يبررس ـ يو فساد ادار ياعتقاد يبندين پايرابطه ب 1ه اخص يدر فرض
  .»بين پايبندي اعتقادي و فساد اداري ارتباط معناداري وجود دارد« :است ترتيب اين به
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 يل عـامل يو بعد از تحل يل عامليقبل از تحل 1ه اخص يفرض يشده برا يسؤالات طراح  
  .نشان داده شده است 2در جدول 

راحـي  براي بررسي ارتباط بين پايبندي اعتقادي و فسـاد اداري ط  4و  3 ،2 ،1سؤالات   
بـا توجـه   . اند در يك گروه قرار گرفته 4 و 2 ،1بعد از تحليل عاملي سؤالات  كهشده است 

و همچنـين بـا    اسـت بندي قبل و بعد از تحليل عاملي براي اين سؤالات مشابه  به اينكه گروه
% 95توان ادعـا كـرد كـه در سـطح اطمينـان       آنها، مي همبستگيتوجه به مثبت بودن ضريب 

ميـزان  . ، بين پايبندي اعتقادي و فساد اداري رابطه معنادار و مثبت وجود داردآزمون بارتلت
  .استدرصد  625/8واريانس مربوط به عامل پايبندي اعتقادي 

  
  يل عامليقبل و بعد از تحل ياعتقاد يبنديمربوط به عامل پا تسؤالا  2 جدول

 ياعتقاد يبنديپا

 ل عاملييقبل از تحل
ل يبعد از تحل
 عاملي

 همبستگي بيضر

S1 S1 875/0  

S2 S2 809/0  

S3   
S4 S4 860/0  

  
  2ه اخص يآزمون فرض  3-1-1-3

ه ين فرض ـي ـا. شـود  مـي  يبررس ـ يو فسـاد ادار  يتيشخص ـ يژگين ويرابطه ب 2ه اخص يدر فرض
  .»بين ويژگي شخصيتي و فساد اداري ارتباط معناداري وجود دارد« :ان شده استيبشكل   بدين
 يل عـامل يو بعد از تحل يل عامليقبل از تحل 2ه اخص يفرض يشده برا يحسؤالات طرا  

  .نشان داده شده است 3در جدول 
هاي شخصيتي طراحي شده است و بعد از تحليـل   براي سنجش ويژگي 6و  5سؤالات   

بندي قبل و بعد از  با توجه به اينكه گروه. عاملي نيز اين دو سؤال در يك گروه قرار گرفتند
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و همچنـين بـا توجـه بـه مثبـت بـودن ضـريب         اسـت املي براي اين سؤالات مشـابه  تحليل ع
آزمـون بارتلـت، بـين ويژگـي     % 95توان ادعا كرد كه در سطح اطمينـان   آنها، مي همبستگي

ميزان واريانس مربـوط بـه عامـل    . شخصيتي و فساد اداري رابطه معنادار و مثبت وجود دارد
  .استدرصد  962/4ويژگي شخصيتي 

  
  يل عامليقبل و بعد از تحل يتيشخص يژگيسؤالات مربوط به عامل و  3 لجدو

 يتيشخص يژگيو

ل يبعد از تحلل عاملييقبل از تحل
 عاملي

 همبستگيب يضر

S5 S5 698/0  

S6 S6 663/0  

  
  3ه اخص يآزمون فرض  4-1-1-3

اين ه به ين فرضيا. شود مي يبررس يو فساد ادار ين سبك ارتباطيرابطه ب 3ه اخص يدر فرض
  .»اداري ارتباط معناداري وجود داردبين سبك ارتباطي و فساد « :ان شده استيب شكل
 يل عـامل يو بعد از تحل يل عامليقبل از تحل 3 ه اخصيفرض يشده برا يلات طراحسؤا  

  .نشان داده شده است 4در جدول 
  

  يل عامليقبل و بعد از تحل يسؤالات مربوط به عامل سبك ارتباط  4 جدول

 يارتباط سبك

 همبستگيب يضر يل عامليبعد از تحل يل عامليقبل از تحل

S7 S7 534/0  

S8 S8 594/0  

S9  
S10 S10 659/0  
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ل ي ـشده است و بعد از تحل يطراح يسنجش سبك ارتباط يبرا 10و  9 ،8 ،7سؤالات   
قبـل و   يبنـد  وهنكه گـر يبا توجه به ا. ك گروه قرار گرفتنديدر  10 و 8 و 7سؤالات  يعامل

ب ين با توجه به مثبت بودن ضـر يو همچن استن سؤالات مشابه يا يبرا يل عامليبعد از تحل
ن سـبك  يب ـ، آزمـون بارتلـت   %95نـان  يادعا كرد كه در سـطح اطم  توان مي، آنها همبستگي

انس مربـوط بـه عامـل    ي ـزان واري ـم. رابطه معنادار و مثبت وجود دارد يو فساد ادار يارتباط
  .استدرصد  208/5 يتباطسبك ار

  
  4ه اخص يآزمون فرض  5-1-1-3

ه ين فرض ـي ـا. شـود  مـي  يبررس ـ يو فسـاد ادار  ين سـبك رهبـر  يرابطه ب ـ 4 ه اخصيدر فرض
بـين سـبك رهبـري و فسـاد اداري ارتبـاط معنـاداري وجـود        « :ان شده استيبصورت  نيدب

   .»دارد
 يل عـامل يو بعد از تحل يل عامليقبل از تحل 4ه اخص يفرض يشده برا يت طراحسؤالا  

  . نشان داده شده است 5در جدول 
  

  يل عامليقبل و بعد از تحل يؤالات مربوط به عامل سبك رهبرس  5 جدول

 يسبك رهبر

 همبستگيب يضر يل عامليبعد از تحل يل عامليقبل از تحل

S11 S9 742/0  

S12 S11 617/0  

S13 S13 739/0  

  
ل ي ـشده است و بعـد از تحل  يطراح يسبك رهبر سنجش يبرا 13و  12 ،11سؤالات   
قبـل و   يبنـد  نكه گـروه يبا توجه به ا. ك گروه قرار گرفتنديدر  13و  11 ،9سؤالات  يعامل

ب ين با توجه به مثبت بودن ضـر يو همچن استن سؤالات مشابه يا يبرا يل عامليبعد از تحل
ن سـبك  يب ـ، مـون بارتلـت  آز %95نـان  يادعا كرد كه در سـطح اطم  توان مي، آنها همبستگي
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انس ي ـدرصـد وار  646/5ن عامـل  يا. رابطه معنادار و مثبت وجود دارد يو فساد ادار يرهبر
  .خود اختصاص داده است كل را به

  5ه اخص يآزمون فرض  6-1-1-3
ه ين فرض ـي ـا. شـود  مـي  يبررس ـ يو فسـاد ادار  يت زنـدگ ي ـفين كيرابطـه ب ـ  5ه اخص يدر فرض

  .»ن كيفيت زندگي و فساد اداري ارتباط معناداري وجود داردبي« :شكل مطرح شده است نيبد
 يل عـامل يو بعد از تحل يل عامليقبل از تحل 5ه اخص يفرض يشده برا يسؤالات طراح  

  . نشان داده شده است 6در جدول 
  

  يل عامليقبل و بعد از تحل يت زندگيفيسؤالات مربوط به عامل ك  6 جدول

 يت زندگيفيك

ل يقبل از تحل
 يعامل

 همبستگيب يضريل عامليبعد از تحل

S14 S14 759/0  

S15 S15 709/0  

S16 S16 810/0  

S17 S17 676/0  

 S3 586/0  

  
ل ي ـبعـد از تحل  شـده  يطراح ـ يت زندگيفيسنجش ك يبرا 17و  16 ،15 ،14سؤالات   
 يبند وهنكه گريبا توجه به ا. ك گروه قرار گرفتنديدر  3و  17 ،16 ،15 ،14سؤالات  يعامل

ن با توجه بـه مثبـت بـودن    يو همچن استن سؤالات مشابه يا يبرا يلل عاميقبل و بعد از تحل
ن يب ـ، آزمـون بارتلـت   %95نـان  يادعا كرد كه در سـطح اطم  توان مي ،آنها همبستگيب يضر
درصـد   105/12ن عامـل  ي ـا. رابطه معنادار و مثبت وجود دارد يو فساد ادار يت زندگيفيك

  .خود اختصاص داده است به انس كل رايوار
  
  5تا  1ات اخص يفرض يجه بررسينت  7-1-1-3
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ن يفت كه ب ـدريا توان مي، 5و  4 ،3 ،2 ،1اخص  هاي هيآمده از فرض دست بهج يبا توجه به نتا
 1ه اهـم  يب فرض ـيترت بدينوجود دارد و  يرابطه معنادار و مثبت يو فساد ادار يعوامل رفتار
  . رسد يبه اثبات م

  2ه اهم يآزمون فرض  8-1-1-3
ه ين فرض ـي ـا. شـود  مـي  يبررس ـ يو فسـاد ادار  ين عوامـل سـاختار  يه رابطـه ب ـ ين فرض ـيدر ا
بين عوامل ساختاري و فساد اداري در سـازمان مـورد مطالعـه    «: شكل مطرح شده است نيبد

  .»ارتباط معناداري وجود دارد
ن عوامـل  يبطـه ب ـ را يبررس ـ منظـور  بـه كـه   اسـت ه اخص يفرض چهار يه داراين فرضيا  

ه پرداخت و سـپس بـا توجـه بـه     يفرض چهارن يا يد به بررسيابتدا با يو فساد ادار يساختار
  .شود ميپرداخته  يو فساد ادار ين عوامل ساختاريرابطه ب يبه بررس آنهاج ينتا
  
  1ه اخص يآزمون فرض  9-1-1-3

ن ي ـا. شـود  مي يررسب ين و مقررات و فساد اداريت قوانين وضعيرابطه ب 1ه اخص يدر فرض
ن و مقـررات و فسـاد اداري ارتبـاط    يبين وضعيت قـوان « :شكل مطرح شده است نيه بديفرض

و  يل عـامل ي ـقبـل از تحل  1ه اخـص  يفرض يشده برا يسؤالات طراح. »معناداري وجود دارد
  .نشان داده شده است 7در جدول  يل عامليبعد از تحل

  
  يل عامليقبل و بعد از تحل ن و مقرراتينت قوايسؤالات مربوط به عامل وضع  7 جدول

ن و يت قوانيوضع
 مقررات

ل يقبل از تحل
 يعامل

ل يبعد از تحل
 يعامل

ب يضر
 همبستگي

S18 S18 760/0  

S19 S19 767/0  

S20 S20 772/0  

S21 S12 644/0 
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شده اسـت   ين و مقررات طراحيت قوانيسنجش وضع يبرا 21و  20 ،19 ،18سؤالات   

بـا توجـه بـه    . ك گـروه قـرار گرفتنـد   يدر  12و  20 ،19 ،18سؤالات  يل عامليتحلو بعد از 
ن بـا  يو همچن ـ اسـت ن سـؤالات مشـابه   ي ـا يبرا يل عامليقبل و بعد از تحل يبند نكه گروهيا

 %95نـان  يادعـا كـرد كـه در سـطح اطم     توان مي، آنها همبستگيب يتوجه به مثبت بودن ضر
رابطـه معنـادار و مثبـت وجـود      يو فساد ادار و مقرراتن يت قوانين وضعيب، آزمون بارتلت

  .درصد است 744/6ن و مقررات يت قوانيانس مربوط به عامل وضعيزان واريم. دارد
  

  2ه اخص يآزمون فرض  10-1-1-3
 يبررس ـ يط احـراز بـا فسـاد ادار   يشـرا  بـا زان انطبـاق پسـت   ين ميرابطه ب 2ه اخص يدر فرض

  :طرح شده استر ميز شرح ه بهين فرضيا. شود مي
  .»بين ميزان انطباق پست و شرايط احراز با فساد اداري ارتباط معناداري وجود دارد«  
 يل عـامل يو بعد از تحل يل عامليقبل از تحل 2ه اخص يفرض يشده برا يسؤالات طراح  

  .نشان داده شده است 8در جدول 
  

ل يقبل و بعد از تحل زشرايط احرا باسؤالات مربوط به عامل ميزان انطباق پست   8 جدول
  يعامل

ميزان انطباق پست 
 شرايط احراز با

ل يقبل از تحل
 يعامل

ل يبعد از تحل
 يعامل

 همبستگيب يضر

S22   

S23 S23 705/0  

S24 S24 624/0  

S25 S25 758/0  
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 يشـرايط احـراز طراح ـ   بـا سنجش ميزان انطباق پست  يبرا 25و  24 ،23 ،22سؤالات   
با توجه . ك گروه قرار گرفتنديدر  25و  24و  23سؤالات  يل عامليتحل شده است و بعد از

ن بـا  يو همچن ـ اسـت ن سؤالات مشابه يا يبرا يل عامليقبل و بعد از تحل يبند گروهنكه يبه ا
آزمون  %95نان يادعا كرد كه در سطح اطم توان مي ،آنها همبستگيب يتوجه به مثبت بودن ضر

رابطه معنـادار و مثبـت وجـود     يشرايط احراز با فساد ادار بات ن ميزان انطباق پسيب، بارتلت
  .درصد است 9/7شرايط احراز  باانس مربوط به عامل ميزان انطباق پست يزان واريم. دارد

  3ه اخص يآزمون فرض  11-1-1-3
ه ين فرض ـي ـا. شـود  مـي  يبررس ـ يو رشـد بـا فسـاد ادار    وه ارتقاين شيرابطه ب 3ه اخص يدر فرض

  .»اداري ارتباط معناداري وجود داردو رشد با فساد  بين شيوه ارتقا« :رح شده استشكل مط نيبد
 يل عـامل يو بعد از تحل يل عامليقبل از تحل 3ه اخص يفرض يشده برا يسؤالات طراح  

  .نشان داده شده است 9در جدول 
  

  يل عامليقبل و بعد از تحل وه ارتقا و رشديسؤالات مربوط به عامل ش  9 جدول

 و رشد ارتقا وهيش

ل يقبل از تحل
 يعامل

ل يبعد از تحل
 يعامل

 همبستگيب يضر

S26 S26 798/0  

S27 S27 756/0  

S28 S28 650/0  

 S22 707/0 

  
بعـد از   .شـده اسـت   يو رشـد طراح ـ  وه ارتقـا يسـنجش ش ـ  يبرا 28و  27 ،26سؤالات   
نكـه  يا توجـه بـه ا  ب ـ. ك گـروه قـرار گرفتنـد   ي ـدر  22و  28 ،27 ،26سـؤالات   يل عامليتحل

ن بـا توجـه بـه    يو همچن استن سؤالات مشابه يا يبرا يل عامليقبل و بعد از تحل يبند گروه
آزمـون   %95نـان  يادعـا كـرد كـه در سـطح اطم     توان مي ،آنها همبستگيب يمثبت بودن ضر
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ن عامـل  ي ـا. رابطه معنادار و مثبـت وجـود دارد   يو رشد با فساد ادار وه ارتقاين شيب، بارتلت
  .خود اختصاص داده است انس كل را بهيدرصد وار 784/9

  
  4ه اخص يآزمون فرض  12-1-1-3

ه ين فرض ـي ـا. شـود  مـي  يبررس ـ ين نحـوه كنتـرل و فسـاد ادار   يرابطـه ب ـ  4ه اخـص  يدر فرض
  بـين نحـوه كنتـرل و فسـاد اداري ارتبـاط معنـاداري وجـود        « :مطرح شده اسـت  ترتيب نيبد

  .»دارد
 يل عـامل يو بعد از تحل يل عامليقبل از تحل 4ه اخص يفرض يشده برا يسؤالات طراح  

  .نشان داده شده است 10در جدول 
  

  يل عامليقبل و بعد از تحل لات مربوط به عامل نحوه كنترلسؤا  10 جدول

 نحوه كنترل

ل يقبل از تحل
 يعامل

ل يبعد از تحل
 يعامل

 همبستگيب يضر

S29 S29 724/0  

S30 S30 790/0  

S31 S31 707/0  

 S21 668/0 

  
ل ي ـشـده اسـت و بعـد از تحل    يسنجش نحوه كنترل طراح يبرا 31و  30 ،29سؤالات   
 يبنـد  گـروه نكـه  يبا توجه بـه ا . ك گروه قرار گرفتنديدر  21و  31 ،30 ،29سؤالات  يعامل

ن با توجه بـه مثبـت بـودن    يو همچن استن سؤالات مشابه يا يبرا يل عامليقبل و بعد از تحل
ن يب ـ، آزمـون بارتلـت   %95نـان  يادعا كرد كه در سـطح اطم  توان مي، آنها بستگيهمب يضر

درصـد   5/10ن عامـل  ي ـا. رابطه معنادار و مثبت وجود دارد يميزان نحوه كنترل با فساد ادار
  .خود اختصاص داده است انس كل را بهيوار
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  4تا  1ات اخص يفرض يجه بررسينت  13-1-1-3

ن يجه گرفت كه بينت توان مي 4و  3 ،2 ،1اخص  هاي هيده از فرضآم دست بهج يبا توجه به نتا
ه اهـم  يب فرض ـيترت نيوجود دارد و بد يرابطه معنادار و مثبت يو فساد ادار يعوامل ساختار
  .رسد يدوم به اثبات م

  
  يك جامعه آمارين يانگيآزمون م  2-1-3

 يشده بـا فسـاد ادار   ييشناسا يها مؤلفهك از ين هريزان ارتباط بين آزمون ميبا استفاده از ا
  .ميده يكاركنان مورد سنجش قرار م ديرا از د

H0: µ ≥ 3  
H1:  µ< 3 

  
مؤثر بر بروز فساد  يساختار و يار عوامل رفتارين و انحراف معيانگيت ميوضع  11جدول 

  يادار
 اريانحراف مع نيانگيم تعداد ريمتغ

 95953/0 8447/3 66 ياعتقاد يبنديپا

 76916/0 9091/3 66 يتيشخص هاي يژگيو

 61896/0 7008/3 66 يسبك ارتباط

 79600/0 5556/3 66 يسبك رهبر

 96473/0 6742/3 66 يت زندگيفيك

 70344/0 0644/4 66 ن و مقرراتيت قوانيوضع

 74390/0 8447/3 66 ط احرازيشرا باانطباق پست 

 97760/0 7576/3 66 وه ارتقا و رشديش

 68370/0 3030/4 66 نحوه كنترل
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نتايج آزمون ميانگين يك جامعه آماري براي عوامل ساختاري و رفتاري   12جدول
  مؤثر بر بروز فساد اداري

 رهايمتغ

 )μ=3(3ن برابر بايانگيمقدار م

t 
 درجه
آزاد
 ي

sig 
تفاوت 

نيانگيم

 ينان برايفاصله اطم95%
 تفاوت

 حد بالا نييحد پا
 0806/1 8447/06088/0 00/0 65 152/7 ياعتقاديبنديپا

 0982/1 9091/07200/0 00/0 65 602/9 يتيشخصهاي يژگيو

 8529/0 7008/05486/0 00/0 65 198/9 يسبك ارتباط

 7512/0 5556/03599/0 00/0 65 670/5 يسبك رهبر

 9111/0 6742/04371/0 00/0 65 678/5 يت زندگيفيك

ن ويت قوانيوضع
 مقررات

293/1265 00/0 0644/18915/0 2373/1 

طيانطباق پست با شرا
 احراز

225/9 65 00/0 8447/06618/0 0276/1 

 9979/0 7576/05173/0 00/0 65 296/6 وه ارتقا و رشديش

 4711/1 3030/11350/1 00/0 483/1565 كنترلنحوه

  
) 05/0(در نظر گرفتـه شـده    ياز سطح معنادار تر بزرگ ،آزمون يجا كه عدد معنادارهر  
ت در حـد متوسـط خواهـد    يوضع يعني 3ر برابر با يو مقدار متغ شود مي تأييدفرض صفر ، باشد
، در نظر گرفتـه شـده باشـد    يتر از سطح معنادار كوچك ،آزمون يجا كه عدد معنادارهر .بود

تـر بـودن از مقـدار     ا كوچكي تر بزرگدرباره  يگير تصميم يو برا شود مين تأييدفرض صفر 
 يعلامـت منف ـ  ياگر هـر دو حـد دارا  . مين و بالا توجه كنييد به علامت و حد پايبا 3ن يانگيم

علامـت   يت نامناسب و اگـر هـر دو حـد دارا   يوضع يعني 3تر از  ن كوچكيانگيباشد مقدار م
  . خواهد بود ت مناسبيوضع يعني 3از  تر بزرگن يانگيمقدار م، مثبت باشند
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در  يمعنـادار آمـده از سـطح    دست به يمعناداركه سطح  آنجاگفت از توان مي بنابراين  
و با توجه بـه علامـت    شود مين تأييدن فرض صفر يكمتر است بنابرا) 05/0(نظر گرفته شده 

 ييشناسـا  يو سـاختار  ين عوامل رفتاريكاركنان ب ديگفت كه از د توان مين ييحد بالا و پا
  .وجود دارد يرابطه معنادار ين پژوهش با فساد اداريا شده در

  
  شنهاداتيپ  4

ي اخلاقـي و  ها ارزشو آموزش  توجه به احيا :1-1فرضيه اخص  بر مبتنيپيشنهادات 
ايجـاد  ، سـطح فرهنـگ و آمـوزش عمـومي     يپيشگيري و ارتقـا  زمينهتبليغات در، انضباطي

ي ديني و ها ارزشآموزش و ترويج ، حساسيت در جامعه نسبت به ترويج معيارهاي اخلاقي
هـاي بازدارنـده از طريـق پـرورش      مشي خطگيري كار بهو  اخلاقي براي مردم و كارگزاران

  .نيروهاي متعهد
تربيت و  نهادينه كردن تفاهم عمومي اخلاق و :1-2فرضيه اخص  بر مبتنيپيشنهادات 

  .پرورش نيروهايي با وجدان كاري بالا
اصلاح روابط خويشاوندي و آشنايي و از بين : 1-3يه اخص فرض بر مبتنيپيشنهادات 

ي ي ـمتوقـع بـودن آشـنايان و عـدم ارتبـاط مسـتقيم و رودررو       وبردن فرهنـگ رودربايسـتي   
  .رجوع با كاركنان دولت ارباب

تمركززدايي از اداره امور  ،سالاري بيشتر مردم :1-4فرضيه اخص  بر مبتنيپيشنهادات 
پــذيري در  جــويي و مشــاركت قويــت فرهنــگ مشــاركتت، ي دولتــيهــا تصــديو كــاهش 

توسـعه   بـه مـردم و نهادهـاي مـدني و     هـا  دسـتگاه يي گـو  پاسـخ ارتقـاي   ،ي دولتيها دستگاه
  .مشاركت مردم در مبارزه با فساد

افزايش حقوق و مزايا و بهبـود وضـعيت معيشـتي     :1- 5فرضيه اخص  بر مبتنيپيشنهادات 
ب و تقويـت انگيـزه كـاري و تـورم كمتـر و كنتـرل       دسـتمزدهاي مناس ـ ، كاركنان بخش دولتي

  .ها قيمت
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تعريف دقيق مصاديق ، ي اطلاعاتساز شفاف :2-1فرضيه اخص  بر مبتنيپيشنهادات 
عـدم افـراط    ،ي سلامت نظام اداريها شاخصبر  تأكيدمصاديق فساد با  جرائمتشديد  ،فساد

فاف كردن قـوانين و  ش ،دن بخش خصوصيكرمحدود  منظور بهدر وضع قوانين و مقررات 
ارائه خـدمات   ،هاي انجام كار و رويه ها روش ، ها نظامايجاد اصلاحات در  مقررات حاكم و

هاي شديد در رابطه با  اجراي مجازات، جزايي اصلاح قوانين و مقررات كيفري و به مردم و
اصـلاح سـاختار    ، كاهش مداخلات دولت در امور اقتصـادي  و فساد اداري در بخش دولتي

  .ي اقتصادي و معاملات دولتيها فعاليتدن كررقابتي سرانجام  و  ي دولتيها شركت
هماهنگ انتخاب و انتصاب كاركنان  فرايندايجاد  :2-2فرضيه اخص  بر مبتنيپيشنهاد 

  .ي سازمانيها پستو انتخاب افراد واجد شرايط براي 
براي افـراد در درون  و رشد  ارتقاايجاد امكان  :2-3فرضيه اخص  بر مبتنيپيشنهادات 

  .نيروي انساني از درون سازمان و ايجاد زمينه ترفيع و چرخش شغلي تأمين ،سازمان
ي دولتي به ارائه اطلاعـات مـورد   ها دستگاهالزام  :2- 4فرضيه اخص  بر مبتنيپيشنهادات 

 درخصـوص ي مسـتمر بـه مـردم    هـا  ش آمـوز افـزايش آگـاهي و   ، نياز مردم و نهادهـاي مـدني  
جلب حمايت و اعتماد مردم و افزايش نظارت آنهـا  ، و مقررات حاكم بر نظام اداري ها فعاليت

تقويت نقـش و جايگـاه    ،ايجاد نهادي در مديريت مبارزه با فساد اداري ،ها دستگاهبر عملكرد 
 خـواهي و انتقـاد از   تقويت فرهنگ مسـئوليت  ،آزاد و مستقل در مبارزه با فساد اداريمطبوعات 
مـديران   ، ترويج روحيه نقد و نقدپذيري در مردم و بالاخره يي از طريق مردمي اجراها دستگاه

  .و كاركنان
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  و مĤخذ منابع

اطلاعات مجله ، بهمن آقايي ترجمه، »ي دولتي و بازار آزادها فعاليت، فساد مسئله« ).1378( ويتو، تانزي
  .، بهمن و اسفند149-150شماره ، اقتصادي ـ سياسي

  .همشهريروزنامه ، »توزيع ناعادلانه درآمد و ثروت« .)1380( داود، چراغي

 .اخبار اقتصادي روزنامه ،»شرايط را بايد براي فعاليت بخش خصوصي مهيا كرد« .)1378( كاظم، حاتمي

سـال  ، اطلاعـات سياسـي و اقتصـادي   ، »راسـي و توسـعه  دمك، ثبـات « .)1380( اميرمحمد، يوسفي حاجي
  .شماره اول و دوم، شانزدهم

 . 26شماره ، سال پنجم، سالمجامعه ، »مهاجرت از ايران« .)1375( علي، حضوري

طرح مطالعاتي تدوين برنامه مبارزه با فسـاد و ارتقـاي سـلامت     .)1380(، دفتر ارزيابي عملكرد مديريت
  .، چاپ اولريزي كشور انتشارات سازمان مديريت و برنامهتهران، ،  در نظام اداري

  . 13شماره ، پيام يونسكوماهنامه ، »كراسيفساد و دم« .)1375( دوناتلا، دلاپورتا

وزارت ، )جهـان سـوم   يهـا  دولـت فسـاد در   ياس ـيس يشناس ـ جامعه( زنده باد فساد .)1383( يعل، يعيرب
  .سازمان چاپ و انتشاراتتهران، ، يفرهنگ و ارشاد اسلام

  .چاپ اول، خشانتشارات چاپتهران، ، سيروس سهامي ترجمه، جهان سوم .)1373( ادمون، ژوو

  .26شماره ، بورس ،»فساد درزمينهي تجربي ها پژوهش« .)1380( سحر ،سجادي

المللـي در   ي بـين هـا  سـازمان هاي  ي نظري و توصيهها زمينه .)1382( خو اكبر و قاسم صالح علي، نژاد شبيري
 .بودجه دفتر مطالعات برنامه و، ي مجلس شوراي اسلاميها پژوهشمركز  ،تهران، باب شفافيت بودجه

 .چاپ اول ،انتشارات كوير، تهران، ي ناآرامها نمديريت بر سازما .)1379( محمدسيد، زادگان عباس

  . شماره هفتم، ديده، »ميزان فساد را كاهش داد توان ميچگونه « .)1380( حسين، فتاحي

 راهبردهاي ترويج فرهنگ درسـتكاري در بـين كاركنـان گمـرك جمهـوري     « .)1378( مجيد، پور فرج
  . گمرك ايران، ي گمركيها نظامبهبود  ريزي و دفتر برنامه، گزارش داخلي، »اسلامي ايران
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 . اول چ، مؤسسه خدمات فرهنگي رسا ،تهران، »موانع توسعه در ايران؛ فساد و تبعيض، فقر«، )1383( ــــــــــ

ائـه الگـويي جهـت    ار منظـور  بـه بررسي عوامل مؤثر در بـروز فسـاد اداري   « .)1383( بهزاد، سرشت فرخ
  . 66شماره ، دانش مديريتمجله ، »كاهش اثرات آن در روند توسعه جمهوري اسلامي ايران

  . 32شماره ، سال سوم، ترجمان اقتصادي، »اصلاحات اقتصادي چقدر ممكن است« .)1379( طاوليفخر

 .ابرار اقتصاديروزنامه ، »فرار مغزها« .)1380( فرهاد، فرد گلستاني

 يو راهكارهـا  يفسـاد مـال  : فسـاد  يطـرح مطالعـات  « .)1382( شوراي اسلامي مجلس ياه پژوهشمركز 
 . 6682شماره مسلسل ، ياقتصاد يها يدفتر بررس، »مبارزه با آن

و  يدر كره جنـوب  يمبارزه با فساد ادار يبرا يزيت و برنامه ريوضع يبررس .)1382( ميابراه، انيمعدنچ
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فساد اداري در  تأثير بازرسي اثربخش بربررسي 
  گمرك جمهوري اسلامي ايران

  
  ٭٭و علي داودآبادي فراهاني ٭دكتر اميرحسين اميرخاني

  
  

 ياز فسـاد ادار . اسـت  يفسـاد ادار ، كنـد  مـي د ي ـرا تهد يادار كه نظـام  ين عوامليتر مهماز  يكي
 مـؤثر ، ده شـوم ي ـن پدي ـا ير معرف ـد، ك بـه نوبـه خـود   ي ـآمده است و هر عمل به يف مختلفيتعار

 يج از معنـا يتـدر  بوده است كه به يو ارزش ياخلاق يمفهوم يدر ابتدا دارا يفساد ادار اما. هستند
و علـوم   يت عمـوم يرين در علـوم مـد  يف مع ـي ـبـا تعر  يمفهـوم  عنوان بهآن كاسته شده و  ياخلاق

براسـاس   برنـد  يكـار م ـ  هب ـ ياركه آن را در برابـر سـلامت اد   يفساد ادار. شود مياستفاده  ياسيس
 يكسـب منـافع خصوص ـ   يبـرا  يت عبارت است از استفاده از قدرت عموميف سازمان شفافيتعر
  .يق خانوادگيا روابط و علاي يمنافع شخص تأثيرتحت ، يادار

 يهافراينـد حقـوق و دسـتمزد و   ، كنترل و نظارت :يعني يسازمان ءا جزيسه عامل  ن پژوهشيا    
ن عوامـل را در  ي ـا تـأثير تـا    دهيقرار داده و كوش ـ ينظر يمرك را مورد بررسدر سازمان گ يكار

  . دمورد پژوهش قرار ده يبروز فساد ادار
  
  ياسلام يگمرك جمهور ؛يفساد ادار ؛و نظارت يبازرس: ها واژهديكل

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  استاديار دانشگاه پيام نور مركز تهران؛ ٭
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  كارشناس ارشد مديريت دولتي؛ ٭٭
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  مقدمه
، آمده از كشورهاي مختلف نشانگر ايـن اسـت كـه فسـاد امـري پيچيـده       دست بهي ها تجربه
. طـولاني و پيچيـده باشـد   ، مبارزه با آن نيز بايد امـري مسـتمر  ، رو ازاين. متنوع است پنهان و

مانند عفونت است كه اگر به انـدام و  ) در ابعاد اداري و ابعاد ديگر جامعه( فساد، درحقيقت
انـدازد و   اعضاي آن را يكي پس از ديگري عفوني كرده و از كار مـي ، پيكر جامعه راه يابد

  . كل پيكره جامعه را فاسد كند، اين عفونتبسا گسترش  چه
مدت زيادي اسـت  ، برند مي كار بهاصطلاح فساد اداري كه آن را در برابر سلامت اداري   

بـا   انـد  هان مختلف سازماني قرار گرفته و تـلاش كـرد  نظر صاحب توجه انديشمندان و كه مورد
وجـه اشـتراك اغلـب     .دارنـد جهت رفع آن گـام بر  ق با اصول سازماني درـارائه تعاريف منطب

 اســتفاده ازءرشــوه و سو تــوان ي دولتــي را مــيهــا دســتگاه تعــاريف ارائــه شــده دربــاره فســاد
معضـلات و   پيامدهاي فساد اداري نيـز در قالـب  . براي نفع شخصي دانست ي شغليها موقعيت

، كلاهبـرداري ، و اخـتلاس  ارتشـا ، ي شـغلي هـا  موقعيتاستفاده از ءيي همچون سوها ناهنجاري
سـرقت  ، )هـا  عنف ـ ذي( رجـوع  اربـاب ايجاد نارضايتي بـراي  ، خواهي باج، عدالتي بي، بازي پارتي

 صورت بهنظاير آن  فروش اطلاعات محرمانه سازمان به ديگران و، هاي سازمان يياموال و دارا
دارنـد   ي گونـاگوني وجـود  هـا  زمينـه  عوامل و. گردد مي يافته پديدار گروهي و سازمان، فردي

برمبناي ايـن  . و بالفعل شوند بالقوه صورت بهگسترش و ترويج فساد اداري  ،پيدايش ثباعكه 
يي را شناسايي كرد كه اثر بيشتري در كـاهش و حـذف پديـده    ها راه توان مي ها زمينهعوامل و 

 از نظـام ايـن  ، نظر بگيـريم  در نظاميك  صورت بهاگر سازمان را . فساد اداري در سازمان دارند
منـابع   سيسـتم  خـرده ين آنهـا  تـر  مهم ي گوناگوني تشكيل شده است كه يكي ازها سيستم خرده

تمركز بر روي عواملي اسـت كـه   ، همين اساس در مبارزه با پديده فساد اداري بر. انساني است
بيشـتري در كـاهش يـا     تـأثير توانـد   مـي  و شود مستقيمــاً به بعد منابع انساني سازمان مربوط مي

شـفافيت   ماننـد ازمان داشته باشد هرچند كه عوامل سـازماني ديگـري   س حذف فساد اداري در
  .)Tanzi, 1998: 8( ندمؤثراين زمينه  در ... قوانين اداري و
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  وامل سازمانيع  1
يعنـي   اسـت سـازماني   عوامـل درون ، منظور از عوامـل سـازماني   كه قبلاً اشاره شد طور همان

ي كنتـرل و نظـارت در   هـا  سيسـتم ون عـواملي همچ ـ ، گيـرد  سازمان نشئت مي عواملي كه از
ادامـه بـه    حقـوق و دسـتمزد كاركنـان كـه در     نظـام ي كـاري و  هـا  شيوهها و فرايند، سازمان

  .تعريف اين عوامل خواهيم پرداخت
  
  ي كنترل و نظارتها نظام  1-1

 مگـر  نيافـت  توفيـق نخواهـد   سازمان در انجام هيچ عمليكه  كرد ت ادعائجر شايد بتوان به
مـديريت نسـبت بـه     به كمك كنتـرل . آمده باشد عمل بهي لازم نسبت به آن ها كنترلآنكه 

و انجام عمليات آگاهي يافته و قدرت پيگيري و عنداللزوم سـنجش و   ها هدفنحوه تحقيق 
  .كند مياصلاح آنها را پيدا 

هـاي   هـاي مختلـف سـازمان از مراتـب عـالي تـا رده       رده ابزار كـار مـديران در  ، كنترل  
سـازمان   .تـوان احسـاس كـرد    مـي  سـادگي  بهمختلف  مراتب بهرا  ت و لزوم آنسرپرستي اس

توانـد از   ي خود موفق نبوده و نمـي ها مأموريتق تحق كنترل در مؤثر نظامبدون وجود يك 
  .درستي استفاده كند همنابع خود ب

كـه گرچـه از جهـت لفظـي ممكـن اسـت        آمـده  عمل بهاز كنترل گوناگوني تعاريف   
كنتـرل را  ، تمامي ايـن تعـاريف   .يكسان و مشابه هستند معنامفهوم و  ازنظراما متفاوت باشند 

  . اند هنوعي مقايسه و تطبيق بين آنچه هست و آنچه بايد باشد دانست
 بينـي  پـيش كنترل فعاليتي است كه ضمن آن عمليـات   :در تعريفي از كنترل آمده است  

جود اختلاف و انحراف بين آنچـه  و درصورتشود و  شده با عمليات انجام شده مقايسه مي
ترتيب كنترل فعاليتي است  بدين .شود بايد باشد و آنچه هست به رفع و اصلاح آنها اقدام مي

ها را با عملكرد مقايسـه كـرده و    بيني پيش، ها را با موجودها مطلوب، ها كه بايدها را با هست
ر اختيار مدير و مسئول قرار تصوير واضحي از اختلاف و تشابه بين اين دو گروه از عوامل د

  .)132 :1380، يالوان( دهد مي
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  نظام حقوق و دستمزد   2-1
از طريـق آن كـار افـراد را ارزيـابي      هـا  سازماناست كه  ييها فعاليتنظام پرداخت مجموعه 

مقررات قانوني  چارچوبي پولي و غيرپولي مستقيم و غيرمستقيم را در ها پاداشكنند تا  مي
  .خت خود ميان آنان توزيع كنندو توانايي پردا

ي هـا  پرداخـت عملكـرد و   بـر  مبتنـي مزد ، تواند شامل مزد پايه ي مستقيم ميها پرداخت  
  .استمزد ايام تعطيل و مزايا و خدمات رفاهي ، ي حمايتيها برنامهغيرمستقيم شامل 

  
  ي انجام كارها شيوهها و فرايند  3-1

شـيوه انجـام هـر     امـا  مراحل انجام يـك كـار   تشريح جزئيات و شيوه يا متد عبارت است از
انجـام   فراينـد  .اسـت انجام آن كار  برايي مورد نياز ها فعاليتنحوه انجام عمليات و  ،كاري

 عمـل  بـه  نظـام اعمالي كه براي انجام تمام يـا قسـمتي از يـك     ات وــعملي يك سريكار به 
كـديگر كـه بـا اجـراي     از تعـدادي روش وابسـته بـه ي    شود و عبارت است آيد اطلاق مي مي

هاي انجـام هـر   فرايندها و  سيستم. شود مي تأمينقسمتي از اهداف سازمان ، ي مزبورها روش
و مهمـي در   مـؤثر كه نقش  است ي مورد عمل سازمانها روشها و  اي از شيوه كار مجموعه

  .)Rose, 2002: 15( موفقيت يا عدم موفقيت آن سازمان دارد
  
   يفساد در نظام ادار  2
  )اقتصادي(فساد مالي   1-2

 ،اين نوع فساد بيشتر از رابطه متقابل دولت و اقتصاد بازار ناشي شده و در مواقعي كه دولـت 
. يابــد مــيي تــر فــراواننمــود ، بخشــي از فعاليــت اقتصــاد بــازار را درون خــود داشــته باشــد

كـه  سـت  هاي فساد مـالي اقتصـاد دولتـي و از بـالا هـدايت شـده ا       ترتيب يكي از ريشه بدين
و  يت انضـباط مـال  ي ـعدم رعا، يتقلب و كلاهبردار، اختلاس، يو اخاذ ارتشا :از اند عبارت

  .)32 :1383، يعيرب( يو مال يرانت اقتصاد
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  اداري فساد  2-2
نهادينـه شـده شخصـي از منـابع عمـومي و دولتـي        استفاده ءسو«عبارت است از فساد اداري 

بـه مفهـوم فـروش مالكيـت دولتـي يـا       ز فساد اين نوع ا. »خدمات عمومي توسط كارگزاران
راسـتاي انتفـاع خـود يـا      هـا در دولـت در   روكراتوداري از اموال عمـومي توسـط ب ـ  بر بهره

از قوانين و مقررات مـدون اداري   اي هنظام اداري و كشوري مجموع در. خويشاوندان است
ايـن صـورت    در. كند ميها را تعيين  روكراتوي مجاز بها فعاليت چارچوبوجود دارد كه 

هرگونه رفتاري كه مغاير با اين قوانين و مقررات باشد و انگيـزه ارتكـاب آن انتفـاع فـردي     
 يرفتارها: از اند عبارتكه ها باشد فساد اداري محسوب خواهد شد روكرات يا دوستان آنوب

  .ييو رانت قضا يخوددار ،يانگار سهل، ضيتبع، جعل، ها استفادهءسو، يشغل
  
  ها سازمانگوناگون  يها فعاليتمربوط به روابط و اداري  يهاانواع فساد  3
چنانچه در ادارات دولتي نظارت كافي وجـود   ؛استفاده شخصي از وسايل و اموال دولتي. 1

لوازم صـوتي  ، افزار نوشت، اداري نظير اتومبيل وسايلنداشته باشد كارمندان ممكن است از 
كننـد و در نتيجـه اسـتهلاك     اسـتفاده  ءسـو  كه قابل اسـتفاده بـراي نفـع شخصـي اسـت      ... و

  .دشوهاي دولتي  كالاهاي فوق تسريع و باعث افزايش هزينه
 غيـراز  بـه صرف وقـت در اداره بـراي انجـام كارهـايي     ، يت كاذبمأمورگزارش ، كاري كم. 2

بيشـتر در بـين    شـود  مـي اين نوع تخلفات كه معمولاً از آنها به تخلفات اداري يـاد   ؛وظيفه اصلي
معمولاً اين نوع فساد اداري . شود ميي اداري مشاهده ها دستگاههاي مياني و پايين  مندان ردهكار

نتيجـه از   در و ارندوضعيت شغلي خود رضايت كافي ندكه كارمندان از  آيد مي وجود بهزماني 
به سازمان و مسئولان رده بالاي خود برخوردارند و در هـر  نسبت تعهد و وجدان كاري ضعيفي 

 .شوند ميي كه نظارت مسئولان مافوق خود را ضعيف ببينند مرتكب چنين مفاسدي فرصت

اين موضوع  ؛توسط كارمندان) سازمان(سرقت مواد اوليه و مواد مصرفي متعلق به دولت . 3
سسات مصداق ؤي دولتي و ادارات تهيه و توزيع كالا بيشتر از ساير ادارات و مها شركتدر 
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مستقيماً در امور توليدي مشاركت دارند بـه تناسـب محصـولي    ي دولتي كه ها شركت. دارد
و چون بسياري از مـواد   كنند ميانواع مواد اوليه را خريداري و نگهداري  كنند ميكه توليد 

هستند زمينه وسوسه كاركنان ناسالم را بـراي سـرقت بخشـي از آنهـا      اي هداراي ارزش مبادل
 .آورد وجود مي به

ان و كارمنـدان  مـدار  سياسـت سياسي  نظام اداري براي پيشبرد اهدافامكانات  استفاده از. 4
 انتصاب مسئولان ادارات نه و سياسي شده باشد در كشورهايي كه نظام اداري نيز؛ رتبه عالي

 ،بندهاي سياسي انجام گرفته باشد اغلب دولتمـردان  و سالاري كه براساس زد براساس شايسته
ارتباطي با اهـداف و   گونه هيچكه خود ي سياسي ها عاليتفي اداري را براي انجام ها دستگاه

 .ندده ميوظايف قانوني آن ادارات ندارد مورد استفاده قرار 

نمونه بـارز ايـن رفتـار ايجـاد      ؛فساد قانوني براي انتفاع نخبگان سياسي و كارمندان دولت. 5
مونـه ديگـر   ن. ان استمدار سياستي خصوصي متعلق به ها شركتانحصارهاي قانوني براي 

استفاده از اختيارات قانوني براي تبديل اراضـي عمـومي بـه اراضـي مسـكوني يـا صـنعتي و        
 . ان استمدار سياستسپس واگذاري قطعات تفكيك شده به 

فســاد (ي شــغلي در بـين كارمنــدان دولــت  هــا فرصــتفسـاد در توزيــع حقــوق و مزايـا و   . 6
پسـت   يمزايا و ارتقا ،ز كشورها حقوققوانين اداري و استخدامي در بسياري ا ؛)استخدامي

چنانچـه  . سـازد  مـي معيارها و شايسـتگي و سـنوات خـدمت ميسـر      چارچوبسازماني را در 
منـافع شخصـي و يـا روابـط دوسـتي و      ، كارمندان مافوق هنگام اتخاذ تصميم در اين مـوارد 
 .يي رخ خواهد دادها فرصتخويشاوندي را در نظر بگيرند فساد در توزيع چنين 

ي دولتـي كـه   هـا  سـازمان رتبـه و رده ميـاني    مـديران عـالي   ؛مـالي  استفاده ءسواختلاس و  .7
ند ممكـن اسـت   دار  عهدهمسئوليت و اختيارات لازم براي استفاده از منابع مالي سازمان را بر

اين كار معمولاً از طريق ارائه اسـناد صـوري   . از اين منابع بپردازند استفاده ءسوبه اختلاس و 
ي اخيـر  ها سال در ايران در. پيوندد هاي مالي به وقوع مي و يا دست بردن در حسابو جعلي 

 .)46 :1375، يبيحب( ها گزارش شده است اين نوع فساد اداري بيشتر توسط روزنامه
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ن كـرد  يـي كـرد تب يرو 6را براسـاس   ياسينظام س در هر يفساد ادار توان مي يكلطور به  
  :از اند عبارتكه 

در اين رويكرد چنانچه افراد فايده يك اقـدام را نسـبت    :فايدهـ   نهرويكرد هزي .1  
چنانچـه درون يـك    بنـابراين  .جهت آن اقدام خواهنـد كـرد   ببينند در تر بزرگبه هزينه آن 

 بيشـتر  ،افراد بـه رفتـار فسـادآميز   ، ها نسبت به فساد ضعيف باشد تنبيه و مجازات، دولتي نظام
  .زدخواهند دست 
هـاي   رويكرد چنانچه افراد نسبت به داده اين براساس :ميت نسبيرويكرد محرو .2  

، نـابرابري اقتصـادي  . آميز خواهنـد كـرد  عدالتي كنند اقدام بـه رفتـار فسـاد    خود احساس بي
موجب  ... سالاري وخويشاوند، رشد افراد غيرمتخصص، هاي سياسي و اجتماعي محروميت

 .شوند ميبروز اين محروميت نسبي 

كـه در  ) رانت(امتيازات ويژه اقتصادي ، رويكرد طبق اين :جويي نترويكرد را .3  
و قوانين و مقرراتي كه در اثر تصميمات فردي زمينـه   گيرد ميندگان قرار گير تصميماختيار 

  .شود ميموجب ارتكاب اعمال فسادآور ، كند ميرا براي ايجاد بازار سياه مجوزها فراهم 
براسـاس ايـن رويكـرد زمـاني كـه در يـك        :رغيركـارگزا  ـ  رويكرد كارفرما .4  
 يك سريانجام كارهاي كلان و كنترل آن به  زمان هم طور به، ي غلط و فسادآميزبند تقسيم

هـاي مصـوب گمـارده     مجريان پروژه عنوان بهكارگزاراني كه ، شود ميافراد خاص واگذار 
دسـت دارنـد و ايـن    هاي مصـوب را در   و پروژه ها برنامهخود امكان تغيير پيرامون  شوند مي

منـافع خـود را پيگيـري    ) سياستگذاران دولتي(اهداف كارفرما كارگزاران معمولاً برخلاف 
  .كنند ميزمينه را براي فساد مهيا  ترتيب اين بهو  كنند مي

 بانـدبازي در ، ايـن رويكـرد سـاختار نامناسـب اقتصـادي      :پيروـ   رويكرد حامي .5  
ي با گير تصميمهاي  ها و گماردن پيروان در گلوگاه يي در انتصابگرا توجه ،ساختار سياسي

  .سازد ي فساد را فراهم ميها زمينه، پشتوانه حاميان قدرتمندهدف ايجاد 
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افتـد كـه    فساد اداري زماني اتفاق مي، ي رويكرد اخلاقيبرمبنا :رويكرد اخلاقي .6  
دار و درسـتكار   تافـرادي امان ـ ، المـال  كارگزاران دولتي نسبت به اختيار عمومي و نيـز بيـت  

در اين رويكـرد اگـر بتـوان افـراد و     ، بنابراين .از آنها سربزند رفتار نادرست درواقعنباشند و 
از فسـاد   اخلاقـي درسـتكار باشـند    ازنظرگرفت كه  كار بهكارگزاراني را در مناصب دولتي 

ه ميـزان  كـه ب ـ  ـايـن انديشـه قـديمي      بر پايهاين رهيافت بيشتر . شود اداري نيز جلوگيري مي
استوار است كه اگر حاكمـان و كـارگزاران خـوبي     ـ شود ميزيادي به افلاطون نسبت داده 

  .)25 :1382، يعيرب( نظام خوبي نيز برقرار خواهد شد، گرفته شوند كار به
  
  گمرك  4

گمرك سـازماني اسـت   «: گمرك را چنين تعريف كرده است ،1شوراي همكاري گمركي
ن گمرك و وصـول حقـوق و عـوارض ورودي و صـدوري و     دولتي كه مسئول اجراي قانو

  .»باشد مي ترانزيت و صادرات كالا، همچنين واردات
ن را اجايي كـالا و مسـافر   به گمرك سازماني است كه امور مربوط به جا ديگر عبارت به  

جهـت بـه اجـرا درآوردن مناسـب      هـا  دولـت . كند ميالمللي مديريت  در سطح داخلي و بين
اقتصادي و اجتماعي خود نيازمند سازمان گمركـي كارآمـد و   ، ي ماليها ياستسو  ها برنامه
ي دولـت در  هـا  اولويـت ي گمرك در ارتباط مستقيم با اهداف و ها فعاليت رو ازاين .ندمؤثر

  .گيرد موارد ذيل قرار مي
  ،اخذ حقوق و عوارض گمركيـ   
  ،حفاظت از سلامت و بهداشت جامعهـ   
  ،يدات داخليحمايت از صنايع و تول  ـ  
  ،محيطي  هاي زيست حفاظتـ   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Customs Cooperation Council (CCC) 

در بروكسل با توافـق كشـورهاي آلمـان، بلژيـك، دانمـارك، فرانسـه،        1950دسامبر  15وراي همكاري گمركي در ش
  .، نروژ، هلند، پرتغال، انگليس، ايران و سوئد تشكيل شدگيونان، ايسلند، ايتاليا، لوگزامبور
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  ،اعمال قوانين و مقررات تجارت خارجيـ   
  ،هاي تجاري مشاركت در سياستگذاريـ   
  ،ارائه تسهيلات تجاريـ   
  ،حفاظت از آثار فرهنگي و تاريخيـ   
  ،مبارزه با قاچاق و تخلفات گمركيـ   
  ،آوري و پردازش اطلاعات جمعـ   
  ،)اجراي حقوق مالكيت معنوي(مبتكران  حمايت از مخترعان و ـ   
  ،شويي پولمبارزه با ـ   
  ،مليتييافته فرا سازمانمبارزه با تروريسم و جرائم  ـ   
  ،المللي ي بينها كنوانسيوناجراي ـ   
  .)32 :1375، ييبنا( المللي اي و بين ي منطقهها همكاريمشاركت در ـ   

  
  انواع فساد در گمرك  1-4

ده كـر  ييو توسـعه شناسـا   ياقتصـاد  يهـا  همكـاري از سازمان  هورس رنيآ سه نوع فساد را
  .دهد يگمركات رخ م يكار ياست كه عموماً در فضا

عوامـل بخـش خصوصـي بـراي انجـام دادن سـريع       ، براسـاس آن  :منظم فساد) الف  
  .كنند ميرشوه پرداخت ، هاي گمركي جاري رويه
ان گمـرك را  مـأمور اسـت كـه    براساس آن تاجر يا عامل در تلاش :فساد شيادانه) ب  
بر اقدامات غيرقانوني خاصـي چشـم   ، كاهش شمول مالياتي يا تعهدات مالي منظور بهكند وادار 
  .بپوشند
غيرقـانوني يـا    انجام يك عمليـات  منظور بهكه براساس آن عوامل جنايي  :فساد جنايي) ج  

  .كنند ميپرداخت رشوه  ،هاي توسعه صادرات نظير قاچاق مواد مخدر يا تخطي از طرح، پرمنفعت
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  از بروز فساد يريشگيپ ياساس يكردهايرو  5
علـوم   ويـژه  بـه  ،هـاي علـوم رايـج    به مـدد شـاخه   ،ي اين رويكردبرمبنا :رويكرد علمي .1

چرايي بروز آن و چگونگي پيشگيري يـا مبـارزه بـا     ،به شناخت چيستي پديده فساد ،انساني
  .شود ميپرداخته ) هاي علمي يافته براساس(آن 

گرفتـه قبلـي شـامل     تحقيقـات صـورت   بـر  مبتنـي اساس اين رويكرد  :تجربي رويكرد .2
 يهـا  تجربـه  گيـري از  ي قبلي است تا بـا بهـره  ها حركتهاي  و قوت ها ضعف و خيزها و افت

  . اقدام شودجهت پيشگيري از وقوع فساد  آنها در
هـاي   بـاني و مصـداق  م، دينـي در ايـن رويكـرد بـا مراجعـه بـه منـابع        :رويكرد ارزشي .3

  .گردد داري ميبر بهرهاستخراج و ، پيشگيري و مبارزه با پديده فساد استنباط
ي هـا  سـازمان  ،اسـتفاده از تجربيـات ديگـر كشـورها     ،ايـن رويكـرد   :رويكرد تطبيقي .4
  .)115 :1382، انيمعدنچ( دهد ميلي را مورد توجه قرار لالم اي و بين منطقــه ،مليفرا
  
  يشگيري از فساد ادارينوآوري در پ  6

فسـاد اداري اسـت    پيشـگيري از  درزمينـه پيشـنهادي نوآورانـه    عنـوان  بهطرح ميثاق سلامت 
 اي هپديـد  عنوان بهو فرهنگ سازماني (فرهنگ عمومي جامعه  ،اي كه اين طرح رشد گونه به

 عنـوان  بـه ، ميثـاق سـلامت  . دهـد  مي را مدنظر قرار) ثر از فرهنگ عمومي جامعه استأكه مت
) گان به دولتكنند راجعهم عنوان به(و ملت ) دهنده خدمات ارائه عنوان به(توافقي بين دولت 

هـدف نهـايي برنامـه ميثـاق     . كه ملت رشوه ندهد و دولـت نيـز رشـوه نگيـرد     يطور بهاست 
و كارمندان و كـاهش   رجوع ارباب حذف فساد از ارتباطات اداري و خدماتي ميان، سلامت
  .قتصادي و اجتماعي ناشي از فساد استا، هاي سياسي هزينه
ها و  امهن ينيهاي سلامت سازماني را شامل آ هرسي و بلانچارد به نقل از هرزبرگ جنبه  

، پـول ، )روابـط انسـاني  (مناسبات ميـان افـراد   ، شرايط كاري، سرپرستي، ها شركتمديريت 
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بلكـه بـه شـرايطي كـه      ،ها ربطي به ذات امور ندارند اين جنبه. نمايد يم مقام و امنيت معرفي
  .شود ميمربوط  ،شوند ميكار در آنها اجرا 

و مربـوط   كننـده  پيشگيري ،اش سلامت را به معناي پزشكيبردن لغت  كار بههرزبرگ   
مسـتقيم در ظرفيـت بـازدهي كـارگران      طـور  بـه عوامل سـلامت  . داند منسوب مي، به محيط

ضـايعات در اجـراي كـار اسـت كـه       اما كار اصليشان جلـوگيري از ، كند ميافزايش ايجاد ن
ي سـلامت  هـا  جنبـه طرح ميثـاق سـلامت بـا تمركـز بـر      . ي شغلي استها محدوديتدليلش 

مـومي بـراي ارائـه    سـو علاقـه ع   آورد كه از يـك  وجود بهي را يفضا كند ميسازماني تلاش 
سـويي احتمـال پـذيرش ايـن      آورنده فساد در نزد جامعه كاهش يابـد و از پيشنهادهاي پديد

نامه كارمنـد در  توان سـوگند  ميثاق سلامت را مي. دولت كم شود ينهادها ازسوي اعضاپيش
 هـا  سـازمان كنندگان  مراجعه عنوان بهشخصيت حقوقي يا حقيقي  ازطرفقبال پيشنهاد رشوه 

اما تنظيم آن با هر قراردادي  ،و نه يك قرارداداست نامه ميثاق سلامت يك سوگند. دانست
 صـورت  به توان مياين طرح قرار گيرد را  فرايندد در توان ميكه  يــيها فعاليت .الزامي است

  :زير فهرست كرد
  ؛منطقيغيرلغو مقررات  ـ  
  ؛ها و قوانين سازماني سازي رويه فزايش شفافيت و سادها ـ  
  ؛افزايش دسترسي عمومي به اطلاعات ـ  
  ؛فسادمبارزه با اجتماعي  ـ اي هآموزش مدرسـ   
  ؛رهنگ اجتماعي مستعد فسادايجاد تغيير در فـ   
  ؛حركت ملي مبارزه با فساد دهي سازمانـ   
  ؛ي مذهبي در نزد جامعهها ارزشتقويت ـ   
  ؛و نظارت همگاني بر آنها ها دستگاهجريان يافتن ارزيابي عملكرد ـ   
  ؛ي اطلاعات براي ايجاد جريانات كاري مكانيزهفناوراستفاده از ـ   
  .Zaido, 2004: 6)( هندگاند گيرندگان و خدمت خدمت دررويكاهش تعامل مستقيم روـ   
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  قيتحق يليمدل تحل  7

مـورد نظـر و    يرهـا يمخصوص استوار اسـت كـه متغ   چارچوبك يبر  يقيتمام مطالعات تحق
و مـدل   يازمند نقشه ذهن ـين يشيمايو پ يدانيهر پژوهش م .كند ميان آنها را مشخص يروابط م
 بـر . م شده باشدين آنها ترسيمتغيرها و روابط ب، مناسب يلياست كه در قالب ابزار تحل يمفهوم
آنهـا بـر فسـاد     تأثيرو  يات و عوامل سازمانين فرضياز ا يليك مدل تحلي ذيلدر  ن اساسيهم
  .كنيم ات مطرح شده ارائه مييق و نظريات تحقيو باتوجه به ادب يادار

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  قيتحق يليمدل تحل  1شكل 
  

ات ي ـشده براساس مباحث مطرح شـده در ادب  يشد كه مدل طراح د متذكرينجا بايدر ا  
  . ق بوده استيتحق

  
  روش پژوهش  1-7

ق يم داشت روش تحقينخواه يازيرها نيم متغيمستق يكاردست  بهنكه يل ايدل ق بهين تحقيدر ا

عوامل
سازمان

كنترل و
ت نظا

حقوق و
زد ت د

ايندهايفر
ي كا

 فساد اداري
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 صـورت  بـه ق حاضـر  ي ـاطلاعـات در تحق  يروش گردآور .است يشيمايو از نوع پ يفيتوص
ان ياست كه رابطه م همبستگيق روش ين تحقيل در ايروش تحل .است يدانيو م يا كتابخانه

  .دشو يل ميق تحليرها براساس هدف تحقيمتغ
  يجامعه آمار  2-7

گمرك جمهوري اسلامي  يادارات ساختمان مركزكارمندان ، جامعه آماري مورد پژوهش
اي باشـد كـه    گونـه  بهنوع خدمت و شكل ارائه آن  ،براساس دو معيار كه شامل. ايران هستند

ــرت      ــه خــدمت كــه باعــث كث ــروز فســاد باشــد و گســتردگي و انحصــار در ارائ مســتعد ب
انتخـاب شـده   تهران گمرك واقع در از بين ادارات ، عمومي به آن اداره باشد كننده مراجعه
گيـري كـاملاً    نمونـه  صـورت  بـه نمونه آماري تحقيق نيز از بين كاركنـان ايـن ادارات    .است

ن كاركنـان  يسـت ب ـ يبا يكـه م ـ  شـده  يطراح يطور نامه پرسش .است شدهب تصادفي انتخا
ع شـود كـه تعـداد آنهـا     يصادرات توز و واردات، ارزش و تعرفه، حراست، يادارات بازرس

پلم به بالا يبا مدرك د ينفر از كارشناسان و افراد 120ن يب  نامه پرسش ،استنفر  400بالغ بر 
  . ا قابل استفاده بودعدد از آنه 110تعداد  كه شدع يتوز

  
  پژوهش يهامتغير  8
، كنترل و نظارت ير مستقل ما سه عامل سازمانين پژوهش متغيدر ا :مستقل يهامتغير .1

  .است يكار يها هيها و روفرايندت ينظام حقوق و دستمزد و شفاف
  .است يق فساد ادارين تحقير وابسته ايمتغ :وابسته متغير .2
  
  استفاده مورد يآمار يها آزمون  9

قـرار داده   يمورد بررس ـ يعوامل سازمان ازلحاظت سازمان را يوضع تلاش شده مطالعهن يدر ا
وجـود   يچگـونگ  يآنگاه به بررس ـ .ده شوديز سنجيزان فساد موجود در سازمان نيم زمان همو 

منظـور   نيبـد . شـود  مـي پرداختـه   يو فسـاد ادار  يعوامـل سـازمان  ، ري ـن دو متغي ـن ايب ـ يا رابطه
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زان ي ـشـامل م  يك بخـش عوامـل سـازمان   ي ـم شده كه در يق به دو بخش تقسيتحق نامه پرسش
ده يحقوق و دسـتمزد سـنج   نظامها و فرايند يدگيچيو پ ها فعاليتنحوه انجام ، كنترل و نظارت

  .در سازمان مورد سنجش قرار گرفته است يزان فساد اداريگر ميشده و در بخش د
 )PS(رمن ياسـپ  همبستگيب يوهش از آزمون ضرن پژيحات فوق در ايتوجه به توض با  
 يو فساد ادار يعوامل سازمان، رين شدت و جهت رابطه دو متغييتع يبرا همبستگيل يو تحل

  .استفاده شده است
  
  رمنياسپ يا رتبه همبستگيب يضر  1-9

 ا معكـوس بـودن آن را نشـان   ي ـم ين نـوع رابطـه مسـتق   يشدت رابطه و همچن، همبستگيب يضر
 سـت كـه  ا آن يبـه معن ـ ، باشـد  =PS اگر  است - 1و  +1ن يهمواره ب PSدار مق .دهد يم

، باشد =PSاست و اگر  يكيرات دو صفت ييتغ يعني. م استيمستق كامل و همبستگي
 ريي ـگر تغيكـد يدو صـفت در جهـت عكـس     يعن ـيكامل و معكـوس اسـت    همبستگيكه آن يمعنبه 
  .كنند مي

تـگي باشـد   - PS < 1 >+  1اگر    تـگي باشـد   PS > 0قص اسـت و اگـر   نـا  همبس نـاقص و   همبس
تـگي كننـده نـاقص بـودن     اني ـباشـد ب PS > 0 اگـر  يجهت اسـت ول ـ  رات دو صفت ههمييتغ و  همبس
 يتر باشـد حـاك   كينزد - 1ا ي +1هرچه به  PSمقدار . جهت مخالف هم هستند رات دو صفت درييتغ

  .ر استين به قرار زرمياسپ همبستگيب يفرمول محاسبه ضر .است يخط همبستگياز شدت 

)( −
−

−= ∑
nn

di
PS

 
  
  1 يه اصليجه آزمون فرضينت  2-9
ن ي ـدر ا .وجـود دارد  يمعنـادار رابطـه   يزان كنترل و نظارت در سـازمان و فسـاد ادار  ين ميب

در آن  يزان نظـارت و كنتـرل در سـازمان و فسـاد ادار    ين ميافتن رابطه بي به دنباله ما يفرض
 = P-Value 00/0 مقـدار ، درصـد  99نـان  يآزمـون مربـوط در سـطح اطم   با انجـام  ، ميا بوده



  
  
  
  
  
 115   ثير بازرسي اثربخش بر فساد اداري در گمرك جمهوري اسلامي ايرانبررسي تأ   ___________   

 

زان كنترل و نظارت در سازمان ين ميب يعني .قرار گرفت تأييده ما مورد يآمد و فرض دست به
ش يگـر بـا افـزا   يد عبـارت  به .ن رابطه معكوس استيرابطه وجود دارد و نوع ا يو فساد ادار

ب يزان ضـر ي ـم .ميفسـاد در سـازمان را داشـته باش ـ    د انتظار كاهشيزان كنترل و نظارت بايم
  .ستشدت رابطه متوسط رو به بالا يعنيبوده  -559/0آزمون فوق  يرمن براياسپ همبستگي

  1-1 يه فرعيجه آزمون فرضينت  3-9
رابطـه   يكاركنـان در سـازمان و فسـاد ادار    يكـار  يهـا  فعاليـت نظارت بـر   زان كنترل وين ميب

زان كنتـرل و نظـارت بـر    ي ـن ميافتن رابطـه ب ـ ي ـه درصـدد  ين فرض ـي ـادر . وجود دارد يمعنادار
با انجام آزمون مربوط درسطح ، ميبوده ا يكاركنان در سازمان و فساد ادار يكار يها فعاليت
ن كنتـرل  يب يوجود رابطه منف يعنيآمده  دست به = P-Value 00/0 مقدار، درصد 99نان ياطم

. قـرار گرفـت   تأييـد مـورد   ير سـازمان و فسـاد ادار  كاركنان د يكار يها فعاليتو نظارت بر 
در سـازمان را داشـته    يد انتظار كـاهش فسـاد ادار  ين نوع نظارت بايش ايگر با افزايد عبارت به
  .است - 512/0آزمون فوق  يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريم .ميباش
  
  1-2 يه فرعيجه آزمون فرضينت  4-9
 يمعنـادار رابطه  يدر سازمان و فساد ادار كار خلافراد ه افيزان تناسب مجازات و تنبين ميب

 كار خلافه افراد يزان تناسب مجازات و تنبين مينجا فرض شده است كه بيدر ا. وجود دارد
 مقـدار ، درصد 99نان يبا انجام آزمون مربوط در سطح اطم، رابطه وجود دارد يو فساد ادار

00/0 P-Value = زان تناسب ين ميب يعنيده ير به اثبات رسنظ ه مورديكه فرض آمده دست به
ن رابطـه  ي ـنوع ا .رابطه وجود دارد يو فساد ادار در سازمان كار خلافه افراد يمجازات و تنب

اســت كــه  -546/0آزمــون فــوق  يرارمن بــياســپ همبســتگيب يزان ضــريــبــوده و م يمنفــ
ر ي ـتغش ميافـزا ريم كـه بـا   ي ـگ يجه م ـيه نتين فرضيا تأييداز  .استشدت متوسط  دهنده نشان

  .مير وابسته باشيد منتظر كاهش متغيمستقل با
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  2 يه اصليجه آزمون فرضينت  5-9
 يسـازمان بـا فسـاد ادار    فـه در يو انحصـار وظ  يكار يها هيها و روفرايندت يزان شفافين ميب

ها و فراينـد ت يزان شـفاف ي ـن ميه وجـود رابطـه ب ـ  ين فرض ـي ـدر ا. وجـود دارد  يمعنادار رابطه
بـا انجـام   . رابطـه وجـود دارد   يفـه در سـازمان و فسـاد ادار   يو انحصـار وظ  يركـا  يها هيرو

آمـده و   دسـت  بـه  = P-Value 002/0 مقـدار ، درصـد  99نـان  يآزمون مربوط در سـطح اطم 
فـه در  يو انحصـار وظ  يكـار  يهـا  هيها و روفرايندت يزان شفافين ميب يعني. شد تأييده يفرض

د ين رابطه آنچنـان شـد  ياما ا ،است ينوع رابطه منف .رابطه وجود دارد يسازمان و فساد ادار
  .است -295/0آزمون فوق  يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريم. ستين

  
  2-1 يه فرعيجه آزمون فرضينت  6-9
در . وجـود دارد  يدارارابطـه معن ـ  ير سـازمان و فسـاد ادار  د يكـار  يهافرايندت ين شفافيب
بـا  . مي ـا بـوده  يبـا فسـاد ادار   يكـار  يهافراينـد ت يفافزان شين ميافتن رابطه بي به دنبالنجا يا

آمده و  دست به = P-Value 030/0مقدار ، درصد 99نان يانجام آزمون مربوط در سطح اطم
در سـازمان و فسـاد    يكـار  يهافراينـد ت يزان شـفاف ين ميب يعني. ه مورد نظر اثبات شديفرض
 -465/0آزمـون فـوق    يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريم. وجود دارد يرابطه منف يادار
  .استن رابطه يشدت متوسط ا دهنده نشانكه  .است

  
  2-2 يه فرعيجه آزمون فرضينت  7-9
وجـود   يمعناداررابطه  يدر سازمان و فساد ادار يكار فرايندفه با يوظ زان انحصار درين ميب

ك ي ـوسـط  ت يكـار  فراينـد فـه بـا   يزان انحصـار وظ ي ـن ميه وجود رابطه ب ـين فرضيدر ا. دارد
بـا انجـام آزمـون مربـوط در سـطح      . فرض گرفته شده اسـت  ياداره و فساد ادار كارمند در

 قـرار  تأييـد ه مـورد  يآمـده و فرض ـ  دسـت  بـه  = P-Value 025/0 مقـدار ، درصد 99نان ياطم
رابطه وجود  يدر سازمان و فساد ادار يكار فرايندفه با يزان انحصار وظين ميب يعني. گرفت
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 همبسـتگي ب يزان ضـر ي ـسـت چـون م  يد نيمثبـت اسـت امـا مقـدار آن شـد      نوع رابطه. دارد
  .است +214/0آزمون فوق  يرمن براياسپ
  
  3 يه اصليجه آزمون فرضينت  8-9
 يمعنـادار رابطـه   يكنـان در سـازمان و فسـاد ادار   كار به يپرداخت يايزان حقوق و مزاين ميب

 بـه  يپرداخت ـ يايزان حقوق و مزاين ميب يا افتن رابطهي به دنباله ما ين فرضيدر ا. وجود دارد
  نـان  يبـا انجـام آزمـون مربـوط در سـطح اطم     . مي ـا بـوده  يكنان در سـازمان و فسـاد ادار  كار 

. اسـت ن رابطـه  ي ـوجـود ا  دهنده نشانآمده كه  دست به = P-Value 00/0 مقدار، درصد 99
رابطـه وجـود    يركنان در سازمان و فساد اداكار به يپرداخت يايزان حقوق و مزاين ميب يعني

آزمـون فـوق    يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريتوجه به م و با بوده ينوع رابطه منف. دارد
ش يه بـا افـزا  ين فرضيقت باتوجه به ايحقدر ،ستشدت آن متوسط رو به بالا .است -570/0

  .ميد انتظار كاهش فساد و بالعكس را داشته باشيبا يپرداخت يايحقوق و مزا
  
  3-1 يه فرعيون فرضجه آزمينت  9-9
كنان در سازمان و فساد كار بهپرداخت حقوق  يارهايو مع ها شاخصزان مناسب بودن ين ميب

 ــيدر ا. وجــود دارد يمعنــاداررابطــه  يادار ن مناســب بــودن ينجــا فــرض شــده اســت كــه ب
بـا انجـام   . رابطه وجود دارد يكنان و فساد اداركار بهپرداخت حقوق  يارهايو مع ها شاخص
ن يب يعني. آمد دست به = P-Value 00/0 مقدار، درصد 99نان يمربوط در سطح اطمآزمون 

كنـان در سـازمان و فسـاد    كار بـه پرداخت حقـوق   يارهايو مع ها شاخصزان مناسب بودن يم
زان ي ـم. و شـدت آن متوسـط اسـت    ينـوع رابطـه منف ـ  . وجود رابطه اثبات شده اسـت  يادار
  .است -556/0 آزمون فوق يرمن براياسپ همبستگيب يضر

  
  3-2 يه فرعيجه آزمون فرضينت  10-9
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سـه بـا كاركنـان داخـل و     يدر مقا يافتي ـزان حقوق دريكاركنان در م يعدالت بين احساس يب
دا كـردن  ي ـپ بـه دنبـال  نجا مـا  يدر ا. وجود دارد يمعناداررابطه  يخارج سازمان و فساد ادار

گـر  يسـه بـا د  يدر مقا يافتي ـق درزان حقـو ي ـكاركنـان در م  يعـدالت  بين احساس يب يرابطه ا
در سـطح   با انجام آزمون مربـوط . ميا بوده يكاركنان در داخل و خارج سازمان با فساد ادار

ن يب ـ يعن ـي، شـد  تأييـد ه يفرض ـ و آمـد  دست به = P-Value 00/0مقدار ، درصد 99نان ياطم
ل و خـارج  سه با كاركنان داخ ـيحقوق در مقا يافتيزان دريكاركنان در م يعدالت بي اساحس

آزمون فـوق   يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريم. رابطه وجود دارد يسازمان و فساد ادار
  .ف رو به متوسط استيو ضع ثبترابطه م دهنده نشانكه ، است +449/0

  
  3-3 يه فرعيجه آزمون فرضينت  11-9
و  يمعنـادار رابطـه   يبـا فسـاد ادار   يگذران زنـدگ  يكنان براكار به يپرداخت يايزان مزاين ميب

 يكنـان بـرا  كار بـه  يپرداخت ـ ياي ـن مزايه وجود رابطه بين فرضيدر ا. وجود دارد يادار يمنحن
در  ،پـس از انجـام آزمـون مربوطـه     .مفروض گرفته شـده اسـت   يو فساد ادار يگذران زندگ

وجـود رابطـه    دهنـده  نشانآمد كه  دست به = P-Value 00/0 مقدار، درصد 99نان يسطح اطم
 .رابطـه وجـود دارد   يو فسـاد ادار  يگذران زنـدگ  يكنان براكار به يپرداخت يايمزازان ين ميب

و  ينوع رابطه منف .است - 502/0آزمون فوق  يرمن براياسپ همبستگيب يزان ضريباتوجه به م
  .ميد انتظار كاهش فساد را داشته باشيا باين مزايش ايجه با افزايشدت آن متوسط است در نت

  
  ه اهميفرض جه آزمونينت  12-9
ه يه كـه فرض ـ ين فرض ـي ـدر ا. وجـود دارد  يمعنـادار رابطه  يو فساد ادار ين عوامل سازمانيب

در  يعوامل سازمان يسر كيزان وجود ين ميب يا افتن رابطهيصدد ما در. استق يتحق ياصل
با انجام آزمـون مربـوط در سـطح    . ميا در آن سازمان بوده يادار ك سازمان و وجود فسادي

قـرار   تأييـد مـورد   يه اصليآمد و فرض دست به = P-Value 00/0مقدار ، درصد 99نان ياطم
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ب يزان ضـر ي ـم. رابطه وجود دارد ينظر و فساد ادار مورد ين عوامل سازمانيب يعني؛ گرفت
و  يدهـد نـوع رابطـه منف ـ    ين نشان م ـيا .است -598/0آزمون فوق  يرمن براياسپ همبستگي

  .شدت آن متوسط است
  

  اتيحاصل از آزمون فرض يكلج ينتا  13-9
 عنـوان  بـه شـمرده شـده در بـالا     ين همه عوامـل سـازمان  يباً بيتقر شود ميده يكه د طور همان
ن رابطه ينوع ا .وابسته رابطه وجود دارد متغير عنوان به يق و فساد اداريمستقل تحق يهامتغير

هـا   ن آزمـون ي ـكـه از ا  يجـه كل ـ ينت .اسـت ر ي ـم و با شدت و ضـعف متغ يدر همه موارد مستق
ك سـازمان و  يق و وجود عوامل سازنده يتحق ين چگونگين است كه بيا گـــرفت توان مي

ر چـه  يي ـهرگونـه تغ  .مشخص وجـود دارد  يا رابطه يادار ءك رفتار سوي عنوان بهوقوع فساد 
 انندم ،سازمان يا ناكارآمدي يبر كارآمد آثاري يناً دارايقيود و چه عكس آن به طرف بهب

. م پرداخـت يخواه يشتريب شرح بهكه در ادامه . خواهد داشت يش فساد اداريافزا ايكاهش 
  :گفت توان ميات يجه حاصله از آزمون فرضيمطابق با نت

و  يكاركنان در سازمان و ادارات دولت يكار يها فعاليتزان كنترل و نظارت بر ين ميب  
زان كنتـرل و  ي ـقـدر م هر يعن ـي، وجـود دارد  يم و منفيدر آن ادارات رابطه مستق يفساد ادار

م و بالعكس با كاهش يد انتظار كاهش فساد را داشته باشيبا ،ابديش ينظارت در سازمان افزا
ران ينكـه مـد  يجـه ا ينت. افـت يش خواهد يافزا يفساد ادار، زان كنترل و نظارت در سازمانيم
  .داشته باشند يشتريد به كنترل و نظارت توجه بيبا يكاهش فساد ادار يبرا

در سـازمان   كـار  خلافه افراد ين تناسب مجازات تنبيه بعد ثابت شده است كه بيدر فرض  
ن تناسـب  ي ـش ايبـا افـزا   يعني. است يم و منفين رابطه مستقيا .رابطه وجود دارد يو فساد ادار

د انتظـار  ي ـن تناسب بايم و بالعكس با كاهش ايد انتظار كاهش فساد در سازمان را داشته باشيبا
ت حاكم بر آن به دنبـال كـاهش   يرينكه اگر سازمان و مديجه اينت .ميساد را داشته باشش فيافزا

ه افراد يش تناسب مجازات و تنبيشه افزايد به فكر و انديبا، فساد در اداره و سازمان خود هستند
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  .باشند مؤثر يبر كاهش فساد ادار يق بتوانند تا حدودين طريباشند تا از ا كار خلاف
ن رابطـه  ي ـا. رابطه وجـود دارد  يها و فساد ادارفرايندت يزان شفافين ميب كه ثابت شده  
انتظار كاهش فسـاد   توان مي يكار يهافرايندت يش شفافيبا افزا يعني .است يم و منفيمستق
ش يد بـه دنبـال افـزا   ي ـبا يكـاهش فسـاد ادار   يكـه بـرا  اينجه ينت. را داشت و بالعكس يادار
تواند به كـاهش   يشتر باشد ميت بين شفافيهرچه ا. ن بوددر سازما يكار يهافرايندت يشفاف

  .در سازمان كمك كرد يفساد ادار
 يدر سـازمان بـا فسـاد ادار    يكـار  فراينـد فه و يزان انحصار در وظين ميكه ب ثابت شده  

فـه و  يزان انحصـار وظ ي ـهرچه م يعني. م بوده استين رابطه مثبت و مستقيرابطه وجود دارد ا
 .ميشتر را در سازمان داشته باش ـيب يد انتظار فساد اداريشتر باشد بايزمان بدر سا يكار فرايند

 يهافرايندا يف يكاهش انحصار در وظا به دنبالد يبا يكاهش فساد ادار ينكه بــرايجه اينت
كـاهش   بـه  تـوان  مي يكار يهافرايندا يف ين انحصار در وظايكاهش ا دنبال  به. بود يكار

  .كمك كرد يفساد ادار
فسـاد   كنان وكار بهپرداخت حقوق  يارهايو مع ها شاخصن مناسب بودن يبت شده است بثا  
 هـا  شاخصن يش تناسب بيبا افزا يعني .است يم و منفين رابطه مستقيرابطه وجود دارد ا يادار
را داشت و بـالعكس   يد انتظار كاهش فساد اداريبا يحقوق و فساد ادار يپرداخت يارهايو مع

د بـا  توان ـ مـي نكـه سـازمان   يجـه ا ينت .دا خواهد كرديش پيافزا يسب فساد ادارن تنايبا كاهش ا
  . كند و كاهش آن كمك يت فساد اداريبه بهبود وضع ها شاخصارها و ين معيش تناسب ايافزا

سه بـا  يدر مقا يافتيزان حقوق دريكاركنان نسبت به م يعدالت ين احساس بيب ثابت شده  
م و ين رابطـه مسـتق  ي ـا. رابطه وجود دارد يان و فساد ادارر كاركنان داخل و خارج سازميسا

ش فسـاد  يد انتظـار افـزا  يحقوق با يافتيدر در يعدالت يش احساس بيبا افزا يعني .استثابت 
در ادارات  يزان فسـاد ادار يران به دنبال كاهش مينكه اگر مديجه اينت .ميرا داشته باش يادار

 يافتيدر حقوق در يعدالت ياد و كاهش احساس بجيتلاش در ا مؤثر يها راهاز  يكيهستند 
ت يم بـه بهبـود وضـع   يتوان ين احساس ميعتاً با كاهش ايطب. باشد ين كاركنان سازمان ميدر ب
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  .ميفساد و كاهش آن در ادارات كمك كن
رابطـه وجـود    يو فسـاد ادار  يگذران زنـدگ  يكنان براكار به يپرداخت يايزان مزاين ميب  
انتظـار كـاهش    تـوان  مـي ا ي ـن مزاي ـزان ايش ميبا افزا يعنياست  يم و منفيقن رابطه مستيا .دارد

د توان ـ مـي بر آن حاكم ت يرينكه سازمان و مديجه حاصل ايدر سازمان را داشت نت يفساد ادار
  .در سازمان كمك كند يش آن بر كاهش فساد اداريو افزا يپرداخت يايشتر به مزايبا توجه ب

 يق و فسـاد ادار ي ـن تحقي ـبرشمرده در ا يعوامل سازمان نيثابت شده است ب تينهادر   
 ن عوامـل در ي ـت ايبا بهبود وضع يعني. است مين رابطه مستقيا. در سازمان رابطه وجود دارد

ت يبـه بهبـود وضـع    تـوان  مي، آمده است يفرع يايمبسوط در قضا طور بهجهت مناسب كه 
ن ي ـشتر بـه ا يند با توجه هرچه بتوان ميران يمد. كاهش آن در سازمان كمك كرد يعنيفساد 

ث ي ـت سـازمان از ح يخاص به بهبود وضع طور به و يكل طور بهدر بهبود آنها  يعوامل و سع
  .توسط كاركنان كمك كنند يزان وقوع فساد اداريم

  
  دست آمده از فرضيات نتايج به 1جدول

جه ينت
فرض
  هي

ب يضر  شدت
 همبستگي

P-
Value هيفرض  

  تأييد
متوسط 
رو به 
  بالا

بـين عوامـل سـازماني و فسـاد اداري در گمـرك       :اهم  0  -598/0
  .وجود دارد يمعنادارجمهوري اسلامي ارتباط 

  تأييد
متوسط 
رو به 
  بالا

559/0-  0 
كنترل و نظارت سـازماني و فسـاد اداري    نظامبين  :1 ياصل
وجــود  يمعنــادارگمــرك جمهــوري اســلامي ارتبــاط در 
  .دارد

ي هـا  فعاليتبين ميزان كنترل و نظارت بر  :1-1 يفرع  0  -512/0  متوسط  تأييد
كــاري كاركنــان و فســاد اداري در گمــرك جمهــوري 
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  دست آمده از فرضيات نتايج به 1جدول
جه ينت

فرض
  هي

ب يضر  شدت
 همبستگي

P-
Value هيفرض  

  .وجود دارد يمعناداراسلامي ايران ارتباط 

  تأييد
متوسط 
رو به 
  بالا

546/0-  0  
هـا و تنبيهـات    بين ميزان تناسب مجـازات  :1-2 يفرع

كار بـا فسـاد اداري در گمـرك جمهـوري      افراد خلاف
  .وجود دارد يمعناداريران ارتباط اسلامي ا

  002/0  -295/0  كم  تأييد
ي هــا هها و رويــفراينــدبــين ميــزان شــفافيت  :2 ياصــل

ــه   ــاكــاري و انحصــار وظيف فســاد اداري در گمــرك  ب
  .وجود دارد يمعنادارجمهوري اسلامي ايران ارتباط 

  030/0  -465/0  متوسط  تأييد
و  هاي كـاري فراينـد بين ميـزان شـفافيت    :2-1 يفرع

فساد اداري در گمرك جمهوري اسلامي ايران ارتبـاط  
  .وجود دارد يمعنادار

  025/0  +214/0  كم  تأييد
كـاري   فراينـد  وان انحصار وظيفه زبين مي :2-2 يفرع

ــران   ــا فســاد اداري در گمــرك جمهــوري اســلامي اي ب
  .وجود دارد يمعنادار ارتباط

  تأييد
متوسط 
رو به 
  بالا

570/0-  0  
ــل ــز  :3 ياص ــين مي ــي   ب ــاي پرداخت ــوق و مزاي ان حق

كنان و فساد اداري در گمرك جمهوري اسـلامي  كار به
  .وجود دارد يمعنادارايران ارتباط 

  تأييد
 متوسط
رو به 
  بالا

556/0-  0  
و معيارهـاي   هـا  شاخصبين مناسب بودن  :3-1 يفرع

كنان بـا فسـاد اداري در گمـرك    كار بهپرداخت حقوق 
  .وجود دارد يادارمعنجمهوري اسلامي ايران ارتباط 
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  دست آمده از فرضيات نتايج به 1جدول
جه ينت

فرض
  هي

ب يضر  شدت
 همبستگي

P-
Value هيفرض  

  تأييد
متوسط 
رو به 
  كم

449/0+  0  

عدالتي كاركنان در ميزان  بيبين احساس  :3-2 يفرع
دريافتي در مقايسه با كاركنان داخـل و خـارج سـازمان    
ــران   ــا فســاد اداري در گمــرك جمهــوري اســلامي اي ب

 .وجود دارد يمعنادار ارتباط

  0  -502/0  متوسط  تأييد
كنـان و  كار بـه اياي پرداختي بين ميزان مز :3-3 يفرع

فساد اداري در گمرك جمهوري اسلامي ايران ارتبـاط  
  .وجود دارد يمعنادار

  
  يگير نتيجه
جـه  يدر نت. داده اسـت  يا دهي ـچيت پي ـبـه آن ماه ، فساد يگير شكلعوامل گوناگون در  تأثير
ات ي ـتجرب .ده اسـت يمبارزه با فساد به شكست انجام يشده برا يطراح يها برنامهاز  ياريبس
ده ي ـن پدي ـا كاهش ايحذف  ين است كه براينشانگر ا ها برنامهن يا يآمده از اجرا دست به

جامعـه و   يبر فرهنگ عموم تأثيرم كه با يهست ييها برنامهازمند يكشور ن يشوم در نظام ادار
 يدر سازمان گمرك جمهـور . از بروز فساد را هدف قرار دهند يريشگيآن پ يابعاد سازمان

از بـروز   يريشـگ يپ يبـرا  مـانع ، كننده نييتب يكردهايبا الهام از رو توان ميز يران نيا ياسلام
   :را انجام داد كه از آن جمله يفساد اقدامات

؛ هـا  هـات و مجـازات  يش تنبيبا افـزا ، يكاركنان خاط يفساد برا يها نهيبالا بردن هز. 1  
زه افـراد را  ي ـتوان انگ يفساد م يها نهيبا بالا بردن هز، قيآمده از تحق دست بهج يباتوجه به نتا

  .ز كاهش داديفسادآم يانجام رفتارها يبرا
ش يبا افزا ؛نكنند يعدالت يدر سازمان تا كاركنان احساس ب يت نسبيمحروم كاهش. 2  
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 يبـروز رفتارهـا   توان مي ينسب يها محروميتن كاهش يحقوق و دستمزد كاركنان و همچن
 .ز را كاهش داديفسادآم

 .شود يم ييجو جاد رانتيكه باعث ا يو مصوبات ها نامه بخش يش بعضكاه. 3  

ز مشـخص شـد   ي ـات نيكه با اثبات فرض طور همان ؛يگمرك يها هيشفاف كردن رو. 4  
 ياز بـروز فسـاد ادار   يهـا و مشـخص بـودن روش كـار تـا حـدود       هي ـدر رو يساز شفاف با

 .دكر يريجلوگ توان مي

ن ير و از ب ـيپـذ  بيآس ـ يهـا  حـوزه  ييشناسا يها برا امنظها و  هيرو يا دوره يبازنگر. 5  
جـه گرفـت كـه بـا     ينت گونـه  ايـن  تـوان  مـي ات اثبات شده يتوجه به فرض با ؛يبردن فساد ادار

 .را در سازمان محدودتر كرد يفساد ادار، ش كنترليا افزايها  هيرو يا دوره يبازنگر

اعمـال   بـر  عـلاوه م يتـوان  يما م ـ ؛مكمل مبارزه با فساد عنوان به يريشگيتوجه به امر پ. 6  
نامه  ج نظاميم تا با ترويز توجه داشته باشين يريشگين بروز فساد به امر پيح ها در هينفوذ بر رو

 . ن كاركنان به كاهش فساد در سازمان منجر شوديدر ب يو فرهنگ درستكار يرفتار

 يا ان سـوگندنامه ع ـرجو اربابكاركنان و  يثاق سلامت براين با استفاده از طرح ميهمچن  
 يجمهـور  يده شـوم كـه در نظـام ادار   ين پديكاهش ا يم نمود تا با كمك آنها بتوان برايتنظ

  .ميدارسازمان برن ياستوار در ا يهرچند كوتاه ول يقدم ه پروراندهيسا ياسلام



  
  
  
  
  
 125   ثير بازرسي اثربخش بر فساد اداري در گمرك جمهوري اسلامي ايرانبررسي تأ   ___________   

 

  خذĤمنابع و م

  .نشر ني، مديريت عمومي ).1380( سيدمهدي، الواني

  .شركت چاپ و نشر بازرگاني ،تهران، ا مقررات گمركي و ترخيص كالاآشنايي ب ).1375( رضا، بنايي

  .شارات وزارت فرهنگ و ارشادانت سازمان چاپ و، تهران، زنده باد فساد ).1375( علي، ربيعي

  .ريزي كشور ، تهران، انتشارات سازمان مديريت و برنامهاول لدج، فساد اداري ).1375( نادر، حبيبي

  .)ره( ينيپژوهشكده امام خم، تهران، يمبارزه با فساد ادار ).1382( ميابراه، انيمعدنچ

  .»ياز بروز فساد ادار يريشگيدر پ ينقش فرهنگ سازمان« ).1386( يمهد، يمحمد

تهران، گمرك جمهوري اسـلامي ايـران،   ، يلات گمركيمبارزه با فساد در تشك ).2001( رنيآ، هورس
  .175 يجزوه فن

Tanzi, Vito (1998). “Corruption Around the Word: Causes, Consequences, 
Scope, and cures”, IMF Working Paper.  

Rose-Ackerman, Susan (2002). “The Challenge of Poor Governance and 
Corruption”, Copenhagen Consensus. 

Zaido Pablo and Larg Chavis (2004). “Introduction, Global Corruption Report”, 
www. global corruption.org  

www. transparency international.com 





 

 

  
  
  

بررسي عوامل مؤثر بر توسعه  برايارائه مدلي جامع 
  هاي دولتي سازماني در دستگاه ـ رفتار شهروندي

  
  ٭٭، فريدون احمدي٭دكتر حسن زارعي متين

  ٭٭٭و غلامحسين همايوني
  
  

تا با استناد به مطالعات انجام شده به ارائه مدلي جـامع جهـت بررسـي عوامـل      كند مياين مقاله تلاش 
كنترلي و خـود ابـزاري   عنـوان  بـه ي دولتـي  هـا  دسـتگاه ه رفتـار شـهروندي سـازماني در    بر توسع مؤثر
 ،شخصـيتي  ،رهبـري  ،عوامـل سـاختاري   دهد مينتايج حاصل از تحقيقات نشان  .نظارتي بپردازدخود

   .دارند تأثيربر توسعه رفتار شهروندي سازماني  فرهنگي و ارزشي از جمله عواملي هستند كه
تـر باشـد بـروز رفتـار شـهروندي سـازماني        هرچه ساختار سازماني ارگـانيكي  ها هتمطابق اين ياف     

حركـت   آفـرين  تحـول ي رهبـري  هـا  ويژگـي  سمت بههر اندازه سبك رهبري مديران  .بيشتر است
در مورد عوامل شخصيتي نتايج حاصل از  .بروز رفتار شهروندي سازماني بيشتر خواهد بود ،نمايد

را بـر بـروز    تـأثير بيشـترين   1ي سـمت راسـت عوامـل شخصـيتي    ها گيويژدهد  تحقيقات نشان مي
نتايج بيـانگر ايـن واقعيـت     ،نقش عوامل فرهنگي درخصوص. رفتارهاي شهروندي سازماني دارند
نقـش مهمـي بـر بـروز رفتـار       گانـه فرهنـگ سـازماني هافسـتد     است كه سمت راست طيف شـش 

سـرمايه   دهـد  مـي عوامـل ارزشـي نشـان    تحقيقات انجام شـده در مـورد    .شهروندي سازماني دارد
  .اجتماعي و عدالت سازماني دو عامل مهم و كليدي در بروز رفتارهاي شهروندي سازماني است

  

 ؛عوامـل رهبـري   ؛عوامل ساختاري ؛رفتار شهروندي سازماني: ها كليدواژه
  عوامل ارزشي ؛شخصيتي عوامل ؛عوامل فرهنگي
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  مقدمه
شهروندي سازماني گوياي اين واقعيت اسـت كـه وجـود     رفتار درزمينهمطالعات انجام شده 
 .مثبـت و قابـل تـوجهي دارد    تـأثيرات ي دولتـي و خصوصـي   هـا  سازماناين نوع رفتارها در 

 .استشهروندي سازماني مترتب  دو نوع آثار فردي و سازماني در سايه وجود رفتار درواقع
  .دشو مييي از اين نوع آثار اشاره ها هدر ذيل به نمون

روابط مابين رفتار شهروندي سازماني  هبه بررسي و مطالع 1996هاف در سال  لز و نيوا  
پي بردند كه وجـود رفتارهـاي    آنها. پرداختندو معيارهاي عملكرد در يك رستوران غذايي 

ي كاركنــان و ميــزان منــد گلايــه، كــاهش هزينــه ،كيفيــت ،شــهروندي بــا افــزايش درآمــد
  .(Walz and Niehoff: 1996) استكاغذهاي تلف شده در ارتباط 

شناسي كاركنان  رفتارهاي وظيفه دارند كه پودساكوف و مكنزي در تحقيقي ديگر بيان مي  
هـاي مشـتريان    د كه آنها تلاش و جديت بيشتري را در حل مشـكلات و گرفتـاري  شو سبب مي

پـذيرفتن  كننـد و از   كاركنان از پذيرفتن مسئوليت كمتـر شـانه خـالي مـي     درضمن ،ندكار ببر به
رفتار شهروندي سازماني كيفيـت خـدمات را از طريـق    . كنند ميبهره خودداري  هاي كم حل راه

ي فـروش  ها محيطرفتارها در  گونه اين علاوه به، بخشد سطوح بالاي رفتارهاي حمايتي بهبود مي
، يشناس ـ وظيفـه رفتارهـاي شـهروندي نظيـر    ، گردنـد  منجر به الزامات بيشتري براي همكاري مي

دهند به شكلي كـه   پذيري در تعاملات خدماتي را كاهش مي تغيير ،اكاري و مشاركت مدنيفد
 درضـمن  ند كه اطلاعات و حمايت بيشتري را براي همكاران و كاركنانشو سبب مي ها مؤلفهاين 

  .Podsakoff and Mackenzie, 1997: 35-36)(تعاملات مستقيم با مشتريان فراهم آورند 
توانـد   خاطرنشـان سـاختند كـه رفتـار شـهروندي سـازماني مـي        نـزي ودساكوف و مكپ  
بـراي مثـال درگيـر    ، دده ـ ي سازمان را ارتقـا ها هوري كاركنان و عمليات كارآمد گرو بهره

 دشود كه آنهـا دانـش مـور    بودن كاركنان جديد در رفتارهاي كمكي يا فداكاري سبب مي
كاركنـان جديـد ممكـن اسـت      كـه  طـوري  بهبهبود كيفيت خدمات را كسب كنند  براينياز 
بنـابراين رفتـار شـهروندي     .هـاي جديـد تحويـل خـدمات را ادراك كننـد      همؤلف ـ سـرعت  به



  
  
  
  
  
 127   ...ارائه مدلي جامع براي بررسي عوامل مؤثر بر توسعه رفتار شهروندي ـ سازماني    ___________   

 

 .دشـو  دهي خدمات همراه با بهبـود كيفيـت آنهـا مـي     سازماني باعث افزايش سرعت تحويل
گـردد و   بـين مـديران و كاركنـان مـي      مشاركت مدني منجـر بـه بهبـود و افـزايش تعـاملات     

احترام  ،سطوح بالاي رفتارهاي توجه. دشو ميفصل  و حل سرعت بهمشكل  وجود درصورت
جاي بحث و مشـاجره   و به كند ميو جوانمردي روحيه گروهي را در ميان همكاران تقويت 

وري سـازماني و يـا    مديران ممكن است زمان بيشتري را بـر روي اهـداف بهـره   ، با همكاران
وسـتانه را در ميـان   ي كـه روابـط حمـايتي و د   ي شغلها محيطعلاوه  هب. گروهي صرف كنند

دهند ممكن است به سطوح بالاي حفظ و نگهداري كاركنان منجر گردد  مي همكاران ارتقا
و سطوح بالاي ثبات در ميزان خدمات مشتري به ثبات مستمر جايگـاه و موقعيـت مشـتريان    

  .).Ibid( كند مي اي در سازمان كمك عمده
با هدف بررسـي چگـونگي توسـعه رفتـار شـهروندي       اي هچن در مطالع 2000در سال   

رسمي در غيرهاي رسمي و  منظاتوسعه مستمر آن از طريق  براي اي هسازماني و طراحي برنام
كـه ارتبـاط مثبـت و معنـاداري بـين رفتـار شـهروندي         محيط كار به اين نتيجه دسـت يافـت  

 ،منابع سازماني ،بت كاريفضاي مث .واحد و سازماني وجود دارد ،سازماني و عملكرد فردي
سازماني ارتبـاط دارنـد    فرهنگ سازماني با رفتار شهروندي ،شخصيت روحي و رواني افراد

(Chien, 2000).  
اي تحـت عنـوان بررسـي اثـرات      در مطالعـه  2005سـال   شيفل انور خالد و حسن علي در  
كـه رفتـار شـهروندي    شهروندي سازماني بر رفتارهاي انحرافي به اين نتيجه دست يافتنـد   رفتار

خير كارمنـدان و  أدر اين مطالعـه ت ـ  .اي منفي و عكس دارد رابطه سازماني با رفتارهاي انحرافي
بنـابر نظـر كوسلوسـكي و    . انـد  ين رفتارهاي انحرافي در نظر گرفتـه شـده  تر مهم عنوان بهغيبت 

خودشـان   نندك ميآن تلاش  براساسديگران رفتارهاي انحرافي رفتارهايي هستند كه كارمندان 
نتـايج ايـن تحقيـق نشـان      .نندكمحوله خودداري  يفرا از انجام كار بازدارند و يا از انجام وظا

 ،دارنـد  پذيري و مشاركت مدني بيشترين ارتباط منفي را با رفتارهاي انحرافي تحمل دهد كه مي
  .(Khalid and Ali, 2005: 150) ي ارتباط منفي با غيبت اختياري داردشناس وظيفههمچنين 
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بــه  اي هآمريكــا در مطالعــ سدر دانشــگاه تگــزا 2007اســكار بنتلــو و همكــاران در ســال   
نتايج حاصـل از   .ي سازماني و مديريت كيفيت جامع پرداختنددبررسي رابطه بين رفتار شهرون

شـهروندي   مديريت كيفيت جامع نقش ميانجي را بين عملكرد و رفتار دهد مياين مطالعه نشان 
كـه خـود رفتـار شـهروندي باعـث بهبـود عملكـرد سـازماني          معنـا  بـدين  .دكن فا ميسازماني اي

بهبود  ،تا رفتار شهروندي سازماني گردد ميبلكه وجود مديريت كيفت جامعه سبب  ،شود مين
  . (Oscar Buentello and et. al., 2008: 70-130)عملكرد را به همراه داشته باشد

سسه خدماتي را بـا هـدف بررسـي    ؤم 32 اي هالعطي مط 2008اسپمن و زارات در سال   
شهروندي سازماني در ايالت واشنگتن مورد  منفي با رفتار كاراييرفتگي و  رابطه بين تحليل
 كـارايي  عـدم  ،رفتگي شغلي نتايج حاصل از اين مطالعه نشان داد كه تحليل .بررسي قرار دادند

ارتبـاط   كـه  طـوري  بـه  .مديگر دارندي با همعنادارو رفتار شهروندي سازماني همگي ارتباط 
بالا  كاراييكه عدم  معنا بدين .و رفتار شهروندي سازماني وجود دارد كاراييمنفي بين عدم 

از ابعاد رفتار شهروندي  هريكالبته  ،معادل پايين بودن سطح رفتار شهروندي سازماني است
فـداكاري بيشـترين    كه ريطو به .دارند كاراييهاي منفي متفاوتي با عدم  همبستگيسازماني 

نتايج حاصل از ايـن مطالعـه بيـانگر رابطـه منفـي رفتـار        .دارد كاراييارتباط منفي را با عدم 
  .(Schepman and Zarate, 2008) رفتگي شغلي است شهروندي سازماني و تحليل

هاي كشورهاي جهان سوم كـه   ويژه سازمان به ها سازمان دشو ميكه ملاحظه  طور همان  
اي فـراهم سـازند كـه     گونه بهبايستي زمينه را  ،اند د جهشي عمده در افزايش كارآمدينيازمن

 بـراي ي خود را ها ظرفيتها و  توانايي ،كاركنان و مديرانشان با طيب خاطر تمامي تجربيات
بـر   مـؤثر ميسر نخواهد شد مگر آنكـه عوامـل    اين امر. گيرند كار بهاعتلاي اهداف سازماني 

 گونـه  ايـن سـازي   هروندي سازماني شناسايي و بسترهاي لازم بـراي پيـاده  توسعه رفتارهاي ش
  .ها و يا ساير مراكز مهم آموزشي ديگر فراهم گردد رفتارها از طريق آموزش در دانشگاه

  
  معرفي رفتار شهروندي سازماني  1

بـه   1980 سـط باتمـان و ارگـان در اوايـل دهـه     مفهوم رفتار شهروندي سازماني اولين بار تو
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رفتار شـهروندي سـازماني انجـام گرفـت      درزمينهاي كه  تحقيقات اوليه .دشرائه ياي علم ادن
ها و يا رفتارهايي بود كه كاركنان در سازمان داشتند اما اغلب  بيشتر براي شناسايي مسئوليت

 طـور  بههاي سنتي عملكرد شغلي  اين رفتارها با وجود اينكه در ارزيابي .شد ناديده گرفته مي
امـا در بهبـود    ،شدند و يـا گـاهي اوقـات مـورد غفلـت قـرار گرفتنـد        گيري مي ندازهناقص ا

  .(Bienstock and et. al., 2003: 360)بخشي سازماني مؤثر بودند اثر
اي  مجموعـه «: كننـد  تعريف مي گونه اينافتند را  اين اعمال كه در محيط كار اتفاق مي  

وظايف رسمي فرد نيستند امـا بـا ايـن وجـود     از رفتارهاي داوطلبانه و اختياري كه بخشي از 
 »شــوند مــيهــاي ســازمان  توســط وي انجــام شــده و باعــث بهبــود مــؤثر وظــايف و نقــش  

(Appelbaum and et. al.,2004: 19).  
وقت در محل كار كاري و تا دير مثال يك كارگر ممكن است نيازي به اضافه عنوان به  

هبود امور جاري و تسـهيل جريـان كـاري سـازمان     ماندن نداشته باشد اما با وجود اين براي ب
كنـد   مانـد و بـه ديگـران كمـك مـي      مـي  در سـازمان بيشتر از سـاعت كـاري رسـمي خـود     
(Cropanzano and et. al., 2000: 7) .  

رفتاري فردي و داوطلبانـه   ،همچنين معتقد است كه رفتار شهروندي سازماني 1988ارگان   
باعث اين ي رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده اما با وجود اه نظاموسيله  است كه مستقيماً به

  .(Cohen and kol, 2004) شود ميعملكرد سازمان  كاراييي و اثربخشارتقاي 
رود بيش از الزامـات نقـش    شهروند سازماني انتظار مي عنوان بهاز انسان  ،با اين تعريف  

 ديگـر  عبـارت  بـه . ليـت كنـد  در خدمت اهـداف سـازمان فعا   ،خود و فراتر از وظايف رسمي
اداره و ارزيـابي رفتارهـاي فـرانقش     ،ساختار رفتار شـهروندي سـازماني بـه دنبـال شناسـايي     

ي اثربخش ـو در اثـر ايـن رفتارهـاي آنـان      كننـد  مـي  كاركناني است كه در سـازمان فعاليـت  
  .(Bienstock and et. al., 2003: 361) يابد ميسازماني بهبود 

 كه دو رويكـرد اصـلي در تعريـف مفهـوم رفتـار شـهروندي       دهد يمبررسي ادبيات نشان   
اين نوع رفتار را تحـت   ،مقدم بر آن در اين موضوع محققانارگان و ساير  .سازماني وجود دارد
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هاي افـراد در محـيط كـار     كه كمك اي هگون به. اند هعنوان رفتار فرانقش مورد ملاحظه قرار داد
مستقيم و آشـكارا از طريـق    طور بهي آنها تعيين شده است و فراتر از الزامات نقشي است كه برا

  .(Castro and et. al., 2004: 29) گيرد نميپاداش رسمي سازمان مورد تقدير قرار  نظام
كه رفتار شـهروندي سـازماني    كند ميجريان ديگري از محققان همچون گراهام پيشنهاد   
بنـابراين ديگـر مشـكل تمـايز     . رار گيردمجزا از عملكرد كاري مورد ملاحظه ق صورت بهبايد 

در اين ديدگاه رفتار شـهروندي سـازماني   . بين عملكرد نقش و فرانقشي وجود نخواهد داشت
يك مفهوم جهاني كه شـامل تمـامي رفتارهـاي مثبـت افـراد در درون سـازمان        عنوان بهرا بايد 
 .ختلفي مشكل خواهد بـود تمايز بين عملكرد و فرانقش به دلايل م. مورد توجه قرار داد ،است
ضـرورتاً بـا يكـديگر     هـا  مسـئوليت ادراكات مديريتي و كارمندي از عملكرد كاركنان و  ،اولاً

گرفته از رضايت آنها  تأثيرهايشان  وليتئادراك كارمندان از عملكرد و مس ،ثانياً. مشابه نيستند
يـك منبـع اجتمـاعي     نعنـوا  بهرفتار شهروندي سازماني  . (Ibid.: 29)در محيط كارشان است 

مـورد ملاحظـه قـرار     ،كننـد  مـي ي اجتمـاعي دريافـت   هـا  پـاداش كه از طريق تبادل رفتـار كـه   
رفتـار   ،كننـد  مـي چيزي از سـازمان دريافـت    كنند ميبنابراين وقتي كاركنان احساس . گيرد مي

  .  (Ang and et. al., 2003: 564)شهروندي آنها بيشتر خواهد شد
ي داراي دو طـوركل  بـه قاد دارند كه رفتارهاي شـهروندي سـازماني   بولينو و تورنلي اعت  

ناشـي از   ،مستقيم قابل تقويـت نيسـتند و ثانيـاً    طور بهاين رفتارها  ،اولاً .حالت عمومي هستند
از كاركنانشان  ،براي دستيابي به موفقيت ها سازمانالعاده هستند كه به  ي ويژه و فوقها تلاش

  .(Bolino and Turnley, 2003: 60)انتظار دارند 
سـاختار رفتارهـاي   ، وان دي وان در مورد ابهام در وضعيت رفتار شـهروندي سـازماني    
 داوطلبانـه  كـه  طوري به ،مطرح ساخته نقش و رفتار حمايتي سازماني مطالب متعددي را برون

قراردادي بيشترين بحث و جدل از ساختار رفتـار شـهروندي   غيرهاي  شابودن و الزامات پاد
رفتارهـا مسـتقيماً    گونـه  ايـن مفهوم است كه  بدينبودن  داوطلبانه. شوند ميزماني را شامل سا

جانبـه  ست كه عقـد دو معنا بدينقابل اجرا نيستند و الزامات نقش يا توصيف رسمي شغل نيز 



  
  
  
  
  
 131   ...ارائه مدلي جامع براي بررسي عوامل مؤثر بر توسعه رفتار شهروندي ـ سازماني    ___________   

 

رفتارهـا   گونه اينيعني ، استقراردادهاي استخدامي افراد با سازمان تعريف شده و مشخص 
  .(Van de Van, 1993: 211) و مجازات قابل ادراك نيستند تنبيه عنوان به

هـاي   شاتعريف و تفسير رفتار شهروندي سـازماني مسـتقيماً پـاد   ، دارد ارگان اظهار مي  
خلاصـه مشـكلات نـامبرده     طـور  به. گيرد نميي رسمي سازماني دربرها منظاطرف رسمي از

، طلبانــهواماني نظيــر دتعــاريف و تفســير خصوصــيات رفتــار شــهروندي ســاز براســاسشــده 
ي رفتارهـاي شـهروندي   هـا  مؤلفـه معيارهـاي و   ،ماوراي الزامات شغلي، نقش رفتارهاي برون

دهنـدگان آن را   كننـدگان و پاسـخ   مورد بررسي قرار گرفته اسـت و در مقابـل اكثـر مطالعـه    
  .آورند شمار بهن بخشي از وظايف رسمي اعنو به
  
  انواع رفتارهاي شهروندي در سازمان  2

 ،بـا مـروري بـر ادبيـات ايـن حـوزه       ،توجه فزاينده به موضوع رفتارهاي شهروندي رغم علي
كـه   دهد مينتايج بررسي ادبيات نشان . دشو ميآشكار  فقدان اجماع درباره ابعاد اين مفهوم

تقريباً سي نوع متفاوت از رفتار شـهروندي قابـل تفكيـك اسـت و تعـاريف متعـددي از آن       
سـاكوف و  دپو .هـاي زيـادي بـين آنهـا وجـود دارد      يپوشـان  هـم البتـه  آمده است كه  عمل به

 انـد  هدكـر ها استخراج  بندي همكارانش در مطالعات خود هفت بعد مشترك را از اين تقسيم
ابتكـار   ،4تعهـد سـازماني   ،3وفاداري سـازماني  ،2جوانمردي ،1رفتار امدادي :از اند عبارتكه 

  .7بهبوديو خود 6فضيلت شهروندي ،5فردي
 نظر صاحب محققاني ارائه شده توسط تعداد زيادي از ها مدلمطالعه  براساسي فوق بند تقسيم  

  .نشان داده شده است 1است كه خلاصه آن در جدول  در رشته رفنار شهروندي سازماني
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Helping Behavior 
2. Sportmanship 
3. Organizational Loyality 
4. Organizational Compliance  
5. Individual Initiative 
6. Civic Virtue 
7. Self Development 
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  نقش كاركناننقش و فرا اي از ابعاد عملكرد كاري درون خلاصه  1جدول

ابعاد رفتار
شهروندي

  پرداز نظريه

Smith, 
Organ 
& Near 
(1983) 

Organ 
(1988, 
1990a, 
1990b) 

Graham 
(1989) 

Morman 
& 

Blakely 
(1995) 

Graham 
(1991) 

Williams 
& 

Anderson 
(1991) 

George 
& Brief 
(1992); 
George 
& Jones 
(1997) 

Borman & 
Motowildo 

(1993; 1997)

Van 
Scotter & 
Motowildo 

(1996) 

رفتار 
1دوستي نوع  امدادي

،دوستينوع
احترام و 

  ،2تكريم
و 3صلح و آشتي
  4تسلي دادن

كمك 
  -  5فردي بين

رفتارهايي كه 
مؤثربراي فرد 
 است

كمك به 
  6همكاران

كمك و 
مشاركت با 

  ديگران

تسهيلات 
  7فردي بين

  -  -  -  -  جوانمردي  -جوانمردي
كمك و

مشاركت با 
  ديگران

-  

وفاداري 
وفاداري 8ييگرا وفادار  -  - سازماني

اشاعه حسن   -  سازماني
  9نيت

،تصديق
 يباني وتپش

اهداف حمايت از
  سازماني

-  

تعهد 
 سازماني

تعهد 
اطاعت   -  - 10عمومي

  11سازماني

رفتارهاي
بر  مؤثر

  سازمان
-  

پيروي از قوانين 
ي ها هو روي

  سازماني
 12شغلي ياهدا

ابتكار 
  وجدان كاري  -  فردي

صنعت 
  13شخصي

 ابتكار فردي
-  -  

ئه اار
يشنهادهاي پ

  سازنده

يهاتلاش
داوطلب فرانقش

شدن براي انجام
 كارهاي اساسي

  شغلي ياهدا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Altruism 
2. Courtesy 
3. Peacemaking 
4. Cheerleading 
5. Interpersonal Helping 
6. Helping Coworkers 
7. Interpersonal Facilitation 
8. Loyalty Boosterism 
9. Spreading Goodwill 
10. Generalized Compliance 
11. Organizational Obedience 
12. Job Dedication  
13. Personal Industry 
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  نقش كاركناننقش و فرا اي از ابعاد عملكرد كاري درون خلاصه  1جدول

ابعاد رفتار
شهروندي

  پرداز نظريه

Smith, 
Organ 
& Near 
(1983) 

Organ 
(1988, 
1990a, 
1990b) 

Graham 
(1989) 

Morman 
& 

Blakely 
(1995) 

Graham 
(1991) 

Williams 
& 

Anderson 
(1991) 

George 
& Brief 
(1992); 
George 
& Jones 
(1997) 

Borman & 
Motowildo 

(1993; 1997)

Van 
Scotter & 
Motowildo 

(1996) 

فضيلت 
فضليت   -شهروندي

مشاركت   -  شهروندي
حمايت از   -  سازماني

  -  -  سازمان

بهبودخود
     بهبوديخود  -  -  -  -  -  ي

Source: Philip M. Podsakoff, Scott B. Mackenzie, Julie Beth Paine and Daniel G. Bachrach. 

  
  ابعاد رفتار شهروندي  1-2

  :دارد بيان مي گونه اينپنج بعد رفتار شهروندي را  (Organ, 1988)ارگان 
خوبي و بيشتر از حـداقل   كه كاركنان نقش خود را به معنابه اين  :وجدان كاري. 1  

 گيـرد  مير نظر ي گوناگوني را دها هي نمونشناس وظيفهبعد  .وظيفه مورد نيازشان انجام دهند
نـد كـه فراتـر از حـداقل سـطح      ده مـي كه در آن اعضاي سازمان رفتارهاي خاصي را انجام 

  .(Organ, 1988: 9) مورد نياز براي انجام آن كار است اي هوظيف
كمـك  ) همكـاران (كـه كاركنـان بـه ديگـران      شـود  ميبه حالتي گفته  :دوستي نوع. 2  
  .كنند مي

ه مشـاركت مسـئولانه كاركنـان در چرخـه حيـات      كننـد  بيان :فضيلت شهروندي. 3  
  .سياسي سازمان است

  .پذيري و عدم شكايت از سازمان است تحمل هدهند نشان :جوانمردي. 4  
  .كنند ميكه كاركنان با ديگران با احترام رفتار  معنابه اين  :ادب و نزاكت. 5  
روي و حفــظ  دنبالــه ،شناســي بعــد وجــدان كــاري اشــاره بــه رفتارهــايي از قبيــل وقــت  

ارگان همچنين معتقـد اسـت افـرادي كـه داراي رفتـار       .ي بهتر در محل كار داردها موقعيت
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 كـار  بـه شهروندي بالايي هستند در بدترين شرايط و حتي در حالت بيمـاري و نـاتواني هـم    
  .ي بالاي آنهاستشناس وظيفه دهنده نشانكه اين  ،ندده ميادامه 
دوستي به رفتارهـاي مفيـد و سودبخشـي از قبيـل      وعدومين بعد رفتار شهروندي يعني ن  

همدلي و دلسوزي ميان همكاران اشاره دارد كه خواه بـه شـكل مسـتقيم و     ،ايجاد صميميت
ي از يرفتارهـا . كنـد  مـي كناني كه داراي مشكلات كاري هستند كمـك  كار بهمستقيم غيريا 

 ،آيـد  مـي  وجـود  بـه  قبيل كمك داوطلبانه به همكاران جديدي كه مشكلات كاري برايشان
نيـز   انـد  هكمك داوطلبانه به افرادي كه حجم كاري سنگيني دارند و افرادي كه غيبت كـرد 

  .در اين بعد قرار دارند
بعد سوم رفتار شهروندي كـه فضـيلت شـهروندي نـام دارد شـامل رفتارهـايي از قبيـل          

 ،م نباشـد ي فـوق برنامـه و اضـافي آن هـم زمـاني كـه ايـن حضـور لاز        ها فعاليتحضور در 
حمايت از توسعه و تغييرات ارائه شده توسط مديران سـازمان و تمايـل و علاقـه بـه مطالعـه      

مجلات و افزايش اطلاعات عمومي و اهميـت دادن بـه نصـب پوسـتر و اطلاعيـه در       ،كتاب
  .شود مي اي آگاهي ديگرانسازمان بر

ي هـا  موقعيـت بـر  جوانمردي چهارمين بعد رفتار شهروندي است كه به شكيبايي در برا  
البتـه برخـي از    .كنـد  مـي  مندي اشـاره  نارضايتي و گلايه ،بدون اعتراض ،مطلوب و مساعدنا

دوسـتي و   ابعاد نـوع  ،(Podsakoff, 2000)ان رفتار شهروندي مانند پودساكوف نظر صاحب
 برند مينام ) رفتارهاي كمكي( عنوان بهند و از آنها ده ميي را در يك طبقه قرار شناس وظيفه

(Castro and et. al., 2004: 9).  
ي تفـاوت  شناس ـ وظيفهدوستي با  اما ارگان با جدا كردن اين دو بعد معتقد است كه نوع  
ي شناس وظيفهدوستي بيانگر كمك افراد به يك فرد خاص است ولي  بر اين اساس نوع .دارد
ن تعلـق  شخصـي دارد و مزايـاي آن بيشـتر بـه سـازما     غيرعملي اسـت كـه جنبـه     دهنده نشان
  .(Organ, 1988: 10)نه به فرد خاصي  گيرد مي

كه يك شهروند سازماني خوب نه تنها بايد از  ندمعتقد برخي كارشناسانبر اين اساس   
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نظر كـرده و در حـل آنهـا    اشـد بلكـه بايـد دربـاره آنهـا اظهـار      مباحث روز سـازمان آگـاه ب  
  .(Ibid.: 12)مشاركت فعالانه داشته باشد 

كننـده نحـوه    اين بعـد بيـان   .ر شهروندي سازمان احترام و تكريم استآخرين بعد رفتا  
افرادي كه در سازمان با احتـرام   .سرپرستان و مخاطبان سازمان است ،رفتار افراد با همكاران

  .داراي رفتار شهروندي بالايي هستند كنند ميو تكريم با ديگران رفتار 
كه هـر پـنج بعـد رفتـار شـهروندي       كند مييادآوري  ،ارگان بعد از برشمردن اين ابعاد  

ند هسـت  شـناس  وظيفهكنيم  مثلاً افرادي كه ما فكر مي ،ظهور پيدا نكنند زمان همممكن است 
ماننـد   ،دوسـت و فـداكار نباشـند و يـا اينكـه برخـي از ايـن ابعـاد         ممكن اسـت هميشـه نـوع   

زمان باشند يعنـي  قرار دادن مديران سا تأثيري تاكتيكي براي تحت شناس وظيفهدوستي و  نوع
اي بـر   زماني مـديران سـا  گيـر  تصـميم تا با انجام اين اعمال بر رونـد   كنند ميكاركنان سعي 

از سرباز خوب  در اين حالت كاركنان سازمان .گذارند تأثيرو يا اعطاي پاداش به آنها  ارتقا
  .(Castro and et. al., 2004: 30) شوند ميبراي سازمان تبديل  وبپيشه خهنربودن به 

  
  نقش عوامل ساختاري در بروز رفتارهاي شهروندي سازماني   3

مشـخص گرديـد كـه عامـل      شـده ركت ملي نفت ايـران انجـام   در تحقيقي كه در ش اگرچه
اما تحقيقات انجام شـده توسـط    ،ندارد تأثيرفتارهاي شهروندي سازماني رساختاري بر بروز 

  .اند هيدمحققان خارجي وجود اين ارتباط را به اثبات رسان
است  بيشتر تحقيقات مرتبط با رفتار شهروندي سازماني در سطح فردي انجام شده هرچند  

سـطح   ي وجود دارد كه اعتقاد دارند پيامدهاي رفتار شهروندي سـازماني در يها نظريهحال  اين با
. (Ehrhat and Naumann, 2004: 122)هم از اهميت قابل توجهي برخوردار است  1يواحد
يـا مـانع آثـار رفتـار شـهروندي       كننـده  د تسهيلتوان ميسازماني يك شركت ساختار . (122

بنـابراين  . (George and Jounes, 1997: 100-111)سازماني بر پيامـدهاي سـازماني باشـد    
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Unit-level 
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آثار رفتار شهروندي  درخصوصبررسي شرايط سازماني از قبيل نوع ساختار آن به دانش ما 
ر اهـاي كـلان بـر رفت ـ   متغير تـأثير ي حـامي  ها نظريه. دافزاي سازماني بر اثربخشي سازماني مي

دو دليل بـر ارتبـاط    هب دارند كه ساختار سازماني ممكن است بنا بيان مي شهروندي سازماني
ساختار ممكن است  ،دليل اول :باشد مؤثربين رفتار شهروندي سازماني و اثربخشي سازماني 

يعني سـطوح مختلـف    ،زماني عمل كنديك عامل مقدم بر بروز رفتار شهروندي سا عنوان به
بدون آنكه خود مسـتقيماً   گردد ميساختار منجر به افزايش يا كاهش سطح رفتار شهروندي 

ساختار ممكن است اثربخشي ارتباط بين رفتـار   ،دليل دوم .بر اثربخشي سازماني اثر بگذارد
رفتـار شـهروندي    وجود كه طوري به ،شهروندي سازماني با اثربخشي سازماني را تسهيل كند

  .شود مي منجر و به افزايش يا كاهش اثربخشي كند ميسازماني با ساختار ارتباط پيدا 
ساختار سازماني بـه دو طريـق بـر ارتبـاط بـين رفتـار شـهروندي سـازماني و اثربخشـي            

هاي مكـانيكي و  كـه در توصـيف سـاختار    طـور  همـان اول اينكـه   .مي گذارد تأثيرسازماني 
سطح مطلوب رفتار شـهروندي بسـتگي بـه ايـن امـر دارد كـه چـه نـوع          ،دشارگانيكي بيان 

يك سازمان مكانيكي  برخلافدر يك سازمان ارگانيكي  .ساختاري بر سازمان حاكم است
ي ارزشي متفاوتي خواهد داشت و الگوهاي رفتـاري كارمنـدان آن هـم    ها ويژگييك فرد 

يـا مقـدم بـر     كننده بيني پيشاست  ممكن ديگر ساختار سازماني طرفاز .متفاوت خواهد بود
   .(DeGroot and Brownlee, 2006: 56)رفتار شهروندي سازماني باشد 

ي سـازماني ممكـن   هـا  ويژگي عاملي مقدم اين است كه عنوان بهاستدلال براي ساختار   
عكس باعـث  شهروندي سـازماني ايجـاد كنـد يـا بـر     يي براي بروز رفتارهاي ها فرصتاست 

سطوح رفتار شـهروندي   كنند ميجرج و جونز استدلال . وع رفتارها باشدمحدود شدن اين ن
ي هـا  سـازمان ي ارگـانيكي بيشـتر از   هـا  سازمانيافته و ي كمتر ساختارها سازمانسازماني در 
ي مكـانيكي طـوري   هـا  سـازمان  ازآنجاكـه . اسـت ي مكانيكي ها سازمانيافته و بيشتر ساختار

در نتيجه سـطح كمتـري از    ،دارند 1شخصي آغازينكه تمايل به كنارگيري  ندا شدهطراحي 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Stifle Personal Inititative 
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در مقابل ساختارهاي مكانيكي كـه تمايـل بـه    . يابد ميرفتار شهروندي سازماني امكان بروز 
هـاي كمتـر    سـاختارهاي ارگانيـك بـا نقـش     ،دن رفتار شهروندي سازماني دارندكرمحدود 

بـروز   ار مسـتعد بـراي  بسـي  تعريف شده و برخورداري از سطوح بالايي از ارتباطـات متقابـل  
  .(George and Jounes, 1997) رفتارهاي شهروندي هستند

دومي كه ساختار ممكن است بر ارتباط بين رفتار شهروندي سـازماني و اثربخشـي    راه  
سازماني  نكته كليدي در تحقيق ساختار .بگذارد از طريق تعديل اين ارتباط است تأثيرسازماني 

 درصـورت  د وندار يوظايف متفاوت ،وابستگي متقابلداراي ي ي سازمانها محيطاين است كه 
بـر  . يابد رود اثربخشي سازماني ارتقا انطباق واحدهاي سازماني با تغييرات محيطي انتظار مي

برخوردار  واحدهاي سازماني ارگانيك از وابستگي متقابل بيشتر وظايف ازآنجاكههمين اساس 
چـه  اگر .كننـد  مي كمكف يانجام بهتر وظا براييگر هاي متفاوت به همد افراد با دانش ،است

ي سـازماني  ها محيطبعضي از  ،مثبتي بر اثربخشي دارد تأثيررفتار شهروندي سازماني عموماً 
براسـاس   .ندشـو  ميمنجر معناداري به سطح بالاتري از سطوح رفتار شهروندي سازماني  طور به

كـه   طـور  همـان  ،گـذارد  مي تأثيربخشي ها رفتار شهروندي سازماني بر اثرسازوكاربعضي از 
ساختار بـر رفتـار شـهروندي     كننده بر نقش تعديل داشتندبيان  نزيتوسط پودساكوف و مك

 مـؤثر مثلاً رفتار شهروندي سازماني ممكـن اسـت از طريـق همـاهنگي     . دارد تأكيدسازماني 
از طريـق  يـا  و هاي مختلـف در سـازمان و واحـدهاي سـازماني      تيم ،وظايف بين اعضاي تيم

تـا  كارآمدتري با تغييـرات محيطـي منطبـق سـازد      صورت بهاجازه به واحد سازماني خود را 
. (Podsakoff and Mackenzie, 1997: 87) تـأثير مثبتـي بـر اثربخشـي سـازمان بگـذارد      

كـه در   (LePine and Van Dyne, 2001: 140)بر آن ارتباطات تغييرگراي سـازنده   افزون
از اهميـت قابـل    دداروجـود  ي مكانيك بيشـتر  ها سازماندر مقايسه با ي ارگانيك ها سازمان

هنجارهاي  آثاركه  اند ههمچنين بيان كرد) 2004(ارهارت و نومان  .توجهي برخوردار است
هنجارهـا  (قـدرت هنجارهـاي توصـيفي     وسيله بهرفتار شهروندي سازماني در سطح گروهي 

توسـعه   نـد ده مـي ي خـاص انجـام   هـا  عيـت موقمشاهده آنچه كه اعضـاي گـروه در    وسيله به
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شواهد قدرت هنجارهـاي رفتـار شـهروندي سـازماني در      براساس .گردد ميتعديل ) يابد مي
  .ساختارهاي ارگانيك بيشتر از ساختارهاي مكانيكي است

مطالعات انجام شده توسط گروت و آميلي ساختار منجر به رفتـار شـهروندي    براساس  
اين نتيجه از . نوبه خود اثربخشي واحد را به دنبال دارد رفتار بهو سپس اين  شود ميسازماني 

اين عقيده كه رفتار شهروندي سازماني رابطه بـين سـاختار سـازماني و اثربخشـي را تعـديل      
معنا كه وقتي نفوذ رفتار شهروندي سازماني اثربخشي واحد را  بدين. كند ميحمايت  كند مي

دلايل اين اثر ممكـن  . دشو مياهميت  و اثربخشي واحد بيارتباط بين ساختار  ،به دنبال دارد
سازند رفتارهاي شـهروندي سـازماني بـه     نزي مطرح ميپودساكوف و مك .است متعدد باشد

و كارآمـدي خـود را بـا تغييـرات      مـؤثر  صـورت  بـه نـد كـه   ده ميواحدهاي سازماني اجازه 
خـود را بـا    دهـد  مـي جـازه  همچنين وجود رفتارهاي معنوي بـه افـراد ا  . محيطي انطباق دهند

واسـطه وجـود همـين     ممكن است بـه . ساختار متناسب با محيط كاري خود هماهنگ سازند
  .واحد سازماني باشيم در رفتار انطباقي باشد كه ما شاهد افزايش اثربخشي بيشتر

  
  ر بروز رفتارهاي شهروندي سازمانينقش عوامل رهبري د  4

عه رفتار شهروندي سـازماني عمومـاً بـر نقـش     عوامل رهبري و نقش آن در توس درخصوص
، ك رهبـر ي ـ، گـرا  تحول يه رهبرينظر براساس. شود مي تأكيد اي هو مبادل گرا رهبري تحول

اسـت تـا بـه اهـدافش      يف لازم سازمانيجهت انجام وظا يگران داخليازمند استفاده از بازين
دن ير رس ـيابد مسينان ين آن است كه اطميآفر تحول يهدف رهبر، ن راستايدر ا. ابديدست 

م را برطرف كنـد  نظاموانع بالقوه درون  ،درك شده است يگران داخليباز يسوبه هدف از
  .(Boenke, 2003: 5-6) دنكب يش تعيين شده ترغيدن به اهداف از پيگران را در رسيو د

ك مبادله ياز  يرو شكليان رهبر و پيده است كه رابطه مين عقيا يبرمبنا يتبادل يرهبر  
اساسـاً بـه    يرهبـران تبـادل  . و قابل محاسـبه هسـتند   يكه افراد اساساً ابزارتصور اين با ، است

 ياز ارضـا  كننـد  مـي ت ي ـن رهبـران تبع ي ـكـه از ا  يروان خود توجه دارند و كسانيپ يازهاين
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ن رهبـران تنهـا بـه مبادلـه پـاداش در برابـر عملكـرد خـوب         ي ـا. ت دارنديخود رضا يازهاين
 .(Ke and Wei, 2007: 3) كنند مين ييبه اهداف را تع يابيان دستزيازند و مپرد مي

م اجتنـاب  ياز مـوارد از اتخـاذ تصـم    ياريهـا را واگـذار و در بس ـ   تيمسئول يرهبران تبادل  
رهبـران   كه درحالي. كنند مي يو رابطه با كاركنان توجه اندك كار بهن نظر ين از ايبنابرا. كنند مي

تـك كاركنـان    ن نوع رهبران بـا تـك  يا. كنند ميتوجه  يفرد ياه به تفاوت ين حتيآفر تحول
و از آنـان   كننـد  مـي اقدام آنها  ييو راهنما يت و سرپرستيبه هدا و كنند ميخود ارتباط برقرار 

رهبـران  . دهنـد  يآنان را توسعه و گسـترش م ـ  يها يسازند و توانمند يخود بالنده م ييها انسان
 ردسـتان برقـرار  يرا بـا ز  يد كاركنان و سازمان رابطـه مثبت ـ ت عملكريتقو منظور بهن يآفر تحول
خود فراتـر رفتـه و در    يشخص يازهايكه از ن كنند ميق يران كاركنان را تشوين مديا. كنند مي

 زند تـا آنچـه  يانگ يمردستانشان را برين رهبران زيا. ا سازمان كار كننديلات گروه يتما يراستا
 يرهبـران تبـادل   كـه  درحـالي  . (Burke and Collins, 2001)را كه در توان دارند انجام دهنـد 

  .رو و نظارت بر كاركنان استين رهبر و پيسود ب ـنه يبر مبادله هز يشتر مبتنيكاركردشان ب
  اي تحـت عنـوان ارتبـاط بـين      در مطالعـه  2008برنـز و جـامي كـارپنتر در سـال      تراويز  

  دارنـد بـا    آموزشـي بيـان مـي    اتمؤسس ـرفتار شهروندي سازماني و سـبك رهبـري مـديران    
لازم اسـت   ،مثبتي بـر اثربخشـي سـازماني دارد    تأثيرتوجه به اينكه رفتار شهروندي سازماني 

ات آموزشي مؤسسمديران اين مهم را درك كنند و نسبت به ايجاد و توسعه اين رفتارها در 
ات مؤسس ـآنها در تحقيقـات خـود بـه ايـن نتيجـه دسـت يافتنـد كـه مـديران          . اهتمام ورزند

  اتي كـه مـديران   مؤسس ـآفـرين هسـتند نسـبت بـه      آموزشي كه داراي سـبك رهبـري تحـول   
  رفتارهــاي شــهروندي در آنهــا مشــهودتر  ،كننــد مــي اســتفاده اي ههــاي مبادلــ آنهــا از ســبك

نـد كـه   ك آنهـا بيـان مـي   . تري قـرار دارنـد   عملكرد در وضعيت بهتر و مطلوب ازنظراست و 
ان در جهت بروز رفتارهاي شـهروندي نقـش كليـدي و اساسـي     اعتماد بين مديران و كاركن

  . (Travis Burns and Jamie Carpenter, 2008) دارد
ديپالوا و شانن مورن وجود يك رابطه قـوي بـين سـبك رهبـري مشـاركتي رهبـران و         



  
  
  
  

  

   _________ ________________________________     1سال اول شماره /      140

 

  كــه از طريــق رفتارهــاي  گويــد مــيشــانن مــورن  .نــدنك مــي تأييــدشــهروندي ســازماني را 
در اينجـا   .آورد دسـت  بـه تـايج بهتـري در ارتبـاط بـا شـهروندي سـازماني       ن تـوان  ميرهبري 
بـر رفتـار شـهروندي سـازماني      مـؤثر  متغيـر ند كه صداقت نيرومندترين ده مينشان  ها تحليل
  . (Dipola and Tschannen-Morn, 2001)است 
تأييـد  رابطه فـوق را   ،مقاله اين آمده از تحقيق انجام شده توسط نگارنده دست بهنتايج   
امكـان   ،ننـد كآفـرين اسـتفاده    هر اندازه مديران از سبك رهبري تحول كه طوري به .دنك مي

  .)168 :1388 ،احمدي(  بروز رفتارهاي شهروندي سازماني بين پيروان بيشتر است
  
  ر بروز رفتارهاي شهروندي سازمانينقش عوامل فرهنگي د  5

عدم انسجام  ،ست كه ناديده گرفتن نقش آنترين عوامل مؤثر بر مديريت ا فرهنگ يكي از مهم
فرهنگ سازماني الگوهـاي رفتـاري مشـترك     .داخلي و انطباق بيروني را به دنبال خواهد داشت

هـاي مشـتركي هسـتند     فرهنگ سازماني اصول رهنمودي و ارزش درواقع .گيرد ميافراد را دربر
  .كنند ميجام كارها تلقي رويكردهاي درست ان عنوان بهكه افراد به آن معتقدند و آن را 

 .دهـد  مـي و احساس خاصي بـه آن   آن جنبه از سازمان است كه جو ،فرهنگ سازماني  
هـاي كـاري و روابطـي     سـبك  ،هـا  ارزش ،از اعتقـادات  اي همجموع ،فرهنگ ديگر عبارت به

 تـوان  مـي فرهنـگ را   درواقـع  .كنـد  مـي متمـايز   هـا  ناست كه آن سازمان را از ديگر سـازما 
فـردي   بـه  طور كه هر انسـاني شخصـيت منحصـر    همان .يت براي انسان دانستهمچون شخص

ن آو اهـداف   هـا  ويژگـي ف كـه معـر   را دارند خود بهنيز فرهنگ مخصوص  ها ندارد سازما
  (Appelbaum and et. al., 2004: 17)است 
در مورد ارتباط فرهنگ سازماني و رفتار شهروندي مدارك و شواهد زيادي وجود دارد   

بـراي   شرط بنيادي اين شواهد فرهنگ سازماني يك پيش براساس .اين امر است دهنده شاننكه 
د توان ـ مي البته اين امر) ارگان و راين( .شود ميتقويت و پرورش رفتار شهروندي سازمان محسوب 

 كـه  اي هگان ي ششها ويژگيهاي سازماني با  كه فرهنگ ترتيب اين به ،با يك واسطه انجام گيرد
د باعث ايجاد رضايت شغلي در افراد شود و ايجـاد رضـايت   توان ميمطرح كرده است هافستد 
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  .(Ibid.: 18)شود  ميشغلي در افراد خود باعث بروز رفتارهاي شهروندي در آنان 
هـر انـدازه فرهنـگ     دهـد  مـي نشـان   ،نتايج حاصل از تحقيق انجام شده توسط نگارنده  

بـاز و كنتـرل آسـان     نظـام  ،كارمندمحوري ،ييگرافراينديي چون ها ويژگيسازماني داراي 
  .)174: 1388 ،احمدي( يابد ميبه همان اندازه رفتار شهروندي سازماني امكان بروز  ،باشد

  
  ر بروز رفتارهاي شهروندي سازمانينقش عوامل شخصيتي د  6

 .كننـد  مـي مفهومي اسـت كـه افـراد پيوسـته در زنـدگي روزمـره از آن اسـتفاده         1شخصيت
 هـا  ويژگياز  اي هشخصيت مجموع« :كند ميتعريف  گونه اينشخصيت را  2ه ماديسالواتور

هـا در رفتـار روانـي افـراد را كـه داراي       و تمايلات نسبتاً پايدار است كه مشتركات و تفاوت
پيامـد   عنوان بهآساني  و ممكن است در همان لحظه به سازد مياستمرار زماني است مشخص 
  .»ستي درك نشودمجرد فشارهاي اجتماعي و زي

گانه را با رفتـار شـهروندي    ارتباط عوامل شخصيتي پنج 2007الانين در سال هوسام ابو  
در ايـن مطالعـه ارتبـاط بـين      .سازماني در كشور امارات متحده مورد بررسي قرار داده است

بعد رفتار شـهروندي سـازماني ارائـه شـده توسـط ارگـان        پنجعامل شخصيتي مارتينز و  پنج
هـاي   كـه تفـاوت   دهـد  مـي نتايج حاصل از اين مطالعه نشـان   .ررسي قرار گرفته استمورد ب

و عوامل شخصيتي نقش مهمي در رفتارهاي  ي با رفتار شهروندي داردمعنادارفردي ارتباط 
ي و ثبات احساسي شناس وظيفه ،پذيري كه تجربه دهد مياين مطالعه نشان . كند ميكاري ايفا 

را بـر توسـعه رفتـار شـهروندي      تـأثير ب بيشـترين  تي ـتر كـه بـه  ي شخصيتي هسـتند  ها ويژگي
  .(Hossam Abu Elanain, 2007: 57)سازماني دارند 

ي شخصـيتي  هـا  ويژگـي كـه   انـد  دادهنشـان   نيـز عملكـرد   درزمينهمطالعات انجام شده   
كـه    دادهطيفي از تحقيقات تحليلي نشان  .ندهست عملكرد بيني پيشي خوبي براي ها شاخص
ي متفاوت ها جنبهداراي ارتباط مثبت با  ،مقبوليت و پايداري احساسي ،برتري ،يناسش وظيفه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Personality 
2. Salvatore Maddi 
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 . (Hogan and Holland, 2003)است  مفهوم عملكرد
 ازنظــركــه افــرادي كــه  انــد دادهنشــان  اي هدر مطالعــ 2005بريــك و همكــاران در ســال   
 ،انـرژي پر ،فعـال  ،گـرم  ونخ ـ ،افـرادي اجتمـاعي   ،انـد  هگرايي در جايگاه بالايي قرار داشت برون

 ،گرا هستند در مقابل افرادي كه درون. اند هدار بود  نفس بالا و هدف بهماجراجو و داراي اعتماد
كـه   انـد  هگر افـرادي بـود   همچنين افراد برون. اند هت بودئجر ساكت و كم ،مطيع ،افرادي ترسو

  .(Barric and et. al, 2005: 77) اند هتمايل بيشتري براي بروز رفتارهاي شهروندي داشت
تعيـين رفتارهـاي    بـراي كليـدي   عامـل  عنـوان  بـه ثبات هيجاني را  2005بريك در سال   

آرام رترند عموماً در امور روزانه خودعاطفي پايدا ازلحاظكه  افرادي .دكراجتماعي مطرح 
كه پايداري عـاطفي دارنـد معمـولاً احساسـات خـود را بيـان        افرادي .اخلاق هستند و خوش

. اعتمـاد شـوند   كمتر افسرده و نگران و بـي  ،آنها تمايل دارند كمتر دلواپس شوند. كنند يمن
عاطفي پايدارترند بيشتر تمايل به بـروز رفتارهـاي شـهروندي     ازلحاظآنهايي كه  درمجموع

  .(Ibid.: 78)سازماني دارند 
 و دسـتيابي بـه   وجـو  جسـت رو تمايـل زيـادي بـه     گولدبرگ معتقد است افـراد گشـاده    

 گرا سنت ،افراد منزوي در مقابل مسائل پيچيده ديگر ازسوي. تجارب جديد و متفاوت دارند
گرايشـات اجتمـاعي بـا افـراد منـزوي       ازلحاظرو  افراد گشاده .كار و ناراحت هستند محافظه

از همـه   تـر  مهـم . و مفروضـات دارنـد   هـا  ارزشپـذيرش   سـمت  بـه تفاوت دارند و گـرايش  
و داراي يـك   برند ميهاي جديد لذت  ب بوده و از دريافت ايدهطل رو تنوع اشخاص گشاده

ترتيب اشخاص گشادرو بيشتر تمايل  بدين. ند ا علاقه دروني و حس خوب نسبت به نوآوري
  .(Hossam Abu Elanain, 2007: 154) به بروز رفتارهاي شهروندي سازماني دارند

كــه كاركنــان داراي  يدرصــورت دهــد مــينشــان  ،نتــايج انجــام شــده توســط نگارنــده  
كـاري   سـازگاري و وجـدان   ،پـذيري  تجربـه  ،ثبات هيجـاني  ،گرايي ي چون برونيها ويژگي
  .براي بروز رفتار شهروندي سازماني مستعدترند ،باشند

  
  نقش عوامل ارزشي در بروز رفتارهاي شهروندي سازماني  7
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 ،هـا نظر نقطـه  ،تنفرها ،ها ناز دوست داشت اي همجموع عنوان به ها ارزشدر يك تعريف ساده 
تعصـبات و الگوهـايي بـه هـم      ،معقـول غيري معقـول و  هـا  قضاوت ،تمايلات دروني ،بايدها

در سطح سـازماني عـواملي   . كنند ميپيوسته هستند كه ديدگاه افراد را در مورد جهان تعيين 
چون سرمايه اجتماعي و عدالت سازماني از جمله عوامل مهم ارزشي هسـتند كـه وجـود يـا     

ديگر ايـن عوامـل    طرف از .ات مهمي بر عملكرد سازماني و فردي داردتأثيرم وجود آنها عد
   .با بروز رفتارهاي شهروندي سازماني در ارتباط هستند

قوانين و انتظارات مشـترك   ،هنجارها ،ادراك ،سرمايه اجتماعي عبارت است از دانش  
 ،ا مسـائل پيچيـده اجتمـاعي   درباره الگوهاي تعـاملات كـه گروهـي از افـراد در برخـورد ب ـ     

سه بعد ) 1998(و گوشال  ناهاپيت .آورند ي كنش اجتماعي با خود به سازمان ميها موقعيت
  .اند هشناختي و ارتباطي را براي سرمايه اجتماعي تعريف كرد ،ساختاري

نگاگيـپ   .ها سازمانعدالت سازماني عبارت است از مطالعه ادراك افراد از عدالت در   
و  اي هعـدالت مـراود   ،اي هعـدالت روي ـ  ،سازماني چهـار بعـد عـدالت تـوزيعي     براي عدالت

  .ده استكرعدالت اطلاعاتي را تعريف 
رابطــه بــين ســرمايه اجتمــاعي و رفتــار  درخصــوصدر تحقيقــات خــود  ســون ســولان  

بـه  . سـويه اسـت  ودارد كه ارتباط بين اين دو متغير يك ارتباط د شهروندي سازماني بيان مي
افزايش وقوع رفتارهاي شهروندي اسـت   ده سطح بالاي سرمايه اجتماعي بازخورك معنااين 

  .و بالاخره نتيجه آن افزايش عملكرد سازماني خواهد بود
دارنـد ادراك از برابـري شـغلي و     كوپر و مكنا بيان مي ،سكول ،همچنين ديتريچ و كارول  

لعه كونوسـكي و فـولگر رابطـه    مطا .ي با رفتارهاي فرانقش داردمعنادارپرداخت مساوي ارتباط 
 اي هدر مطالع ـ 2002ويليام در سال  .دهد ميدوستي و عدالت سازماني را نشان  ي بين نوعمعنادار

رفتـار   صنايع مختلف انجام داده بود به اين نتيجه دست يافت كهكاركنان نفر از  141 درخصوصكه 
دالت رفتـاري مرئوسـين خـود    وقتي كه ادراك افـراد از ع ـ  ،يابد ميشهروندي سازماني افزايش 

ارتبـاط مثبـت و    دهـد  مينشان  نيزنتايج حاصل از تحقيق انجام شده توسط نگارنده  .مثبت باشد
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بـين   ي بين بروز رفتار شهروندي سازماني با بعد ارتباطي و ساختاري سرمايه اجتماعي و نيـز معنادار
  .)177 :1388 ،احمدي(جود دارد و اطلاعاتي و اي هبروز رفتار شهروندي سازماني با عدالت مراود
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  عوامل مؤثر بر توسعه رفتار شهروندي سازماني  1نمودار 
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نشـان   1نمودار توان عوامل مؤثر بر بروز رفتار شهروندي سازماني را در  درمجموع مي  
نشـان  ) ورودي، فراينـدي، خروجـي و پيامـدي   (اي  صورت سيستمي چهار مرحلـه  داد كه به

شـود، پـنج عامـل رهبـري،      لـه اول كـه مرحلـه ورودي ناميـده مـي     در مرح. داده شده اسـت 
گذارنـد و بـه رفتـار     فرهنگي، ساختاري، شخصيتي و ارزشي ابتدا بر نگرش افـراد تـأثير مـي   

شود و درصورت بروز رفتار شهروندي سازماني ما شاهد بهبود  شهروندي سازماني منجر مي
  .ام شده قبلي خواهيم بودعملكرد سازماني و خود فرد به استناد تحقيقات انج

  
  يگير نتيجه
جمعي خود ي خرداثربخشقادر به توسعه ، بدون تمايل داوطلبانه افراد به همكاري، ها نسازما
در حالـت  . تفاوت همكاري داوطلبانه و اجباري از اهميـت فـراوان برخـوردار اسـت    . نيستند

ردهاي قابـل قبـول   اجباري شخص وظايف خود را در راستاي مقـررات و قـوانين و اسـتاندا   
ولـي در همكـاري داوطلبانـه    . دهـد  مـي يك سازمان و صرفاً در حد رعايت الزامـات انجـام   

انرژي و بصيرت خود را براي شـكوفايي  ، ها مقوله وراي وظيفه مطرح است و افراد كوشش
در اين حالت افراد معمـولاً از منـافع شخصـي    . كنند ميهاي خود به نفع سازمان ابراز  ييتوانا
  .دهند پذيري در راستاي منافع ديگران را در اولويت قرار مي  گذرند و مسئوليت د ميخو

همكـاري داوطلبانـه يـك عامـل     ، ضرورت اين رفتار در دنياي متحول كنوني بر علاوه  
، ي تصـميم راهبـردي  هـا  هـدف اجـراي  . هاي راهبردي است تصميم مؤثركليدي در اجراي 

، اد است و اين هر دو مستلزم روحيه همكاري داوطلبانـه افر زمان هممستلزم خلاقيت و اقدام 
  . ي اساسي مديريت راهبردي نحوه جلب اين همكاري استها چالشيكي از  بنابراين

لازم اسـت تـا    هـا  نبراي مديريت راهبردي جلب همكـاري داوطلبانـه افـراد در سـازما      
بـر توسـعه ايـن     مؤثرمل شناسايي عوا .بر توسعه اين نوع رفتارها شناسايي گردد مؤثرعوامل 

تخـاذ راهكارهـايي   تـا بـا ا   كنـد  مـي يك منبع مهم اطلاعاتي به مديران كمك  عنوان بهرفتار 
  .دن عوامل موافق با بروز رفتارهاي شهروندي سازماني فراهم آيدكرزمينه اجرايي 
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 ،آفـرين  سـبك رهبـري تحـول    ،كه بيان گرديد سـاختار سـازماني ارگانيـك    طور همان  
ي سـمت راسـت طيـف    هـا  ويژگـي  ،گانـه  جمت راست عوامـل شخصـيتي پـن   ي سها ويژگي
سرمايه اجتمـاعي و عـدالت سـازماني از عوامـل مهـم و       ،گانه فرهنگ سازماني هافستد شش
  .بر بروز رفتار شهروندي سازماني هستند مؤثر

بر توسعه  مؤثرسازمان بازرسي كل كشور با اطلاع از عوامل  ،دشو ميپيشنهاد  رو ازاين  
صدد اجراي در ،سازماني كاراييافزايش  برايي سازوكار عنوان بهر شهروندي سازماني رفتا

 جاي توسل به ساير ابزارهـاي نظـارتي و كنترلـي    ي دولتي برآيد و از آن بهها دستگاهآن در 
  .ندكاستفاده 
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هاي  انحراف مجريان در اجراي سياست علل واكاوي
  شناختي جامعهعمومي؛ رهيافتي 

  
  ٭حسين قلجي

  
  

ي اساسي در موفقيت اجراي يك سياست عمومي ها مؤلفهاقتصادي و سياسي از ، اعيشرايط اجتم
بـدان توجـه و در اتخـاذ سياسـت و نيـز       كه يك سياسـتگذار بايـد   نخستين چيزي. رود مي شمار به

كـه اجـراي    اسـت  سـالار  محـيط اجتمـاعي ديـوان   يك  ،لحاظ كند را طراحي جامعه سازماني آن
ي انسـاني  هـا  پديده عنوان بهكه  ها سياستو تعاملات مجريان  ها يژگيو. را برعهده داردها  سياست

 تـأثير ه تحـت  مؤلف ـايـن  . نـد برخوردار ي خود هستند از اهميت بسياريها ارزشاسير احساسات و 
. دهــد مــيقــرار  تــأثيراجــرا را تحــت  فراينــدمســتقيم  طــور بــهو خــود  اســته ديگــر مؤلفــچنــد 

اين مقاله ابتدا با توجه به نظريه  در .ستاجرا فرايندديگر در ي ها مؤلفهحلقه واسط  ديگر عبارت به
ي در كشـور  سـالار  ديـوان بـه تحليـل محـيط     هـا  سازماني شناس جامعهي و سالار ديوانشناختي  بوم

در اجراي يك را ها  با استفاده از نظريه انتخاب عمومي جايگاه و نقش بوروكرات سپس ،پرداخته
 يهـا  سـازوكار طـرح   يكه در پ ـ ييها مدلت يدر نها و دادهار سياست عمومي مورد بازشناسي قر

  .كنيم را ارائه مي ان هستنديكنترل انحراف مجر
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  ي در ايرانسالار ديواني شناس بوم :مقدمه
 طوركـل  بهي سالار ديواني ها فعاليتود ي محيطي از جمله عواملي هستند كه حدها ويژگي

مطالعه محيط فيزيكي جوامع . كنند ميخاص تعيين  طور بهو جامعه سازماني يك سياست را 
علمي اين پديده بـا   طور بهاما ، جريان داشتهاز گذشته دور آن بر رفتار انساني جوامع  تأثيرو 

لعه و تحليل محيط سازماني امروزه مطا. مطرح شده است بوروكراسي و يشناس جامعهظهور 
سياسـتگذاري عمـومي و   ، علـوم سياسـي  ، مـديريت ، يشناس ـ جامعـه از مطالعه  يلاينفك ءجز

؛ دارد يمختلف ـ يهـا  ويژگـي مختلـف   يهـا  طيدر مح ـ يسالار ديوان .رود شمار مي بهاقتصاد 
 تـأثير قابـل ملاحظـه تحـت     طور بهرا  ينظام بوروكراس يها ويژگي يطيكل دو عامل محدر

 يواحــدها يبنــد بخــش يكــه شــامل الگوهــا يط ســازمانيمحــ ،اولعامــل . دهنــد يمــ قــرار
كه كمتر ملموس  ،عامل دوم .است )آنها كاراييسواد و (ن يت مستخدميوضع كيبوروكرات

اسـت   يرامون بوروكراس ـيپ يو اجتماع ياقتصاد، ياسيط سيمح بوده  مهمده و يچيشتر پيو ب
. شود مياد ي يت دولتيريمد يشناس بومعنوان از آن با و غالباً  بوده يشناس جامعهكه موضوع 

سـندگان آن را  يدانسـت كـه نو   يشناس ـ جامعـه و  ياسـتگذار يس يتلاق ـ توان مين حوزه را يا
جـان   يهـا  هاز نوشتنشئت گرفته  يبوروكراس يشناس بوم. نامند يم يبوروكراس يشناس جامعه
كـرد  ياساسـاً رو ؛ اخذ كرده اسـت  1920ان دهه شناس جامعهآن را از نيز  يكه و بوده 1گاس
بـه  طشـان اسـت   يجـانوران بـا مح   ين نحوه سازگارييتب يكه در پ يعياز علوم طب يشناس بوم
  . )Gaus, 1974 .:ك.ن(گرفته شده است  يترعا

و  يت دولت ـيريدر مـد  يكه نقش مهم ـ يطين بار به شناخت عوامل محياول يگاس برا  
ه كــرد كــه يــرا ته يديــاز عوامــل كل يهرســتكــا داشــتند اقــدام كــرد و فيآمر يبوروكراســ

، هـا  تت بـوروكرا يشخص ـ، ها هديآمال و ا، يكيزيف يتكنولوژ، ايجغراف، مردم: از اند عبارت
آرورا بر . ن بحث را گسترش دادنديا 2گز و آرورايبعدها ر. ياجتماع يو تكنولوژ ها بحران

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. John Gaus 
2. Riggs and Arora 



  
  
  
  
  
 153   ...هاي عمومي؛ رهيافتي  واكاوي علل انحراف مجريان در اجراي سياست   _______________   

 

باشـد   يطش مبتن ـيو مح ـ ان نظـام ي ـد بـر تعامـل م  ي ـبا يل اداري ـد كرد كـه تحل ين نكته تأكيا
(Arora, 1972: 51) .ير نهادهـا يسـا  چنـين و هم يشـك درك و شـناخت بوروكراس ـ   يب ـ 

 يروهـا يات و نتأثير، آنها يرامونيپ يها ط و ساختيمستلزم شناخت شرا يو اجتماع ياسيس
  .ردهنده آنهاستييدهنده و تغ شكل
 تـوان  ميرا  يط بوروكراسيمح سالاري، براساس رهيافت جامعه شناسي به مطالعه انحراف ديوان  

ك ي ـهر. در مركز آن قـرار دارد  يبوروكراس تصور كرد كه يمتحدالمركز هاي هريدا صورت به
. خواهنــد داشــت يشــتريب تــأثيرت و يــاهم يبــه بوروكراســ يكــيبــه نســبت نزد هــا هريــااز د

ا جنبـه  ي ينظام اقتصاد يره درونيدا. است يا نظام اجتماعيره نماد همه جامعه ين دايتر بزرگ
 ياز اجزا يكي عنوان بهرا  ياست كه نظام ادار ياسيتر نظام س يره درونيجامعه و دا ياقتصاد

آخـرين عنصـر مـورد مطالعـه در      .(Heady, 2001: 122) دهـد  مـي قـرار   تـأثير خود تحـت  
اين رويكرد . هاست شناسي خود طبقه بوروكرات شناسي بوروكراسي مربوط به آسيب جامعه
هـا و نقـش    خدمتي طبقه بوروكرات از نظريه انتخاب عمومي به سرشت خويشگيري  با بهره

  .پردازد ها مي آن در انحراف اين قشر در اجراي سياست
  
  يسالار ديوانبا  ياسيو س ياقتصاد، ياجتماع يها نظامارتباط   1
  يآن بر بوروكراس تأثيرو  ينظام اجتماع يها ويژگي  1-1
ا عدم توسعه يدارد توسعه  يبر بوروكراس ياريبس تأثيركه  ينظام اجتماع يكل يژگين وياول

 يتحـول اجتمـاع   يمعتقد اسـت توسـعه دلالـت بـر نـوع      1لتون اسمنيم. است ينظام اجتماع
ت يوضـع  سـوي  بـه  يو دهقـان  ييت ابتـدا يدر جوامع كه حركت از وضع يرييتغ؛ كلان دارد

ار يبس ياجزا از يو اجتماع يكيزيف ينه كردن تكنولوژيجذب و نهاد. دگير ميرا دربر يسنت
ز يــو ن يرفتــار و ســاختار اجتمــاع، هــا بــر ارزش يفــيرات كييــن تغيــا. مهــم توســعه هســتند

 .(Esman, 1966: 120-150) گذارنـد  يم ـ تـأثير  ياسيس يهافرايندو  ياقتصاد يده سازمان
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Milton Esman 
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را توسعه و عدم توسعه  تأثير يروشن تالكوت پارسونز به يكاركرد ـ  يساختار يشناس جامعه
و  گـرا  تيافتـه اغلـب نسـب   ي توسـعه  و كمتـر  يجوامـع سـنت  : ان كـرده اسـت  يب يبر بوروكراس

 ين جـوامع يچن ـ يدر بوروكراس ـ. دهنـد  مـي را انجـام   يا ف پراكنـده يبوده و وظا گرا خاص
ــه پ ــ ينه خــانوادگيشــيمقامــات و مناصــب ب ــا موقعي ــا كســب   يت مــوروثي وابســته اســت ت

تخـاذ  ا را هـاي اجتمـاعي   تصـميم  يمعدود يها هگرو يا ن جامعهيدر چن. يفرد يها تيموفق
ف يخـود وظـا   يف تخصص ـيوظـا  ياجـرا  جـاي  بهموجود  ياجتماع يو ساختارها كنند مي

، طلب تيافته قرار دارند كه موفقي در طرف مقابل جوامع نو و توسعه. دهند ميانجام  يمتعدد
  .)Riggs, 1966 .:ك.ن(هستند  يف تخصصيوظا يو دارا گرا يكل

زان ثبـات  ي ـم بودهتأثيرگذار  يكه بر بوروكراس يگر در نظام اجتماعيد يطيوامل محاز ع  
ده يبه ثبات رس ـ يشرفته نظام اجتماعيپ يها يراسدمكبرال يدر ل. است ير در نظام اجتماعييو تغ
 يفرهنگ ـ و ياجتمـاع ، ياقتصاد، ياسيس يو مرزها اند هف شديكلان تعر يها تيمرجع، است

، ن شـده يمع ـ يت دولت و نظام ادارين جوامع حدود و فعاليدر ا. استده يكاملاً مشخص گرد
، هـا  يسردرگم با يجه نظام اداريدر نت استشده  يمشاغل تخصص و افتهيثبات  يمات اداريتقس
دانشـمندان   يبرخ ـ. نيستر يت دولت درگيف حوزه فعاليعدم تعر و تداخل مشاغل، ها يگ تجربه يب

، يجـه سـردرگم  ينظـام و در نت  يثبـات  يدر اثـر ب ـ ي نظـامي  هـا  گرايش عمومي به رژيممعتقدند 
 يهـا  يچرا كـه بوروكراس ـ . ديآ يم وجود به در ارائه خدمات يبوروكراس ينظم يو ب يآشفتگ
شـاهد   رو ازاين. دهد ميكارها را سامان  يش تا مدتيخو يا حرفه مراتب سلسلهبا نظم و  ينظام

  .ميافته جهان سوم هستي استقلال تازه يدر غالب كشورهاهاي نظامي  استقرار رژيم
 ن ويمعتقـد بودنـد نـوع سـرزم     يك در حـوزه بوروكراس ـ ياز دانشمندان كلاس يا عده  

 نوع سرزمين وبر ازنظر. دارد يبر بوروكراس يات معنادارتأثيرجامعه  ييايجغراف يها ويژگي
سترش دستگاه گ يها زمينه يشتر دارايب ،هيمانند روس ،يبر يها دولترا يكننده است ز نييتع

رشد  يبرا ينه مساعديزم يا بحري يساحل يها دولت كه درحالي ،اند هبود يمركز يبوروكراس
 .)128-210: 1385 ،هيريبش ـ(آوردند  وجود بهمتمركز و كوچك ريو تجارت غ يبوروكراس
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اد شـده  ي ـمتنـاظر   يو بوروكراس ـ ينظام اجتمـاع  يها ويژگيدر حوزه  گرييد اريعوامل بس
تـوان فرهنـگ    مـي تنها . ميكن ينظر م شتر صرفيح بيت اختصار از توضيل رعايدل هاست كه ب

  .قرار داد يمورد بررس يتا حد را ياسيس
اسـت كـه مـردم     ييها و باورها يريگ جهت، ها نگرش، ها ارزش يبه معنا ياسيفرهنگ س  

رابطـه خـود بـا     يكلطـور  بـه ت و يمشـروع ، هـا  مشي خطاست و يس، حكومت، در مورد قدرت
ات انواع فرهنگ تأثيرو  ندا تهپرداخن باب به مطالعه يدر ا يخوب به 1آلموند و وربا. دارند دولت

ان يرابطه م 2بعدها انگلهارت. اند دادهقرار  يمورد بررس ينظام اجتماع يرا بر ساختارها ياسيس
از  يژاپن و برخ، يياز جوامع اروپا ياريعمده آن در بس يامدهايو پ يفرهنگ يها يريگ متس

  .(Englehart, 1988)قرار داده است  يجهان سوم را مورد بررس يكشورها
  
  يآن بر بوروكراس تأثيرو  يط اقتصاديمح يها ويژگي  2-1

ــ اًظــاهر يرابطــه اقتصــاد و نظــام بوروكراس ــ ــاركس ظــاهر شــد   يناول ــار م ــار در آث  يو. ب
بـه  . سـت دان مـي د ي ـولو سلطه بر ابزار ت ياقتصاد يربنايم با زيرا در ارتباط مستق يبوروكراس
م و سـلطه طبقـات حـاكم    يتحك ـ هـاي از ابزار يك ـيت يريو نظام مد يبوروكراس ياعتقاد و

ه را نظـم  يو رونـد انباشـت سـرما    كنـد  مـي نـه  يش را نهاديآن كنترل و سلطه خـو  بااست كه 
را مشـاهده   يات اقتصـاد بـر بوروكراس ـ  تـأثير ز ي ـوبر ن يشناس جامعهدر چارچوب . بخشد يم
قائـل   ين دولت و ساخت قدرت بـا روابـط طبقـات   يب يكيرابطه نزدوي  يكلطور هب ؛ميكن يم
نظر وبر  به. ندگريكديو دولت مدرن ملازم  يدار سرمايه، ياما معتقد است بوروكراس ،ستين

با نظـم   ،يكاركرد ،ثيمختلف از ح يها هويبه ش يو حقوق ياسيس، يمذهب، ينظام ينهادها
، بر انضباط يچرا كه مبتن، ت استين عقلانيع يدار سرمايهام نظ. وند دارنديجامعه پ ياقتصاد

در  تـوان  مـي را  هـا  ويژگـي ن ي ـا، شـود  مـي اداره  يعقلان ـ اي وهيو به ش ـ بودهمحاسبه و دقت 
 سـوي  بـه سـت و افـراد را   از ي ـا ني ـحال پو نيع در يدار سرمايه ؛ديمدرن متبلور د يبوروكراس
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Almond and Verba 
2. Englehart 
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و دسـتگاه   ينـه گسـترش بوروكراس ـ  يزم خود فرايندن يهم. دهد ميسوق  يا تخصص حرفه
  .)128-210: 1385، هيريبش(آورد  يرا فراهم م يادار

 گونـه  ايـن زه شـدن را  يتاند بوروكريو گسترش ناخوشا سميالين ارتباط سوسيهمچن يو  
مستلزم گسترش  امر نيو ا شود ميد يل توليشدن وسا يم باعث دولتسياليسوس :دارد يان ميب

د ي ـل توليكـردن وسـا   ياجتماعامكان دارد گر يد عبارت به. ستا آناداره  يبرا يبوروكراس
نظـر   بـه . دكن ـدولت  يرا تابع نظم بوروكراس ياقتصاد ليو وسا يزندگ سمياليسوسله يوس به
ن ي ـجـه ا يانجامـد و نت  يانسان مدرن م ـ يبه بردگ يساز زهيروكراتوو بسم ياليسوس فرايند يو

  .)Greth and Wright-Mills, 1948 :.ك.ن(هاست  بوروكرات يكتاتوريد فرايند
، دار سرمايهن يتر بزرگدولت مدرن خود  كند ميان يب يتيريانقلاب مددر كتاب  1برنهام  
افتـه  ي يگونـاگون  يو رفـاه  ينظـام ، يصـنعت ، يمال، يو وجوه اقتصاد دهشدار  نيو زم دار بانك
ش و يداي ـم پمسـتلز  وكيفـي  كمـي  ازنظـر ف دولـت در اقتصـاد   ين گسترش حوزه وظايا. است

ش نقش و دخالت دولت و اقتصاد نقـش  يبوده است و روز به روز با افزا يگسترش بوروكراس
  .)Burnham, 1941: .ك.ن(ابد ي يش ميز افزايران و كارگزاران نيطبقه مد

  
  يسالار ديوان ياسيط سيمح يها هينظر   3-1

مـؤثر   آثار يحكمران ياو الگوه يحكومت يها ميرژ، ياسيس يها نظام، يطيان عوامل محيدر م
مطالعـه  . دن ـنك يفـا م ـ يا يآوردن شكل و نحوه كـاركرد بوروكراس ـ  وجود بهدر  يتر ميو مستق

 يد بتوان بـا كم ـ يدارد و شا يبه اندازه عمر بوروكراس يقدمت يبا بوروكراس ياسيرابطه نظام س
 منـد  نظـام  طـور  بـه  يكراس ـوو نـوع بور  ياسين نظام سيدانست كه ب ين فردياغماض وبر را اول
 ييفرسـا  ن عرصـه قلـم  ي ـگـر در ا يد يا و عـده  3نيآنـدر ، 2هپتر، گزيبعدها ر. رابطه برقرار كرد

  .ميازپرد ميهپتر  يو الگو) يگزير( يمنشور، )يوبر(عمده  يبه سه الگو. دندكر
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. James Burnham 
2. Hepter 
3. Andrain 
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  وبر يالگو  1-3-1
گـر سـاخت دولـت    يد يسـو ازو  هـا  هشـامل طبقـات و گـرو    يسو ساخت اجتماع كيوبر از 
م يبنگـر  يدقت در آثـار و  و اگر به دكن يل ميت را تحليسلطه و مشروع، يبوروكراس :شامل
ل يرا تشـك  يو يشناس جامعه يوجود دارد كه الگو يشه وياند يان اجزايمعنادار م يا رابطه
 يشناســد كــه در اولــ يمرا از هــم بــاز يعقلانــريو غ يدو نــوع جهــان عقلانــ يو. دهــد مــي

ن مبنـا  ي ـبـر ا . حاكميـت دارد  عواطـف و تصـادف   يدوم ـ و در يو بوروكراس ـ يدار سرمايه
  در جامعــه  يرفتــار ين دوگـانگ يــا، يعقلانــريو غ يا عـاطف يــهســتند و  يا عقلان ـيــرفتارهـا  

  و در  يكراســبــرال دميل يهــا جــه كــنش اول حكومــتيدر نت. ز بازتــاب دارديــاســت نيو س
ــبش ينت ــنش دوم جن ــه ك ــا و رژ ج ــه ــا مي ــايكار يه ــمونيو پاتر ييزم ــوري ــ ال ظه ــد ي يم   ابن
  .)128-210: 1385، هيريبش(

 يز كـه رابطـه حكـم و اطاعـت برقـرار اسـت عرصـه وقـوع رفتارهـا         ين ياسيس يزندگ  
در . باشـد  يا عاطفيو  يسنت ،يعقلان امكان داردحكم و اطاعت . است يعقلانريو غ يعقلان

 ياحساس ـ ـ   يعـاطف  يا حكـم رابطـه   يوقت ؛است يسلطه و اطاعت سنت، ها ساس سنتاحكم 
ن باشد سلطه و اطاعـت  يحسب قوانحكم و اطاعت بر يك است و وقتيزماتيسلطه كار باشد

ف يحــال بــه توصــ. )150: 1387، يو قلجــ يمحمــد ملــك(ك اســت يــبوروكرات ـ  يعقلان ـ
  .ميازپرد مي ها در مدل وبر مين نوع رژيبرآمده از ا يها يبوروكراس

گـرايش  شـدن   يبـه شخص ـ  ،يتبـر سـلطه سـن    يمبتن ياسيمتناظر در نظام س يبوروكراس  
اران زشاوندان و خدمتگيخو، ن حكومت اغلب متشكل از وابستگانيدر ا يبوروكراس. دارد

دارد تـا  بسـتگي  با حاكم  يكيكسب منصب به نزد ين بوروكراسيدر ا. شخص حاكم است
كـه  ازآنجا. وجـود دارد  يادي ـفاصـله ز  يعقلان ـ يپـس بـا بوروكراس ـ   ،تيمهارت و صـلاح 

هسـتند   يت ـيمرجع يهـا  هو واسط يساز تيمشروع يها هواسط عنوان بهن نظام يون در ايروحان
 يهـا  زمينـه در  يا ژه گسـترده يوكـار  بنـابراين ) اسـت  يساز سنت تين مشروعيتر مهممذهب (

ع يترف و ارتقا، ستيمنظم ن يدستگاه يدولت سنت يوانيدستگاه د. و قضاوت دارند يآموزش
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 يريناپـذ  ين ـيب شيپ ـ طـور  بـه  ياس ـيناصب سرد و ميگ يصورت نم يحسب ضوابط مشخصبر
ن نظام معنا نـدارد  يحاصل از ا يدر بوروكراس يت شغليرو امن نيا از. شوند يم دست به دست

  .)Greth and Wright-Mills, 1948; Weber, 1974: .ك.ن(
سـلطه نـه   ، اسـت  ير شخص ـي ـرابطـه حكـم و اطاعـت غ    ينظـام عقلان ـ  يدر بوروكراس  

و  يقـانون  يهنجارهـا  بـر  مبتنيبلكه  ،يشخص يها ويژگي براساسو نه  يميسنن قد براساس
و  يتعهـدات سـنت   يجـا  يمـدرن مهـارت و كـاردان    يدر بوروكراس. ف استيك وظايتفك

هـا و   تيهمـه صـلاح  . رسـد  ينبوده و به ارث نم ـ يمنصب از آن متصد. رديگ يرا م يشخص
  .اند هع شديتوز يمراتب سلسلهعمل مشخص و  يها هحوز

ز بـر آن  ي ـن يوانيو د ينظام ادار، بودهارادت  ييزمايسلطه كار ياساس يمبنا ازآنجاكه  
زان ارادت و خلوص نسبت به جنـبش و  يحسب م ها بر كارگزاران و بوروكرات. استاستوار 

ها بدون توجـه بـه اهـداف     ياستگذارياقدامات و س. ابندي ير مييارتقا و تغ، نشيرهبر آن گز
در  ازآنجاكـه . رديپـذ  يانجام م ـ يليصدر و ذ صورت بهبران اهداف ره يبرمبنابلكه  يعقلان

در  يارياختلافـات بس ـ  ،دن بـه اهـداف  يل رسيه درباره ابزار و وسانشد يفيل تعريمورد وسا
. ندشـو  يم ـ يدر هـر مسـئله جزئ ـ   تل ـاخدو رهبـران مجبـور بـه     آيـد  مـي د ي ـپد يبوروكراس

 ازآنجاكـه امـا   ،ننـد ك يشـد م ـ ر يدر بدنه بوروكراس ـ يعيطب طور بهگرا  عقل يها راتروكوب
م امكـان اصـلاح   نظـا مانند و  يم ين باقييها وجود دارد در سطوح پا بر ارادت ياريكنترل بس
  .ندشو يه ميتصف يعقلانغير يروهايد نيو با بازتول دهد ميرا به آنها ن

ن اك همچن ـيكلاس ـ ين الگـو ي ـاما ا ،وارد شده است يوبر يبر الگو ياريانتقادات بس  
ن الگـو  ي ـا. رود يم ـ شـمار  به يو بوروكراس ياسيح رابطه نظام سيتوض ين الگويتر يكاربرد

ت ي ـوند ماهيمختلف و پ هاي نظام  يدر بوروكراس يو رفتار يساختار يها ويژگي يروشن به
هـا   حكومـت  ،اولاًبايد گفـت  اما . دهد ميها را شرح  يبوروكراس يها ويژگيو  ياسينظام س

ونـد نظـام   يف پين الگـو از توص ـ ي ـا ،اًي ـنـد و ثان ت را داريوعاز چند نوع مشـر  يبيعمدتاً ترك
  .جهان سوم ناتوان است يدر كشورها يو بوروكراس ياسيس
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  گزير يالگو  2-3-1
 شـود  مـي  آنها انجام وسيله بهكه  يفيان ساختارها و تعداد وظاينشان دادن رابطه م يگز براير

 يا ف متعـدد و پراكنـده  يوظـا  را كـه  يسـاختار  يو. كنـد  مياستفاده  ياسيق يك الگوياز 
 دهـد  مـي ف محـدود و مشـخص انجـام    يرا كه وظا يو ساختار 1ختهيآم درهم دهد ميانجام 
 يتياست كه وضع يمدل جوامع منشور يش ويقابل ستا ياما نوآور. نامد يم 2ك شدهيتفك
ق اطلا يا به جامعه يجامعه منشور. كند ميان يك شده را بيخته و تفكيآم ط درهميان شرايم

ن نظـام  ي ـا. ك شده قرار دارديخته و تفكيآم درهم يساختار ازنظرجامعه دو ن يكه ب شود مي
 .(Riggs, 1973: 351)خته را دارد يآم ك شده و درهميجوامع تفك يها ويژگي زمان هم

در . دكن ـ يف م ـيرا توص ـ يخاص يبوروكراس، ن جوامعياز ا هريك درخصوصگز ير  
ف متعـدد و  يوظـا  ها هرمجموعيخته است و زيآم درهم مدل يدارا يبوروكراس يجوامع سنت
 ازلحـاظ  يبوروكراس ـ، ك شـده يتفك ياما در جوامع با ساختارها. نددار  برعهده يا پراكنده

 يبوروكراس ـ نيدر ا، دهد مي را انجام يتخصص يف اداريشده و صرفاً وظا يفه كاملاً تخصصيوظ
ها كاملاً  تيمسئول درخصوصو  ها مشخص هستند استيگران سليو تحل يمجر، استگذاريس

شـتر  يكه ب ـ  يدر جوامع منشور ياما بوروكراس. (Riggs, 1973: 352) شود ميشفاف عمل 
قـرار   ياني ـشدن در حد م يف و تخصصيك وظايتفك ازلحاظ ـ  رديگ يم جهان سوم را دربر

در  ياس ـيم سنظا ير نهادهايبا سا يناسازگار دليل بهناهماهنگ هستند و  حال درعيندارند و 
هـا   يبوروكراس ـ نيف در ايوظا. دارند ياست نقش مؤثرياقتصاد و س، جامعه يجاد ناهماهنگيا

 يرگ ـيد يسـاختارها  وسـيله  بـه انجام شوند و هم  يواقع يساختارها وسيله بههم  امكان دارد
در  يسـالار  ديـوان  يمفهـوم اتـاق را بـرا    يو. انـد  هنشـد  يف طراحين وظايانجام ا يكه برا

ك شـده و واژه  ي ـدر جوامـع تفك  يبوروكراس يا برارواژه اداره ، يخته سنتيآم مه جامعه در
  .(Riggs, 1973)رد يگ يم كار به يجوامع منشور يبوروكراس يبرارا  3سالا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fused 
2. Differentiated 
3. Sala 
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از سـاختار قـدرت در جامعـه     يل وي ـاز تحل يبوروكراس يها ويژگيگز ير يدر الگو  
 ازنظـر ك ي ـقـدرت بوروكرات  يورمعتقد اسـت در جامعـه منش ـ   يو. پذيرد تأثير مي يمنشور
در  يگيـر  تصـميم مشاركت در  ازنظرن قدرت يا تأثيرزان ياما مبوده، در حد متوسط  يبخش
در  خصــوص بــه، شــتر اســتيار بيك شــده بســيــختــه و تفكيآم هــم در يهــا مــدل ســه بــايمقا

ــا حكومــت ــم بوروكراتنظــاكــه  ييه ــتفك يك خــود را از كشــورهاي  يخــارج ةك شــدي
ك نـامتوازن  ي ـو بوروكرات ياس ـيسـطوح رشـد س   يدر جامعـه منشـور  . ندا هكرد يالگوبردار

برخـوردار   يشـتر ياز اقتـدار ب  ياسيس ير نهادهايدر رقابت با سا يبوروكراس رو ازاين ،است
كنتـرل   تـوان ختـه  يآم هـم  ك شده و دريهمانند جوامع تفك ياسيس يجه نهادهاياست و در نت
كاركنـان بـه دخالـت    كننده  ترغيب يوكراسش از حد بوريند و قدرت بدارنرا  يبوروكراس

 دليـل  بـه را  يادار كـارايي ك ي ـقـدرت نـامتوازن بوروكرات   عـلاوه  به. است ياسيس فراينددر 
ن نظـام  ي ـجـه ا يو در نت) زه شدن جامعـه يبوروكرات( دهد مين كاهش يسنگ يها هنيل هزيتحم

ك شـده  ي ـكا تفي ـختـه  يآم هـم م درنظـا ك ي ـك در ي ـك نسبت به نظـام بوروكرات يبوروكرات
در  يبـاز  يپـارت ، شـده  يفسـاد نهـاد  ، ع نابرابر خدماتيسالا با توز. دارد يكمتر يكارآمد
در ؛ ارتبـاط دارد  يو رفتـار واقع ـ  ين انتظـارات رسـم  يق بيو فاصله عم يناكارآمد، استخدام

 يگـز بـا انتقـادات   يمدل ر .(Riggs, 1973: 353) وجود داردت اتلاف منابع يريمدل سالا مد
 يمنف ـ يهـا  جنبـه و فقـط   بـوده مـدار   ارزش يمدل منشور آرورابه اعتقاد . است مواجه شده

  .(Heady, 2001: 25) كند ميان يبرا  يك در جوامع منشوريرفتار بوروكرات
  
  هپتر يالگو   3-3-1

زان ي ـم يبرمبنـا را  ياس ـيچهار نـوع نظـام س   ،1نينو ييكرد نهادگرايبا رو ،هپتر و همكارانش
ل ي ـمتنـاظر را مـورد تحل   ينـوع بوروكراس ـ  6و رابطه آنها با   هف كرديبودن آنها توص يدولت

حكومـت  ، يدتي ـحكومـت عق ، يحكومـت فـرد  . (Hepter, 1987: 20-70) انـد  دادهقـرار  
 .آزادمنشانه و حكومت محافظ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. New Institutionalism 
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خـادم  بوروكراسي  امكان داردن نظام يو در ا بودهدولت حاكم مطلق  يدر حكومت فرد  
 يممكـن اسـت دولـت مسـاو     يدتيدر حكومت عق. باشد ينيماش يا از نوع بوروكراسيحاكم 

نكـه حكومـت   يا اي ـد و شـو  يمستقر م يناپلئون ين حالت بوروكراسيباشد كه در ا يبوروكراس
بـه جـا    يبوروكراس ـ ياي ـبه همراه بقا يحزب ين حالت بوروكراسيحزب باشد كه در ا يمساو

كوچــك و ، يحــداقل يدولتــ ،نهحكومــت آزادمنشــادر . مانــده از نظــام گذشــته اســتقرار دارد
و  اسـت وبـر حـاكم    يقـانون  ـ  ياز نـوع عقلان ـ  يبوروكراس ـدر آن كـه   شود ميم يترس يعقلان

 بـر  مبتنـي  يو بوروكراس ـ شـود  مـي مشـاهده ن  يكارآمـد  ،سرانجام در حكومت محافظ دولـت 
  .(Hepter, 1987: 26-70)د ينما يرخ م ،مرج و هرج

نظـام   سـالاري را مـرتبط بـا ماهيـت     اف ديـوان ناكارآمـدي و انحـر  ارائه شده  يالگوها  
 گرفتـه  در نظـر  يك كشـور در حـال توسـعه و جهـان سـوم     ي عنوان بهران يا .داند سياسي مي

مطالعـه جهـان بـه اسـتخراج اصـول روابـط انحـراف         يبه شناخت الگوهـا لذا بايد ، شود مي
 يكشـورها  .جهان سوم بپردازيمهاي اجتماعي ـ سياسي كشورهاي   سالاري و ويژگي ديوان

سياسي ـ اجتماعي هستند كه باعث ناكارآمدي و انحراف   يها ويژگيچه داراي جهان سوم 
  ؟گردد سالاران مي ديوان

  
  در حال توسعه يكشورها ياسيسـ  ياز متن اجتماع يليتحل  2

 داراي تـوان  ميشان يها همه تفاوت باا جهان سوم را يافته ين توسعه، در حال توسعه يكشورها
آنهـا   ويژگـي ن يت بتوان گفت اولئد به جريشا. دانست و به مطالعه آنها پرداخت يتاشتراكا
آن را  يا وسـته كـه هـر جامعـه    يرات پيينه فقط تغ؛ است ير اجتماعييتغ فرايندبودن با ر يدرگ
رات يي ـصـه تغ يدانشمندان بـا توجـه بـه خص   . و ناهماهنگ يبحران يراتييبلكه تغ ،كند مي يط

آنهـا در   يرين جوامع درگيگر ايد يژگيو. نامند يرا در حال گذار من كشورها يدار ا شتاب
 120ش از يامروزه ب. است) ييگرا تيقوم(ن ييو فشار از پا) شدن يجهان(ان فشار از بالا يجر

 فراينـد افتـه  ي  توسعه يدر اروپا و كشورها. هستند يتيو قوم يتير مسائل مليكشور جهان درگ
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 وسـيله  بـه   از درون ين تحول نوسـاز يا. اتفاق افتاده است يجيو تدر يبوم طور به يساز ملت
اقشار مختلف جامعه  يسازگار يبرا يتر ين جوامع شكل گرفته و زمان طولانيخود مردم ا

 يتيهو؛ دارند يمصنوع يتياكثر جوامع جهان سوم هو كه درحالي. رات فراهم آمدييبا آن تغ
، انـد  هدادبـزرگ شـكل    يهـا  قـدرت  يباز رامرزها . ستيه آنها نياول ياسيجه وفاق سيكه نت

. در چند كشور پراكنده شـده اسـت   يقوم يتيو اقل ن مرزها پراكندهيدر ب يفرهنگ يوندهايپ
 ـ  ياس ـيت سي ـجهـان سـوم شـرط احـراز هو     يسبب شده كشورها ين مشكلاتيمجموعه چن

  .(Kautsky, 1972)ا و مؤثر را نداشته باشند يپا ياجتماع
شـرفت  يپ يهـا  هزي ـو انگ يمانـدگ  عقـب ، در حال توسـعه فقـر   يگر كشورهايد يژگيو  
در  ياس ـيعمـل س  يبرا يدگاهيشرفت تنها ديتوسعه و پ يدئولوژيزه و ايانگ. است ياقتصاد

در  ياسيو س يكار ادار و و چون ساز دهد ميدر حال توسعه قرار  يار حاكمان كشورهاياخت
د يشـد  ييو تمركزگرا يه قويتن قوه مجربه داش يل كليتمابنابراين  ،گذارد يار آنها نمياخت
 يقـو  يك دولـت و رهبـر  ي ـن خواهد بود كه بـدون  يفرض ا شين پينخست؛ ديآ يم وجود به

 يدئولوژي ـا ياساس ـ يهـا  ويژگـي . سـت يو توسعه ممكن ن ياجتماع ـ  يتحقق تحول اقتصاد
توسـعه   يدئولوژي ـا يوجـود نـوع   .1: برشـمرد  گونـه  ايـن  تـوان  مـي توسعه در جهان سوم را 

گسـترده و   يثبـات  يب ـ .3 ،جيبـه نتـا   رسـيدن  يبرا ياسيبخش س هد بيشد ياتكا .2 ،يدستور
ان حاكمان يع ميوس ياسيطلب همراه با شكاف سنخبگان تجدد يرهبر .4 ،يادار يفيبلاتكل
 ياهـرم اصـل  . يو رشـد بوروكراس ـ  ياس ـيس يان رشـد نهادهـا  ي ـن مزعدم توا .5و  گانو نخب

 يبـه بخـش خصوص ـ   توسعه و اتكا يها برا رساختيت و زن كشورها دولت اسيتوسعه در ا
  . (Andrain, 1988: 212)وجود ندارد 

 1مطالعات فان در مهـدن . ن كشورهاستيغالب در ا يها ويژگيگر ياز د ياسيس يثبات يب  
ا ي ـموفـق و   يا كودتاهـا ي ـسوم آنها ست كه در دوا از آن ياز صد كشور در حال توسعه حاك

 چهـارده ازده كشـور از  ي ـدر . دولـت صـورت گرفتـه اسـت     يانـداز بر يبرا يجد ييها تلاش
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Von Der Mehden 
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ا مـورد حملـه واقـع    ي ـ وا سـاقط  ي ـ ها حكومت، 1955تا  1945ده از سال يكشور به استقلال رس
جـه  ينت يو. انـد  ها بر سر كـار آمـد  يقا و آسيدر آفر يقانونغيركشور  26 ،1969تا سال . اند هشد
ز ي ـن 1گـر يجرالـد ه . ثبات اسـت  بي يها دولتا نوپ يكشورها ياز مشكلات اصل يكيرد يگ يم

، كودتـا  يهـا  را در شـكل  يثبـات  بـي ، افتـه ين بـاً هـر دولـت توسـعه    يتقر 1970معتقد است تا دهه 
گـر  يه. (Heager, 1974)تجربـه كـرده اسـت     يا و فرقه يترور و تعارضات قوم، اميق، شورش

د و دان ـ مـي م قـدرت  يد در تحكيجد يها ميرژ ين جوامع را معلول ناتوانيدر ا ياسيس يثبات بي
جدال بر سـر  ، استقرار حكومت يدر پ. ن جوامع استيعت ايطب ينظم بيتفرقه و  به اعتقاد وي

  .كند ميان دولتمردان بروز يحكومت م يراهبرد يها نارگا
جوامـع   يهـا  ويژگـي ان از مدار سياستنسبت به  يعيطب يتنفر ،ياسيفرهنگ س در بعد  

ت خصـمانه  ي ـده را ذهني ـن پدي ـا 2لزيش ـ. (Heady, 2001: 275-300) اسـت در حال توسـعه  
 يبـرا  ياس ـيس يهـا  تي ـشـتر فعال يد بي ـدر جوامع جد«: ندك يف مين توصيو آن را چن هدينام
آنكـه سـازنده و    يجا است بهيس رو ازاين ،گرفته ا استبداد صورتياز قدرت استعمار  ييرها

، ركا سازش، ان ترسومدار سياسترش ن نگيدر ا. و مخرب است يافراط، مسئولانه باشد تند
ن يكـه هم ـ  شـود  مـي نجا ظـاهر  يمسئله ا. خودفروش و خودخواه هستند، صداقت بي، اراده بي

ا انقـلاب منتقـل   ي ـشده است به دوران پس از اسـتقلال   يها مبارزه درون سال ينگرش كه ط
د ي ـتولباز يآت ـ يهـا  د و نسـل ي ـفكـران جد  ان روشنين رهبران جنبش بلكه ميشده و نه تنها ب

  .»شود مي
. اسـت  رهبران و تـوده بين شكاف در حال توسعه  يعام كشورها يها ويژگي گريداز   
از نخبگـان متمركـز    يدر حال توسعه در دست گروه كـوچك  يدر كشورها ياسيس يرهبر
ز عـده خـود را   ي ـرنـد و ن يرا در انحصـار بگ  يسـاز  ميار تصـم يند اختا مايلو نخبگان  شود مي

منجـر  نخبگـان از تـوده    يو فرهنگ ـ ياجتمـاع  ييعتاً بـه جـدا  ين امر طبيا. نده دارامحدود نگ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gerald Heager 
2. Shils 
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انه ير نوگراييجاد تغيا يو تلاش برا بودهمعمول  يتوده امر يريگ و كناره يتفاوت بي. دشو يم
با تـوده   يكاف ياسيجاد ارتباط سيا يممكن است با مخالفت توده مواجه شود و نخبگان برا

  .ندا همواج ياديز يها يبا دشوار
 يو انتخابـات  يز از نظـام حزب ـ يدر جهان سوم گر ياسيس يها نظامگر يد يها ويژگياز   
صـد كشـور جهـان     بررسـي انجـام شـده در   در  ،دهـد  ميمطالعات فان در مهدن نشان . است
چهـارم   كي ـفقـط  . جاد نشده استيا يواقع طور بها هرگز ين رفته يا از بي يرقابت حزب ،سوم
در . سـاخت  يم ـ ز را ممكـن ي ـآم  رات مسـالمت يي ـبودند كه وقوع تغ ينظام حزب ينوع يدارا
 يحزبــ تــكدر پــنج كشــور نظــام . مشــاهده نشــد يكارآمــد يچ دولــت حزبــيهــ ،پــنجمدو

 گونه اين يو. حاكم بوده است يستيكمونغير يحزب تكو در هشت كشور نظام  يستيكمون
  افتـه بلكـه كـاهش    ين شين كشـورها نـه تنهـا افـزا    ي ـدر ا ياس ـيرد كـه رقابـت س  ي ـگ يجه مينت
بـر وحـدت و    صورت گرفتـه د يتأك. دارد يان مين امر را بيل ايدلا ييبايبه ز يو. افته استي

منجـر شـود    يرقابتغير ياسيس يها نظامممكن است به تداوم  ،اين جوامعدر  ياسيانسجام س
(Von der Mehden, 1969) .»ه بلك ـ كننـد  مـي ن يتلق ياسيآنها مخالفان خود را مخالفان س

ل بـه  ي ـتما. (Ibid., 49) »خواننـد  يجامعـه م ـ  يها ارزشآنها را دشمنان حكومت و كشور و 
شـرفت  يپ يه تنها راه ممكن بـرا كلب، نه تنها به خاطر حفظ قدرت يحزب تكجاد حكومت يا

اين امر ريشـه فسـاد سياسـي در     .دشو يم يتلق يز حفظ وحدت مليو ن يو اجتماع ياقتصاد
  .رود شمار مي اين كشورها به

جهـان سـوم    يكشـورها  يهـا  ويژگـي ن يتـر  مهـم ان از يمداخله و نفوذ نظام، در نهايت  
 يش ـيافزا يرونـد  ينظام يها ميگذشته استقرار رژ يها هده يدر ط دهد ميآمار نشان . است

د ي ـندارد و نبا يل نظاميدل ها حكومتمعتقد است مداخله ارتش در  هانتينگتون. داشته است
 يو نهـاد  ياس ـيبلكـه سـاختار س  ، نسبت دادارتش  يو سازمان ياجتماع يها ويژگيآن را به 
ا ي ـبـه فقـدان    تـوان  مـي خلاصه  طور بهن علل را يا. كند مين مداخله را فراهم ينه ايجامعه زم

  .(Huntington, 1968: 195)اثربخش جامعه مربوط دانست  ياسيس يضعف نهادها
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م ي ـرژ. كنـد  مـي ن يرا مع ـ يم نظـام ي ـژان سه نـوع ر ينوع دخالت نظام براساسز ين 1نريفا  
م و محـدود و  يمسـتق غيردخالـت  ، م و كامـل يمسـتق غيردخالـت  ، ميبـا دخالـت مسـتق    ينظام

را بـر مسـند    يا نشـانده  ان فرد دسـت يم و كامل نظاميمستقغيردر حكومت . حكومت دوگانه
محدود  يها هدف تأمين يبرا يم و محدود ارتش گهگاهيمستقغيردر حكومت ، نشانند يم

 .)حكومت دوگانـه (ازد پرد ميبه اداره كشور  ينظامغيرعوامل  همراها به يو  كند ميمداخله 
  .آيد شمار مي بهسوم   نيز از انواع رايج فساد سياسي در كشورهاي جهاناين مسئله 

  
  در حال توسعه يكشورها يسالار ديوان يشناس جامعه  3

در  يكشـورها  ياس ـيبـه مطالعـه نظـام س    بازريان از دشناس جامعهو  يدانشمندان علوم اجتماع
 ين ارتبـاط دو الگـو  ي ـكـه در ا  انـد  همشـغول بـود   يسـالار  ديوانحال توسعه و ارتباط آن با 

ز ي ـال و ني ـمونيو دولـت پاتر  ياسـتبداد شـرق   يك ماركس و وبر تحـت عنـوان الگـو   يكلاس
ر قابـل  ي ـدولـت رانت  يو الگـو  4ساد نياسمن و ف، 3نيآندر، 2كلمن يسودتر ازيجد يالگوها
  .است ييشناسا
 ،اول. شناسـد  يمد دو نوع جامعـه را از هـم بـاز   يوه و ابزار توليش يبرمبناكس ركارل ما  

از مرحلـه   يو مبـارزه طبقـات   يياي ـپو يهـا  ويژگـي  دليـل   كـه بـه   يغرب ـ يدار سـرمايه جوامع 
ه كـه ب ـ  يجوامع شـرق  ،نوع دوم .اند هدكرگذار  يدار سرمايهسم و سپس يبه فئودال يدار برده
و  يت خصوص ـينبود مالك، ييپراكنده روستا يواحدها، ل مختلف از جمله كمبود آبيدلا

كـه خـدمات و    نـد كزرمتم يل دولت ـيه به نفع دولـت شـاهد تشـك   يانباشت سرما يگير شكل
ت يو حاكم يعدم استقلال طبقاتبه اعتقاد وي . دهد ميسامان تنه سرو كيجامعه را  يكارها

ران تـا هندوسـتان و   ي ـا، عربسـتان ، قـا يفرآ ياز صـحرا  ـ  عن جوام ـي ـبـارز ا  يژگ ـيمتمركـز و 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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در ايـن  ه را يسـرما  يو منبع اصل ياساس كشاورز ياريآب ،وياستدلال به . است ـ  تاتارستان
ز بـودن آن دخالـت حكومـت    ي ـبرانگ كمبـود آب و منازعـه   دليل بهو  دهد ميل يتشكجوامع 
كـه   ينـد بـا توجـه بـه نقش ـ    معتقد زي ـن يروان وي ـپ. )1380، يول: .ك.ن(است  ناپذير اجتناب

مردم جوامع شـرق از   ييرها، م آب داردين و تقسيت بر زميمالك، به آب يابيپادشاه در دست
ك ي ـ عنـوان  بـه بلكـه   ،سـت يد ني ـل توليچرا كه طبقه مسلط مالك وسـا . استبداد محال است

مردم هرگز  ينبنابرا ؛ار داردياقتصاد و ارتش را در اخت، يدستگاه دولت، يبوروكراس فراطبقه
 ياسيم سياد رژيبن يه استبداد شرقيروان نظريپ. )1380 ،يول(مند نخواهند شد  بهره ياز آزاد

فـه آن اداره شـبكه   ين وظيتـر  ند كه عمدهدان مي يا گسترده يبه بوروكراس يدر شرق را متك
 ن گفتمان در ذهن جامعـه يشدن ا يبا درون .ات بوده استيم آب و اخذ ماليتقس، يرسان آب
ن گفتمـان در جامعـه   ي ـا، سـتم آب ير سييتغو  يط اجتماعير شراييرغم تغ يد آن عليتولو باز
بـر ايـن اسـاس انحصـار حاكمـان بـر منـابع         .ات خود ادامه خواهد داديد شده و به حيتولباز

  .اساسي جامعه موجد فساد است
 ياوتوند با جامعه مطالعه كـرد و تف ـ يكارل ماركس دولت را در پ برخلافماكس وبر   

  جاد دولت مدرن را در همه جوامع حاصل گذاريا يو. قائل نشد يشرق و يان جوامع غربيم
   يكشـورها  يبـرا  ييمجزا يبعدها الگو ياما و. دانست ياست عقلانيبه س ياست سنتياز س 

  ت يحيرا در نظام فرهنگ مس يياروپا ياسيشه نظام مدرن سير يو. در حال توسعه ارائه كرد
   يافـت ن جوامـع  ي ـا را در فرهنـگ  يال شـرق ي ـمونيا پاتري ـ يسـالار پدر يهـا  نظـام ه ي ـما و بن

(Weber, 1965: 203-220) .يسـنت  ياس ـيت سي ـحاكم ينـوع  1سمياليمونيپاتر يبه اعتقاد و 
 يبـه شـكل  ، يل اداريض و طويق دستگاه عريقدرت را از طر ،ك خاندانياست كه در آن 

، انه مطرح ساختيخاورم يكشورها يتاً برام را عمدين رژيا يو. كند مياعمال  ،زياجبارآم
ال را ي ـمونيسـاخت پاتر  يه نـوع ي ـاول ييزمـا يدوره كار اتمامبعد از  يجوامع اسلام ينظر و به

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Patrimonialism 
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 حكومــت فاســد  زديگــر امعتقــد اســت نــوع    يو. )1347، اشــرف( انــد هتجربــه كــرد 
 ،تـه اسـت  قـرار گرف  يه اراده شخص ـي ـكه در آن سـلطه بـر پا   بودهسم يسلطان ،سمياليمونيپاتر
روابـط وفادارانـه و چاكرمنشـانه بـه همـراه      ، يو رسـم  ياعمال قدرت قـانون  يجا به رو ازاين
ن ي ـدر اقتصـاد ا . دهـد  مـي را شكل  يارتباطات حكومت يشبكه اصل يخصوص يها يوابستگ

چ يال ه ـي ـمونيم پاترنظـا ، ميصـفت هسـت   ناقص دلال يادار سرمايهشاهد رشد نظام فاسد نظام 
جهـت بلامنـازع در صـحنه     بـدين ندارد و  ياجتماع يروهاين يظ مرزهانسبت به حف يتعهد

  .)88-110: 1385 ،يازغند(حاضر است  ياقتصاد
ا يشخص  يار انحصاريدر اخت يابزار مثابه بهكامل  طور به يستياليمونيپاتر يبوروكراس  

و  يحــوزه عمــوم يمرزهــا يعقلانــ يســالار ديــوان بــرخلافخانــدان حــاكم قــرار دارد و 
شـفاف  غير ها يگير تصميم. (Weber, 1965)مبهم و نامشخص است  يسازمان انيو م يخصوص
اسـتخدام  . نقـش نـدارد   فرايندن يدر ا يو سازمان رسم يچ نهاد قانونيپرده است و ه و پشت

از اعـراب   ياست و تخصص و مهارت محل ـ يو نوكرمنش يوفادار براساس يدر بوروكراس
، ال استيمونيپاتر يكن از اصول حاكم در بوروكراس تنداز و حكوما است تفرقهيس. ندارد
جـاد  يهـا اخـتلاف و نفـاق ا    يان بالادسـت ي ـهـا م  يدسـت  نييها و پـا  يدست نييان پايها م يبالادست

  .(Bill, 1984: 25) كنند مي
 ياســيس يهــا نظــامدر آن  يمعاصــر اســت كــه و  ياز الگوهــا يكــيكلمــن  يالگــو  

در چهـار گـروه    ييو سـطح نـوگرا   ياس ـين رقابـت س زايم يبرمبناافته را ين توسعه يكشورها
  و  يتيمـوم يق يراس ـدمك .3، نـوگرا  يگارش ـيال .2، يسـنت  يگارش ـيال .1: كنـد  مـي  يبنـد  دسته

 يهـا  اسـت يهـا و س  مشـي  خـط  ين و اجـرا يتـدو  بحس ـز برين نيآندر. ياسيس يراسدمك .4
م ي ـرژ .3، م خودكامـه ي ـرژ .2، يم قـوم ي ـرژ .1: كنـد  مـي م يتقس ـ گونـه  اينم را يرژ يعموم

  .(Andrain, 1988)كننده  جيم بسيرژ .5جو و  م مصالحهيرژ .4، كيبوروكرات
 يبنـد  ر دسـته ي ـبه شكل ز توان ميجهان سوم را  يگز معتقد است كشورهاين ريهمچن  
ــ را هــم بــه تــك يجمهــور و يجمهــور .3و  يپادشــاه .2، كيــكراتبورو .1: كــرد ، يحزب
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انجـام موفـق    يت كشـورها بـرا  ي ـظرف براسـاس  نيز اسمن. ندك يم ميتقس ياستيو ر يپارلمان
ت ي ـحكومـت اقل  .1: سازد يدر جهان سوم از هم منفك م م رايتوسعه پنج نوع رژ يها طرح

 يهـا  نظـام  .4، يرقـابت  يحزب ـ يهـا  نظـام  .3، طلـب  ان خودكامه اصـلاح ينظام .2، كار محافظه
ان ي ـن ميدر ا ساد فيناما  .(Esman, 1966) يحزب تك يها نظام .5و  يا احزاب توده بر مبتني

ن مبنـا  يرا مورد توجه قرار داده و بر ا يبوروكراسفساد و  ياسيمتقابل اقتدار س تأثير خوبي به
هـا   يبوروكراس ـ يو؛ متناظر آنها را مشخص كرده است يو بوروكراس ياسيپنج نوع نظام س

  ، تـابع ارتـش   يكراس ـوربو .2، تـابع حـاكم   يبوروكراس ـ .1: كنـد  مـي  يبند دسته گونه اينرا 
 يو. يتـابع حـزب دولت ـ   يبوروكراس ـ .5نـده و  ينما يبوروكراس ـ .4، حـاكم  يبوروكراس .3

. نـد يآ يد م ـي ـپد يخاص ـ ياس ـيها در بستر نظام س ين بوروكراسياز ا هريك دهد ميح يتوض
تر يتر و اتـور يتوتـال  يهـا  رژيمحاكم مستبد و خودكامه در  يار برازخدمتگ ينهاد نوع اول،

در . دنباش ياسيند كه احزاب ابزار كسب قدرت سيآ يد ميپد يگر در نظاميددو نوع . است
خـود   ،در نـوع سـوم   .وجـود دارد ) ميمسـتق غيرا ي ـآشكار ( يم نظاميت از رژيتابع ،نوع دوم
ن ي ـا يدوهـر . رديگ يار ميرا در اخت يينها يگير تصميمضعف حاكمان  دليل به يبوروكراس
ثبـات و  با ياس ـينظـام س  ،در نـوع چهـارم  . بات هستندث بي ياسيها حاصل نظام س يبوروكراس

در نـوع   كـه  درحـالي . ن و مشـخص اسـت  يمع يحدود و استقلال بوروكراس بوده وكارآمد 
ن ي ـدر ا ؛مستقر اسـت  يحزب را در دست دارد و نظام تك ياسيقدرتمند نظام س يحزب پنجم،

  . (Heady, 2001: 275-300) شود ميتابع حزب حاكم  ينظام بوروكراس
جـه  يرا داشـته و در نت  يژگ ـيدر آن واحـد چنـد و   ياس ـيك نظـام س يالبته ممكن است   

كـه   يحزب ـ ،يرقابت مهيدر نظام ن. را مركب در خود داشته باشد يژگيهم چند و يبوروكراس
 ،تي ـتبـع ماه  كـه بـه  اينحالت خاص دارد و آن  ياسينظام س ،وجود ندارد ساد فين يدر الگو

ز بـا  ي ـن يبوروكراس رو ، ازاينآمد است و در رفت يحزب و تكك يبوروكرات يگرا ان نخبهيم
  .ر خواهد دادييحالت خود را تغ ياسير نظام سييتغ

عامل ديگر فساد و بوروكراسـي در كشـورهاي جهـان سـوم بـه ماهيـت رانتـي دولـت           
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امـا   ،شـد ظـاهر   2كـاردو يو ر 1تيبار در آثـار آدام اسـم  نخستين واژه رانت . شود مربوط مي
 صـورت  بـه  انـه يخاورم يژه كشـورها ي ـو هجهان سوم ب يها دولتت يح ماهيتوض يبعدها برا
، 5يانيلوس ـ، 4رسي ـپ، 3زي ـن حـوزه راوكن ي ـن مطـرح در ا امتفكـر . كار گرفتـه شـد   هگسترده ب

درصد كل درآمد  42است كه حداقل  ير دولتيدولت رانت. ندهست ين مهدويو حس 6يببلاو
ر انحصـار  ي ـدولـت رانت . آورد دسـت  بـه خـام   حاصـل از صـدور مـواد    يخود را از رانت خارج

ع ي ـك مؤسسـه توز ي ـبـه   ، بنابراينار و انحصار دارديرا در اختآن  نه كردنيافت رانت و هزيدر
 شـود  مـي ل يگـذار و اشـتغال تبـد    هين نهاد سـرما يتر يو اصل ياله حاصل از مواهب يدرآمدها

(Beblawi and Lucian,1987: 120) .لدار بـودن  يان تحص ـي ـم يرابطه معنادار اساسن يبر ا
دولـت و درآمـد    ياقتصـاد  يازين بي يعني. ك آن وجود دارديراتدمكغيرت يو ماه ها دولت

  .ر استيرانت ياسيم سيك رژيراتدمكغيرت يمستقل آن از جامعه علت ماه
 يرانت يها با پرداخت حال درعينبه منافع و خواست جامعه ندارد و  ين دولت توجهيا  
بـا   ازآنجاكـه . ش اسـت يحفـظ قـدرت خـو    يبـرا  ها هبگان و گروت نخيصدد جلب حمادر
 يز از دولت رفاه غربيالبته متما ـ  يدولت رفاه يجاد نوعيدولت شاهد ا ازسويع رانت يتوز
 منظـور  بـه  ياديار زيبس يّ از رشد كم ياسين نوع نظام سيدر ا يبوروكراس ور نيا از ،يمهست ـ

گسترده حلقه وصل  ين بوروكراسيا. واهد بودخ برخوردار يرانت يع گسترده درآمدهايتوز
بـه   امكـان دارد ت ي ـل به استقلال بوده و در نهايار متمايبلكه بس ،جامعه و دولت نخواهد بود

  .).Ibid :.ك.ن(د شودولت و جامعه منجر  ييارويرو
ط يمح ـ تـأثير در حـال توسـعه تحـت     يدر كشـورها  فسـاد اداري اينكـه  خلاصه  طور به  
اشاره به آنها خلاصه  طور بهكه  ناشي از عوامل مشتركي است ياسيو س ياقتصاد، ياجتماع

  :شود مي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 يهـا و حت ـ  رفتار بوروكرات، سازمان ادارات .دارد يديتقل يالگوي ياداره امور دولت .1  
  . است يا خارجيكشور استعمارگر  ياز بوروكراس يديدفاتر همه تقل يكيزيشكل ف

 يهـا  هعمومـاً در رد  يخدمات دولت .يوروكراسمتخصص در ب يانسان يرويكمبود ن .2  
كمبـود   تـوان  ميده يد ران آموزشينه مديزمدر يول ،ار مواجه استزخدمتگ ين با فراوانييپا

  .را مشاهده كرد
و  يّ به اهداف كم يو توجه كند ميدا يسوق پ يتحقق اهداف كل سمت به ها فعاليت .3  

  .شود مينظارت ن
آن را  يكـه عـرف اجتمـاع    يفساد، رود يش نميارها پكه بدون انجام آن ك يفساد .4  
  .(Cadien, 1977)رفته است يپذ

 يرفتن سـاختار اجتمـاع  يرغـم پـذ   يعل ـ يدار از گذشـته سـنت   شهير يها ارزشحفظ  .5  
گز به اسـتخدام  ير. ها يها و نه توانمند يبه افراد به اعتبار وابستگ ارزش نهادن مثلاً. يسنتغير
ر بـا اسـتفاده از   يمـد  اعتقـاد دارد  يو. ر پرداختـه اسـت  يمد يشخصلات يتما يبرمبنا يادار

وفادارنـد انتخـاب    يرا كـه بـه و   يافراد، يسالار سهيشا يها نآزمو اساسبرنش يظواهر گز
 بـوده  يستگيگر كه شرط لازم شايل و كسب مدارج ديسپس به آنها در ادامه تحص. كند مي

  . (Riggs, 1965: 230) كند ميكمك 
 يك ـي. ياجتماع تأمين يها برنامه يبرا ينيگزيجا عنوان به ياز خدمات دولتاستفاده  .6  
مـه  يب، اي ـكه مزا اين است يران دولتيبگ ن در فهرست حقوقييل تورم كاركنان رده پاياز دلا

  .شده است يرفاه يها برنامهن يگزيجا يو ثبات كار در امور دولت
ا ي ـسـم  يده را فرمالي ـن پدي ـگـز ا ير. ت انجـام امـور  ي ـن صـورت و واقع ياد بيفاصله ز .7  

وجود  درواقعكه  يزيدها نه آن چيجلوه دادن كارها در قالب با يعني ،نامد يم 1ييظاهرگرا
قت بخـش  يحقكه در ها برنامهبنده و ارائه گزارش از تحقق اهداف يفر ياعلام آمارها. دارد
  (Ibid.: 120). از آن محقق شده است ياندك

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Formalism 
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  ها و تأثير آن بر انحراف در اجرا بوروكرات اي ي طبقهها ويژگيل يتحل  4
ار ين نقـش بس ـ ييچه در سطوح بالا و چـه در سـطوح پـا   ، ها ا بوروكراتيها  استيان سيمجر
ن ي ـد توجه داشت كـه ا ياما با. دارند ياست عموميك سي يت اجرايدر موفق يا كننده نييتع

اهـداف   سوي بهاز اهدافش است يد موجب انحراف ستوان ميهم ، دولبه يريشمش مثابه بهعامل 
توسـل بـه   ن قسمت بـا  يدر ا. دنكزنده است مرده را در مرحله اجرا يك سيگر شود و هم يد
 هـاي طبقـاتي   ويژگـي  يشناس ـ بيسـعي در آس ـ  ،نقادانـه  ينگـاه  بـا  ،1يافت انتخـاب عمـوم  يره

هـاي فسـاد اخلاقـي مجريـان را      ريشـه بتـوان   لهين وس ـي ـا ام داشت تـا ب ـ يخواه ها تبوروكرا
 يبازشناس ـ لازم است ابتدا به، ن رهگذرياز ا. ارهايي براي كنترل آن ارائه كنيمسايي و راهكشنا
  .اخته شودپرد مياست عمويس يان در اجراسالار ديوان فسادو  يه انتخاب عمومينظر

 يك ـين باورند كه يبر ا ها تاسيس ياجرا فراينددر  يسالار ديوانپردازان قدرت  هينظر  
بـا   ،يسـالار  ا فـن ي ـان سـالار  ديـوان دولت مدرن آن است كـه قـدرت    ياصل يها ويژگياز 

در  هـا  تد بر نقش بوروكرايتأك. دا كرده استيش پيافزا ،يخود و نه منافع عموم  خدمت به
بـه آثـار    تـوان  مـي ن مكتب را يشه اير. دارد يا ژهيت وياهم ياجرا نزد مكتب انتخاب عموم

 شـمندان ين انديا يمشغول دل. ارجاع داد 4سكاننيام نيليو و 3داونز يآنتون، 2گوردون تولاك
  .است يدستگاه ادار يها هزيانگ

افـت  يره درخصـوص ه ي ـاول ياز كارهـا  يك ـيكار گوردون تولاك معمولاً در حكـم    
 يخـدمت  شيخـو سرشـت   درخصـوص او  يملاحظات انتقـاد . شود مي يتلق يانتخاب عموم

، تولاك ازنظر. كا استوار بوده استيردر وزارت خارجه آم يه تجربه ويان بر پاسالار ديوان
باشـد كـه    ييهـا  فرضـيه ه همـان  يد بر پايبا ها تاسيس يو اجرا ياستگذاريس، استيمطالعه س

نفـع   يعن ـي، شـود  مـي گرفتـه   كـار  بـه كننـدگان   تجـار و مصـرف  ، هـا  هح رفتار بنگايتشر يبرا
و نـه   يص ـان فقط بـه حـداكثر كـردن سـود شخ    سالار ديواند كه گير ميجه ينت يو. يشخص

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Public Choice 
2. Gordon Tullock 
3. Anthony Downs 
4. William Niskanen 
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ناكـام   يواني ـبـرال در كنتـرل رشـد قـدرت د    يل ياسيس يهافرايند. شندياند يم يمنافع عموم
جـاد  يبـازار و ا  يروهـا يبه صحنه آوردن ن ها تبوروكرا يطلب حل مبارزه با منفعت راه، هستند

ــا آ  ــت ب ــتهانرقاب ــه  يو. س ــا روشب ــا   يه ــرارداد ب ــاد ق ــارجانعق ــتگاه د خ ــاز دس ، يواني
ن يدر ا. ازدپرد ميامور  يدر اجرا يدولت يها دستگاهان يش رقابت ميزاو اف يساز خصوصي

  .دان شدنديوارد م يبانان ويپشت عنوان بهسكانن يام نيليداونز و و يان آنتونيم
 و بـه رشـته تحريـر درآورد    1967را در سـال   يسالار ديواندرون كتاب  داونز يآنتون  

هـا محصـول دنبـال     يسـالار  ديـوان در  يگير تصميمه آغاز كرد كه ين فرضيكار خود را با ا
 دهنـد  مـي   نشـان اين واقعيت  كهشمارد  يمقانون را بر شانزده يو. است يكردن منافع شخص

 شـدت  بـه  هـا  نسـازما  ياجتماع يو كاركردها بوده يسود شخص يكه محرك مقامات ادار
ش يقانون افـزا  .1 :از اند عبارتگانه داونز  شانزدهن يقوان. ستهانآ يساختار درون تأثيرتحت 
قـانون كنتـرل    .4، يفـرد  يكـار  ش محافظـه يافـزا  .3، مراتـب  سلسلهقانون  .2، يكار محافظه
ا ي ـقـانون تكـرار مضـاعف     .7، ر جهـت قـانون  ييقانون تغ .6، قانون كاهش كنترل .5، ناكامل

 ز ازيا گريكنترل ضدقانون  .9، يمئكنترل گسترش دا .8، كنترل سازمان يابر  زمانجاد سايا
قـانون توسـعه    .12، يپـول غير يگـذار  مـت يقـانون ق  .11، يمجان يقانون كالاها .10، كنترل
، يسـازمان  اني ـقانون منازعـه م  .15، يخدمت شيخوقانون . 14 ،يقانون وفادار .13، يامپراتور

 يواني ـش افـراد د يداي ـموجب پ يافراد ادارمتفاوت  يها هزيانگ. كردن فشار يقانون خنث .16
ك برنامـه متعهـد   يمتعصبان كه به  .3، كاران محافظه .2، صعودكنندگان .1: دشو يم يمختلف
احساسـات مثبـت دارنـد     يدولتمردان كه نسبت بـه منـافع عمـوم    .5داران و  طرف .4، هستند

  .)256-320: 1385، پارسونز(
خـالص و منـافع    يان را بـه دو بخـش نفـع شخص ـ   يو مجر ها تبوروكرا يها هزيداونز انگ  
توافـق  ، تيشخص ـ، درآمـد ، قدرت: از اند عبارتخالص  يمنافع شخص. كند ميم يتقس يبيترك

و منـافع   يكه منافع شخص ـ يبيمنافع ترك. تيو امن) ر و قبول وضع حاضرييمقاومت در برابر تغ(
، ا سـازمان ي ـاهـداف  ، بـه گـروه   يشخص ـ يوفادار: از ندا عبارت ،شود مي شاملرا  يشخصغير
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بـه  . ك برنامه خـاص يو تعهد به  يهمسو با منافع عموم كار به ليتما، غرور نسبت به انجام كار
همواره حداكثر كـردن   هاناما هدف آ ،بودهان متفاوت يوانيان ديم ها هزيچه انگاعتقاد داونز اگر

كـه   اسـت  مـدلي طـرح   بـه دنبـال   يو. تر شدن سازمانشان است همگام با بزرگ يمنافع شخص
بـا   يسـالار  ديـوان  يهـا  هزي ـچگونه انگ ،نشان دهدقصد دارد  يو. داشته باشد ييشگويقدرت پ

  .متفاوت است، دهند مينشان  ياست عموميس يدر كار اجرا هانكه آ ييها هويش
حـداكثر كـردن    يك بنگاه اقتصـادي در پ ـ يكه  طور ن معتقد است همانسكانيام نيليو  

ه و انـدازه  ند به دنبال حداكثر كردن بودجا مشغول يوانيكه در دستگاه د هاييآن، سود است
 يند منافع شخص ـتوان مي هانآ ش بودجهين افزاياز طريق هم ،يوبه اعتقاد . اداره خود هستند

  .)Niskanen, 1971: 323(ش را حداكثر كنند يخو
ن بــاور اســت كــه يــح ايتوضــ يقدرتمنــد بــرا يســازنده مــدل يه انتخــاب عمــوميــنظر  
ن ي ـا ور ايـن  از. دهنـد  مـي نشـان ن  يا  علاقـه  شان ياز منافع شخصجدا  يزيان به چسالار ديوان
 از 1يلـو  دان. داشـته و دارد  يفساد و بازدارنده نقش محورضد يهاسازوكار ه در طرح ينظر
را در  يدي ـده جدي ـا، گذشـته  يهـا  هدگاي ـن مكتب است كه بـا نقـد د  يپردازان ا هيگر نظريد

  .دكن يمطرح م يساز خصوصي فراينددر  يارتباط با برآوردن نفع شخص
ن معتقد است افزايش بودجـه و انـواع روابـط افـراد     يشيان پپرداز نظريهبا انتقاد از  يلو دان  

گـران  يسكانن و دياست كه ن يزيتر از چ دهيچيار پيبس، موجود در قدرت يها تو تفاو يوانيد
بلكـه در   ،ا بودجه ندارديان شدن از خلال اندازه اداره يبه ب يازين، يمنافع شخص. اند هان كرديب

در  يسـاز  خصوصـي ده انفجار يح پديدر تشر يو. گذارد يش ميخود را به نما هانآ يده شكل
در برابـر   هـا  تكـه چـرا بـوروكرا    كنـد  مـي ن سؤال را مطـرح  يكا ايانگلستان و آمر 1980دهه 

ل مقاومـت انـدك   ي ـح دليدر تشـر  ياز خود نشان ندادند؟ و يمقاومت چندان يساز خصوصي
 يشبرد منافع كـارگزاران مـدن  يده در عمل به پين پديكه اده دارد يعق يساز خصوصيدر برابر 

ــه تمــام شــده اســت  يعــال ــا عوامــل  . رتب ــرارداد ب ــاد ق گــر اشــكال ياز دولــت و د خــارجانعق
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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منافع  يسازبا هدف حداكثر يوانينخبگان د يادامه استراتژ مثابه بهت يدر نها، يساز خصوصي
  .)1385، پارسونز( دشو مي يشان تلقيها نبه سازما يده ق شكلياز طر يشخص

  
  ياست عموميس يان در اجرايكنترل انحراف مجر يهاسازوكار :گيري نتيجه

 كـار  بـه ان يوانيدر برابر انحراف و فساد د توان ميوجود دارند كه  ييها ياستراتژ حال  عيندر
ماننـد   ،بزرگ يمجدد داخل يده سازمان .1: شمارد يم را بر ياستراتژ چهار يلو دان. گرفت

ر شكل انجـام امـور   ييتغ .2، يعاد يك كاركردهايو تفك يگير تصميمنقش عرصه  تيتقو
ف روابـط بـا   يتعربـاز  .3، شـود  مـي  سـازي  بهينهكننده  كنترل يها فعاليت در نتيجهكه  يداخل
شـتر در حـوزه   يب يـي جـاد تمركززدا يو ا هـا  تاسيش كنترل سيبا هدف افزا يخارج يشركا
. از دولـت  خـارج ماننـد بسـتن قـرارداد بـا      يـي زدا راكمزان بـار و ت ـ ي ـم كاستن .4ت و يمسئول
 .3، يقـدرت اقتصـاد   .2، يديقدرت تهد .1: دكن ينگ سه مقوله از قدرت را مطرح ميبولد

بـه اعتقـاد   . ده اسـت شت بنا ياجتماع و هو، مانند محبت يه روابطيكه بر پا ييگرا قدرت هم
ن ي ـا يو. ت برخـوردار اسـت  يمن اهيشترياز ب ها تدر كنترل بوروكرا ييگرا قدرت هم يو

، بي ـتخر: از اند عبارتامدها ين پيا. دهد ميشان مورد توجه قرار يامدهايرا در مقابل پ موارد
 هريك معتقد است رو ازاين. كند مين يرا خالص تلق ها تانواع قدر يالبته و. د و ادغاميتول
 .)1385، پارسـونز : .ك. ن(دارد  نيـز از قدرت را  يگرين عوامل در درون خود انواع دياز ا
دانـد   چهار عامل را علل اصلي عدم اجرا يا اجراي ناكارآمد يك سياست يا برنامه مـي  1هود

طلبـي و   فرصـت . 2سوي مجريـان،  نداشتن صلاحيت و تخصص اجرا از. 1: اند از كه عبارت
نهادينه هاي جديد با قوانين موجود يا سابق كه  ها يا سياست تضاد برنامه. 3طلبي مجريان،  نفع
نـه بـراي   ياز چهار گز وي همچنين. عدم پذيرش اقتدار قانونگذار يا سياستگذار. 4اند و  شده

قواعـد  گـذاردن   كنار .1: كند مياد ي ها تبوروكرا يانداز كنترل عدم اجرا و مقابله با سنگ
 را بـا  هـا نا آي ـدولت ممكن است قواعـد را كنـار بگـذارد    ، در موارد عدم اجرا: آنهار ييا تغي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hood 
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ق ي ـاز طر ها تاسيس ياجرا يتلاش برا ،يپراكن سخن .2، ر دهدييتغ ها تاسيس يهدف اجرا
ط يجـاد شـرا  يا .4، گـرد و مجـازات  يپ .3، ر رفتـار يي ـتغ يبـرا  ييهـا  هيا توص ـيدادن اطلاعات 

  .)256-320: 1385، پارسونز(شكستن قانون  يناممكن برا
  

  هود يياجرا يالگو  1ل جدو
يكنترل يها هنيگز
 عدم اجرا انواع

كنارگذاردن . 1
 نير قوانييا تغي

2. 
  يپراكن سخن

گرد و يپ .3
  مجازات

ط يجاد شرايا .4
  ناممكن

     تيبدون صلاح
     طلب فرصت
     هين پايتضاد با قوان

     رد اقتدار

  
روش . بر اجرا نـدارد  يتأثير 1كاربرد روش ، ت در عدم اجرايعدم صلاح درخصوص  

د عـدم  ن ـرسـد بتوان  ينظر نم ـ به نيز 4و  3 هاي روش كه درحالي، ر دهدييرا را تغد اجتوان مي 2
، ن اسـت كـه اجـرا   ي ـن دو روش بسته به ايت ايالبته موفق. دنت در اجرا را كاهش دهيصلاح

 يبـرا  ش فرصتيموجب افزا 1روش ، يطلب در مورد فرصت. و قابل اجرا باشد يشدن يا دهيپد
 4و  3 هاي روش يول، طلب داشته باشد ك فرصتيبر  يتأثير دتوان مين 2روش ، ستعدم اجرا

در حـوزه  . گـذار باشـند  تأثير طلب بر فرصت از انجام خطا يق ترس و ناتوانيند از طرتوان مي
د موجـب  توان مين 2روش . اختلاف شود حلممكن است باعث  1روش ، نيا قوانبمخالفت 

. دكن ـتـر   كارها را خـراب  4د و روش ثار ختم شويممكن است به ا 3روش . ر رفتار شودييتغ
د رفتار توان مين 2روش ، رديپذ يشكست را م 1روش ، ه رد اقتداريبر پا عدم اجرادر عرصه 

دات ي ـر بـودن تمه يپذ بر امكان 4و روش  بودهت شهادت يظرف يدارا 3روش ، ر دهدييرا تغ
  .)1385، پارسونز(وابسته است  يمانعتم
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را در  هـا  تبـوروكرا  تـوان  ميآن  براساسكه  كنند مي يزير يرا پ يچارچوب 1بارچ و وود  
كـه در   داردوستار يدو پ آنهاچارچوب . داشتاعمال باز ياز انجام برخ يمنف يها تقالب مجازا

 هـا نم هسـتند و هـدف آ  يمسـتق غيرمثبت مطرح است كـه   يها تاول مجازا ،وستاريپيك  يانتها
را ت ير رفتـار و محـدود  يي ـاسـت كـه تغ   يمنف ـم و يمستق يها تمجازا ومو د، م رفتارهاستيتنظ

پژوهشگر  ن دويا. ها بودن كنترل يرسمغيرو  يست از رسما گر عبارتيوستار ديپ. شود مي شامل
در چـارچوب اشـكال    شـود  مـي گرفته  كار بهو اجرا  ياستگذاريمعتقدند اشكال كنترل كه در س

گـرا   كثرت ياسيم سيكه رژ ييدر جا يرسمغيرمجازات مثبت و كنترل . است ياسيس يها منظا
اسـت   ييقاً جايدق و دگير ميستد انجام  و ق دادياست از طريس يجا اجرانيافتد در ا يباشد اتفاق م

م نظـا در چـارچوب  . مينكدرك  ان رايمجر يها ويژگيلات و يط بر تمايمح تأثيرتوانيم  ميكه 
 يهـا  كنتـرل  كه درحالي ميرا شاهد يو مجازات منف يكنترل رسم ياقتدار يقانونگذار ،ياسيس

  .است يرانيو ت يسيپل يها رژيمم مخصوص يمستق يها تو مجازا يرسمغير
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الگوي كنترل اجراي بارچ و وود  1شكل 
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Barch and Wood 

 كنترل رسمي

 مجازات مستقيم منفي

  )تغيير رفتار(
 مجازات غيرمستقيم مثبت

 )تنظيم رفتار(

 كنترل غيررسمي
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بررسي عوامل مؤثر بر جلوگيري از تخلف كاركنان 
  شاغل در نظام اداري

  
  ٭٭بهروز پورولي و ٭زاده دكتر فتاح شريف

  
  

ژه در ي ـو هب ـ ،امـروز  ياي ـكـه در دن  هسـتند  يياه هديپد يو تخلفات ادار يكلاهبردار، تقلب، فساد
و  نـد ا مطـرح شـده   امعـه شرفت جين عوامل در سر راه پيتر مهم عنوان به ،حال توسعه در يكشورها

جـاد  يجامعـه ا  ةرا بر سرعت حركت چـرخ توسـع   يريناپذ صدمات جبران اند توانسته ها دهين پديا
جـه آن  يداده كـه در نت  يا دهي ـچيت پي ـبـه آن ماه  فساد يريگ عوامل گوناگون در شكل تأثير. كند
. ده اسـت ي ـجاممبـارزه بـا فسـاد بـه شكسـت ان      يبـرا  هـا  دولـت شـده   يطراح يها برنامهاز  ياريبس

ده ي ـن پدي ـا كاهش ايحذف  يد كه براده مي نشان ها برنامهن يا يآمده از اجرا دست بهات يتجرب
ل مسـائل  ي ـتحلو هي ـله بـه تجز يوس ـ نيم تـا بـد  يهسـت  ييهـا  برنامهازمند ين، كشور يشوم در نظام ادار

. مي ـاجـرا درآور نه را انتخـاب و بـه مرحلـه    يراهبرد به، گوناگون يها راه يابيپرداخته و ضمن ارز
. اسـت  ياز تخلف كاركنان شاغل در نظـام ادار  يريعوامل مؤثر بر جلوگ يبررس مقالهن يهدف ا

، ت بـا شـغل  يچـون تناسـب شخص ـ   يو در شـكل عناصـر   يه فرعين عوامل در قالب پانزده فرضيا
، حقـوق و دسـتمزد  ، نظم و انضباط سازوكار، يآموزش و توانمندساز، عملكرد يابيارز، تيشفاف

 يآزاد، مشــاركت مــردم، خــارج از ســازمان يفشــارها، اهــداف فــرد و ســازمان ينســب يانگگــي
و بهداشـت   يمن ـيا، تيار و مسـئول ي ـاخت، ات در سـازمان ياخلاق، يساز ياجتماع فرايند، مطبوعات

  .قرار گرفته است يمورد بررس يريگ ميط كار و مشاركت كاركنان در تصميمح يروان
  
 ـفيك ؛تيفافش ـ ؛يفساد ادار: ها هواژديكل  ؛يسـاز توانمند ؛يكـار  يت زنـدگ ي

  اعتماد ؛اهداف يهمسوساز
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  طباطبايي؛  دانشيار دانشكده مديريت و حسابداري دانشگاه علامه ٭
 دانشجوي دكتري مديريت منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه تهران؛ ٭٭

E-mail: purvali@ut.ac.ir 



  
  
  
  

  

   _________ ________________________________     1سال اول شماره /      182

 

  مقدمه
از به كمـك  يش دشوار است و نياز كارها برا يانجام برخ، كند يزندگ ييبه تنها انساناگر 
سـر  يتـك افـراد م   تـك  يرممكن بـرا ي ـغ يكارها يكارها حت با كمك متقابل. گران دارديد
ن كـاركرد  يارائـه هم ـ  يز برايتر ن عيعه به مفهوم وسش اجتماعات و سپس جاميدايپ. دشو يم

تـر   گسـترده  يآن اجتماعـات بشـر   يش يابـد و در پ ـ يت افزايجمع يوقت. اند بهتر به فرد بوده
ن عامل مـؤثر بـر   يبنابرا. شود يار دشوار ميبس ها انسانع از ين مجموعه وسيب يهماهنگ، شوند

ت آن قواعـد از  ي ـد مناسـب و رعا داشـتن قواع ـ ، بزرگ يك نظام اجتماعيكاركرد مناسب 
ك جامعـه نداشـتن   ي ـن عامل در عـدم كـاركرد   يتر مهمگر يد عبارت به. گان استجانب هم

ن حالـت  يدر بـدتر . اسـت  گانت قواعد از جانب هميعدم رعا تر مهمقواعد مناسب و از آن 
ود نوبـه خ ـ  به ياجتماع ين آشفتگين علل ايتر مهم. شود يم يا آشفتگي 1يجامعه دچار آنوم

كـان خـود   يا نزدي ـقواعد را بـه نفـع خـود     يبتوانند با ابزار ها انساناز  يدر آن است كه برخ
  .استفاده كنند خاص به نفع خود طور بهط يا از شراير دهند و ييتغ
  
  ان مسئلهيب  1

و آنچـه  ان بـوده  نظـر  صاحبرباز مورد نظر يت از ديريسازمان و مد يايتوجه به انسان در دن
و مـرگ   يبالنـدگ ، رشد، اتين عامل در حيتر مهمكه انسان  اين استم يابي يمبه فراست در

بـه   ييگـو  پاسـخ همانـا ضـرورت    يت هـر سـازمان  ي ـلوون ايتر ياساس درواقع. ستها سازمان
 يازهـا ين تـأمين در گرو  يبه اهداف سازمان يابيچرا كه دست. استكاركنان  ياساس يازهاين

عدم رفع  درصورتو صد البته  بوده يامل سازمانگر عويو د يانسان يرويو مشروع ن يمنطق
گفـت   دي ـبا. دشـو  يفـراهم م ـ  يو مـرگ هـر سـازمان    ينابود، فساد، نه تخلفيزم، ازهاين نيا

جهان رواج دارد و بـا وجـود تصـور     ياز كشورها ياريدر بس، يمعضل فساد و تخلف ادار
بـه   رو يكشـورها در . ستيدر حال توسعه ن يفقط مختص كشورها يفساد ادار، اكثر مردم
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Anomie 
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دولـت   يهـا  فعاليـت و دامنه ، نددار  برعهده يا ف گستردهيو وظا ها تيمسئول ها دولت، رشد
موجود در نظـام   يها ن امر همراه با تفاوتيا. است يصنعت يتر از كشورها گسترده مراتب به
شـوند   يم يبه رشد تلق رو يدر كشورها يشتر تخلفات اداريرواج ب يل اصليدو دل، ياسيس
  .)2: 1375، يبيحب(

، ز وجـود دارد يافته ني توسعه يدر كشورها يحت يادار يها يهرچند تخلفات و كجرو  
فساد ، ده تخلفيكه پد دهد مير نشان ياخ يها سالحوادث و اتفاقات  يبررس ،نياوجود با 

ر يپـذ  بيسست و آس يران كه ساختارهايدر حال توسعه از جمله ا يدر كشورها يو كجرو
  .)136: 1383، زادگان عباس(بارتر است  انيز مراتب به، دارند
 امـا ، ده اسـت شارائه  يمتنوع يها يف و بررسين باب تعاريم در ايدان ميكه  طور همان  

احضـار و   ينـوع  ،فسـاد  كـه در تخلـف و  نياسـت ا  بـديهي ف ين تعـار يا يآنچه كه در تمام
م از تخلف يكه بتوان يفيرن تعيتر د سادهيشا. وجود دارد ييگو پاسخگونه  چيض بدون هيتبع

نفـع   يبـرا  يارات ادارياز اخت يرقانونياستفاده غ ينوع :ن استچنيم يارائه ده يو فساد ادار
، در هـر جامعـه   يو اخلاق ـ يفرهنگ يها ارزشر يبا توجه به تفاوت و تفس ياز طرف .يشخص

ف ي ـم تعرچه چشم مرديد از دريرا با يتخلف و فساد ادار ان معتقدندنظر صاحباز  ياريبس
اســتفاده  درواقـع د شــو يمطــرح م ـ يآنچــه در تخلفـات ادار . )355: 1382، يسـاعتچ (كـرد  
ا ي ـعملكـرد   يعبـارت  بـه  اسـت  يتوسط مستخدمان خدمات كشـور  ياز منابع عموم يشخص
تـا فسـاد و    داريـم  يسع مقالهن يدر ا. باشدمنفور  ياسيو نخبگان س ها هتود ازنظركه  يرفتار

مـورد   يطه كاركنـان و كارمنـدان شـاغل در نظـام ادار    يت را در حدول يها فعاليتتخلفات 
از علـل و عوامـل تخلـف كاركنـان را در      ياريم تـا بس ـ يآن هست يدر پو  ميقرار ده يبررس

 يكـار  يت زنـدگ ي ـفيو ك يفرهنگ ـ، يسازمان برون، يسازمان درون، يچارچوب عوامل فرد
د در دل توان ـ مـي خـود   يكـار  يت زنـدگ ي ـفيمبرهن است كـه عامـل ك  پرواضح و . ميبسنج

 يكـار  يت زنـدگ ي ـفيشـده تـا عامـل ك    ين پژوهش سعيدر ا اما، شود يگر بررسيعوامل د
خـود   يو روان ـ يادراك كاركنان نسبت به سلامت جسـم  عنوان بهرا ) يات شغليت حيفيك(
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ف معنـادار مسـئله   يان و توص ـي ـب، يضـمن بررس ـ  مقالـه ن ي ـدر ا. مينكف يط كار تعريدر مح
ن ي ـم و درگـذر ا يپـرداز  مـي مـرتبط بـا آن    يهـا  مؤلفهص عوامل و يبه تشخ ،يتخلفات ادار
 بـراي بسـتر مناسـب    يسـاز  ادهي ـپ منظـور  هط و امكانـات لازم ب ـ يشـرا ، ش نظامندتلاش وكاو

ن يبه ا ها سازماندن كرگفت با مجهز  توان مي. ميساز ميكاهش تخلفات كاركنان را فراهم 
كـاهش تخلفـات كاركنـان     بـراي لازم  يبسترسـاز ، هرانيشـگ يپ يها حل ها و ارائه راهراهكار

  .رفته استيصورت پذ
  
  قيت و ضرورت انجام تحقياهم  2

كـاهش رشـد   ، نـه معـاملات  يش هزيل افـزا ي ـاز قب يآثار و تبعات تخلفات و فساد ادار يبررس
 دهـد  نشان مي را ن موضوعيا، ش فقريافزا، ع ناعادلانه ثروتيتوز، ياسيس يها زيان، ياقتصاد
 يانـدوز  و مـال  يطلب ـ فرهنـگ قـدرت   يو سو سمت به، مياينكاهش آن برصدد نانچه دركه چ
 يهـا  قـات و پـژوهش  يتحق. دي ـدار خواهـد انجام ي ـپانان موارد به توسعه يه ايم رفت و كليخواه

 طـور  بـه  يفسـاد و تخلفـات ادار   ،كـه اولاً  استن يا دهنده نشانها  يرامون تخلفات و كجرويپ
نقـص   ازنظـر نـه تنهـا    يتخلفات ادار ،اًيثان. به رشد وجود دارد رو يگسترده در اكثر كشورها

جامعـه   يز بـرا ي ـن يرشد و توسعه اقتصاد ازنظربلكه ، ع حقوق شهروندانييو تض يعدالت ادار
 يهـا  روش، نياز افـراد بـدب   يايتصـور بس ـ  بـرخلاف نكـه  يبار اسـت و سـرانجام ا   انيز شدت به

، يب ـيحب(ا حداقل كردن دامنه آن وجـود دارد  يو  يدارمبارزه با فساد و تخلفات ا يبرا يمؤثر
 يف گسـترده و متنـوع  ي ـك طي ـن مسـئله از  ي ـا ميابي يمدر يتخلفات ادار يبا بررس. )7: 1375

در  آنچـه  يول. استمتنوع  ختلفبروز آن در ممالك م ةشيزان و ريم، و شكل بودهبرخوردار 
نـه  يهز يكـه تخلفـات ادار   اسـت ن موضـوع  ي ـطرح ا بودهمشترك  ها ته ممالك و ملين كليب

ف يتضـع ، سـازد  يرا با مشـكل مواجـه م ـ   يريپذ رشد و رقابت، دهد يش ميانجام كارها را افزا
ط مـرگ  يسازمان و جوامـع كاسـته و شـرا    يد و سرانجام از بالندگكن يه افراد را فراهم ميروح

 بسـياري  يهـا  الشچرا با  ير رشد و توسعه اقتصاديمس يتخلفات ادار. دآور يآنان را فراهم م
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در كشـور مـا   . دشـو  يم ـ هـا  سـازمان ن امر باعث به هدر رفتن منابع و منـافع  يسازد و ا يمواجه م
مسـئله تخلفـات   ، اسـت  يفرهنگ اسـلام  بر مبتنيآن  يها ه ساختارها و چارچوبيران كه كليا

 يكارهـا و ارائـه راه  يكه ضرورت بررس بوده يراخلاقيمذموم و غ يموضوع، كاركنان يادار
  .ضروري استلازم و  ين مسئله امريكاهش ا راستايلازم در 

  
  قياهداف تحق  3

اهـداف   رو ازايـن ، كنـد  مـي را دنبـال   ياهـداف ، يق علم ـينكه هر پژوهش و تحقيبا توجه به ا
  .است شرح دينق مذكور بيتحق

  ؛يمؤثر بر تخلفات كاركنان شاغل در نظام ادار يعوامل فرد ييشناسا .1  
مؤثر بر تخلفات كاركنـان شـاغل در    سازماني برونو  سازماني درونل عوام ييشناسا .2  

  ؛ينظام ادار
  ؛يمؤثر بر تخلفات كاركنان شاغل در نظام ادار يعوامل فرهنگ ييشناسا .3  
  ؛يمؤثر بر تخلفات كاركنان شاغل در نظام ادار يكار يت زندگيفيعوامل ك ييشناسا .4  
  ؛ياز تخلفات كاركنان شاغل در نظام ادار يريوگعوامل مؤثر بر جل يها تين اولوييتع .5  
كـاهش تخلفـات كاركنـان شـاغل در      منظور بهمناسب  يهاراهكارو  ها حل راهارائه  .6  

  .ينظام ادار
  
  قيتحق اتيبر ادب يمرور  4
و  بـوده  يوجهت چنـد ي ـماه يار گسـترده و دارا يبس ـ يا دهي ـفسـاد پد  :1)تخلـف (فساد  ●

رود متفـاوت   يم ـ كـار  به  دهيح پديتوض يبرا كه ييكارها و سازف فساد بسته به رشته و يتعار
شكند  ين در فساد آنچه ميبنابرا. است شكستن يبه معنا 2رومپرن يفساد فعل لات  شةير. است

  باشـد   يا اغلـب مقـررات ادار  ي ـ يوة قـانون يا ش ـي ـ يرفتار اخلاق امكان داردشود  يا نقض مي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Corruption 
2. Rumpere 
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: ف شده استين تعرين چنيهنگ لغت واژه فساد ادر فر. )15: 1383، اين يدادگر و معصوم(
قـرار   2اري ـت و اختيو مسـئول  1كـه در مسـند قـدرت    يو كردار خلاف قانون افراد ينادرست«

) فسـاد (واژه تخلـف  . واژه فساد از تخلف استفاده شده است يجا كتب به يدر بعض. »دارند
خلاف  يردن به معنمان كردن و تخلف كيخلف و خلاف وعده و عهد و پ يدر لغت به معن

 يمعن ـه ب ـ ين واژه در فقه و قـانون مـدن  يا. است يستادن از وعده و عهد و امريپس ا، كردن
ا ظهـور  يظهور خلاف آنچه كه شرط شده ، تعهددادن ر انجام يا تأخيتعهد  دادن عدم انجام

  .)63: 1385، يعل ابن( را دارد ف شدهيخلاف آنچه توص
چـاپ  (ن حسـابداران خبـره   م ـوابسته بـه انج  3يدارحساب يتخصصه ينشر: يفساد ادار ●

 ةف ارائـه شـد  يبا اسـتناد بـه تعـار   ، مبارزه با اختلاس و فساد«تحت عنوان  ،يا در مقاله) لندن
از امكانات و  4استفاده ءسو ،»)يتخلف ادار(واژه فساد  يبرا يالملل نيب يها سازمانمجامع و 

ن واژه آورده يكامل ا يا در حكم معنر 5يو خصوص يت منافع شخصيبه ن يارات دولتياخت
 يو دولت ـ يهـر نـوع امكانـات عمـوم     يراخلاقيكاربرد غ يفساد و تخلف ادار درواقع. است
 يانجـام فعل ـ ، يا تباني 6ارتشاق ياز طر يانحراف از امانت و درست، يكسب منافع شخص يبرا
كاركنـان   لهوسـي  بـه افـت وجـه   يدر در ازايمساعدت به شـخص ثالـث    منظور بهر قانون يمغا

از  يو تخط ـ يهنجارشـكن  يكـه مـا شـاهد نـوع    اينآنچه مشخص اسـت  . دكرف يدولت تعر
 ياز واژه فسـاد و تخلـف ادار  دو مطلـب  . ميدر عملكردها هست يو قانون ياخلاق يهنجارها
نكـه درصـورت   يا ،د و دومشـو  ينم ـ نكه قانون به نحو مطلوب اجـرا يا ،اول. دشو ياستنباط م

در تخلفـات  ايـن مسـئله   جـه گرفـت   يتـوان نت  يپس م. دشو ياجرا م ينشيگز صورت بهاجرا 
آنچـه در  . ردي ـگ يقـرار م ـ  استفاده ءسوقانون مورد  يكه اجراايناست  مبرهن و واضح يادار
افـراد در  ، يكـه در مبحـث تخلفـات و فسـاد ادار     اسـت ن نكتـه  يذكر ا شود مينجا مطرح يا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Power 
2. Authority 
3. Accountancy 
4. Abuse 
5. Private Gain 
6. Bribery 
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بـه حـداقل خـود     يو اخلاق ـ يابـط انسـان  رو درواقـع ن هسـتند و  يماش يها حكم ابزار و مهره
ار متظاهرانـه و  يبس ـ، شـود  يده مين موارد ديدر ا يچه به نام مناسبات انسانرسد معمولاً آن يم
 ين مناسبات نـه تنهـا انسـان   يم كه ايابي يدرم، ق نگاه شوديدق، و اگر به مسائل بودهاكارانه ير
ف را طبق قـانون  يد ضعيبا، ماندن يابر يقو يعني. بلكه براساس راز بقا بنا شده است، ستين

ن يا ،متحد هستند ييها ويژگين يك مجموعه با چنيد كه افراد در ينيب ياگر م. جنگل بكشد
 . اتحاد همان اتحاد مذموم و ناپسند است

، يبيحب( شود يدولت را شامل م يها فعاليتچهار گروه از اقدامات درباره  يفساد ادار  
 ،ك فرد شاغل در دولتي يجلب همكار يبرا ياص خصوصاقدامات اشخ .1: )15: 1375

ا خـدمات بـا ارزش از   يكالا ، افت پوليدر يبرا اقدامات اشخاص شاغل در داخل دولت .2
 يف قـانون يدر انجام وظا يك مسئول دولتي يا كندكاري يخوددار .3، ياشخاص خصوص

   و شـان يخـدمات از ا  اي ـكـالا  ، پـول   )ياخـاذ (افـت  يدر منظـور  به رجوع اربابخود در برابر 
مـازاد  ( خـود  يبرا يرنقديو غ يجلب منافع نقد منظور بهاقدامات اشخاص در داخل دولت  .4

 .نير مقررات و قوانييا تغيق نقض يشاوندان و دوستان از طريخو، )يقانون يايبر حقوق و مزا

 تـوان  يفسـاد م ـ  يمنف ـ يامـدها يآنچـه در مـورد پ   يكلطـور  به: فساد و تخلف يامدهايپ ●
 يگـذار  هيدهـد و سـرما   يرا كـاهش م ـ  يفساد رشد اقتصـاد  .1: ست ازا مطرح ساخت عبارت

را  يت عملكـرد اثـربخش آن بخـش خصوص ـ   ي ـكنـد و در نها  يق م ـيرا تشـو  يم خارجيمستق
 يهـا  ين ـيب شينه معاملات و كاهش امكـان پ ـ يش هزيفساد و تخلف به افزا .2 ؛كند يف ميتضع

 يهـا  يگذار هيبه هدر رفتن سرماباعث فساد  .3 ؛شود يدار ميمنجر و مانع از توسعه پا ياقتصاد
در  يمنف ـ يهـا  ارزشجـاد  يو ا يل اخلاق ـيرنـگ شـدن فضـا    كم، يمنابع انسان يانجام شده رو

خـود   ير اصـل يدولـت را كـاهش داده و از مس ـ   يفساد و تخلف درآمـدها  .4 ؛شود يسازمان م
كاهش  راستايدر  ها تلاششدن  يثفساد مانع از رشد رقابت و موجب خن .5 ؛دنك يمنحرف م
ا ي ـو  ياجتمـاع  يهـا  زيانموجب ، ها زهيف انگيفساد با تضع .6 ؛شود يم يض اجتماعيفقر و تبع

 يهـا  زيـان ع ناعادلانـه منـابع و بـالاخره    ي ـا توزي ـو  ياسيس يها زيان، موجود يف نهادهايتضع
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دولت در مقابله با منـافع   يها استيوارد كردن بر س  ق خدشهيفساد از طر .7 ؛شود يم ياقتصاد
ت يو مشـروع  يزان اثربخش ـي ـفسـاد از م  .8 ؛شود يم يباعث اتلاف منابع مل، تيو اهداف اكثر

و  يراس ـدمك يهـا  ارزشانـدازد و   يت و ثبـات جوامـع را بـه خطـر م ـ    ي ـامن، كاهـد  يم ها دولت
 ؛شـود  يجامعه م ـ يو اجتماع ياسيق مانع توسعه سين طريسازد و از ا يات را مخدوش مياخلاق

از مبارزه  يريجلوگ يدولت برا ياسيو اراده س ييف اعتقاد مردم به توانايفساد موجب تضع .9
 نفـوذ ان و كاركنان دولـت  مدار سياستفساد در گروه  كه چنان .10 ؛دشو يبا تخلفات و فساد م

  دفـاع از حـق خـود بـه فسـاد       يد بـرا ي ـكنند كـه با  ين احساس ميز چنير افراد جامعه نيسا، كند
 ؛)آورد يفسـاد م ـ ، فساد(شود  يفساد م يماريد بيموجب تشد يتسلسل روندن يآورند و ا يور

توسـعه و رشـد كشـورها     1ن مانعين و دشوارتريتر بزرگ عنوان بهتخلف و اختلاس ، فساد .11
سـو و فقـدان اصـلاحات لازم     كيآنچه مسلم است وجود فساد و اختلاس از . شود يقلمداد م

   و آورد يرا بــه بــار مــ ينــاگوار يامــدهايپ، گونــه متقابــل و تعامــل ييرتــأثدر ، گــريد يســو از
زان ي ـبـرد و از م  ين م ـيرا از ب ـ هـا  حكومتو  ها دولت 2تيمشروع، گسترش فساد و تخلف .12

  .)17- 18: 1378، يشكرالله(كاهد  يبه آنها م يالملل نيب يها سازماناعتماد مجامع و 
  
 بر تخلف مؤثرعوامل   5

اسـت كـه    يشخص ـ يهـا  ويژگـي از صـفات و   يا مجموعه درواقعت يشخص :تيشخص ●
 ،بهتـر  عبـارت  بـه رد و ي ـگر مـورد اسـتفاده قـرار گ   يكـد يسـه اشـخاص بـا    يمقا يتواند برا يم

 يتعامل يدن رفتارهاكرو متناسب  يفرد يها تفاوت ييشناسا يت از عوامل مؤثر برايشخص
انجـام   يط لازم برايق شرايتطب يعنين موضوع يامروزه ا. ستت آنهايبا افراد براساس شخص

ه ي ـن منظـور نظر يبـه هم ـ . قرار گرفتـه اسـت   فراوانمورد توجه  يتيشخص يها ويژگيكار و 
 يـه نظر. ان شده اسـت يب روشن يت به بهتريتناسب شغل با شخص ةدربار 1معروف جان هالند

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Severe Impediment 
2. Legitimacy 
1. John Holland 
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ت يشخص ةدهند كه نشاننيبا فرض ا(فرد  قها علايكه رغبت  استوار استن تصور يمزبور بر ا
ن موضـوع  ي ـت ايدر بحث تناسب شغل بـا شخص ـ . ط كارش متناسب استيبا مح) فرد باشد

مـورد توجـه قـرار     يتيشخص ـ يهـا  ويژگـي ك كـار و  يانجام  يط لازم برايق شرايتطب يعني
بـه   يور بهـره ، بتيغ، ل به ترك شغليم، يت شغليرضا ها نشان داد يبررس نيهمچن. گرفت
ك ي ـت خـود را بـا   يز شخص ـي ـآم تي ـموفق يصورت بهد توان ميدارد كه فرد  يبستگ يا درجه
ت يجـه گرفـت اگـر شخص ـ   ينت تـوان  مين طبق آنچه گفته شد يبنابرا. وفق دهد يط شغليمح

جه يرسد و در نت ين حد ميبه بالاتر يت شغليرضا، نوع شغل آنها با هم متناسب باشد افراد و
 زاني ـن ميتـر  نييها به پا و كشمكش تخلف، پنهان يها يكار كم، بتيغ، كاركنان ييجا به جا
  .كند ميدا يل پونز
 يتيريم مدهون مفيتر مهمت يشفاف پردازان و مفسران معتقدند هياز نظر ياريبس :1تيشفاف ●

ت را يهستند كه شـفاف  نيز يا هعد. است يو اثربخش كاراييت هم سطح ياهم ازنظراست كه 
اهميـت  ت يه اشكال شـفاف يدر كل آنچه .نددان يمرتبط م 3گويي پاسخو  2يراسدمكماً با يمستق
بدون  دشوت يتواند باعث شفاف ين نكته است كه چه مقدار نشر اطلاعات و داده ميذكر ا دارد

. (Yang, 2006: 573-577)فتد ايبه خطر ب ها دولتو  ها حكومتنان ياعتماد و اطم، تينكه امنيا
ت در ياز شـفاف  هـا  دولـت و  اه ـ حكومـت نكـه  يا ينشان داده است برا ها پژوهشقات و يتحق
 رنـد يل را در نظـر بگ ي ـمـوارد ذ  ديده ببرند بايسود و فا يو دولت يادار يهافرايندات و يعمل

(Ibid.: 580-595) .باشد يده و پاسخ ييگو جواب يدر راستا يا لهيد وسيت بايشفاف) الف ،
تـوان از   يم ـ، بـاز و منعطـف باشـند    يو دولت ـ يادار يهافرايندتوان گفت هرچه  ين ميبنابرا
افـراد   تمام نمتحد كرد يبرا) ب ؛مطمئن بود ها دولتو  ها حكومتدر  يو حسابرس يده پاسخ

تـر بـه    منسجم براي دستيابيآنها  يروهاينهمسو ساختن ك محور و يو كاركنان سازمان حول 
 ؛ف شـود ي ـشفاف و روشن تعر صورت بهكاركنان  يز برايد همه چيبا، ف شدهياهداف تعر
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Transparency 
2. Democracy 
3. Accountability 
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د كـه  كن ـنـان حاصـل   يان كند و اطميخود را واضح و روشن ب يها د خواستهيت بايريمد) ج
منتقـل   يبـرا ) د و داننـد  يرا م خود بهفه محوله يات وظيند و جزئا ه شدهيتوج خوبي به يهمگ

 دي ـح داده شده باياهداف شفاف توض راستايكنان در كار  به يكار ييت اجرايكردن مسئول
  .دكنخته يبرانگرا در كاركنان  يريپذ تيمسئول گرفته شود كه حس كار به يروش

 يهـا  نـه يزم ين و مقررات و رونـد دادرس ـ يت در قوانياز كشورها نبود شفاف ياريدر بس  
و  يسياسـتگذار و مراحل مربـوط بـه    ها روش. فراهم كرده است يفساد ادار يبرا يمساعد
و  فراينـد دن ي ـفهم يمبهم اسـت كـه گـاه    يبه حد يدولت يها مانند رقابت در پروژه يامور

شواهد و مدارك . (Tanzi, 1994: 20) ها دشوار است يريگ ميشده قبل از تصم يمراحل ط
از  ياريبس ـ. بـود  رممكن خواهـد ي ـعمـلاً غ  ،تيبـدون شـفاف   ،ظهور دمكراسـي  دهد ينشان م

و  هــا دولــت ،تين باورنــد كــه در اثــر شــفافيــبــر ا يت دولتــيريمحققــان و دانشــمندان مــد
ت ي ـفيك 1شيباعـث افـزا   ييگـو  پاسـخ ت و ير خواهند بـود چـرا كـه شـفاف    كارات ها حكومت

چـون فسـاد و    ين مسئله بـه كـاهش مسـائل   يا رو ازاين ،دشو يكننده خدمات م ارائه يها نظام 
  .(Olowu, 1999: 139)د كن مي كمك يتخلفات ادار

آنهـا   يستگيانجام كار كاركنان و شا يها ييت و توانايظرف يابيارز: 2عملكرد يابيارز ●
را بشـر  ي ـز، رممكن اسـت ي ـكامل و مطلق غ طور به آن بوده و انجام دادنار دشوار يبس يكار

طـور   بهبالفعل انسان را  يبالقوه و حت يها ييافته كه بتواند توانايدست ن ين ابزاريهنوز به چن
سـتند  ه ييهـا  انسان گان نيزكنند يابيژه آنكه در اغلب موارد ارزيو هب. ندك يريگ ق اندازهيدق

عواطف و احساسات ممكن اسـت عـدالت لازم   ، تعصبات، تعلمات، اتيذهن تأثيركه تحت 
ن نكتـه  يا دانستن. )238: 1386، يرسپاسيم(د ننكت يا ناآگاهانه رعايدر قضاوت را آگاهانه 

ــاب دانــش كــه عملكــرد انســان در ســازمان اين ،مهــم اســتامــري  ــار و ، مهــارت، بازت رفت
ن يـي ن عوامـل و تع ي ـسـنجش ا  يبـرا  يعملكرد كاركنان ابـزار  يابيارزش. ستا شيها ارزش

 هن ـين زمي ـا در. افـراد اسـت   يياصـلاح و رشـد و شـكوفا    ةزي ـنقاط قوت و ضعف آنها با انگ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Enhance 
2. Performance Apprasial 
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و  منـد  نظامست از سنجش ا عملكرد عبارت يابيارز: دشو يف مين تعريعملكرد چن يابيارز
ل ين پتانس ـيـي ه و تعل ـر مشـاغل محو ا دفه آنهيوظدادن منظم كار افراد در رابطه با نحوه انجام 

  :(Dale, 1975: 313) رشد و بهبود برايموجود در آنها 
ل ي ـشود كه افراد مختلف دلا يفرض آغاز م شين پيبا ا، 2كنترل يستيه مدرنينظر: 1كنترل ●

جـاد  يا مسـئله مسـتمر بـا    طـور  بـه  ها سازمان، جهيدر نت. مشاركت در سازمان دارند يبرا يمختلف
، كننـد  يتقابـل نم ـ  يهـا و اهـداف سـازمان    يبـا اسـتراتژ   3كـه منـافع واگـرا    بابتن ياز انان ياطم

بـا منـافع    يمتشكل از افراد ها سازمانچون  ،كند يه كنترل را فراهم مين امر خردمايا. ندا مواجه
 ييكارهـا  و كنتـرل بـر سـاز    يستيمدرن يها هينظر. د اعمال كنترل كننديران بايمد، واگرا هستند

كـه درون و از جانـب سـازمان     ييهـا  فعاليـت  بـا  مطمئن شوندد دارند تا يترل رفتار تأككن يبرا
ز مانند ين 4يچاو. دشو يمحقق م يو منافع سازمان افراد حداقل يشخص يطلب منفعت، انجام شده

كـه   يان افـراد ي ـم يتحقق همكـار « مسئله عنوان بهكنترل را  مسئله، پردازان سازمان هيگر نظريد
ران سـطوح  يمـد  يف اساسياز وظا يكي. كند يف ميتعر »هستند 5يينسبتاً واگرا اهداف يدارا

و نظـارت و   يق عملكـرد شـغل  ي ـدق يابي ـارز، ژه سرپرسـتان خـط اول  يو هب ،مختلف هر سازمان
مـداوم   طـور  بـه د ي ـنظـارت و كنتـرل با  ، عملكرد يابيارز. استكاركنان  يها فعاليتكنترل بر 

ج ياز نتـا  يبعض ـ. تسود جس سازمان يور ش بهرهيافزا منظور بهن ج آيد تا بتوان از نتاشوانجام 
كاركنـان بـه    يش وابسـتگ يافـزا ، رانيمد يريگ ميت تصميفيش كيافزا: از اند عبارتن مسئله يا

ن يز ب ـياتم ـ، كاركنـان  يها يكار كاهش تخلفات و كم، با مشكلات كاركنان ييآشنا، سازمان
  . ... كاركنان و ييجا هجاب، آموزش كاركنان، كاركنان موفق و ناموفق

ر اسـت  يناپـذ  و اجتناب ياتيك امر حي، آموزش كاركنان: 1يتوانمندساز ـ  آموزش ●
ر يرد تـا سـا  ي ـت مـورد توجـه قـرار گ   يريمـد  يهافراينـد مسـتمر بـا مجمـوع     طـور  بهد يكه با

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Control 
2. Modernist Control Theory 
3. Divergent Interest 
4. Ouchi 
5. Divergent Objectives 
1. Enpowerment 
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و  ياصول يها راهاز  يكيقت يحقآموزش در. دشوثمر واقع ت بتواند مثمريريمد يها فعاليت
، نهفته ياستعدادها يريگكار بهكاركنان در سازمان است و باعث  يها تلاشت يهدا يقمنط
لازم در كاركنـان   يفكـر  يريپـذ  آمدن حس انعطـاف  وجود بهل و يقدرت تخ يانداز كار به

رستان يآنچه كه در دب بر علاوه ديبا، نديآ يدرم ها سازمانكه به استخدام  يافراد. خواهد شد
ز بپردازنـد  ين يا و حرفه يتخصص يها ش آموزبه ، اند آموخته يكز آموزشها و مرا و دانشگاه
ن ي ـا، آورنـد  دسـت  بـه ف محوله را يسته وظايانجام شا يلازم برا يها و مهارت يتا دانش فن

فـا  يل به اهداف سازمان ايدر ن يتر و مؤثرتر كند تا نقش فعال يكنان كمك مكار بهآموزش 
. كنـد  يكمـك م ـ  ياتيكاركنان به حل مشكلات عمل آموزش. )174: 1384، سعادت(كنند 
اثر است و معمولاً بـا   بيف و يت ضعيرياز مد يط كار غالباً ناشيدر مح يتيت و نارضايشكا

توان  يم يو رهبر يروابط انسان، يمانند روابط كارگر ييها نهيآموزش دادن مسئولان در زم
، كاركنـان  يـه ف بـودن روح يعل ض ـي ـاز قب ين مسـائل يهمچن. مشكلات را حل كرد گونه اين
تخلـف و  ، نـزاع ، دتمر، غلط ياتيعمل يها روش، ش از اندازهيعات بيل منابع و ضايم و فيح

ط كار را يدر مح يناهنجار گروه ير رفتارهايبت و سايغ، كشمكش، يسازمان يها يكجرو
  .)175: نهما(د كرتوان با آموزش رفع  يم
ران يو كوشش مد يرغم سع يود دارند كه علوج يشه در سازمان كاركنانيهم :1انضباط ●

، سـاز هسـتند و بـا اخـلال     مسـئله ، تي ـكـار و فعال  يمناسب بـرا  يطيجاد محيو مسئولان در ا
انضـباط را   2لي ـفا يهنـر . ندشـو  يامور م ـ يختگير هم و به ينظم يو تمرد باعث ب يكارشكن

ن يد قوانيسازمان با يداشت اعضا يدانست و اظهار م يت ميريه مدياز اصول مهم و اول يكي
از مجموع آنچـه گفتـه   . و مقررات حاكم بر سازمان را محترم شمرده و از آنها اطاعت كنند

جاد نظـم در  يكه باعث ا يتياعمال ترب :ست ازا جه گرفت كه انضباط عبارتيتوان نت يشد م
 ،مـاً الزا ،نياز مـواز  يتخط ـ و شـود ن شده در افراد يين تعيفه طبق موازيوظ كار و حس انجام
كـه   يناهنجـار  يرفتارهـا  .)409: 1386، يرسپاسيم(رو سازد  هه روبيتنب يكاركنان را با نوع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Discipline 
2. Henri Fayol 
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آشكار  يها يكار كم :از اند عبارتكنند  يدر سازمان م ير از اعمال انضباطيران را ناگزيمد
، كشمكش، نزاع، ر در ورود به محل كاريتأخ، ترك محل خدمت در ساعات كار، و پنهان

ر يو سـا  يمن ـين و مقررات ايمراعات نكردن قوان، ليدل بيمكرر و  يها بتيغ، دتخلف و فسا
داشته باشند و  به دنبالت يريسازمان و مد يبرا يرات نامطلوبيثتأكه ممكن است  ييرفتارها
اسـت   يهيبد. گذارند يجا بهمالي  يا خدمات مورد نظر آثار منفي ت كالايت و كميفيدر ك

رنـد  ين ناگزيبنـابرا ، اعتنا بمانند بي يين رفتارهايوانند در برابر چنت يت نميريكه سازمان و مد
  . )248: 1385، يابطح(آورند  عمل به يانضباط يها سازوكاررفع آنها اقدامات و  يبرا
. شـود  ياد م ـي ـز ي ـبا عنوان جبـران خـدمات ن   ين موضوع گاهياز ا :1حقوق و دستمزد ●

، دهنـد  يكـه در سـازمان انجـام م ـ    يران كـار جب ـ ايكنان بركار بهكه توان گفت  يم درواقع
جبـران زحمـات    بـر  عـلاوه توجـه داشـت كـه     دي ـامـا با ، شـود  يحقوق و دستمزد پرداخت م

ن اسـت  ي ـا اهميـت دارد آنچه كـه  . ز داشته باشدين يزشيجنبة انگ يستيپرداخت با، كاركنان
   :مطرح است ين مبحث دو تئوريم در ايكه بدان
همچنان كه سـازمان انتظـار دارد    كند بيان مي ين تئوريا: 2انتظارات متقابل يتئور .1  

خـودش را در   يو تخصص ـ يفن ـ يها تيظرف يكلطور بهو  ييمهارت و توانا، دانش، يفرد انرژ
زحمـات فـرد را   ، يمقتض يانتظار دارد سازمان به شكل نيزاز آن طرف ، ار سازمان قرار دهدياخت

  .ميشتر داشته باشيب يو بازده يور د انتظار بهرهينبا، دن انتظارات برآورده نشويجبران كند و اگر ا
. ت نظـام پرداخـت اشـاره دارد   ي ـفيبـه ك  ين تئـور يا :1عدالت ـ  يبرابر يتئور .2  

سه ين راستا مقايكه در ا بودهست بلكه نسبت ستاده به داده يكسان بودن ني ،منظور از عدالت
 يارائـه شـده اسـت و افـراد بـرا      2يشناخت ه عدم تجانسيبراساس نظر يه برابرينظر. دشو يم

تأمـل   يقـدر  بـا . شـوند  يخته م ـيشان برانگيو رفتارها يشناخت يان باورهايم يحفظ سازگار
ط كـار  يژه مح ـيو هب، ط خانواده و اجتماعيناهنجار در مح ياز رفتارها ياريم كه بسيابي يدرم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wage and Salary 
2. Expectation Theory 
1. Equity Theory 
2. Congnitive Dissonance Theory 
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 يهـا  بـه شـكل   داشـته باشـد كـه    ها انسانا درآمد يشه در حقوق و دستمزد و يممكن است ر
دات يتول، آشكار و پنهان يها يكار ل كميناهنجار از قب يمثلاً رفتارها؛ شوند يگر ظاهر ميد
فسـاد و  ، اسـتعفاها ، هـا  اخـراج ، جـا يانفعـالات ب   و فعـل ، بـه مراجعـان   يتوجه يب، راستاندارديغ

 شـه در يط كـار ممكـن اسـت ر   يرها در مح ـيقصورها و تقص، ها استفاده ءسو، يتخلفات ادار
  .)174: نهما(ران به حقوق و دستمزد كاركنان داشته باشند يمد يتوجه يب
ن ي ـكنـد تـا ا   يجاب مين اصل ايتوجه به ا: يو سازمان ياهداف فرد ينسب يگانگي ●

دارد و  ياز كاركنان برتر يا گروهيم كه منافع سازمان به منافع فرد يت را در نظر آوريواقع
ش از يب ـ يم كه منافع خانـه بس ـ يداشته باش ه خاطرن بيچنهم. دهد يالشعاع قرار م را تحت آن

اسـت   يتـر از مكـان   مهم يبس يالتيكه منافع انيت است و اياهم يآن خانه دارا يمنافع اعضا
رسـد كـه     ينظر م ـ هن بيچن. كنند يم ياز شهروندان در آن زندگ يا گروهيك شهروند يكه 
و  يخودخـواه ، ينـادان ، اما جهـل . ح واضحات نباشديجز توض يزيت چين واقعيا يادآوري

 يبـر منـافع عمـوم    يمنـافع فـرد   يكه گـاه  شده سبب يانسان يها و همة شهوت يخودپرست
ن دو ي ـاز ا هريـك . جـاد شـود  يا يده برخورد و كشمكش دائمين دو پدين ايابد و بي يبرتر

 يارزش ـ يكـدام مـدع  هر يول ـ، هسـتند  يمتفاوت مراتب سلسله يدارا) يو عموم يمنافع فرد(
ن ي ـا. دا كرديپ يليا وسايد ابزار يدن آنها بايبه سازش كش ين دو در تضادند و برايا. ابرندبر
 يگـانگ يعنـوان كـرد   بايـد  . اسـت رو  هت با آن روبيريكه مد بوده ياز مشكلات بزرگ يكي

از  يشمندان علوم اداريبرخوردار است كه اند يت بارزياز چنان اهم ياهداف فرد و سازمان
كـه  نايآنچـه مسـلم اسـت    . آورند يان ميت سخن به ميريمد ياز اصول كل يكي عنوان بهآن 

دهنـد   يم دستاز استقلال عمل خود را از يبخش؛ ت در گروه و سازمانيافراد براساس عضو
ن يب ـ يتـنش اساس ـ  ين امر نـوع يا. كنند يسازمان و گروه م يها تيم محدوديو خود را تسل

تحقق قانون و  ياسازمان برفرهنگ و  يها لاشتت خود و يتحقق فرد يافراد برا يها تلاش
بـات مـنظم از تعـاملات    يترت، يبـه نـوع   هـا  سازمانكه  ييآنجااز. كند يجاد ميا يبردار فرمان
 يبـه محـدود كـردن رفتارهـا     دي ـت بايريسـازمان و مـد   بنـابراين  ،هسـتند  هـا  انسانتك  تك
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 ني ـدر ا. ه دارنـد اق نگ ـسـازمان منطب ـ  يـي بپردازند و آنها را بـا طـرح عقلا   يشخص يا قهيسل
خـود   يهـا  فعاليـت  يدسـت  كي ـو  يكپـارچگ ي، يشكل هم يتواند به نوع يصورت سازمان م

و  يعـاطف  يوابسـتگ ، احسـاس تعهـد   يكه كاركنان نسـبت بـه سـازمان نـوع     يهنگام. برسد
بـاً همسـو   يو اهـداف را داشـته باشـند و اهـداف خـود و سـازمان را تقر       هـا  ارزشتعصب بـه  

 يهـا  ارزش ياهـداف سـازمان و ارتقـا    بـراي  يچ تلاش ـين صـورت از ه ـ ند در آنكاحساس 
سـازمان   يتواند بـرا  ياهداف فرد و سازمان م ينسب يگانگي. سازمان فروگذار نخواهند كرد

  .دشوو بهبود عملكرد كاركنان  يت كاريش رضايند باشد و باعث افزايخوشا
، يريهـر مـد   ياس ـاس يهـا  فـه ياز وظ يك ـي :يرونيب ـ  يطيمح يها مؤلفهت يريمد ●

تواننـد   ياست كـه م ـ  يكم اثر گذاشتن بر عوامل ا دستيط سازمان يكنترل مح يكوشش برا
ز توجه ين يخارج يايد به دنيبا يهر سازمان. سازمان را مخدوش سازند يها هدفرسالت و 
دات سـازمان را در  ي ـو تهد ها فرصتاست كه  يا نهيزم، يخارج ياين دنيرا ايز، داشته باشد

 يش از بخش خصوص ـيكه ب يدولت يها سازمان يبرا ويژه بهن موضوع يا. افتيتوان  يآن م
 ياريبساست مبرهن واضح و . مصداق دارد، هستند يخارج يها گروهها و  دسته تأثيرتحت 

 تأثيراز افراد تحت  ياريبلكه بس، اند مفسد نبوده تولداز بدو  كار خلاففاسد و  يها انساناز 
 يت و بسـتر ين وضـع يقـرار گرفتـه و در چن ـ   يرون ـيب يهـا  مؤلفهو  ياجتماع، يطيعوامل مح

. شـوند  يقـت نابهنجـار را مرتكـب م ـ   يحقكننـد و رفتـار بـه ظـاهر هنجـار و در      ينمو م و رشد
ه اشان را در فساد نگ ـياست كه ا يط و اجتماعيتوان گفت كه گفتمان غالب مح يم رو ازاين

ق و يتشـو ، تـأثير چنانچـه تحـت   ، ن سـازمان لائوكارشناسان و مس ـ. دهد يا قرار ميدارد و  يم
 يهـا  چـارچوب  ن ويقوان برخلاف يانجام كار برايك افراد خارج از سازمان يب و تحريترغ

 و يافراد بانفوذ و قدرتمند قرار گرفته و دچار فساد ادار تأثيرا تحت يند و كناقدام  يمقررات
ان ي ـت خودشـان از ب ي ـموقع قدرت و، دادن مقام دست از ترس از يند و حتشو يخودسانسور

خواهنـد از نردبـان    يو نم ـ بـوده  يبه دنبال ترق درحقيقتنان يا، افكارشان واهمه داشته باشند
ن ي ـا تـأثير كـه تحـت    ين كارمنـدان يم چن ـينكـه بـدان  يآنچه مهـم اسـت ا  . سقوط كنند يترق
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 ،تندس ـيخـدا را بنـده ن   درواقـع زننـد   يم يدست به تخلفات ادار يرونيو ب يخارج يها مؤلفه
  .هستند ياستمقام و ر، قدرتبردة بلكه 
كـردن   يمشـاركت معـادل شـركت كـردن و انبـار      نامه دهخـدا  لغتدر : مشاركت مردم ●

داننـد و در   يت و تعهد خود در گروه ميمسئول، يگر مشاركت را عمل اجتماعيان ديبه ب. است
   ،ت در جامعـه يمسئولرش نقش و يحضور مردم و پذ .1: د شده استيان بر چند نكته تأكين بيا

 ياكتسـاب  فراينـد ك ي ـمشاركت در جامعه  .3 ،گذار و محسوس باشدتأثيرد يدخالت افراد با .2
متناسب با آن اشاره كرد و تـوان و   يها ارزشنوع رفتار و  هد آن را آموخت و بيبا يعني، است
   كـرد ين روي ـا داشتدر نظر  ديبا. آورد وجود بهآنها را در افراد جامعه  يريكارگ هب يها تيقابل
بـدون  ، يك دولـت مردم ـ ي ـدارد كـه   ياس ـين سنت سيدر ا يقيشه عمير ـ  يمشاركت مردم ـ

ك ي ـبـر   يا مقدمـه  جزست ين يزيچ، كسب آن يبرا يا لهيا وسي ياطلاعات و مشاركت مردم
حـاكم اسـت و    يشـه بـر نـادان   يهم يآگاه. د هر دو آنيا شاي يك تراژديا يش مضحك ينما

  .دكننمجهز د خود را به سلاح دانش يبا، ندهستخود بر خود حكومت  ناخواه كه  يمردم
مستقل  يها توان گفت كه مطبوعات و رسانه يم :مستقل يها مطبوعات آزاد و رسانه ●

ن يتضـم ، اسـت  يضـرور امـري  سـالار   جامعه مـردم  يان آزاد اطلاعات را كه برايجر، و آزاد
 يمــورد بررســدقــت  بــه يگروهــ يهــا هو اصــلاح رســان ير آزاديــدر دو دهــه اخ. دنــنك يمــ

 ياصـلاح و آزاد . قـرار گرفتـه اسـت    ين دانشـگاه او محقق ـ يردولت ـيو غ يدولت ـ يهـا  سازمان
 ياز افـراد بـا توسـعه نهادهـا     ياريدگاه بس ـي ـشـود و از د  يم ـ يذاتـاً مهـم تلق ـ   يمطبوعات امر

 يآزاد يبـرا  يازي ـن شيپ يا اصلاح رسانه يبرخ ازنظر. ارتباط دارد يك و جامعه مدنيراتدمك
، مطبوعـات  يمفهوم آزاد. ك شدن استيراتدمك يشرط لازم برا يا رسانه يو آزاد يا رسانه
را به مفهوم آزاد شدن  آن يبرخ، است يجمع ات ارتباطيدر ادب يز و جنجاليانگ بحث يا مقوله

، هـا  روزنامـه ، گـر معتقدنـد كـه مطبوعـات آزاد    يد يبرخ و دانند يمطبوعات از كنترل دولت م
داشـتن اسـتقلال    بـر  عـلاوه هسـتند كـه    ييهـا  وني ـزيو و تلويها و راد كتاب، يخبر يها ژانسآ

قدرت انتقـاد كـردن   ، ين هتك حرمت و هرزگيمربوط به قوان يياستثنا يجز در موارد، كامل
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ف كـرد  ي ـمطبوعات تعر يآزاد يه برامؤلفسه  توان ياز آنچه تاكنون گفته شد م. داشته باشند
(Becker and Vlad, 2007: 178) :1.    در رسـانه  يدولت ـ يبنـدها دويق يعـدم حضـور نسـب،   

ات يد و نظريكه انتشار عقا يطيوجود شرا .3 و يدولتغير يها تيمحدود يعدم حضور نسب .2
  .ندك ين مين تضمامخاطب يگسترده برا يگوناگون را در سطح

چشـم و گـوش    بـه مثا بـه  ،يا ها و مطبوعات آزاد در هر جامعـه  روزنامه ،ها وجود رسانه  
هـا بـدون    مطبوعات و رسانه. ك موهبت استي، يران دولتيمد يرفتارها يبررس يمردم برا

ع و يها و انتشار سـر  ق كشف اخبار و گزارشياز طر، بر دوش دولت بگذارند يا نهينكه هزيا
كه در مبـارزه بـا فسـاد     ييكشورها. دنده ميراه نفوذ فساد را كاهش ، پرشمار آن در جامعه

مطبوعـات در   يهسـتند كـه آزاد   يياند آن دسته از كشورها آورده دست به يشتريب يابيكام
 ،هـا  رسـانه  مهكه ه يطيو در شرا يردولتياب مطبوعات آزاد غيدر غ. نه شده استيآنها نهاد
درج اخبـار مربـوط بـه    ، باشـند  يو دولت ـ يحكومت يها و مطبوعات وابسته به نهادها روزنامه

  .جاد نخواهد كرديا ياعتماد، يفساد و تخلفات ادار
ح و يصـح ، سـازمان  ازنظـر را كـه   يرفتار، ن موضوع كه كاركنانيا :1يساز ياجتماع ●

، يريــن فراگيــا يولــ، ار مهــم اســتيبســ، رنــد و بــه آن عمــل كننــدياد بگيــمطلــوب اســت 
موجبـات  ، كننـد  ميكه اتخاذ  يريد با تدابيد و مسئولان سازمان باگير ميانجام ن خود بهخود
آداب و اصـول حـاكم بـر سـازمان فـراهم      ، طيوارد را با مح ـ افراد تازهو خو گرفتن  يياآشن

از  يانـد بخـش كـوچك    كه تازه استخدام شده يه افراديملاحظه خواهد شد كه توج. آورند
 يسـاز  ياجتماع .(Decenzo and Robbins, 1988: 213)كاركنان است  يريپذ جامعه فرايند
شرح ، ن و مقرراتيقوان، دهايدها و نبايبا، ها ارزش، ها نرم، رهااست كه فرد با هنجا يفرايند
د رفتار خود يبا يوارد كارمند تازه هر. شود يك سازمان آشنا ميدر  ... همكاران و، فيوظا

ورود . نـد كرفتار  يسازمان يضوابط و هنجارها، نيل كند و منطبق با قوانيتعد يرا تا حدود
ف و يوظـا ، دي ـط جديچرا كه در شغل و مح، طلبد يرا م انطباق با آن، يديط جديبه هر مح
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Socialization 
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فرد با سازمان در نحـوه انجـام    يآشناساز. )156: 1384، سعادت(ها متفاوت است  مسئوليت
 فرايندن ياگر ا. دارد يجاد ثبات در سازمان نقش مهميآن در ا به دنبالشغل و عملكرد او و 

ابـد كـه از   ي يرد و درميگ يسرعت فرا م هرا بوارد راه و روش كار  تازه، رديانجام گ درستي به
ن ي ـا، رديت صورت پذيبا موفق يو آشناساز يريپذ جامعه فراينداگر . رود يم ياو چه انتظار

ن يمـواز ، افتـاده درسـت جا  ين فـرد يرا چن ـي ـز، ز مؤثر استيجاد ثبات در سازمان نيامر در ا
  .كند يق ميطبرد و رفتار خود را با آنها تيپذ يو مهم سازمان را م ياصل
 يو نادرسـت  يدرسـت ، يو بـد  ياز فلسفه است كـه در مـورد خـوب    يا اخلاق شعبه :1اخلاق ●

د رفتـار  يد باشد و چگونه بايانسان چگونه با: مانند ييها پرسشكوشد به  يكند و م يپژوهش م
 يكـه علم ـ ، يشناس ـ روانعلـم اخـلاق بـرخلاف علـم     . دهـد  مـي كند تا سعادتمند شود پاسـخ  

كنـد   يد مطالعه م ـيكه باطور  آنو رفتار انسان را  بوده يزيتجو ـ  يفيتكل يعلم، تاس يفيتوص
اصـول   يك سـر ي ـبـه   يبنديپا، اخلاق. دهد يم ييها او دستورالعمل يسعادت و خوش يو برا
، ين اصـل اخلاق ـ يو اول ـ كنـد  مـي ر يپـذ  را امكـان  ها انسانز يآم صلح يستياست كه همز يانسان

 كـه  درحـالي . اسـت  گر احترام گذاشتن به كرامت انسـان يد عبارت بها ي يشناختن كرامت انسان
مـدت را فـراهم   بلنددر  2هـا  ارزش 1شيتوسعه و افزا، نه رشديزم يات و ملزومات اخلاقياخلاق

ن يذكر ا. دشو يمدت منتهبلنددر  ها ارزش 3تواند به حداقل كردن يفساد و تخلف م، سازد يم
و ؛ اسـت و مذهب  يايدئولوژ، فرهنگ متأثر از يخلاقا يت است كه هنجارهاينكته حائز اهم

امـا  ، در نقاط مختلف جهان وجود نـدارد  4ياجتماع يزندگ يبرا يچ سطح استاندارد اخلاقيه
در  يانسـان در جوامـع بشـر    يرا برا ياخلاق ين حداقل استانداردهاامحقق ين بعضياوجود با 
 يبـرا  يجيو نتا آثار، اتيت اخلاقيعاعدم ر مسلماً. (Zekos, 2004: 631-647)رند يگ يم نظر

  .رقابل اصلاح باشنديممكن است غ دارد كه بعضاً يت در پيريسازمان و مد
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ethics 
1. Maximization 
2. Value 
3. Minimization 
4. Social Life 
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 بهبـود  يكردهـا ياز رو يك ـي عنـوان  بـه كـه   يكـار  يت زندگيفيك :1كار يت زندگيفيك ●
 است كـه موجـب   يكرديرو، رود يم شمار به يفرهنگ تعال يديو از جمله عناصر مهم و كلعملكرد 

 ,Richardson, Vandenberg and Wilkerson)شـود   يكاركنـان و سـازمان م ـ   ييمسـو ه

دگاه و منظـر  ي ـاز د يكـار  يت زنـدگ ي ـفيمعتقدند كه ك 2سيويواسترام و دين. (156 :2000
ت ي ـفيك يهـا  برنامـه گـر  يد عبـارت  به. يط شغليت محيا عدم مطلوبيت يمطلوب يعنيكاركنان 

ت آنهـا  يص دهنـد مسـئول  يتشـخ  ها سازمانق ين طرهستند كه از آ ييها روش يكار يزندگ
مطلـوب   افـراد جـذاب و   يكه هم بـرا  يا گونه به يط كاريجاد مشاغل و شراياست از ا عبارت

 Newstrom and) سازمان را فراهم آورد يو سلامت اقتصاد يموجب سودآور باشد و هم

Davis, 2002) .يتياست از اهم يبشود بازتا يم يكار يت زندگيفيكه امروزه به ك يتوجه 
 ياز كار خود ناراض ـ ها سازماندر  ياز كاركنان امروز ياريبس. ندا آن قائل يكه همگان برا
كاركنـان درخواسـت دارنـد در كارشـان نظـارت و      . باشـند  يكار معنادارتر م ـ يبوده و در پ
. نـد ياين شـمار  بـه ك دسـتگاه بـزرگ   ي ـك مهـره در  ي ـداشته باشـند و ماننـد    يشتريدخالت ب

خود را داشته باشند و  يها شهيان انديآنان فرصت ب، به احترام رفتار شودكه با كاركنان  يمهنگا
از خودشان نشـان   يمناسب و مطلوب يها واكنش، سازمان دخالت كنند يها يريگ ميتصم در

  .خواهند داد
ك ي ـازمند ين يهر دولت: )بودن گو پاسخاستقلال در شغل و ( مسئوليتار و ياخت ●
 يمبنـا  ييگـو  پاسخ. عمل كند كه مورد نياز جامعه باشد يروشتا به ، است ييگو پاسخم نظا
 عكس ون جملـه را بـر  ي ـد بتـوان ا يشـا . ك اسـت ي ـراتدمك كنـد  مياست كه ادعا  يا جامعههر 
. مناسـب اسـت   ييگـو  پاسـخ م نظـا ك ي ـداشـتن  ، يراس ـدمكلازمـة  . ان كرديشتر بيشدت ببا

سـت در برابـر آنهـا    يبا يشـود و م ـ  يجـاد م ـ يمـردم ا  يلة مردم و برايوس هب يدولت يها سازمان
دولـت را بـه بخـش    ، يبخـش ادار  ييگـو  پاسـخ م نظـا . )283: 1385، وزي ـه(باشند  گو پاسخ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quality of Worklife 
2. Newstrom and Davis 
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ة ي ـك بـر پا ي ـراتدمكم نظـا ك ي ـ. )277: نهمـا ( كنـد  ميت به جامعه وصل يو در نها ياسيس
ق ي ـدق يطراح ـ، يوممنـافع عم ـ  تـأمين لازمة «: 1ويبه قول داناه. ه استشداستوار  ييگو پاسخ

ت ي ـنان حاصـل كننـد كـه نها   يشهروندان اطم، بيترت نيا است تا به ييگو پاسخك ساختار ي
 :Donahue,1989) »آمده است عمل به، كنند ميكه به نام آنها اقدام  يكسان ازطرفتلاش 

ار ي ـاخت. دشـو  يمحسـوب م ـ  3خوب يحكمران 2از عناصر مهم يكي ييگو پاسخ درواقع. (222
تـوان   ينم ـ. دسـتور  ياجرا برايا فرمان و توان اعمال قدرت ياز حق دادن دستور  عبارت است

وجـود   اعمـال قـدرت بـه    هيكه در سـا  يتيمسئول يعني، ردكر تصو ها تيار را جدا از مسئولياخت
د و ي ـآ يوجـود م ـ  ار بـه ي ـه اختيت در سـا يمسئول. خواهد داشت به دنباله يا تنبيد و پاداش يآ يم
 ياراتي ـاخت يهركس كـه دارا . شود ميك آن محسوب يقابل تفكغيرو  يعيا حاصل طبيجه ينت

و مسـئول باشـد    گـو  پاسـخ كار خـود   هجيد در برابر نتيباشد و بتواند در امور اعمال نفوذ كند با
، از افـراد  يا به گروهيك نفر يبه ، ت از هر نوعيمسئول ين واگذاريبنابرا. )97: 1381، تزيشفر(

عادلانـه اسـت و   غيرت هـم  ين مسئوليادادن انجام  منظور بها به آنان يو ار به ايض اختيبدون تفو
ار در تمام سـطوح واجـد   يت و اختيو تداوم مسئول يتساو. شود ميخاطر منجر ن  تيهم به رضا
سـالار عملكـرد دولتمـردان     ك و مـردم ي ـراتدمككـه در جوامـع    ييآنجا از. ت استيكمال اهم

 ،رديگ يهمواره مورد قضاوت و نقد قرار م شود ميت يكه به آنان اعمال حاكم يمردم يسواز
 دي ـبا درواقـع . باشـند  گـو  پاسـخ ت عملكـرد خـود   ي ـفيت و كي ـد در مـورد كم يآنان با رو ازاين
ن يارتبـاط ب ـ  تـا كنـد   يفـا م ـ يرا ا يا نقـش واسـطه   ييگو پاسخو  يريپذ تيم مسئولنظارفت يپذ

  .)70: 1383، پور فرج( آورد وجود بهسطوح مختلف جامعه را 
كارآمد  يها سازمانمهم  يها ويژگياز  يكي :ط كاريمح يو بهداشت روان يمنيا ●

 تـأمين ، يسـازمان  يهـا  هـدف بـه   يابيدانند لازمة دسـت  يم ها سازمانن يران ايآن است كه مد
اسـت كـه كاركنـان را از عوامـل      يطيشـرا  يمن ـيا. كاركنان اسـت  يو بهداشت روان يمنيا

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Donahue 
2. Crucial 
3. Good Governance 
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ت عمـده  يمسـئول . مصـون دارد ، مت آنـان را بـه خطـر انـدازد    نـد سـلا  توان مـي كه  يبار انيز
برعهـده   يران پرسـنل يمـد  ويـژه  به، سازمان يران سطوح بالايمد را يط كاريمح يساز منيا

 دورنگـر و ، قي ـر لايهر مـد  ةفيتوان گفت نقش و وظ يم نيز 1ينه بهداشت روانيزمدر. دارند
 ط كـار يدر مح ـ يبهداشـت روان ـ . كاركنان در سازمان اسـت  يبهداشت روان تأمين، كاردان

در كاركنـان   يرفتـار  يهـا  و اخـتلال  يروان ـ يهـا  يشانيش پريدايمقاومت در مقابل پ، يعني
 2يروان ـ يط و فضـا يمح ـ يسـاز  و سـالم ) ط كـار يزا در مح ـ يمـار يعوامـل ب  دليل به(سازمان 

از انـد  د و چشـم ي ـط كار خود بـا د يكه كاركنان نسبت به مح يزمان. )206: 1382، يساعتچ(
مـات  يد كـه خـود را از دسـت ناملا   هستنفكر اين  دركنند فقط  ينادرست و نامناسب نگاه م

روح و  يو سـلامت  يو خواست آن بـه فكـر راحت ـ   رجوع اربابتوجه به  يجا پس به، برهانند
 يبـرا  يا زهي ـانگ ديگـر  ،تعهـد خـود  دادن از دسـت  ضـمن  ن يبنـابرا . جسم خود خواهند بود

، يكار مانند كم ،ناهنجار ييرفتارها سمت د و بهيود نخواهند ددر خ رجوع اربابخدمت به 
ده خواهنـد  يكش ـ ،... و رجـوع  اربـاب به همكاران و  يتوجه بي، ت خودياز موقع استفاده ءسو
را كاهش خواهـد داد و بـرعكس    يشه تخلفات سازمانيمن هميط سالم و اين محيبنابرا. شد

ت خواهـد  ي ـفـرار از عـدم امن   يبـرا  يراه ينتخلفات سازما، يربهداشتيناامن و غ يطيدر مح
  .بود
  مشاركت  يت برايريات مديدر ادب :يگير تصميمو مشاركت داشتن در  يهمكار ●
  مشـاركت را مـورد توجـه قـرار      نحـوي  بـه  يهرگروه ـ. وجـود دارد  يم مختلفيو مفاه يمعان

 يفراينـد را  يگير تصميممشاركت در  توان مي يكلطور به. ندا هپرداختف آن يداده و به تعر
مـرتبط   يط كـار يكه با كـار و مح ـ  يسازمان يها ميف كرد كه در آن كاركنان بر تصميتعر

كنـان  كار بـه كه  يفرايند« :ست ازا مشاركت عبارت 1رپرها  هديبه عق. گذار باشندتأثيراست 
 ,Harper) »م شـوند يسـه  يسـازمان  يها مياخذ تصم برايت يريدر قدرت مد دهد مياجازه 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mental Hygiene 
2. Psychological Space 
1. Harper 
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1988: 58).  
ات ي ـاخلاق ياز اجـزا  يك ـياعتمـاد  : يگير تصميماعتماد و مشاركت كاركنان در  ●
ك ي ـآنكـه اعتمـاد    عـلاوه  بـه  بـوده ك سـازمان  ي ـتبع آن كاركنان  ك جامعه و بهين افراد يب

ا ي ـكاركنـان و  ، ن افـراد يشروع تعاملات ب. استز ين ياقتصاد يهافرايندن در ياديشاخص بن
تصـور  . شـود  مـي  شـامل را ن ين طرفياز تعهدات مناسب ب يسر كي يستدهر معامله و دادو

تحـت   يستدها و معاملات تجار و داد، ها تمشارك، ارتباطات، از مراحل تعامل هريك ديكن
، هـا  نسـازما  ييو توانـا  كاراييكرد كه  ينيب شيتوان پ يم، ردياعتماد قرار بگ ءمسئله سو تأثير

  .(Dixit, 2001)د بين مي يبآسار يبس ياقتصاد يها نظامجوامع و ، ها حكومت
بـه   يفرهنگ ـ يدگاهي ـسـندگان مشـهور بـا د   ينو، 1980در دهة : م كنترل و اعتمادنظا ●

ك نگـرش  ي ـبـا   هـا  نهـا و سـازما   منظـا ن نگرش به يكه در ا يطور به كردند نگاه ميسازمان 
كنترل  يها نظامب از ين ترتيد و به همداشتن يشتر توجه ميار بياستقلال و اخت ،اعتماد بر مبتني
 :Kanter, 1983)كردنـد   يم ـ يدار كمتـر طـرف   يرقـابت  يها شاخصلزوم  عنوان به يرسم

ن اسـت كـه   ي ـا) يكنترل رسـم (دگاه و نگرش ين دين فرض مشخص در ايتر ياساس. (131
مفهوم عـدم   يا ناباورانه طور بهرد كه يپذ يصورت م يمنافع شخص براساس يانسان يرفتارها

مسـئله  ، يمنـافع شخص ـ  بر مبتني يآنچه مسلم است رفتارها. دده يم قارا ارت يتيرياعتماد مد
 ش و ارتقـا يرا افـزا  يرسـم  يروابـط و قراردادهـا   ،امـا كنتـرل  ، دهنـد  يش نمياعتماد را افزا

  .بخشد يم
ــر     ــان را ب ــاركت كاركن ــام مش ــئوليت اينظ ــودن   مس ــذير ب ــشپ ــا در كوش ــود  يه خ
و  يشناس فهيت و وظياست تا حس مسئول يا لهيدر مشاركت وس ديگر عبارت انگيزاند به برمي

كنـد تـا    ينـه را فـراهم م ـ  ين مشـاركت زم يبنـابرا ، ابـد يط كار در كاركنان رشد يتعلق به مح
توان  يعلاوه م هب. باشند گو پاسخرند و در مقابل آن يجه هر نوع رفتار خود را بپذيكاركنان نت

ت بـه بهبـود   يجاد امنيو ا تيارض .است يش تعهد سازمانيافزا، مشاركت يامدهاياز پ گفت
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 يافراد و هم بـرا  يمشاركت را هم برا 1زيو ه يكرن. انجامد يم يور ش بهرهيعملكرد و افزا
ش يافـزا  ،يت منـابع انسـان  يريمد يآن برا يامدهاياز پ يكيدانند و معتقدند  يد ميسازمان مف

ب در ابعاد تعهد يترت توان به يمشاركت را م يگذارتأثيررسد  ينظر م به. است يتعهد سازمان
 يا و تعهد بـه حرفـه   يكاهش تخلفات ادار، تلاش مضاعف، تعهد به مقررات، يبه ماندگار

  .(Kearney and Hays, 1994: 44)كار كردن مورد لحاظ قرار داد 
  
  قيروش تحق  6
 يجامعـه آمـار  و  شود يمحسوب م يشيماياز نوع پ يفيو توص يكاربرد يقيتحق، حاضر الهقم

. دن ـده يل م ـيتشـك ) سـاختمان تهـران  (ن شاغل در سازمان سنجش آمـوزش كشـور   را كاركنا
، يمـان يپ، يقطع ـ يرسـم  ياسـتخدام  يهـا  تيشـامل افـراد بـا وضـع     يتعداد كـل جامعـه آمـار   

 تعدادشـان كـه   بـوده وقت  تمام يو ساعت يشيآزما يعلم هيئت، يرسم يعلم هيئت، يقرارداد
در  يروابط عمـوم  يواحدها، دكربه آن اشاره  توان ميكه  يياز جمله واحدها. استنفر  271

ــخبخــش  ــات، يحضــور ييگــو پاس ــز مطالع ــيتحق، مرك ــات و ارزش ــ يابيق ــر ، يآموزش دفت
در سـاختمان تهـران    يآمـار  و ياز معاونت فن ـ يرخانه و قسمتيدب، يسنج و روان يساز آزمون
گيـري تصـادفي    نهدر نمو. ايم گيري تصادفي ساده بهره جسته از روش نمونه مقالهدر اين . است
بـراي تعيـين   . از عناصر جامعه مورد نظر براي انتخاب شدن شانس مسـاوي دارنـد   هريكساده 

 بـوده نفري  135جامعه نمونه ما . حجم نمونه در اين روش از فرمول ككران استفاده شده است
 يزمـان  قلمرو. اند هنفري انتخاب شد 271گيري ساده از بين جامعه  كه با استفاده از روش نمونه

  .است 1387مه اول سال يو ن 1386مه دوم سال يپژوهش ن
  
  قيتحق يها فرضيه  7

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kearney and Hays 
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مطـرح   يه فرع ـيم داشـت كـه در قالـب پـانزده فرض ـ    يخواه يه اصليق پنج فرضين تحقيدر ا
  .ندشو يم

  
  يات اصليفرض  1-7
  گذار است؛ تأثيربر تخلفات كاركنان  يعوامل فرد .1
  گذار است؛ تأثيركاركنان  بر تخلفات يسازمان عوامل درون .2
  گذار است؛ تأثيربر تخلفات كاركنان  يسازمان عوامل برون .3
  گذار است؛ تأثيربر تخلفات كاركنان  يعوامل فرهنگ .4
  .گذار است تأثيربر تخلفات كاركنان  يكار يت زندگيفيعوامل ك .5
  
  يات فرعيفرض  2-7
تخلـف  ، بـا شـغل كاركنـان    )يرفتـار  يهـا  پي ـت، يفـرد  يهـا  ويژگـي (ت يتناسب شخص .1

  .دهد ميكاركنان را كاهش 
شفاف و قابـل   يها مشي خطها و  استيس، مقررات، نيوجود قوان( يت در بعد اداريشفاف .2

تخلـف كاركنـان را كـاهش    ) مختلف در سـطح خـرد و كـلان سـازمان     يها هر در گونيتفس
  .دهد مي

  .دهد ميكنان را كاهش تخلف كار نظارت و كنترل، عملكرد يابيم ارزنظان يتدو .3
تخلف كاركنان را كـاهش   ،)شكل دادن به رفتار آنان(كاركنان  يآموزش و توانمندساز .4

  .دهد مي
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، نظم و انضباط در سازمان سازوكار يبرقرار .5
اصـول عـدالت و    براسـاس ) دسـتمزد و پـاداش   ،حقوق(نظام جبران خدمات  يريكارگ هب .6
تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، مناسـب  يزش ـينظـام انگ  عنـوان  بـه و انتظـارات متقابـل    يبربرا
  .دهد مي
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تخلـف   ،)اهـداف فـرد و سـازمان    ينسـب  يگـانگ ي(كاهش تعارض اهداف فرد و سازمان  .7
  .دهد يكاركنان را كاهش م

 يانجــام كارهــا ياســازمان بــر كاركنــان درونِ ســازمان بــرخــارج از  يكــاهش فشــارها .8
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، )يرونيب ـ يطيمح يها مؤلفهت يريمد( يقراخلايغ
تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، يتوسعه مشاركت مردم در مبارزه با فسـاد و تخلفـات ادار   .9

  .دهد مي
آزاد و مسـتقل در مبـارزه بـا تخلفـات      يهـا  گـاه مطبوعـات و رسـانه   يت نقش و جايتقو .10
  .دهد يم  تخلف كاركنان را كاهش، يادار
تخلـف كاركنـان را كـاهش     ،)يفرهنگ يها ارزش يريپذ جامعه( يساز ياجتماع فرايند .11
  .دهد مي
در  ينه كـردن رفتـار اخلاق ـ  ينهاد(ات در سازمان يت اخلاقيرعاو  ين منشور اخلاقيتدو .12

  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، )آن ييسازمان و ضمانت اجرا
تخلـف كاركنـان   ، )تيار و مسئولياخت(بودن در برابر شغل  گو پاسخاستقلال در شغل و  .13

  .دهد يرا كاهش م
كـاهش  ، ط كـار مطلـوب  يمح ـ، كـاهش اسـترس  (ط كـار  يمح ـ يو بهداشت روان يمنيا .14

  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م) يكار كاهش بارِ و حوادث
 منظـور  بـه رت ار همراه با كنترل و نظايض اختيتفو، يگير تصميممشاركت كاركنان در  .15

  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م، يسازاعتماد
  
  ها اطلاعات و داده يروش گردآور  8

  :ده استشاطلاعات استفاده  يآور جمع يبرا مقاله از دو روش زيرن يدر ا
  ؛قيتحق ينظر يات و مبانيه ادبيته يمدارك و اسناد برا يو بررس يا روش كتابخانه .1  
  .ها هيآزمون فرض يها داده يورآ جمع يبرا نامه پرسش .2  
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شـده اسـت    ياسـتفاده و سـع  ) هي ـگو(ال ؤس ـ 44ق از ي ـن تحقي ـا نامـه  پرسشن يدر تدو  
الات سـؤ و از طـرح   ق و جـذاب باشـند  ي ـمـرتبط بـا هـدف تحق   ، الات كوتاهؤامكان ستاحد

ده ش ـ هخواستدهنده  از پاسخ نامه پرسشن يدر ا. ميا جسته يدار دور پهلو و جهتدو، دهيچيپ
. مشـخص سـازد  ) كـرت يل(ف ي ـك طي يموضع خود را در مورد موضوع مطروحه بر روتا 

و  باشد 7/0از مقدار  تر بزرگپاياست كه مقدار آلفاي كرونباخ  نامه پرسشي يك درصورت
در . اسـت از پايايي بالاتري برخوردار  نامه پرسشتر باشد  نزديك 1چه اين مقدار به عدد هر

اسـت پـس    تـر  بـزرگ  7/0كـه از مقـدار    بـوده  8435/0ابـر  اخيـر مقـدار آلفـا بر    نامه پرسش
آن را  د مـرتبط ياسـات  آنكهپس از ، قيتحق نامه پرسش يين رواييتع يبرا. پاياست نامه پرسش

ده و يق رس ـي ـو متخصصـان روش تحق  ياز كارشناسان آمار يت تعداديؤبه ر، تأييد كردند
ات و اهـداف  يبـا فرض ـ  يكمتـر كـه ارتبـاط    ها هياز گو يطرف و برخنكات مبهم و نارسا بر

ه و مـورد اسـتفاده   يته نامه پرسش، يدند و پس از اعمال نظر اصلاحشق داشتند اصلاح يتحق
  .قرار گرفته است

با اسـتفاده   را نامه پرسشاستخراج شده از  يها هداد ،يآمار يا ل دادهيتحل و هيتجز يبرا  
ا ي ـاند  از جامعه نرمال آمده ا دادهايم كه آيكرد يرنوف بررسياسمـ از آزمون كلموگروف   

 هـا  فرضـيه  ياسـتودنت بـه بررس ـ  ـ    يلكاكسـن و ت ـ يو يهـا  نسپس با اسـتفاده از آزمـو  ، خير
لازم بـه ذكـر   . ميكـرد  بنـدي  رتبـه عوامل را دمن يم و در انتها با استفاده از آزمون فريپرداخت

  .ده استشاستفاده  Minitabو  SPSS يافزارها از نرم ها هداد وتحليل تجزيهاست در 
  
  قيتحق يها افتهي  9

 .انـد  درصد زن بـوده  4/24درصد مرد و  6/75 نامه پرسشدهندگان به   ت پاسخيجنس ازلحاظ
درصـد   5/1سـال و   40تـا   30ن يدرصـد ب ـ  2/42 نامـه  پرسـش دهندگان به  سن پاسخ ازلحاظ

جـرد و  درصـد م  4/27 نامـه  پرسـش دهنـدگان بـه    هل پاسخأت نظراز. اند هسال بود 60شتر از يب
 9/11 نامـه  پرسـش دهنـدگان بـه    سنوات خـدمت پاسـخ   ازلحاظ. اند درصد متأهل بوده 6/72



  
  
  
  
  
 207   بررسي عوامل مؤثر بر جلوگيري از تخلف كاركنان شاغل در نظام اداري   _______________   

 

 رظ ـناز. انـد  هسـال خـدمت بـود    10تا  5ن يدرصد ب 1/34سال خدمت و  15تا  10ن يدرصد ب
سـانس  يدرصـد ل  7/43درصـد دكتـرا و    7/0 نامـه  پرسشدهندگان به  لات پاسخيزان تحصيم

ج يم كـه نتـا  يپـرداخت  يو اصـل  يات فرع ـياز فرض هريك يآمار يسدر ادامه به برر. اند هبود
 :استشرح  نيبد

  
  

 نتايج تحليل آماري1جدول

 ابعاد
 Sig α  عوامل   

آزمون نرمال
  بودن

ـ  كولموگروف(
 )رنوفياسم

p α 
آزمون 

لكاكسنيو

 آزمون
 ـ يت

 استودنت

  - هيفرضتأييد05/0 00/0 ستينرمال ن هاهداد 017/005/0 شغلت بايتناسب شخص
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد019/005/0 يت در بعد اداريشفاف

  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد003/005/0 عملكرديابيارز
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد001/005/0 يسازآموزش و توانمند

  -هيفرضتأييد002/005/0 ستينرمال ن هاهداد015/005/0 انضباطسازوكار
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد001/005/0 جبران خدمات
فرد وكاهش تعارض اهداف

  -هيفرض تأييد00/005/0 ستينرمال ن ها هداد005/005/0 سازمان

  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد040/005/0 خارج از سازمانكاهش فشار 
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد05/0 00/0 مشاركت مردم توسعه و

  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد05/0 00/0 ت مطبوعات آزاديتقو
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد05/0 00/0 يسازياجتماع
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد001/005/0 اتياخلاق
  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد05/0 00/0بودنگوپاسخاستقلال در شغل و
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تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، ت بـا شـغل كاركنـان   يتناسـب شخص ـ : اول يه فرعيفرض
  .دهد يم

از جامعه نرمـال   ها ها داديد كه آش يمشخص م دياول ابتدا با يه فرعيفرض يبررس يبرا  
صـورت  ) رنوفياسـم  ـ  كولمـوگروف (منظـور آزمـون نرمـال بـودن      نيبـد ؛ خيرا ي اند هآمد
ن در يبنـابرا . سـتند ينرمـال ن  هـا  هآمده مشخص شد كـه داد  دست بهج يرفت و براساس نتايپذ

از مقـدار   p=0/000كـه  لحـاظ  ن اي ـلكاكسن مشـخص شـد بـه    يادامه با استفاده از آزمون و
05/0= α  ت بـا شـغل كاركنـان   ياست كه تناسب شخص تأييده مورد ين فرضيا استكمتر ،

  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش 
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، يت در بعد اداريشفاف :دوم يه فرعيفرض
از  هـا  هرنوف دادياسـم  ـون كولموگروف  آزم براساسنشان داد كه  يآمار يها يبررس  

لكاكسن استفاده يز از آزمون ويه نين فرضيا يبررس يمنظور برا نيبد. اند هامديجامعه نرمال ن
ت يمشخص شد كه شـفاف  (p=0/00<α=0/05)آمده كه در آن  دست بهج ينتا براساسد و ش

 .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش  يدر بعد ادار

تخلـف كاركنـان را   ، نظارت و كنتـرل ، عملكرد يابيم ارزنظان يتدو :سوم يه فرعيفرض
  .دهد يكاهش م

از جامعـه نرمـال    هـا  هرنوف مشـخص شـد داد  ياسم ـ  با استفاده از آزمون كولموگروف  

يو بهداشت روان يمنيا
  -هيفرض تأييد00/005/0 ستينرمال ن ها هداد05/0 00/0 ط كاريمح

  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد018/005/0يگيرتصميممشاركت كاركنان در
  - هيفرضتأييد05/0 00/0 ستينرمال ن هاهداد 017/005/0 يفرد
 هيفرض تأييد -00/005/0 نرمال استهاهداد221/005/0 يسازمان درون
  -هيفرضتأييد00/005/0 تسينرمال ن هاهداد013/005/0 يسازمان برون

  -هيفرضتأييد00/005/0 ستينرمال ن هاهداد040/005/0 يفرهنگ
 هيفرض تأييد -00/005/0 نرمال استهاهداد146/005/0 يكاريت زندگيفيك
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ج آزمــون يلكاكســن اســتفاده شــد و بــا اســتناد بــه نتــايمنظــور از آزمــون و نيبــد. انــد هامــدين
(p=0/00<α=0/05) نظـارت و كنتـرل  ، عملكـرد  يابي ـم ارزنظـا  نيم كـه تـدو  يجه گرفتينت ،

  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م
تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، كاركنـان  يآمـوزش و توانمندسـاز   :چهارم يه فرعيفرض

  .دهد يم
 لها نرمـا  د دادهشرنوف مشخص ياسم ـ  ج حاصل از آزمون كولموگروفيبراساس نتا  

آمده  دست بهج ينتا براساسد و شسن استفاده لكاكيمنظور در ادامه از آزمون و نيبد، ستندين
تخلـف  ، كاركنان يد آموزش و توانمندسازشمشخص  (p=0/00<α=0/05) ن آزمونياز ا

  .دهد ميكاركنان را كاهش 
بـاط در سـازمان    سازوكار يبرقرار :پنجم يه فرعيفرض تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، نظـم و انض

  .دهد يم
از جامعـه نرمـال    هـا  ها دادي ـد كـه آ ش ـ يم ـ يبررس ـ ديابتدا با ها فرضيهن يا يبررس يبرا  
ن ي ـج اينتـا ، رفتيرنوف صورت پذياسم ـ  منظور آزمون كولموگروف نيبد. خيرا ي اند هآمد

لكاكسن استفاده شـد  ين در ادامه از آزمون ويبنابرا. ستندينرمال ن ها هآزمون نشان داد كه داد
 سـازوكار  يد كـه برقـرار  ش ـخص مش (p=0/002<α=0/05)آمده  دست بهج يو به لحاظ نتا

  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، نظم و انضباط در سازمان
 عنـوان  به) حقوق، دستمزد و پاداش(نظام جبران خدمات  يريكارگ هب :ششم يه فرعيفرض

  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، مناسب يزشينظام انگ
 دسـت  بهج يو به لحاظ نتا) رنوفياسم ـ  كولموگروف(با استفاده از آزمون نرمال بودن   

لكاكسـن  يج آزمـون و يمنظـور نتـا   نيبـد . اند هامدياز جامعه نرمال ن ها هد دادشآمده مشخص 
(p=0/00<α=0/05) ــ و  حقــوق و دســتمزد(نظــام جبــران خــدمات  يريكــارگ هنشــان داد ب

  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م، )پاداش
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تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، انكـاهش تعـارض اهـداف فـرد و سـازم      :هفتم يه فرعيفرض
  .دهد يم

از جامعـه نرمـال    ها ها داديشد كه آ يم يبررس ديابتدا با، هين فرضيا رد اي تأييد منظور به  
ج يطبق نتـا ، رفتيرنوف صورت پذياسم ـ  منظور آزمون كولموگروف نيبد. خيرا ي اند هآمد
ا ي ـ تأييـد  يلكاكسن برايو ن از آزمونيبنابرا؛ ستندينرمال ن ها هآمده مشخص شد داد دست به

مشـخص شـد    (p=0/00<α=0/05)آمـده   دسـت  بـه ج يطبـق نتـا  ؛ ه استفاده شدين فرضيرد ا
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، كاهش تعارض اهداف فرد و سازمان

 يابـر   زمانكاركنان درون سـا  بر  زمانخارج از سا يكاهش فشارها :هشتم يه فرعيفرض
  .دهد يلف كاركنان را كاهش متخ، ياخلاقغير يانجام كارها

در  و؛ سـتند ينرمـال ن  هـا  هرنوف مشـخص شـد داد  ياسم ـ  براساس آزمون كولموگروف  
از مقـدار   p=0/00نكـه مقـدار   يا دليـل  بـه لكاكسن مشخص شـد  يادامه با استفاده از آزمون و

α=0/05  بـر   زمانكـاهش فشـار خـارج از سـا     پـس . است تأييده مورد ين فرضيا استكمتر 
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، ياخلاقغير يانجام كارها ياسازمان برن درون كاركنا
تخلـف  ، يتخلفـات ادار  توسعه مشاركت مـردم در مبـارزه بـا فسـاد و     :نهم يه فرعيفرض

  .دهد يكاركنان را كاهش م
 ها هكه داد استن موضوع يا دهنده رنوف نشانياسم ـ ج حاصل از آزمون كولموگروفينتا  
 براسـاس لكاكسن اسـتفاده شـد و   يه از آزمون وين فرضيا رد اي تأييد ين برايبنابرا. تندسينرمال ن

توسعه  يعني، است تأييدنهم مورد  يه فرعيفرض مشخص شد (p=0/00<α=0/05)ج حاصله ينتا
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، يمشاركت مردم در مبارزه با فساد و تخلفات ادار

آزاد و مسـتقل در   يهـا  گـاه مطبوعـات و رسـانه   يش و جات نق ـي ـتقو :دهم يه فرعيفرض
  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م، يمبارزه با تخلفات ادار

ن يسـتند و همچن ـ ينرمال ن ها هداد نشان داد) رنوفياسم ـ  كولموگروف(آزمون نرمال بودن   
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گـاه مطبوعـات و   يت نقـش و جا ي ـتقو نشـان داد  (p=0/00<α=0/05)لكاكسن يج آزمون وينتا
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، يآزاد و مستقل در مبارزه با تخلفات ادار يها سانهر

  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، يساز ياجتماع فرايند :ازدهمي يه فرعيفرض
ن مطلب است كـه  يد اشرنوف مشخص ياسم ـ  ج آزمون كولموگروفيآنچه كه از نتا  
ج ينتـا  براسـاس و كـرديم   اسـتفاده لكاكسـن  ين ومنظـور از آزمـو   نيبد، ندستينرمال ن ها هداد

 .اسـت  تأييـد ازدهم مـورد  ي ـ يه فرع ـيد كـه فرض ـ ش ـمشـخص   (p=0/00<α=0/05)حاصله 
  . دهد يتخلف كاركنان را كاهش م، يساز ياجتماع فرايندم يگير ميجه يعبارت بهتر نت به

لـف  تخ، در سـازمان  رعايت اخلاقيات و ين منشور اخلاقيتدو :دوازدهم يه فرعيفرض
  .دهد يكاركنان را كاهش م

 انـد  هامـد ياز جامعه نرمال ن ها هشد داد يريگ جهيرنوف نتياسم ـ  از آزمون كولموگروف  
دوازدهـم مـورد    يه فرع ـيفرض (p=0/00<α=0/05)شد  يريگ جهيلكاكسن نتيو از آزمون و

، ات در سـازمان ي ـت اخلاقي ـو رعا ين منشـور اخلاق ـ يست كـه تـدو  معنا ن بدانياست ا تأييد
  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م

تخلـف  ، شـغل  برابـر بـودن در   گـو  پاسـخ اسـتقلال در شـغل و    :زدهميس ـ يه فرعيفرض
  .دهد يكاركنان را كاهش م

، خيـر ا ي ـ د كـه نرمـال هسـتند   ش ـ يم ـ يبررس ديآمده از جامعه با دست به يها هابتدا داد  
ن ي ـج حاصـله از ا ينتا سبراسا، رنوف استفاده شدياسم ـ  منظور از آزمون كولموگروف نيبد

ه از آزمـون  يا رد فرضي تأييد ين در ادامه برايبنابرا. ستندينرمال ن ها هد دادشآزمون مشخص 
 دشمشخص  (p=0/00<α=0/05) آمده  دست بهج يو براساس نتا يمدكرلكاكسن استفاده يو

بـودن   گو پاسخم كه استقلال در شغل و يگير ميجه يپس نت، است تأييده مذكور مورد يفرض
  .دهد ميتخلف كاركنان را كاهش ، شغل برابردر 
تخلـف كاركنـان را كـاهش    ، ط كـار يمحرواني و بهداشت  يمنيا :چهاردهم يه فرعيفرض
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  .دهد يم
ــا يدر بررســ ــ انــد هاز جامعــه نرمــال آمــد هــا ها داديــن موضــوع كــه آي از آزمــون ، ريــا خي

در ادامـه  ، سـتند ينرمـال ن  ها هادج نشان داده كه دينتا، رنوف استفاده شدياسم ـكولموگروف  
ن ي ـج حاصله از اينتا براساسلكاكسن استفاده شد و يه از آزمون وين فرضيا رد اي تأييد يبرا

تخلـف  ، ط كـار يمح ـ يو بهداشت روان يمنيم كه ايجه گرفتينت (p=0/00<α=0/05)آزمون 
  .دهد ميكاركنان را كاهش 

همـراه بـا    اري ـض اختيتفـو  ،يگيـر  تصميمدر كاركنان مشاركت  :پانزدهم يه فرعيفرض
  .دهد يتخلف كاركنان را كاهش م، منظور اعتمادسازي كنترل و نظارت به

 هـا  هن نكتـه كـه داد  يص ايدر جهت تشخ ـ  رنوفياسم ـ  آنچه از آزمون كولموگروف  
منظـور   بـدين ، ستينرمال ن ها هن نكته است كه داديد ايمشخص گرد، ريا خينرمال هستند و 

ــرا ــد يب ــ تأيي ــرد ا اي ــي ــون وين فرض ــا  يه از آزم ــد و نت ــتفاده ش ــن اس ــان داديلكاكس  ج نش
(p=0/00<α=0/05) م مشـاركت در  يگيـر  مـي جـه  يپـس نت ، است تأييده مورد ين فرضيكه ا

تخلـف  ، يسـاز اعتماد منظـور  بـه ار همـراه بـا كنتـرل و نظـارت     ي ـض اختيتفو، يگير تصميم
  .دهد ميكاركنان را كاهش 

  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يعوامل فرد :اول يه اصليفرض
از  هـا  ها دادي ـگرفت كـه آ  ين مسئله مورد مطالعه قرار ميا ديه ابتدا باين فرضيا يبررس يبرا  

ج ينتـا ، رنوف استفاده شدياسم ـ  منظور از آزمون كولموگروف نيبد؛ خيرا يجامعه نرمال هستند 
ن ي ـا رد اي ـ تأييـد  ين در ادامـه بـرا  يبنابرا، دستنينرمال ن ها هن آزمون نشان داد كه داديحاصله از ا

ه ين فرض ـي ـنشـان داد كـه ا   (p=0/00<α=0/05)ج ينتا، لكاكسن استفاده شديه از آزمون ويفرض
  .گذار استتأثيربر تخلفات كاركنان  يم كه عوامل فرديگير ميجه يسپس نت؛ است تأييدمورد 
  .تأثيرگذار است بر تخلفات كاركنان يسازمان عوامل درون :دوم يه اصليفرض
ا ي ـگرفـت كـه آ   ين موضوع مورد توجه قرار ميا ديابتدا با، هين فرضيا يبررس منظور به  
رنوف ياسم ـن منظور از آزمون كولموگروف  يبه هم؛ خيرا ي اند هاز جامعه نرمال آمد ها هداد
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نرمـال   هـا  هداد( انـد  از جامعه نرمـال آمـده   ها هن آزمون نشان داد كه داديج اينتا، استفاده شد
د و ش ـاستودنت اسـتفاده   ـ  يه از آزمون تين فرضيا رد اي تأييد ين در ادامه برايبنابرا. )است

قرار گرفت  تأييده مورد ين فرضيا (p=0/00<α=0/05) ن آزمونيج حاصل از ايبه لحاظ نتا
  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يسازمان كه عوامل درون

  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يسازمان عوامل برون: سوم يه اصليفرض
، سـتند ينرمـال ن  ها هرنوف مشخص شد كه دادياسم ـبا استفاده از آزمون كولموگروف    
ج حاصـله  ينتـا ؛ دشه استفاده ين فرضيا رد اي تأييد منظور بهلكاكسن يمنظور از آزمون و نيبد

(p=0/00<α=0/05)  تأثيرگذار استركنان بر تخلفات كا سازماني بروننشان داد عوامل.  
  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يعوامل فرهنگ :چهارم يه اصليفرض
د ش يم يبررس ديابتدا با، هين فرضيا رد اي تأييد ياستفاده از آزمون مناسب برا منظور به  

رنوف ياسـم  ـ  ن موضوع با استفاده از آزمون كولموگروفيا؛ ريا خينرمال هستند  ها ها داديآ
ن موضـوع و  ي ـا يپس از بررس. ستندينرمال ن ها هداد ج حاصله نشان دادينتا، رفتيپذ صورت

ن ي ـا رد اي تأييد يلكاكسن براياز آزمون و، ستندينرمال ن ها هن مسئله كه داديمشخص شدن ا
پـس  ، اسـت  تأييـد ه مورد ين فرضيا (p=0/00<α=0/05)ج نشان داد ينتا، دشه استفاده يفرض
  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يوامل فرهنگم كه عيريگ يجه مينت

  .تأثيرگذار استبر تخلفات كاركنان  يكار يت زندگيفيعوامل ك :پنجم يه اصليفرض
رنوف ياسـم  ـ  ابتـدا بـا اسـتفاده از آزمـون كولمـوگروف     ، هين فرض ـي ـا يبررس منظور به  
. نرمـال هسـتند   هـا  هداد ج نشان داد كـه ينتا. خيرا ينرمال هستند  ها ها داديم كه آيكرد يبررس
ج ينتا براساساستودنت استفاده شد و  ـ  يه از آزمون تين فرضيا رد اي تأييد يمنظور برا نيبد

بـر تخلفـات    يكـار  يت زنـدگ ي ـفيد كـه عوامـل ك  شمشخص  (p=0/00<α=0/05)حاصله 
  .تأثيرگذار استكاركنان 

ويلكاكسـن بـه نتيجـه     يا ههاي دو نمون در نهايت با استفاده از آزمون فريدمن و آزمون  
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  :ميرس زير مي
  

  عوامل بندي تياولو  2جدول 
 
  
  
  
  
  
  

امـل فرهنگـي رتبـه    عو ،رتبه دوم يعوامل كيفيت زندگي كار ،عوامل فردي رتبه اول  
  .سترتبه پنجم را دارا سازماني برونرتبه چهارم و عوامل  سازماني درونعوامل  ،سوم

  
  شنهاداتيپ و يريگ جهينت
كـه علـل و    يهنگام. ختشنا را عوامل موجبه آنعلل و  ديابتدا با يماريمبارزه با هر ب يبرا

وان بـه جنـگ آن رفـت و    ت ـ يآنگـاه م ـ ، ده شديآنها سنج يزان اثرگذاريعوامل شناخته و م
فسـاد و   يمـار يهاسـت از ب  ز مـدت ي ـمـا ن  ينظام ادار. مار را شفا داديو بكرد را نابود  يماريب

علـل و عوامـل مـؤثر بـر آن را      دي ـبا يمـار ين بي ـعـلاج ا  يبـرا . بـرد  يرنج م يتخلفات ادار
از  يريعوامـل مـؤثر در جلـوگ    يشـناخت و بررس ـ  درواقـع  مقالـه ن ي ـهدف ا. كرد ييشناسا
تناسـب   عوامـل  تـأثير ن منظـور  يبـه هم ـ . بوده اسـت  يلفات كاركنان شاغل در نظام ادارتخ

نظـم و   سـازوكار ، يآمـوزش و توانمندسـاز  ، عملكـرد  يابي ـارز، تيشفاف، ت با شغليشخص
، خارج از سازمان يفشارها، اهداف فرد و سازمان ينسب يگانگي، حقوق و دستمزد، انضباط

 فراينــدهــاي مســتقل،   ه مطبوعــات و رســانه تقويــت نقــش و جايگــا  ، مشــاركت مــردم 
ط يمح ـ يو بهداشـت روان ـ  يمن ـيا، تيار و مسئولياخت، ات در سازمانياخلاق، يساز ياجتماع

 رتبه متوسط عوامل
 69/3 فردي عوامل

 41/3 كار زندگي كيفيت عوامل

 09/3 فرهنگي عوامل
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ق نشان يج تحقينتا. قرار گرفته است يمورد بررس يريگ ميكار و مشاركت كاركنان در تصم
ان را كـاهش  تخلفـات كاركن ـ ، كه در ابتـدا ذكـر شـد    يعوامل مورد بررس مهدهد كه ه يم
، يسـازمان  بـرون ، يسـازمان  درون، يه عوامـل فـرد  ي ـكل توان گفت يبهتر م عبارت به .دهد يم

 يهـا  افتـه يبـا توجـه بـه    . گذارنـد تأثيركار بر تخلفـات كاركنـان    يت زندگيفيو ك يفرهنگ
  .دشو ياز عوامل مؤثر بر تخلفات كاركنان ارائه م هريكبراساس  ييشنهادهايپ، قيتحق

  
  ت با شغليتناسب شخص ●
 يتيشخص ـ يغالـب افـراد و الگوهـا    يازهايرفتار خود را براساس ن ديت و سازمان بايريمدـ 

بخـش و   تيمات رضـا ياتخـاذ تصـم  ، ن امـر موجـب ثبـات در كـار    ي ـا، آنان متناسب سـازند 
ن يـي بتواننـد بـه تع   هـا  نسـازما  شـود  ين موضوع منجـر م ـ يا علاوه به. دشو ينه ميبه يعملكرد
  .ازنددربپ يت پرسنليصلاح

  
  تيشفاف ●
 هي ـدر كل طوركلي بهو  استخدام و ارتقا، ر جذبينظ ييهافراينددر  ديت بايريسازمان و مد ـ

ه و چاپ يبا ته ها نن سازمايبنابرا. دنكباز و منعطف عمل  ،يمرتبط با منابع انسان يها فعاليت
  .ندنكن راستا اقدام يند در اتوان مي ساليانهگزارش عملكرد 

. ر باشـند يپـذ  تيو مسئول گو پاسخخود  يه عملكردهاكلي بهنسبت  ديكاركنان بات و يريمد ـ
 .نندكل ين امر مهم را تسهيا ييگو پاسخ يجاد ستادهايند با اتوان مي ها سازمان بنابراين

افتن بـه اسـناد و مـدارك    ي دست بهمجاز ، يساز تيشفاف يك جامعه در راستايشهروندان ـ 
داشـته   يمنافع مل يبر رو يات منفتأثيراسناد و مدارك  يشاسازنكه افيمگر ا ،هستند يدولت
ات تا بتواند اطلاع ورزندمبادرت  ييها هه كتابچيند به تهتوان مي ها نن راستا سازمايدر ا. باشد

  .ندنكلازم را به شهروندان ارائه 
  
 نظارت و كنترل، عملكرد يابيارز ●
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 هزي ـجش نقـاط قـوت و ضـعف آنهـا بـا انگ     سن يبرا يابزار ديعملكرد كاركنان با يابيارز ـ
امكان تخلـف   ينيب شيتوانند به پ يم ها سازمانن يبنابرا. افراد باشد ييرشد و شكوفا، اصلاح

  .بپردازند يسازمان يهافرايندتقلب در  و
مختلـف در سـازمان كـه     يها بخشمستمر بر مشاغل و  يكنترل و حسابرس، اعمال نظارتـ 

 طـور  بـه بـروز فسـاد    هنيدر معرض فساد و تخلف قرار داشته و زمت و نوع كار يبه لحاظ فعال
 .رديقرار گ ها نمورد توجه سازما ديبالقوه در آنها وجود دارد با

ه ي ـت روحي ـكـه سـبب تقو   يادار يفضـا  يسـاز  سـالم  يهـا  شيجلسـات و همـا   يبرگزارـ 
  .رديمورد توجه قرار گ ديكه با بوده ها نف سازمايد از اهم وظاشو يخودكنترل

  
 يآموزش و توانمندساز ●

و  يآموزش يها دوره يكاركنان به طراح يتوانمندساز يدر راستا ديت بايريسازمان و مدـ 
د توان ـ مـي  يآموزش ـ يها هكارگا ين راستا برگزاريدر ا. بپردازد يآموزش يهافرايندل يتسه

 .دشومؤثر واقع 
بـاز و منعطـف    صـورت  بـه  ،يريادگي ـه آموزش و يجاد روحيا منظور بهت يريسازمان و مدـ 

و  هـا  روشافته بـه دنبـال   يسـاختار  يهـا  روشو  هـا  فعاليـت از  يروي ـپ يجـا  ده و بـه كرعمل 
 .مدار باشد الؤس يها فعاليت

  .ندشوت وافر قائل يها اهم دگاهيها و د شهيتنوع اند رايب ديبا ها نسازماـ 
 انضباط ●

، يبازدارندگ ،يون هشداردهندگچ ييها ويژگي يد دارايمناسب و مؤثر با يم انضباطنظاك يـ 
تواننـد بـا    يم ـ هـا  نسازما. ت عدالت و انصاف باشديمجازات پس از عمل و رعا، يساز اصلاح

 .كاهش تخلفات گام بردارند راستايمدنظر قرار دادن موارد ذكر شده در 

 نـه يرا در عملكـرد به  هـا  ند سـازما توان مي يبا متخلفان ادار يمقابله و برخورد قاطع و جدـ 
  .دنك ياري
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ه بر عملكـرد و حفـظ اسـرار    يتك، بودن يعاطف، يشناس وقت؛ ديبا مؤثر يم انضباطنظاك يـ 
 ينـد در راسـتا  توان مـي ه بر موارد فـوق  يتك ها با سازمانن يبنابرا. قرار دهد مدنظررا  يشخص
  .بردارند ياساس يها گام شانيفضا يساز سالم

 
  حقوق و دستمزد و پاداش ●
 يهـا نـه ين درآمـدها و هز يتعـادل ب ـ  يوق و دستمزد كاركنـان و برقـرار  ت حقيبهبود وضع ـ

 .رديقرار گ ها نسازما مدنظر ديآنان با يزندگ

از اهـم مسـائل اسـت كـه      هـا  پرداخـت ض در يو رفع هرگونه تبع ـ يت عدالت و برابريرعاـ 
 .قرار دهند مدنظر ديبا ها نسازما

ز باعث بهبود عملكرد كاركنـان  يوده و نعملكرد ب بر مبتني ديك نظام حقوق و دستمزد بايـ 
دستمزد و عملكرد كاركنان  ن حقوق ويتناسب ب ديبا ها نسازما توان گفت ين ميبنابرا. دشو
  .قرار دهند مدنظررا 
  
 اهداف فرد و سازمان ينسب يگانگي ●

آنـان بـا اهـداف سـازمان      يكاركنان و همسوساز يكاهش منافع واگرا منظور به ها نسازماـ 
 .قرار دهند مدنظرمستمر را  يها نظارت و كنترل ديبا

، يسـازمان  يهـا  ارزشت اهـداف و  ي ـتقو، يساز ميت تيتقو، كاهش تعارضات در سازمانـ 
انطبـاق   راسـتاي مناسـب در   يجملـه راهكارهـا   از يش تعهد سـازمان يو افزا يساز ياجتماع

  .ردازندبه آن بپ يتجد اب ديبا ها نكه سازما استاهداف فرد و سازمان  ينسب
 
 )خارج از سازمان يفشارها( يخارج ـ يطيمح يها مؤلفهت يريمد ●

مـدنظر   دي ـسـازمان با  درون يآنـان بـر اجـزا    يو كـاهش اثرگـذار   يط ـيكنترل عوامـل مح ـ 
  .رديقرار گ ها نسازما
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 مشاركت مردم ●

 يهـا  ات و گـزارش يبـه شـكا   يدگيرس ـ يجاد واحـدها يا، يت مشاركت افكار عموميتقو ـ
 .رديقرار گ ها نن سازمامسئولا مدنظر ديبا يمردم

رش نقـش و  يحضـور مـردم و پـذ    دياستگذاران كشور بايرتبه و س ين و مقامات عالمسئولاـ 
ق و يهـا را تشـو   اسـت يهـا و س  مشـي  خـط آنـان در اتخـاذ    يگـذار تأثيرت در جامعه و يمسئول
. ته باشـند داش ـغ ني ـدر يو فرهنگ ـ يچ نـوع كـار آموزش ـ  ين راسـتا از ه ـ يند و در انكب يترغ
مشـاركت مـردم را   ، ياعتراضـات مردم ـ  يري ـگيو پ ينـد بـا بررس ـ  توان مي ها نن سازمايبنابرا
  .ندنكب يق و ترغيتشو

 
 مستقل يها مطبوعات آزاد و رسانه ●

 هـا  سـازمان  دشو يباعث م ها در مطبوعات و رسانه يدولت يها تيبندها و محدودوديكاهش قـ 
ن يبنـابرا . باشـند  گو پاسخوعات آزاد و مستقل به مردم و مطب يخبر يها وجود رسانه دليل به
اقـدام   يجمع ل ارتباطيق وساياز طر يبه آگاه ساختن افكار عموم ها نسازما شود يشنهاد ميپ
 .ندنك

، دكنن ـ يعمل م يماريك واكسن بيمستقل مانند  يها كه مطبوعات آزاد و رسانه ييآنجاازـ 
 دي ـبا هـا  نت سازمايرين و مدمسئولا رو ازاين. بكاهند )فساد( يماريوع بيند از شقادر بنابراين

 .بردارنددر اين راستا را  ياساس يها گام

ان آزاد اطلاعـات را  ي ـجاد روند جريز ايو ن يريفرهنگ انتقادپذ ،و فضا جو ديبا ها نسازماـ 
  .نه سازنديسازمان و كاركنان نهاد يدر فضا

 
 يساز ياجتماع ●

جـاد  يا، دي ـجد يكـار  يهـا  طيموجـود در مح ـ  يها اهش استرسمنظور ك بهبايد ها  سازمانـ 
جـاد انتظـار   ياهداف فرد و سازمان و ا يهمسوساز، ه از سازمان در ذهن كاركنانير اوليتصو
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ط يكاركنـان بـا مح ـ   يبـه آشناسـاز   يسـاز  ياجتمـاع  فراينـد ق ي ـاز طر، عملكرد در كاركنان
 .بپردازند يسازمان

ه ين كليلعه بخواهد كاركنان را به سازمان علاقمند و همچنت و سازمان مورد مطايريچنانچه مدـ 
ن ينخسـت  يهمـان روزهـا  ، ن مهـم يانجام ا يابر زمانن يبهتر، دنكمنافع واگرا را همسو و همگرا 

  .رديپذ يصورت م يساز ياجتماع فرايندق ين امر از طرياستخدام و ورود به سازمان است كه ا
 
 اخلاق ●

و  يو اخلاق يرفتار يارهايكه در آن مع ها نتوسط سازما يتصاصنامه رفتار اخ ن نظاميتدوـ 
 . ح شده باشديتشر ،از آنها هستند يرويت و پين دولت ملزم به تبعاكه مستخدم ياصول

ات ي ـفرهنگ و اخلاق يج و بسترسازيترو، يت وجدان كاريتقو، يت اعتقادات مذهبيتقوـ 
  .رديقرار گ ها نازماس مدنظر ديق آموزش باينه كردن آنان از طريو نهاد

 
 )بودن گو پاسخاستقلال در شغل و (ت يار و مسئولياخت ●

ن يدر ا ديبا ها نسازما بنابراين ،ك استيراتدمكهر جامعه  اساس ييگو پاسخكه  يياز آنجاـ 
مـردم و   برابـر در  ييگـو  پاسـخ ش يافـزا  يعبـارت  بـه ؛ دن ـرا انجـام ده  ياديز يها تلاشراستا 
 .رديقرار گ دنظرم يستيبا يمدن ينهادها

و  يريپـذ  تيكنـان و مسـئول  كار بـه ارات واگـذار شـده   ي ـن اختيب ـ دي ـت و سـازمان با يريمدـ 
  .برقرار سازد نهيارات محوله تناسب بهيف و اختيبودن آنان در قبال وظا گو پاسخ
 ط كاريمح يو بهداشت روان يمنيا ●

ت ي ـامن، يبار كار، يرط كايچون شرا يشغل به موارد يدر طراح ديت و سازمان بايريمدـ 
 .كار توجه لازم را مبذول دارند يو فضا يساعات كار، از شغل يناش يها استرس، يشغل

و  يروان ـ يهـا  يمـار يص و درمـان ب يتشخ، ييشناسا، يريشگيدر پ ديت و سازمان بايريمدـ 
كاركنان خود را وقف سـازمان   شود مين امر موجب يا. قدم باشند در كاركنان ثابت يروح
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  .نندك يداف سازمانو اه
 
 و مشاركت كاركنان يهمكار ●

، يريپـذ  تيمسـئول  شيباعث افزا، ها يريگ ميو مشاركت كاركنان در تصم يش همكاريافزاـ 
ت يريمـد  رو ازاين، دشو يش تعهد كاركنان به سازمان ميو افزا يت و خشنودياحساس رضا
هـا   يري ـگ ميان در تصـم ش مشاركت كاركنيكاهش تمركز و افزا راستايدر  ديو سازمان با

 .ندكنحركت 

ن كنترل سـازمان  يتناسب ب يدر راستا ديها با يريگ ميو مشاركت كاركنان در تصم يهمكارـ 
 .هر دو جنبه را در نظر داشته باشد ديت بايريمد بنابراين، رديصورت پذ يو اعتمادساز
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أكيد بر بررسي طرح تحول اقتصادي دولت با ت
  ها هدفمندسازي يارانه

  
  ٭٭مسلميان، مسعود فوز٭حسني علي كرم

  ٭٭٭و صادق واعظي
  
  

هـا   ن مربوطـه و نيـز حـذف يارانـه    قـواني  ،چگـونگي اختصـاص آن   ،ها يارانهاين مقاله به بررسي 
وجـود مشـكلات سـاختاري     دليل بهپرداخت يارانه در كشور ايران . پردازد منظر اقتصادي مياز
كي از راهكارهاي جبران مشكلات قشر وسيعي از مـردم مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه      ي عنوان به

ي اخير پرداخت يارانه به دو صورت پنهان و آشكار در بخش مواد غذايي ها سالدر طي . است
  .گرفته استنگراني دولتمردان را دربر ،چالشي مهم عنوان به ،و سوخت

ا در حـذف يارانـه از مـوارد اصـلي مـورد      تجربيـات كشـوره   و  مشكلات اقتصادي موجـود      
ات موافق و مخالف مربـوط بـه   يانواع يارانه، نحوه پرداخت آن، نظر. بررسي در اين مقاله است

ها، وضعيت و ميزان پرداخت يارانه در كشور و قوانين و مقررات موجود مربوط  پرداخت يارانه
  .دشو اشاره مي ه آنهاين مواردي است كه در اين مقاله بتر مهمبه آن از 

ها بـه بـروز    و ناگهاني يارانه باره يكشرايط اقتصادي كشور، قطع  دليل به دهد نتايج نشان مي     
نيازمند ايجـاد   يامر چنيناين،  بر علاوه. دشخواهد منجر عوامل نامطلوب اقتصادي و اجتماعي 

  .استاجتماعي در كشور  تأمينيك شبكه قوي نظام 
  

تعـديل   ؛ي يارانههدفمندساز ؛مخارج دولت ؛اديتحول اقتص :ها كليدواژه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  كارشناس سازمان بازرسي كل كشور؛ ٭
E-mail: akhasani@gmail.com 

  كارشناس سازمان بازرسي كل كشور؛ ٭٭
  كارشناس سازمان بازرسي كل كشور؛ ٭٭٭
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  مقدمه
. همواره با آن مواجه هسـتند، كسـري بودجـه اسـت     ها دولتين مشكلاتي كه تر مهم امروزه

اهميتي برخـوردار  آن بخش خصوصي از جايگـاه چنـدان بـا   اين مهم در اقتصادهايي كه در 
اختصـاص داده   خود بههاي جاري  دولت را هزينه هاي بيشتر هزينه. يابد نيست بيشتر نمود مي

پرداخـت   توجه به اينكـه با گردد و  نمينكه اين موضوع به دوره كنوني بازنكته مهم آ. است
ها پـيش يكـي از مسـائل و     ي آن از سالهدفمندسازدارد،  در كشور طولاني اي هيارانه پيشين

  .ها بوده است ي فراروي دولتها چالش
در اقتصـاد، از جملـه    ها هنگام افزايش قيمت  رت خريد مردم به ويژهكلي حفظ قدطور به  
ساله درصد بـالايي   و همه اند هپذيرفت يك وظيفه آن را عنوان بهها  بيشتر دولت است كه  مسائلي

و در قانون اساسي جمهوري اسـلامي    در كشور ما .دهند آن اختصاص مي از درآمد خود را به
 .اسـت  تمام اقشار جامعه مورد توجه رفاه براي شرافتمندانه و ايجاديك زندگي  تأمينايران نيز 

  ؟اند دادهانجام اساسي  چه اقداماتزمينه  ها در اين اين است كه دولت سؤال
 ي تعـديل هـا  سياسـت اقدامات اصلي در راستاي اجراي  از يكيها  هدفمند كردن يارانه  

در  اتلاف منـابع ، ي تعديلها استسيدر اجراي  موضوع اصلي. است اقتصادي در ايران بوده
يابد تا با ايجاد اشتغال به حذف فقر  گذاري سوق سرمايه سمت بهبايد  بود كهحوزه مصرف 

 ، موضـوع در مقيـاس جهـاني   هـا  معطـوف بـه حـذف يارانـه     شكست رويكـرد  با. شودمنجر 
  .شد مطرحها  يارانه هدفمند كردن

ي هـا  سياستاجراي  بار ج خسارتپس از آشكار شدن نتاي 1987سال در  بانك جهاني  
 ايـن سياسـت را نبـود    اجـراي گزارشي يكـي از نقـايص    طي ،ها حذف يارانه بر مبتنيتعديل 

هنـوز   تيباتدر بسياري از كشورهاي جهان سوم اين تر. عنوان كرد اجتماعي تأمينرتيبات ت
مزدها هـا افـزايش و دسـت    با اجراي ايـن طـرح، قيمـت   . وجود ندارد قابل قبول صورت بههم 

 فراينددر  رو ازاين. بينند از بين رفتن مشاغل، فقرا بيشتر آسيب مي واسطه يابد و به كاهش مي
تيبـات  از جملـه بايـد تر   ؛تـري تـدوين شـود    تجديدنظر گفته شد بايد الگوي تعديل مناسـب 
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در . رسـانده شـود  ي اجتماعي به فقرا به حداقل ها آسيبتا  دشولحاظ اين مدل  اجتماعي در
هـاي   امـا واكـنش   بـود؛ اين بسته سياستي  به اجراي كاملكه دولت مصمم اين رغم عليايران 

  .اين كار شدانجام اجتماعي مانع از 
اقتصـادي و تحـول    دهـي  سـامان هاي تعـديل اقتصـادي،    سه طرح با نام بر همين اساس،  

اتمي هاي آقايان هاشمي، خ ترتيب در دولت به ها شناسي حاصل اين آسيب عنوان بهاقتصادي 
داوري  با عنايت به توضيحات بالا و فـارغ از هـر نـوع پـيش     .شده است مطرح نژاد و احمدي

 سـؤال ناگزير بايد در اسناد پشـتيبان خـود بـه سـه      ،هر طرحي از اين جنس بايد توجه داشت
 :پاسخ دهد) ها پرسش زيرمجموعه و ده(عمده 

  يي بايد هدف اصلاح باشند؟ها بخشگيرد يا چه ساختارها يا  مي نشئتمشكل از كجا . 1  
  ؟است اي چه نظريه براساسكدام هدف و  سوي بهمطلوب و مقصد اصلاح . 2  
  شود؟ اصلاح چگونه تنظيم، مديريت و اجرا مي فرايند. 3  
جمهـور   رئـيس  ازسويبا توجه به مشكلات اقتصادي كشور، طرح تحول اقتصادي كه   

اصلاح نظـام   ،وري اصلاح نظام بهره: شود مي شامل را بخش مختلف هفتمحترم ارائه شده 
، اصلاح نظام بانكي، اصلاح نظام توزيـع  يها، اصلاح نظام مالياتي، اصلاح نظام گمرك يارانه

طرح كيد بر أحاضر با تمقاله  رو ازاين. گذاري پول ملي كالا و خدمات و اصلاح نظام ارزش
  .(Eastrely, 2005: 1-22) تدوين و ارائه شده است ها تحول اقتصادي در نظام يارانه

  
  تعريف مفاهيم  1
  تعريف يارانه  1-1

ايـن   .رود مـي  كـار  بـه يا معادل آن  و كمك، كمك مالي، اعانه، امداد يانمع به 1كلمه يارانه
. شـود  رفاه عمومي لازم ديده مـي  ازنظرولي  ،تواند اقتصادي نباشد مي موردي ازنظر خدمت

 برخـي كمـك بـه    منظـور  بـه لي كـه دولـت   هـاي رايگـان مـا    ها و كمك همچنين از بخشش
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Subsidy  
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 عنـوان  بـه در برخـي تعـاريف از يارانـه     .دشو نيز به همين نام ياد مي دهد ميت عمومي اخدم
دولت نيز تعبيـر   ازسويبا قيمت ارائه شده كالا ) قيمت واقعي بازار(تفاوت قيمت تمام شده 

  :ست ازا كلي يارانه عبارتطور به .شده است
ي هـا  فعاليـت حمايـت از   منظـور  بـه ولـت بـه فـرد يـا اشـخاص      د كههاي پولي  كمكـ   

  ؛كند مي اعطا ايجاد منافع عمومي و براياقتصادي 
  1.كند مي پرداخت دولت به سايركه ي مالي ها كمكـ   
؛ بـوده يك ماليات منفي  حال درعينو  استر جنبه پرداخت مالي اثرگذار بيارانه بيشتر   

كننـده   هـاي توليـد و قيمتـي كـه مصـرف      زينـه ازاي تفـاوت ه  يعني كمـك مـالي دولـت بـه    
  .كننده بيشتر باشد كه هزينه توليد از قيمت فروش به مصرف حالي در ؛پردازد مي
  
  انواع يارانه  2-1

توانند از تنوع بيشـتري برخـوردار    ها مي به نسبت گستردگي وظايف دولت در اقتصاد، يارانه
د بـه  ن ـتوان و منـابع و مصـارف آن، مـي    همچنين با توجه به گستردگي موارد پرداخت. باشند
  :استشرح  اهم موارد بديند كه نشو بندي ي گوناگوني طبقهها شكل
  و  يارانـه بـاز  .1 :كـرد  بنـدي  توان به دو صورت دسته ها را مي كلي پرداخت يارانهطور به  

  .يارانه هدفمند. 2
مثل يارانه بنزين (شود  يكسان اعمال مي طور بهيارانه باز براي همه خريداران يك كالا   
كـه هـركس در بـازار     يطـور  بهگردد؛  ميها مستقيماً به خريد بر نوع توزيع اين يارانه). و نان

منـدي بيشـتر    ها بهره از اشكالات اين نوع يارانه. بيشتر خريد كند، بيشتر يارانه خواهد گرفت
  2.هاست خانوارهاي ثروتمند از اين نوع يارانه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Legal Dictionary 

البته منوط به اينكه كالاي مورد نظر كالاي معمولي يا لوكس باشد، چرا كه اگر كالاي مورد نظر پست باشد، يارانـه  . 2
  .يعني حمايت از اقشار فقير خواهد شدباز موجب تحقق هدف مورد نظر 
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برگ كـالا  صـورت  بـه عرضه كالاهاي اساسي . و هدفمند است، يارانه سرانه نوع ديگر  
توزيـع درآمـد بهتـر     ازلحـاظ اين نوع يارانه نسبت به يارانه باز  ها بوده و  شامل اين نوع يارانه

شناسـايي شـده و بـه آنهـا يارانـه       كـاملاً  طـور  بـه در يارانه هدفمند، افراد فقيـر   درواقع. است
بايـد  . كـالا باشـد  و يـا   يتوانـد بـه شـكل نقـد     مند مييارانه سرانه و هدف 1.شود پرداخت مي

امـا بـه    ،كننده بـه همـراه دارد   د يارانه نقدي مطلوبيت بيشتري را براي مصرفكرنشان خاطر
  .تواند بهتر از يارانه نقدي باشد همچون امكان ايجاد تورم، يارانه كالايي مي ،دلايلي

ها  يارانه درخصوصهاي ديگري نيز  يبند تقسيمدو حالت يارانه باز و هدفمند،  غيراز به  
  :از اند عبارتوجود دارد كه اهم آنها 

كه كالا يـا خـدمات مشـمول دريافـت آن      اي هو مرحل دولت اهداف براساسيارانه . 1  
يارانـه  ، اي هيارانـه توسـع  ، يارانـه اقتصـادي، يارانـه اجتمـاعي، يارانـه سياسـي       ماننـد  شود؛ مي

  .وزيعي، يارانه صادراتي، يارانه وارداتي و يارانه خدماتيتوليدي، يارانه مصرفي، يارانه ت
 يارانـه پنهـان و  و  مسـتقيم غير يارانه مسـتقيم و  :هاي ملي شامل حساب براساسيارانه . 2  
  .است آشكار

  ... .كود، سم، بذر، شكر، روغن، گندم و  :موضوع مورد كمك شامل براساسيارانه . 3  
 :آمارهــاي مــالي دولــت شــاملهــاي جديــد،  بنــدي دســته براســاسبايــد توجــه داشــت   

هـا، مخـارج    هـا و بـدهي   دارايـي  دسـت  و هاي دولت، داد هزينه محاسبات مقدماتي درآمدها و
دسـتورالعمل   براسـاس دولت برحسب وظايف و صورت وضعيت منـابع و مصـارف دولـت    

ع يـك نـو   بندي و تعاريف موجب اسـتفاده از  اين دسته .دشو تهيه مي 2مارهاي مالي دولتآ
 اسـت  ذيـل  صـورت  بـه آن تعاريف انواع يارانـه   براساسد كه شو تعريف ويژه و درست مي

(Rodrigo de Rato, 2001: 66).  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

توانـد بـه ايـن امـر      توان افراد فقير را شناسايي كرد؟ و مي در اينجا اشكالي وجود دارد و آن اين است كه چگونه مي. 1
انه طور كامل شناسايي نشده و تحت پوشش يار منجر شود كه اولاً، يارانه به افراد غيرفقير داده شود؛ و ثانياً، افراد فقير به

  .رسد نظر مي در نتيجه يك بررسي دقيق، لازم و ضروري به. هدفمند قرار نگيرند
2. Government Finance Statistics Manual (GFSM) 
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برگشـت   بـراي دهنـده   از انواع يارانه است كه عاملي توسـعه  ييك نوع 1يارانه خالص  
جا بازار در اين. آيد مي شمار بهبازار عمل  سمت بهمتغيرها و سازوكارها از وضعيت نا مطلوب 

. توسعه مجدد منظور به ،و مناطق ها بخشدهنده به  ي از جلب عامل توسعهمعناداريعني سطح 
. استبهبود مجدد  برايژه خارجي   ي ويها بخشالتزام  منظور بهنوع ديگر از پرداخت يارانه 

ماننـد سـهم بـالاتر توسـعه محلـي بـه خانوارهـاي         تـر  بـزرگ مثال بخشـيدن فضـاي    عنوان به
يارانه واقعـي تلقـي    عنوان به درمجموعمد يا ايجاد سطح آستانه ايجاد يك شغل؛ كه درآ كم
  .ندشو نمي

  
  ها مند كردن يارانههدف اهداف اقتصادي  2

سـطح مصـرف خانوارهـا، رابطـه      با اي ههاي كلان اقتصادي، توزيع كالاي ياران نظريهبر پايه 
معمول خانوار باشد، آنگاه بخشي از  بيش از مصرف اي هچنانچه مقادير ياران. مستقيمي دارد

و از اين منظر همانند نظام نقـدي عمـل    شود ميذخيره  اي ههزينه صرف شده بر كالاي ياران
عامل مهمـي در اثرگـذاري    اي هجنسيت فرد دريافت دارنده كالاهاي يارانهمچنين  .دنك مي

زنان خـانوار دريافـت    هك اي هاگر كالاي ياران مثلاً. استهاي كالايي بر سطح مصرف  يارانه
احتمـال  ، بيشـتر باشـد   دكنن د نسبت به يارانه نقدي كه اعضاي مرد خانوار دريافت ميكنن مي
  .يارانه كالايي بر مصرف خانوار بيش از يارانه نقدي خواهد بود تأثير

پذير و مردمـي كـه توانـايي پرداخـت      ي ادبيات اقتصادي، كمك به اقشار آسيببرمبنا  
بيشـتر   اين مهم نيز. عنوان شده استهدف پرداخت يارانه كالايي را ندارند،  هاي واقعي قيمت

در كشور ما نيز به اين . ست كه بايد با اتخاذ راهكارهايي به آن دست يابندها دولت به عهده
. انـد  هورزيد اهتمام) مستقيمغير صورت بهالبته (به انجام آن  ها دولتامر توجه شده و تا به حال 

همـراه  ...  هـا و  با مشكلاتي از قبيل كسري عظيم بودجه، توزيـع نادرسـت يارانـه    اما اين كار
بـه دنبـال همـان     درواقـع هـا،   ها با اجراي برنامه پرداخـت نقـدي يارانـه    دولت رو ازاين. است

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pure Subsidy 
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  1.آن تأكيد دارند ران اقتصادي و اجرايي نيز بنظر صاحباهدافي هستند كه اغلب 
  
  ي توزيع يارانهها گزينه  3
كـه   داردي مختلفـي  ها گزينهالعات صورت گرفته حاكي از آن است كه پرداخت يارانه مط

  :دشو در ذيل برخي از آنها ارائه مي
  
  )روش موجود در كشور( مستقيمغيراعطاي يارانه به روش   1-3

ميزان مصرفشـان از كالاهـاي    براساس) برخوردار و نيازمند(در اين روش كليه اقشار جامعه 
ي مزبـور را از طريـق تهيـه كالاهـا و     ها شمول حمايت دولت قرار گرفته و كمكم اي هياران

از محاسن اين روش سادگي اجرا و . كنند خدمات با قيمتي كمتر از بهاي واقعي دريافت مي
گـذاري و   امطلوب بـر سـرمايه  ن ـ تـأثير  ،معايب اين روش تشديد مصرفاز عادت عمومي و 

  .است به خارج از كشور اي هياران قاچاق كالاي ،افزايش واردات ،اشتغال
  
 ها دن پرداخت يارانهكرهدفمند    2-3

درآمـد   ها به خانوارهاي كم در اين روش پس از شناسايي وضعيت درآمدي خانوارها، يارانه
از محاسـن ايـن روش   . ندشـو  و نيازمند پرداخت و براي خانوارهاي با درآمد بالا حذف مـي 

هـا را كـه    اجراي مطلوب اين روش هـدف اصـلي يارانـه   كه د كررد اشاره مواين  توان به مي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

طـرح تحـول   «تا زمان تدوين اين گزارش كارگروه تحولات اقتصادي تنها دو گـزارش بـا عنـوان گـزارش پشـتيبان      . 1
هدفمندي است و ... ها و  اول شامل تاريخچه، دلايل، سازوكار، شيوه  گزارش. تهيه كرده است» نهاقتصادي در نظام يارا

هـا   بندي يارانه و تاريخچه پرداخت يارانه بوده و اهدافي براي هدفمند كردن يارانه ديگري دربردارنده انواع يارانه، طبقه
مـورخ   183514/41179ها كه طـي شـماره    كردن يارانهبا وجود اين در مقدمه توجيهي لايحه هدفمند . ذكر نشده است

منظـور   به مجلس شوراي اسلامي ارائه شده، تحقق عدالت، تخصيص بهينه منابع، اصلاح ساختار اقتصـادي بـه   9/10/87
قـانون اساسـي و مـديريت مصـرف بـراي       )44(هـاي كلـي اصـل     انداز كشور و اجراي سياست تحقق اهداف سند چشم
  .عنوان اهداف لايحه موصوف ذكر شده است تبذير منابع به جلوگيري از اسراف و
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از معايـب آن  . دن ـك مي تأمينو كاهش فاصله طبقاتي است  درآمد كمكمك به خانوارهاي 
امكـان بـروز    ،تشـكيل بانـك اطلاعـاتي    ،شناسـايي خانوارهـا   ،بـودن  بـر  زمانتوان به  هم مي
جرايـي و كـاهش ميـزان رفـاه     مشـكلات ا  دليل بههاي اجتماعي منفي در جريان اجرا  بازتاب

  .اشاره كردجامعه  )8و  7، 6هاي  دهك(هاي بالا  خانوارهاي دهك
  
  اعطاي يارانه مستقيم به خانوارها  3-3

 طور به(نظر از وضعيت درآمدي، مشمول دريافت يارانه نقدي  در اين روش كليه اقشار، صرف
سـت و در مراحـل بعـدي    ها متنياز اجرايي اين روش، واقعي كردن قي پيش. شوند مي) مساوي

به مرور با شناسايي خانوارهاي با درآمد بالا، سهم آنها حذف و براي توسعه اشـتغال و ارتقـاي   
محاسـن ايـن روش كـاهش فاصـله طبقـاتي غنـي و       . يابد رفاه خانوارهاي نيازمند اختصاص مي

جـايگزيني بـا   اصلاح نظام قيمت كالاها و خدمات و در نتيجـه افـزايش توليـد داخلـي و      ،فقير
اينكه  از معايب اين روش. ي ديگر استها روشتر اين روش نسبت به  واردات و اجراي راحت

  .پرداخت يارانه به خانوارهاي با درآمد بالا در طول برنامه با مباني پرداخت يارانه منافات دارد
  
  مستقيم طور بهها  اعطاي بخشي از يارانه  4-3

متقاضي كه درآمد خود را كمتر از حد تعيـين شـده اعـلام    در اين روش به كليه خانوارهاي 
ي هدفمندسـاز  أثيراتت ـو بخشي از منابع حاصل براي جبران  گيرد ميمي دارند، يارانه تعلق 

ها و توسعه اشتغال و رفاه اجتماعي و اعطاي يارانه مستقيم به خانوارهاي زير خـط فقـر    يارانه
د و در طـي  شـو  اين روش يارانه نان پرداخـت مـي  در . يابد اختصاص مي) با حفظ يارانه نان(

يارانـه دارو از طريـق نظـام بيمـه پرداخـت      . شـود  حـذف مـي   تدريج بهيك زمان مشخص و 
 1).كنند درصد مابقي را افراد پرداخت مي 20درصد يارانه و  80(شود  مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
درصد اعتبار يارانه دارو و شيرخشك  80كميسيون تخصصي اقتصاد دولت، معادل  14/12/86براساس مصوبه مورخ . 1

  .يابد به وزارت رفاه و تأمين اجتماعي اختصاص مي
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هـاي واقعـي    التفـاوت قيمـت   درصـد مابـه   70يارانـه انـرژي در ايـن شـيوه،     درخصوص  
اضافه يارانه كالاهاي اساسي به خانوارهايي كه مجمـوع   ي انرژي به قيمت فعلي بهها هدفراور

  1.دشو ، پرداخت ميباشد ميبرابر متوسط درآمد تور 5/1درآمد آنها كمتر از 
  
ها  بررسي چارچوب نظري طرح تحول اقتصادي با تأكيد بر هدفمند كردن يارانه  4

  اقتصادي ازمنظر
بـراي   خت يارانه را با مقوله رفاه مرتبط و آن را وسيله بسيار مـؤثر  در مباحث اقتصادي، پردا

 درخصـوص  هـاي موافـق يـا مخـالف     جداي از تحليـل . كنند مي تخصيص بهينه منابع قلمداد
بهينـه منـابع كميـاب اسـت و      تخصـيص   به دنبالاقتصاد  ان معتقدندتحليلگر ،پرداخت يارانه

را ) بخشـي از جامعـه  (  ست كه نتـوان رفـاه فـردي    و بهينه دان اتوان تخصيص را كار وقتي مي
. )30: 1382اسـتيگليتز،  ( افـزايش داد ) بخش ديگري از جامعه(بدون كاهش رفاه فرد ديگر 

امـا   ،رسـد  نظر مـي  به كننده ناعقبسيار دلربا و ا هرچند بيان نظري فوق بر روي صفحات كاغذ 
   .ايط فوق بسيار دشوار استجامعه، شناسايي شر در صحنه مديريت اقتصادي و واقعيت 

  
  ات موافق پرداخت يارانهينظر  1-4

 افـزايش  .كنـد  ي مختلف اجتمـاعي وارد نمـي  ها گروهي يكساني به ها آسيبها  حذف يارانه
 ي پردرآمـد بـه طيـف   هـا  گروهبلكه بيش از  ؛ي پردرآمد نيستها گروهها فقط متوجه  قيمت
ي فقيـر سـهم   هـا  گـروه  .كنـد  وارد مـي بيشـتري   مراتـب  بـه ي هـا  آسيب درآمد كمي ها گروه
بنـابراين  . دهنـد  مـي  اي از مخارج خود را به خريد كالاهاي اساسـي و غـذا اختصـاص    عمده

ي ثروتمنـد  هـا  گـروه  بـيش از  شـود  مـي  وارد درآمد كمهاي حجم آسيبي كه به سبد خانوار
اسـت و بـه    پايين بسيار بالاتر با درآمد يها گروهضمن اينكه ميل نهايي به مصرف در  بوده،

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
يمـت خريـد تضـميني محصـولات كشـاورزي،      نقل عمـومي، افـزايش ق   و سي درصد بقيه صرف توسعه ناوگان حمل. 1

  .شود هاي تأمين اجتماعي، افزايش حقوق كارمندان، توسعه اشتغال و تأمين بخشي از منابع فقرزدايي مي طرح
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ي هـا  نظريـه . كنـد  وارد مـي افزايش قيمت اين نوع كالاها آسيب جـدي بـه آنهـا     دليلهمين 
  :است تقسيم قابل سه دسته بهپرداخت يارانه  اقتصادي موافق 

تواند هـدف   نمي ان معتقدند بازار آزادنظر صاحببرخي از  :جبران نقايص بازار .1  
نظـام بـازار در ماهيـت و روش     را رقـم زنـد و    )تخصيص بهينه منـابع كميـاب  (نهايي اقتصاد 

د بـر   بهرهسازوكارهاي غيربازاري  حاكم بر آن دچار نقايصي است كه براي جبران آنها بايد از 
   .كه يكي از آنها يارانه است

دانش اقتصاد امروزه پذيرفته است  :هاي ناشي از مقياس مندي از صرفه بهره .2  
خواهد آمـد كـه    دست بههاي خاصي  كالا يا خدمت، صرفهمقياس توليد يك  كه با افزايش 

هـاي   مقيـاس  هـايي كـه در   صـرفه  ؛هـا را پوشـش دهـد    برخي از هزينـه  تواند  مي ها هاين صرف
توان  مي ها همندي از اين صرف رو برخي معتقدند براي بهره ازاين . كوچك توليد وجود ندارد
   .فراهم آورد افزايش مقياس توليد را با پرداخت يارانه موجبات 

ان در دفاع از پرداخت نظر صاحببرخي از  :دستيابي به مقاصد سياست اجتماعي .3  
بيش از هر بحثـي مقاصـد و اهـداف اجتمـاعي و ايجـاد شـرايط عادلانـه را مـدنظر قـرار            ،يارانه
   .ندده مي

 وردشرح زيـر م ـ   سابقه و پيشينه مباحث موافق يارانه، اهداف اصلي پرداخت يارانه را به  
   :دهد ميتوجه قرار 

   .اقتصادي كارايي بهبرقراري عدالت اجتماعي و رسيدن  براي تخصيص مجدد منابع .1   
از طريـق   ،تشويق توليد كالاهايي كه امكان توليد آنها در داخل كشور وجـود دارد  .2   

  .تبديل تقاضا به تقاضاي مؤثر 
هـا بـه    از انتقـال تمـام هزينـه   هاي توزيـع و تـلاش بـراي جلـوگيري      تكميل نارسايي .3   

   .كننده مصرف
  .المللي ي بينها تبرابر رقاب ايجاد توان مقاومت در .4   
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   .ه داشتن قيمت برخي كالاهاي خاص و منتخب مانند نان و دارواپايين نگ .5   
توجه به اين اهداف، موافقان پرداخت يارانه انتظار دارند كه با پيگيـري لازم بتواننـد    با  

حـداقلي   تـأمين نهايت، به  كاهش دهند، توليد داخلي را تحريك و تشويق كنند و در فقر را 
  .عيشت براي افراد جامعه بپردازندم از 
  
  ات مخالف در پرداخت يارانهينظر  2-4

وسـيله آنهـا در بـازار دخالـت      بـه  هـا  دولـت يارانه و ماليات دو ابزار مهم اقتصادي هستند كه 
هـا مـانع تخصـيص بهينـه منـابع و كـاهش رشـد اقتصـادي          ر قيمـت ها بـا تغيي ـ  يارانه. ندكن مي
هاي اجتماعي اثري جـدي بـر    با ايجاد كسري بودجه و افزايش هزينه ديگر ازسوي. شوند مي

 هـا منتفـع   كننـدگان از يارانـه   كشـورها، مصـرف   ازاگرچه در برخي . گذارند اقتصاد ملي مي
زيـرا پرداخـت يارانـه افـزايش هزينـه       .مستقيم متضـرر خواهنـد شـد   غير طور بهاما  ،شوند مي

 هـا  دولتبنابراين . خواهد داشت به دنبال ش رشد اقتصادي و كسري بودجه راعمومي، كاه
  .گذارند ها بر رشد و توليد اثر مي از طريق تغيير نسبي قيمت

بـر   تـأثير ، يارانـه انـرژي بـا    كنند دريافت مي يارانهكه  ياز ميان تمامي كالاها و خدمات  
در اقتصاد از طريق تخصيص منـابع   اي ههاي كالاها و خدمات، تغييرات پيچيد و قيمتهزينه 

را در پي خواهنـد   اي همحيطي گسترد آورد كه آثار اقتصادي، اجتماعي و زيست وجود مي به
انـرژي   المللي بينآژانس . حسب منافع و مضار بسيار مشكل استي كردن آثار برّ و كمداشت 

 هشـت هـاي انـرژي در    رفتـه در اثـر يارانـه    دست رشد اقتصادي از در بررسي صورت گرفته،
درصـد   7را  ،اقتصـادي  و توسـعه  سـازمان همكـاري  عضـو  كشـورهاي   غير ازكشور بزرگ 

نـوع يارانـه    براسـاس مخالفان پرداخت يارانه . ده استكرتوليد ناخالص داخلي آنها برآورد 
  :ي اقتصادي زير هستندها زيانپرداختي، قائل به 

، افـزايش مصـرف انـرژي و در نتيجـه     كننده و توليد كننده پرداخت يارانه به مصرف. 1  
كننـدگان  عـلاوه پرداخـت يارانـه بـه توليد     بـه . مصرف انرژي را در پي دارد كاراييكاهش 
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 .دشو هاي توليد مي عدم انگيزه براي كاهش هزينه دليل به پذيري سبب كاهش رقابت

هـاي انـرژي موجـب كـاهش بـازدهي       ن حامـل كاهش قيمت دريافتي توليدكنندگا. 2  
اين امر ممكن است . دشو گذاري جديد مي گذاري و در نتيجه كاهش انگيزه سرمايه سرمايه

 .دشو ميبه استفاده از تكنولوژي فرسوده نيز منجر 

منجـر   هاي مالياتي به كاهش فشار مالي دولت هاي مستقيم به شكل كمك و معافيت يارانه. 3  
مدت در بلند. دانجام دولت مي اي هها اين يارانه به فشار بودج زمان افزايش قيمت اما در ،دشو مي

 .مستقيم كاهش رشد اقتصادي و درآمد مالياتي را به همراه داردغيرهاي  نيز پرداخت يارانه

  .شود مي بندي سهميهتر از قيمت بازار سبب كمبود و  هاي سقف و كف پايين اعمال قيمت .4  
هــاي مصــرفي موجــب مصــرف بيشــتر انــرژي و در نتيجــه افــزايش  نــهپرداخــت يارا. 5  

سـبب   هـا  تبنابراين ضمن كاهش تراز پرداخ ـ. شود تقاضاي واردات يا كاهش صادرات مي
 .)43-57: 1386كريمي و ديگران، ( كاهش امنيت ملي نيز خواهد شد

 يابــد و طــرف نيــاز بــه واردات افــزايش مــي يــك بــا تثبيــت قيمــت مــواد غــذايي از .6  
هاي توليدي افزايش پيـدا   براي آنكه توليد داخلي كاهش نيابد، پرداخت يارانه ديگر ازسوي

حذف شـوند، سـطح مصـرف     باره يكهاي تثبيتي به  اگر در اين شرايط قيمت. خواهد كرد
اي كه ناچار خواهند  گونه بهكاهش شديدي خواهد يافت؛  باره يكبه  درآمد كمخانوارهاي 

د خود را صرف تهيه ايـن كالاهـا نماينـد و در نتيجـه مصـرف ديگـر       بود قسمت بيشتر درآم
 .)51-66: 1384پرمه، ( يابد كالاها كاهش مي

 كـارايي آورد و  مـي  وجـود  بـه هاي اجتماعي بـالايي را   سياست غذايي ارزان، هزينه. 7  
ف منـابع  تـر بـراي جلـوگيري از اتـلا     اندركاران بايد هرچه سريع بنابراين دست. رداندكي دا

  .نظر كنندالي در اين سياست تجديدم
  
  يارانه درزمينهبرخي مطالعات صورت گرفته   5
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، با در نظر گرفتن و همكاران 2و همكاران و آلستون 1مطالعات برخي از محققان نظير هافمن
دهنـدگان،   كنندگان، توليدكننـدگان و ماليـات   ي متأثر از يارانه يعني مصرفها هتمامي گرو

مـورد   هـا  هاز گـرو  هريـك ها را از طريـق تعقيـب تغييـرات در رفـاه      يارانه اثر تغيير در ميزان
ي قابــل توجــه در بحــث كــاهش يارانــه، چــالش هــا زمينــهاز جملــه . انــد دادهبررســي قــرار 

جـويي بـر متغيرهـاي كـلان اقتصـاد نظيـر        جـويي در بودجـه دولـت و اثـر ايـن صـرفه       صرفه
 ، لوسـتيج 4، لوف گرين و السعيد3امانيمطالعاتي همچون سش. گذاري و اشتغال است سرمايه

گروهي از مطالعات نيز ضمن . ندا هپرداختهاي مذكور غير، به تعقيب تغييرات در متو مجتهد
يي قابل ملاحظه در بودجه دولت از طريق كاهش يارانـه اشـاره و   جو صرفهتوجه و اشاره به 

تـوان بـه    اين مطالعات مـي  از جمله. اند كرده خاطرنشانپذير را  لزوم حمايت از اقشار آسيب
تعـدادي از مطالعـات نيـز    . اشـاره كـرد   6كنـدي و ، لوف گرين و السعيد و همكاران 5كرامر
ي هدف و افـزايش دسترسـي بـه غـذاي     ها هتا راهكارهايي براي حمايت از گرو اند هكوشيد
تي مـد ليد داخل از جمله راهكارهـاي بلند آزادسازي و افزايش تو. دنكني فقير ارائه ها هگرو

البته اين راهكار منـوط بـه   . ندا هپرداختبه ارزيابي آن  برخي مطالعات نظير سشامانياست كه 
مطالعات ديگري نيـز دو راهكـار   . خواهد بود كننده ي مصرفها گروهافزايش قدرت خريد 

ي هـدف را پيشـنهاد و ايـن دو را بـا يكـديگر      ها هپرداخت كالايي و پرداخت نقدي به گرو
نام  و همكاران 7گرين و السعيد و كلي  لوف توان از از اين مطالعات نيز مي. اند مقايسه كرده

ي ها هنتايج اين مطالعات، پرداخت كالايي مواد غذايي به افزايش مصرف گرو براساس. برد
غـذايي را بـه دنبـال     اما پرداخت نقدي لزوماً افـزايش مصـرف مـواد    ،شود ميمنجر مختلف 

  .نخواهد داشت
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Hoffman 
2. Alston 
3. Seshamani 
4. Lof Green and Alsaeed 
5. Kramer 
6. Kennedy 
7. Kelly 
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از . داردرات يكسـاني ن ـ يثتأ دو منظر اقتصاد خرد و كلان ها از داخت يارانهكلي، پرطور به  
را فـراهم   كننـده  اينكه افزايش قدرت خريد مصرف دليل بهديدگاه خرد، پرداخت نقدي يارانه 

، پرداخـت نقـدي   امـا از ديـدگاه كـلان    ،دشـو  مي افزايش رفاه فرديباعث آورد، در نتيجه  مي
تواند باعث افـزايش نـرخ تـورم     فاه جامعه را افزايش ندهد، بلكه مييارانه نه تنها ممكن است ر

ها را بر چند كـالاي مهـم    پرداخت يا عدم پرداخت يارانه آثاربر همين اساس جا دارد تا . دشو
  .دكربررسي ) سوخت و انرژي، مواد خوراكي و محصولات كشاورزي(اقتصادي 

  
  ف يارانه انرژي بر اقتصاد كشورهارات حذيثتأ  6

به دنبـال   ها دولتتا  شدههاي پرداختي به انرژي و سوخت در كشورها باعث  سهم بالاي يارانه
 ،همچـون كسـري بودجـه و تـورم     ،رفت از مشكلات پيش روي خـود  هايي براي برون حل راه

بيـانگر ايـن واقعيـت اسـت كـه پرداخـت        راهكارهاي ارائه شده در كشورهاي مختلـف . باشند
آهسـته و يـا    صـورت  بـه هـا نيـز    همچنين حـذف يارانـه  . پذير نيست مكاندائم ا صورت بهيارانه 

  .رات متفاوتي دارد كه در ادامه به بررسي آن خواهيم پرداختيثتأ باره يك صورت به
  
  هاي انرژي بر بخش صنعت آثار افزايش قيمت  1-6

يـد،  هاي انرژي بر توليدات صـنعتي بـه اهميـت نهـاده انـرژي در تول      املح اثر افزايش قيمت
ــين   ــاده جانش ــود نه ــدگان در   وج ــايي توليدكنن ــالو توان ــزايش  انتق ــتاف ــه   قيم ــرژي ب ان

توجـه بـه    ي توليـدي بـا  هـا  فعاليـت بين  گانه وجود عوامل سه. كنندگان بستگي دارد مصرف
مـالزي،   ماننـد  ييدر كشـورها . متفاوت است كشورها از هريك توليد در گوناگونساختار 

جـاي   نفـع بـرق و جانشـيني بـرق بـه      هـاي انـرژي بـه    حامـل  اندونزي و تركيه افزايش قيمت
بـرق  مصـرف   سـمت  بـه  هـاي انـرژي   فوق از حامل ز جانشينيا قسمتي. هاي انرژي بود حامل

  .ه استدسترسي آسان به عرضه آن صورت گرفت دليل به
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  انرژي بر خانوارها هاي آثار افزايش قيمت حامل  2-6
بودجـه خـانوار و امكـان     جـه بـه سـهم انـرژي در    هـاي انـرژي باتو    اثر افزايش قيمـت حامـل  

خانوارهـا در اثـر افـزايش     رفتـه  دست رفاه از. استمتفاوت  ،هاي مختلف جانشيني بين حامل
  .قيمت بستگي دارد قيمت به كشش تقاضا، سهم انرژي در هزينه خانوار و تغييرات

و سـهم انـرژي در    درآمـد بين در مالزي، اندونزي، غنا، زيمباوه، كلمبيا و تركيه رابطه   
كمتـر   سـهم انـرژي در هزينـه    ،و با افزايش درآمـد بوده  معكوسهاي شهري بودجه خانوار

در اين كشورها خانوارهـاي روسـتايي در مقايسـه بـا خـانوار شـهري از       همچنين  .استشده 
است  رفته زماني دست يشترين رفاه ازب. اند انرژي كمتري در بودجه خود برخوردار بوده سهم

هاي انـرژي و در نتيجـه قيمـت     ، يعني با تغيير قيمت حاملقيمتي تقاضا صفر باشد كه كشش
  .كنندگان قرار گيرد ها بر دوش مصرف محصولات، تقاضاي افراد ثابت بماند و كليه هزينه

  
  هاي انرژي حامل آثار كلان افزايش قيمت  3-6

در بيشـتر  . اسـت  دهبـو  نسبت به افزايش قيمت انـرژي بـين كشـورها متفـاوت     ها واكنش قيمت
هـاي   در اثر افزايش قيمـت حامـل   كننده مصرف كالاها براي قيمت درزيادي كشورها افزايش 

شـاخص قيمتـي    بـر  هـاي انـرژي   افـزايش قيمـت حامـل    اثـر  درواقع. انرژي مشاهده نشده است
. انـرژي بسـتگي دارد   هـاي  بخش كشاورزي و غذايي به قيمـت   العمل به عكس 1كننده مصرف

  .شده باشدمنجر به تورم بالا  دهد افزايش قيمت انرژي كي وجود دارد كه نشان ميشواهد اند
  
  هاكشور سايرها در  هدفمند كردن يارانه تجربه  7
  حذف يارانه انرژي تجربه كشورهاي بلوك شرق سابق در  1-7

شرق سابق از اين بابت حائز  تجربه حذف يارانه پس از فروپاشي كمونيسم در كشورهاي بلوك
ريزي متمركـز و پيـروي    برنامه برخورداري از نظام ها سالهميت است كه اين كشورها به سبب ا

ي هدفمندسـاز . انـد  داشـته  ايـران  اقتصـاد  با وضعيت زيادي هاي ي حمايتي، شباهتها سياستاز 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Consumer Price Index (CPI) 
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كـه نـه تنهـا اصـلاحات      ريزي شـد  اي برنامه اين كشورها در قالب بسته سياستي پيچيده در يارانه
  .شد نيز شامل مي هاي سياسي و اجتماعي را  زيربنايي در حوزه اصلاحاتبلكه  ،اقتصادي

  مدت درصدي در كوتاه 2000لهستان و تورم  تجربه  1-1-7
يارانه صنايع به روش شـوك درمـاني    ، پرداختسياستي مورد عمل در لهستانبسته  براساس

تـورمي دسـتمزدها    گرفـت، رشـد   انضباط مالي دولت تحت كنترل شديد قرار. قطع گرديد
مدت حاصل از اجراي برنامه فوق كـاهش   ثار كوتاهآ. و نرخ بهره افزايش يافت شد متوقف

مقابل نرخ تورم كه در  در. درصدي بيكاري بود 7/15توليدات صنعتي و رشد  درصدي 24
بـا  . درصد كاهش يافـت  35به  1992در سال  ،درصد رسيده بود 2000به  1989اواخر سال 

آثار اوليه رفـع و ايـن بخـش بـه موتـور محـرك اقتصـاد         تدريج به خصوصي،تقويت بخش 
نـرخ   ،1992در سـال   ،ايـن بخـش   ازسـوي هـزار فرصـت شـغلي     500تبديل شد و با ايجـاد  

  .بيكاري كشور كاهش قابل توجهي يافت
  
  معدني ي انرژي وها شركتتجربه بلغارستان و فروپاشي   2-1-7

كمونيسـم بـراي     حوزه بلـوك شـرق پـس از فروپاشـي    دلايلي كه ساير كشورهاي  بر علاوه
عامـل مهمـي    وابستگي بخش انرژي بلغارستان به واردات، ،خود داشتند انرژياصلاح بازار 

 هاي اوليـه مـورد   درصد انرژي70بيش از  كه يطور به؛ بازار بود تغيير ساختاردر ارائه برنامه 

 سـال  در ،بلغارسـتان  شوراي وزيران. شد يم تأمينويژه از روسيه  به نياز بلغارستان از واردات
اين كشور بـود،   براي بخش انرژي 2010تا سال  اي هشامل برنام را كه استراتژي ملي ،1999

هاي انرژي به همراه تجـاري كـردن فعاليـت     قطع يارانه و حذف نظام تثبيت قيمت. تهيه كرد
منجر و صنايع معدني  ها شركتدر عمل به فروپاشي اين  ،عملياتي بخش انرژي يها شركت

ي دولـت در  هـا  سياسـت نگي هناهمـا  ،ن بخـش انـرژي  دليل عمـده ورشكسـتگي فعـالا   . دش
  .هاي توليد و كالاي نهايي بود نهاده گذاري قيمت
د كـر توان چنين عنوان  برده شده در بلغارستان مي كار بهي ها سياست بارهدر درمجموع  
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تغييـر درآمـدي    توجه به با راد مشمول كمكو تعداد اف هپذير بود برنامه حمايتي انعطافكه 
  .ه استآنان و تغييرات قيمتي تعديل شد

  درصدي 1/1اندونزي و افزايش قيمت  تجربه  3-1-7
هاي نفتي كه سهم قابل توجهي  دهفراورهاي  يارانه آسيا، اصلاح نظام 1998پس از بحران سال 

يارانه  ،2000در سال . قرار گرفت مورد توجه ،داده بود صاختصا خود بهاز بودجه اندونزي را 
ها  دهفراوريارانه تمام  2003تا سال كه  ناخالص داخلي بود درصد توليد 5/5هاي نفتي  دهفراور

ده از توليد ناخالص داخلـي بـه   فراوربرداشته شد و در نتيجه سهم يارانه اين  نفت سفيد غيراز به
ثابـت   2002رف خـانگي تـا سـال    هاي نفتي براي مصـا  دهفراورقيمت . تنزل يافت يك درصد

در ) فقط بـراي مصـرف خـانگي   (نفت سفيد  غيراز بهها  دهفراورقيمت كليه  2002سال  از. ماند
از  هريـك درصـد افـزايش قيمـت     20 معنـا تعديل شد كـه بـه    المللي بيندرصد قيمت  75حد 
گي نفـت سـفيد   مصـارف خـان   غيـراز  بهها  دهفراوريارانه كليه نيز  2003ر سال د. دبو ها دهفراور
  .باقي ماند المللي بينسوم قيمت  شد و قيمت نفت سفيد در حد يك حذف
ي مختلـف اقتصـادي   ها بخشها و درآمد  هاي نفتي بر قيمت دهفراور آثار حذف يارانه  

هـاي مـاتريس حسـابداري اجتمـاعي سـال       قابل محاسـبه و داده  مدل تعادل عمومي براساس
ها تحت  دهفراوردرصد قيمت  25ات با فرض افزايش محاسب. اندونزي برآورد گرديد 1995

  :دو سناريو انجام شد
  .شود مدت موجب كاهش توليد واقعي مي ها در كوتاه كاهش يارانه. 1  
 .كاهشي بر توليد واقعي ندارد تأثير ها كاهش يارانه. 2  

و هـا در هـر دو سـناري    اثر اصلاح يارانـه  درصد افزايش قيمت بر 1/1نتايج نشانگر فقط   
درصـد كـاهش در توليـد واقعـي      2موجـب   اثر كاهش يارانـه در سـناريوي اول  . بوده است

 ،زيـرا بـا كـاهش يارانـه     ؛بـر توليـد نـدارد    يتـأثير كاهش يارانه در سـناريوي دوم  . دشو مي
قيمـت بـالاي    كننـده  اثـر تخريـب   و يابـد  مـي هاي بخش خصوصـي افـزايش    گذاري سرمايه
در . يابـد  بيش از توليد كاهش ميزياد  كاهش يارانه، مصرفا ب .كند ميها را جبران  دهفراور
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 7/2تـا  و ) انكشاورزبراي كارگران و ( درصد 2/1سناريوي اول كاهش مصرف واقعي بين 
  .است) افراد پردرآمد شهريبراي (درصد 

  تجربه تركيه  4-1-7
سـري  نظام نرخ ارز شناور، كاهش ك در يك بسته سياستي كلان شامل 2001تركيه در سال 

بازارهـاي مـالي، مخـابرات و     تغييـر سـاختار  بودجه دولت و استقلال بانك مركـزي، برنامـه   
ــا پشــتيباني همــه ،انــرژي را ــينجانبــه صــندوق  ب بــه روش  ،بانــك جهــاني پــول و المللــي ب
بـازار انـرژي بـا     يسـاز  خصوصـي برنامـه  . ي نهادهاي عمده دولتي اعلام كردساز خصوصي

تصويب مجلس رسيد و  به 2001ابطه قانون بازار برق در سال در اين ر. آزادسازي آغاز شد
ي و سـاز  خصوصـي مـه  برنا. آن نهاد تهيه مقررات مربوط به بازار انرژي تأسيس شد براساس

 2004در سـال   و گرفـت  آزادسازي بازار برق و گـاز در دسـتور كـار مركـز مـذكور قـرار      
  . ردبخش برق را تصويب ك تغيير ساختارعالي استراتژي  شوراي

توليـد و   بـازار آزاد بـراي  ، به اجرا درآمد 2001از سال  كه قانون بازار برق تركيه براساس  
توزيع و انتقـال   طبق قانون مذكور، شركت دولتي كه هر سه بخش توليد،. توزيع برق ايجاد شد

هـاي   حـوزه شـد و   داشت به سه شركت توليد، توزيع و بازرگاني بـرق تفكيـك   برعهدهبرق را 
 تركيه طرحي را مجلس 2004در سال . گرفتو بازرگاني در اختيار بخش خصوصي قرار توليد 

قيمـت بـراي    .هاي توليد نفت داخل آن كشور اصـلاح شـد   به تصويب رساند كه طي آن هزينه
 برنامـه . ي انجـام شـد  سـاز  خصوصيي پالايش نفت دولتي، ها شركتو در  آزاد كننده مصرف

  .آغاز و تاكنون در جريان است 2005 سال از ي پالايش نفتها شركتي ساز خصوصي
  
هاي انرژي با شرايط  مقايسه تجربه كشورهاي مختلف در آزادسازي يارانه  8

  اقتصادي ايران
مطالعـه   .يستايران ن اقتصاد تعميم به قابلسهولت  بهر نقاط جهان سايآمده در  دست بهنتايج 

دهـد كـه در تمـامي     ژي نشـان مـي  يارانـه انـر   يهدفمندسـاز  درزمينـه تجربه سـاير كشـورها   
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هاي جهـاني انجـام    و همگام با تغيير قيمت و در طول زمان تدريج بهكشورها، برنامه مذكور 
هـاي فعلـي و    توجـه بـين قيمـت    وجـود فاصـله قابـل    شـرايط ايـران بـا   همچنـين   .شده اسـت 

 سـت د بـه و نتـايج   هدبـو نمقايسـه   يك از كشورهاي مذكور قابل هاي مورد نظر با هيچ قيمت
قيمـت   بـاره  يـك طرح تعديل  نيست و كشور ماقابل تعميم به  نيز آمده در ديگر نقاط جهان

  .است سابقه بيدر جهان  ماندر كشور هاي انرژي حامل
آن بر اقتصـاد   آثارحذف يارانه انرژي و  درخصوصمتعددي  هاي پژوهش منظور بدين  

اثرات نقـدي كـردن   «ن ي تحت عنواپژوهشدر  1دكتر كميجاني. كشور صورت گرفته است
طي برنامه چهـارم   بررسي راهكار فوق ه، ب1383در سال  ،»ها با تأكيد بر اثرات تورمي يارانه

طـرح   دهـد  مـي نشـان   2ها به طرح تثبيت قيمتبا اشاره اين تحقيق ابتدا . توسعه پرداخته است
لف براي سناريوي مخت سهدر اين گزارش با فرض . دهد ميمزبور مشكلات مالي را افزايش 

 بـاره  يـك در فرض اول افـزايش  . ها به بررسي آثار تورمي پرداخته شده است افزايش قيمت
 05/26، بـه ميـزان   3و اثر تورمي مربوط بـه افـزايش قيمـت سـوخت     بودهها مورد نظر  قيمت

قيمـت تـا لحضـه    (هـاي فـوب    ها به سطح قيمت در سناريوي دوم تعديل قيمت. درصد است
در طي  دهد مياست كه نشان  مدنظرتا پايان برنامه چهارم فارس  خليج) تحويل روي كشتي
هاي سوخت تا انتهاي برنامـه چهـارم توسـعه بـا در      درصدي در قيمت 20هر سال با افزايش 

درصـد تـورم در هـر سـال را در اقتصـاد       15/4تنهـا بـه ميـزان     ،نظر گرفتن نرخ تورم داخلي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .هيئت علمي دانشگاه تهران و معاون اسبق اقتصادي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايرانعضو . 1
قانون برنامه چهارم توسعه اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگـي مصـوبة     » 3«ها همان طرح اصلاح ماده  طرح تثبيت قيمت. 2

سفيد، نفت كوره و ساير مجلس شوراي اسلامي است كه برمبناي آن قيمت فروش بنزين، نفت و گاز، نفت  22/10/83
هاي نفتي، گاز، برق و آب و همچنين نرخ خدمات فاضلاب، ارتباطات تلفـن و مرسـولات پسـتي از سـال اول      فراورده

  .تثبيت شد 1383هاي شهريور سال  برنامه چهارم براساس قيمت
در حوزه خلـيج فـارس در آن   و قيمت بنزين  1383هاي انجام شده مربوط به سال  بايد به اين نكته توجه شود بررسي. 3

در . دست آمده نيز براسـاس اطلاعـات مربـوط بـه دوره مـذكور اسـت       بنابراين نتايج به. تومان بود است 180-200سال 
  .نتيجه امكان دارد تحت فروضي كه در مقاله اشاره شده، تورم حاصل از آزادسازي قيمت سوخت بيشتر باشد
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آب و فاضلاب، پسـت و ارتباطـات نيـز    ي ها بخشدر سناريوي سوم . كشور خواهيم داشت
بنـابراين  . درصد خواهد بـود  3نرخ تورم در حدود  دهد ميبه آن اضافه شده است كه نشان 

كه در قانون برنامه  چنان آن ،اي هپل صورت بهها  تحقيقات صورت گرفته نيز از افزايش قيمت
  .باره يكزايش قيمت اف صورت بهكنند و نه  چهارم مورد توجه قرار گرفته بود، حمايت مي

توليـد ناخـالص    درصـد  3/32(هـاي انـرژي در ايـن مقيـاس      قيمت حامـل  تعديل بنابراين  
، در اين بسـتر زمـاني   )ها رابري قيمت حاملب 17 باره يكجهش (، با اين سرعت )فعلي 1داخلي

 شناسـايي  درزمينـه (ي اجرايـي  هـا  دسـتگاه چندان قوي  ي نهها ظرفيتو با ) روند فزاينده تورم(
  .سابقه است بي) يسالار ديواندستگاه  كاراييبازارها و  پذير، تنظيم خانوارها و صنايع آسيب

  
ها در كشور از ابتداي برنامه چهارم توسعه  بررسي وضع موجود نظام يارانه  9

  تا كنون
هـا نشـان    و فقير در جامعـه باشـند بررسـي    درآمد كمها بايد حامي افراد  اينكه يارانه رغم علي
زيـرا   .برنـد  مـي ها استفاده بيشـتري   اقشار پردرآمد جامعه از يارانهكه در حال حاضر  هدد مي

ي به افراد ترو سهم كم برند ميها  مصرف بالاتر، سهم بيشتري از يارانه دليل بهافراد پردرآمد 
هاي  د كه ميزان يارانهكربا توجه به مطالب فوق، ابتدا بايد بررسي . رسد و فقير مي درآمد كم
ميزان پرداخـت يارانـه بـه كالاهـا و      1 در جدول .رداختي در كشور به چه ميزان بوده استپ

لازم . بيـان شـده اسـت   ) برنامه چهارم توسعه( 1387تا  1384ي ها سالمواد ضروري در طي 
احتسـاب آنهـا، ارقـام     درصـورت و  بوده ياست كه ارقام بدون لحاظ متمم الحاق حيبه توض

برابـر   شـفاف  هاي يارانهمصوب مربوط به  اعتبار كل 1384در سال  .يارانه بيشتر خواهند شد
درصـد بـه رقـم     48با رشـدي برابـر    1385ميليارد ريال بود كه اين متغير در سال  056/55با 

 9/8(بـا رشـدي انـدك     )1386(آن  بعـد در سـال   اين شـاخص . ميليارد ريال رسيد 503/81
نيز اين شـاخص بـا رشـد بسـيار      1387ر سال د ميليارد ريال رسيد و 780/88 رقم به) درصد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gross Domestic Product (GDP) 
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ميليـارد ريـال رسـيده اسـت      957/209و بـه رقـم چشـمگير     شـده درصدي همراه  137زياد 
  .)2و  1جداول (

   1387تا  1384هاي شفاف در قوانين بودجه سنوات  اعتبار مصوب مربوط به يارانه  1جدول 
  )ارقام به ميليون ريال(
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هـاي   لازم به توضيح است كـه ارقـام بـدون لحـاظ مـتمم     . كل كشور 1387لغايت  1384قوانين بودجه سنوات  :خذأم

  .استالحاقي 
يارانـه   ماننـد توان به اقلامـي   ، مي1387از دلايل تغييرات شديد يارانه پرداختي در سال   
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 ديخر متيالتفاوت ق رداخت مابه، پ»7«بند ) ه( ءموضوع جز ـهاي انرژي   ي حاملساز شفاف
 تيريو مـد  ينقـل عمـوم  و حمـل  تيريمـد  يها طرحي و نيز بخش خصوص آب از ينيتضم

  .دكراست، اشاره  شدهكه در اين سال اضافه  مصرف سوخت
  

هاي شفاف در قوانين بودجه سنوات  نرخ رشد اعتبار مصوب مربوط به يارانه  2جدول 
  1387تا  1384

)ارقام به درصد(

ردي
 ف

شماره 
بند طبقه
 ي

 عنوان رديف
 نرخ رشد

سال 
1384

سال 
1385

سال 
1386

سال 
1387

59.6 -3.1 41.4 _ )كالاهاي اساسي(يارانه آرد 503019  1
 0.2 -8.6 59.3 _ و عوامل توليد كشاورزي ها هيارانه نهاد503021 2

 * * 25 _كنندگان كنندگان كالا و خدمات و يا مصرفيارانه توليد503028  3

ي ها ههاي تضميني دانپرداخت ضرر و زيان خريد503287  4
 -11 * -40 _ روغني و شكر

تفاوت قيمت تعيين شده و تكليف شده كالاها و 503573  5
 8- 17 45 _ خدمات

تفاوت قيمت خريد و فروش كالاها و خدمات 503611  6
 * * 71 _ تنظيم بازار منظور به

 * 9 59 _پذير برگي و حمايت از اقشار آسيبيارانه كالاهاي كالا503659  7

8  503748 
 -11 51 64 _ گازو واردات بنزين و نفت 520000و

 * * 0 _ برنامه كاهش فقر ـوزارت رفاه 503787  9

 * -12 0 _ شيرخشكيارانه دارو و 503788  10

 * * * _  ها ساختمانيارانه بهينه سازي انرژي در 503824  11
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هاي شفاف در قوانين بودجه سنوات  نرخ رشد اعتبار مصوب مربوط به يارانه  2جدول 
  1387تا  1384

)ارقام به درصد(

ردي
 ف

شماره 
بند طبقه
 ي

 عنوان رديف
 نرخ رشد

سال 
1384

سال 
1385

سال 
1386

سال 
1387

يك و متابول ،و داروهاي بهداشتي شيرخشكارانه ي503930  12
1,378 * * _ اورژانسي

-100 * * _پذير ها و كمك به اقشار آسيب هدفمند كردن يارانه503935  13

 ءموضوع جز ـهاي انرژي  ي حاملساز شفافيارانه 520000  14
 * * * _ »7«بند ) ه(

التفاوت قيمت خريد تضميني آب از  پرداخت مابه520000  15
 * * * _  بخش خصوصي

 * * * _ ...العلاج، سرطاني و  يت از بيماران خاص، صعبحما520000  16

نقل عمومي و مديريت و ي مديريت حملها طرح520000  17
 * * * _ مصرف سوخت

 * * * _ هاي جديد برق يارانه نصب انشعاب520000 18

136.5 8.9 48.0 _  ها شاخصنرخ رشد كل   19
  .شوركل ك 1387لغايت  1384قوانين بودجه سنوات : مأخذ

  
  يارانه مربوط به بخش انرژي  10

ــال  ــه 1384در س ــور ب ــت   منظ ــزين و نف ــاز، و واردات بن ــه    643/13گ ــال ياران ــارد ري ميلي
 كـه  ميليارد ريال رسيد 375/22به حدود  1385اين رقم در سال  ،شده ي مصوبساز شفاف
زين و اندكي از رشد يارانه مصوب براي واردات بن 1386در سال  .درصدي داشت 64رشد 

 كلدرولي  ،ميليارد ريال رسيد 820/33كاسته شد و به حدود  1385گازوئيل نسبت به سال 
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  .ريال رسيد ميليارد 000/30به  87اين رقم در سال . دش رقم بسيار بالايي را شامل مي
  

0

10,000,000

20,000,000

30,000,000

40,000,000

ریال)
ن 
يو
(ميل

سال 1384 سال 1385 سال 1386  سال 1387

  
  آمارهاي سازمان بازرسي: مأخذ

  

  گاز و و نفت نيشفاف واردات بنز هاي يارانهاعتبار مصوب   1نمودار 
  

 1،ميليـارد ريـال   000/30رقم  بر علاوه 1387لازم به توضيح است كه در قانون بودجه سال   
الـذكر   فوق قانون »7«بند ) ه( ءموضوع جز ـي انرژي  ها حاملي ساز شفافرديفي تحت عنوان يارانه 

  .گذار رسيده است ميليارد ريال به تصويب قانون 000/122آن مبلغ  براساسكه  شدهاضافه 
سـازي انـرژي در    بابـت بهينـه  يارانـه  ميليارد ريال  50در حدود  1385مچنين در سال ه  

بابـت يارانـه    ريـال  ميليـارد  000/122بـر   عـلاوه  1387در سال  .تعلق گرفته است ها نساختما
نقـل   و مـديريت حمـل   يهـا  طـرح  ميليـارد ريـال بابـت    250ي انـرژي،  ها حاملي ساز شفاف

ي جديـد  ها ميليارد ريال بابت يارانه نصب انشعاب 40عمومي و مديريت مصرف سوخت و 
 1387تا كل اعتبار مصـوب بـراي سـال     شده سببموارد فوق . نيز اختصاص يافته است برق

  ).3جدول (د شوميليارد ريال را شامل  290/152مبلغي بالغ بر 
 هاي در قوانين بودجه سال) شفاف(هاي انرژي  اعتبار مصوب مربوط به يارانه  3جدول 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ازسـوي دولـت بـيش از    ) تاكنون( 1387و  1386هاي  زم به توضيح است كه ارقام ناشي از واردات بنزين طي ساللا. 1
  .ارقام مصوب قانونگذار بوده است

يال
ن ر

ليو
مي
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  1387تا  1384
  )ميليون ريال به ارقام(

ردي
  ف

شماره 
بند طبقه
 ي

 عنوان رديف
 ها هزينه

سال 1385سال 1384سال 
1386 

1387سال 

 و 503748  1
520000 

13,643,00022,375,00033,820,00گازو واردات بنزين و نفت 
0 

30,000,000

2  503824 
سازي انرژي در  يارانه بهينه

 ها ساختمان
. 50,000 . . 

3  520000 
ي ها حاملي ساز شفافيارانه 
 . . .»7«بند ) ه( ءموضوع جز ـانرژي 

122,000,00
0 

4  520000 
 نقل و هاي مديريت حمل طرح

 250,000 . . .عمومي و مديريت مصرف سوخت

5  520000 
هاي  يارانه نصب انشعاب
 جديد برق

. . . 40,000 

 جمع
13,643,00

0 
22,425,00

0 
33,820,0

00 
152,290,0

00 
  .كل كشور 1387لغايت  1384قوانين بودجه سنوات  :مأخذ

  

و  1هـاي آشـكار   يارانـه تواننـد بـه دو صـورت     ها مي ، يارانهبا توجه به مطالب ارائه شده  
بخـش قابـل توجـه     توان اذعان داشت كـه  بر اين اساس مي. ندشوپرداخت  2هاي پنهان يارانه
سـنواتي   بودجـه هـاي قـوانين    رديف پنهان است و در كند يمهايي كه دولت پرداخت  يارانه

كـل كشـور،    1384مثـال در قـانون بودجـه سـال      عنـوان  به .شود نمي لحاظ شفاف صورت به
التفـاوت واردات   مجوز قانوني لازم بـراي جبـران مابـه    »11«تبصره  »د«بند  )3( ءجز براساس

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Explicit 
2. Implicit 
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ي يهـا  است و هزينـه  شدهفوق درج ن اما رقم دقيق آن در قانون ،ي نفتي لحاظ شدها هدفراور
كميته سه نفره  تأييدشده كه متعاقب آن به  تأمين ياد كرد ازطرف دولتوزارت نفت  را كه
ريـزي كشـور رسـيده و كـل      وزيران نفت، اقتصاد و رئيس سازمان مديريت و برنامـه  :شامل
  .ي مكلف به پرداخت آن شده استدار ها محاسبه و خزانه هزينه

  

  هاي پنهان بخش انرژي عطاي يارانهوضعيت ا  11
در اين قسـمت وضـعيت    بنابراين؛ بودههاي پنهان قابل توجه  ارقام مربوط به يارانه ازآنجاكه

ي هـا  هدفراورهاي پنهان تعلق گرفته به  يارانه 4جدول  .هاي پرداختي بررسي شده است يارانه
 141/248رقمي بالغ بـر   1384 اين متغير در سال. دهد نشان ميكنون تا 1384از سال را نفتي 

و  هميليارد ريال رسيد 646/306به حدود  1385است كه در سال  شدهميليارد ريال را شامل 
 18ايـن متغيـر بـا رشـد      1386در سـال  . اسـت  شدهدرصد برخوردار  6/23از رشدي برابر با 

ارم ميليارد ريال رسـيد كـه ايـن وضـعيت بـا قـانون برنامـه چه ـ        722/361درصدي به حدود 
  ).4جدول (توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در تضاد است 

  
  تاكنون 1384طبيعي از ابتداي سال هاي نفتي و گاز  هاي پنهان فراورده عملكرد مالي يارانه  4جدول 

  )ميليون ريال به ارقام(

هماهسهاول هماه سه عنوان
 دوم

هماهسه
 سوم

هماهسه
 چهارم

 جمع كل

»11«صرهتب»د«بند )3( ءجز
 1384قانون بودجه سال

56.981.713 63.224.227 61.350.870 66.584.552 248.141.362 

»11«تبصره)ه(بند )2( ءجز
 1385قانون بودجه سال

76.654.506 78.757.044 73.583.377 77.651.989 306.646.916 

»11«تبصره)ه(بند) 3( ءجز
 1386قانون بودجه سال

 361.722.600 نامشخص مشخصنا نامشخص نامشخص

 نامشخص نامشخص نامشخص نامشخص نامشخصماده واحده»7«بند) ج( ءجز
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 1387قانون بودجه سال

  .داري كل كشور مأخوذه از خزانه 1387تا  1384قوانين بودجه سنوات  »7«و بند  »11«جلسات كارگروه تبصره  صورت: خذأم
ي اخير افزايش شديد مصرف انـرژي  ها سال هاي پنهان در تغييرات شديد يارانهبررسي   

يكي از دلايل آن قيمت پايين انرژي در كشور و وجود انحـراف  . دده مينشان در كشور را 
داشـتن   هابـا پـايين نگ ـ   دولـت  ديگـر  عبارت به. و توليدكننده است كننده قيمت براي مصرف

كنندگان انرژي كـه   فهاي پنهان و ضمني فراواني را به مصر ، يارانهي انرژيها قيمت حامل
  .هاي بالاي درآمدي قرار دارند پرداخته است عمدتاً در دهك

 صـورت  بـه هاي انرژي از كشور  گسترش خروج حاملموجب وجود اختلافات قيمتي   
وري توليـد و  ابنـابراين كـاهش فن ـ  . اسـت  شـده محيطـي   و افزايش آلايندگي زيست 1قاچاق

 اي ههزين ـ، وليد در كنار ساير موارد اشاره شدهجاي ساير عوامل ت جايگزيني مستمر انرژي به
  .يل شده استمپرداخت يارانه انرژي به جامعه تح مشي خطاستمرار اجراي  دليل بهاست كه 

طـي چنـد   هـاي انـرژي    با افزايش قيمت جهاني نفت و حامـل  لازم به توضيح است كه  
، اسـت از جملـه بنـزين    هـا  برخـي از حامـل   كننـده  و با توجه به اينكه ايران واردسال گذشته 

افزايش يافته و  در كشور هاي پرداختي با توجه به ثابت بودن قيمت بنزين ارزش ريالي يارانه
  .تشديد كرده استكسري بودجه دولت را 
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  آمارهاي سازمان بازرسي كل كشور :مأخذ
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .هاي نفتي باشد، اما اين روش به تنهايي كامل نيست بندي توانسته تا حدودي مانع قاچاق فراورده با اينكه سهميه. 1



  
  
  
  

  

   _________ ________________________________     1سال اول شماره /      254

 

  
  1386ا ت 1384هاي نفتي و گاز طبيعي از ابتداي سال  هاي پنهان فراورده يارانه  2نمودار 

هـا   مطـرح اسـت كـه آيـا پرداخـت نقـدي يارانـه        ايـن سـؤال   ياد شده مراتب بهبا توجه   
  تواند راهكار درستي براي مقابله با مشكل فوق باشد؟ مي

يك  عنوان بهوقت  هيچ يارانه نقديدهد كه طرح  نشان مي موضوعبررسي تاريخي اين   
 درواقـع  .اقتصاددانان مطرح نبوده اسـت ها در ميان  راهكار براي عبور از وضعيت فعلي يارانه

بـه ناكارآمـدي    )روش غيرهدفمنـد (اقتصاددانان اعتقاد دارنـد روش فعلـي پرداخـت يارانـه     
آنچـه اهميـت دارد    ديگـر  عبـارت  به .دشو مي عدالتي منجر بي افزايشبه  و همچنيناقتصادي 

 گونه عـدم هر علاوه به. كند پرداخت يارانه است كه در هر دو روش وجود دارد و تغيير نمي
 ،تعادل در بازارهـاي مختلـف    و يا عدم ساليانهتعادل در بودجه   تعادل در اقتصاد اعم از عدم 

يي اسـت كـه   هـا  طرحويژه بازار پول، علامتي از شرايط رواني نامناسب براي اجراي چنين   به
  .يي از اين نوع را منتفي كندها طرحتواند امكان اجراي  مي

  
  1387تا  1384 يها سال يط يشفاف و پنهان انرژ هاي يارانه يقيتطب يبررس  5دول ج

  )ارقام به ميليون ريال(

 هاي شفاف كل يارانه هاي پنهان كل يارانه سال
نسبت پنهان به 

 آشكار
1384 248،141،362  13,643,000 18 

1385 306،646،916 22,425.000 14 

1386 361،722،600 33,820.000 11 

  152,290.000 نامشخص 1387
  .كل كشور 1387لغايت  1384بودجه سنوات قوانين  :مأخذ

  
از ( 1387تا  1384ي ها سالهاي شفاف و پنهان بخش انرژي طي  بررسي تطبيقي يارانه  
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. دهـد  را نشـان مـي   هـا  ات مخـرب اقتصـادي يارانـه   تـأثير ) ابتداي قانون برنامه چهارم توسـعه 
هـاي شـفاف در طـي     هان بخش انرژي، بـه كـل يارانـه   هاي پن كه نسبت كل يارانه اي هگون به

 داشـته نزولـي   يهرچند كه رونـد  ،برابر بوده 11و  14، 18ترتيب  به 1386تا  1384ي ها سال
شفاف بخش انرژي در قوانين بودجه سنواتي  اي هلازم به ذكر است كه ارقام كل ياران. است
  .اسلامي بوده استصوب مجلس شوراي هاي م بدون متمم 1387تا  1384هاي  سال

  
  ها بررسي و ارزيابي قوانين و مقررات ناظر بر اجراي طرح هدفمند كردن يارانه  12

؛ اسـت ماليات و يارانه از ابزارهاي دستيابي به اهداف اقتصادي و در اختيار دولت  ازآنجاكه
انتخـاب يـك نظـام     .دن ـك هر دولت به اقتضاي شرايط كشـور از آنهـا اسـتفاده مـي     رو ازاين

هـاي توسـعه و     بخشـي از اسـتراتژي   عنـوان  بـه ارآمد حمايت اجتمـاعي و پرداخـت يارانـه    ك
در ايـن  . در حـال توسـعه اسـت    ي بسياري از كشـورهاي ها سياستي كاهش فقر از ها برنامه

كـه   نظـام حمـايتي مطـرح اسـت؛ چـرا      كـارايي تـرين معيـار    اصـلي  عنـوان  به ميان هدفمندي
و  انـد  همشخص براي دسترسي به فقرا طراحي شـد  طور بهي حمايت و پرداخت يارانه ها نظام

دو هدف اصلي . دهد ميآنها را كاهش  كاراييبه افراد غيرفقير،  ها نظامنشت منابع مالي اين 
  :از اند عبارت ،كنند ميها دنبال  هدفمند كردن يارانه باان سياستگذاركه 

رادي كـه نيـازي بـه    حمـايتي از طريـق كـاهش ورود اف ـ    نظـام كارآمد كردن مخـارج  . 1  
  ؛هاي مكفي به آنها ها ندارند و ورود افرادي كه نيازمند حمايت هستند و پرداخت يارانه يارانه
  .كاهش و از ميان برداشتن فقر. 2  
امـا بـه تصـويب     ،دشزدايي در كشور پيشنهاد ، لايحه فقر1375ين زمينه در سال در هم  

هارم توسعه اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگـي    همچنين در قانون برنامه سوم و چ. نهايي نرسيد
چندان مـورد  اين كشور براي مبارزه با فقر و كاهش آن تمهيداتي انديشيده شد كه با وجود 

بسـا تـا ايـن زمـان      آمـد چـه   مـي  اين مـوارد بـه اجـرا در    چنانچه درواقع. استفاده قرار نگرفت
در ادامـه بـه برخـي از     .شـد  و حل آن نيز با مشكلات بيشتري مواجه نمي تر بزرگمشكلات 
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  .قوانين مذكور اشاره شده است
بحث حمايت از افراد، بهبود رفاه اجتمـاعي و  به در قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران   

: از انـد  عبارتكه  ،ي مردم اشاره شده استها هپاسخ به خواست برايفراهم آوردن شرايط لازم 
در قـانون اساسـي كشـور،     .وسـوم  چهـل  و اصل ويكم سياصل  ،ام سي، اصل ونهم بيستاصل 

 منظـور  بـه و بـر همـين اسـاس     بوده،دولت  برعهدهتوجه به آحاد مردم و ايجاد زندگي مناسب 
  1.است شدهي مختلف توسعه، تكاليفي براي دولت تدوين ها برنامهاجراي قوانين فوق در طي 

  
  هنگيي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرها برنامهها در قوانين  يارانه  13

ي هـا  برنامـه و شـروع برنامـه اول توسـعه، دولـت در كنـار اجـراي        تحميلي پايان جنگ پس از
 اختصـاص يارانـه بـه كالاهـاي     پذير جامعه در قالب به حمايت از اقشار آسيب كشور بازسازي

ي تعديل اقتصادي در برنامه اول توسعه، بحث ها سياستالبته گرايش به . پرداخت... اساسي و 
) 1374- 1378(مطرح كرد كـه در برنامـه دوم توسـعه     1370ها را در ابتداي دهه  نهكاهش يارا

تعـديل و بـا عنـوان     هـا  يارانـه  نگـاه كـاهش يـا حـذف     1370در اواخـر دهـه    .تـر بـود   ملموس
اجتنـاب از ناديـده انگاشـتن     منظـور  بـه ان سياستگذار درواقع. ها مطرح شد ي يارانههدفمندساز

ي هـدف يـا   هـا  هگـرو  سوي بهها را  ي هدف تلاش كردند يارانهها هها بر گرو آثار حذف يارانه
ي حمـايتي و پرداخـت   هـا  سياسـت در برنامه سوم توسـعه همچنـان بحـث    . مستحق سوق دهند
  .محوري بود هاي يارانه از موضوع

زيـر   اهداف تحقق منظور بهنظام پرداخت يارانه با كميت مشخص و  از سال سوم برنامه  
  :فتتغيير يا

  ؛و جلوگيري از قاچاق اين نوع كالاها اي هطقي كردن مصرف كالاهاي يارانمن. 1  
  ؛اي هگذاري و حمايت از توليد داخلي كالاهاي ياران تشويق و توسعه سرمايه. 2  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هاي مختلف در قـوانين برنامـه توسـعه نيـز بـه كـاهش فقـر و         بر قانون اساسي در طي سال لازم به توضيح است علاوه. 1

 .هايي در اين زمينه اشاره و تمهيداتي براي آن انديشيده شده است برنامه
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  ؛ها كاهش سهم طبقات با درآمد بالا و افزايش سهم طبقات با درآمد پايين از يارانه. 3  
  ؛ماعي با پرداخت يارانههاي رفاه اجت جانشيني تدريجي طرح. 4  
 ؛زدايي كشور و توسعه اشتغال گذاري زيربنايي و محروميت منابع براي سرمايه تأمين. 5  

  .توسعه اشتغال مولد با اعطاي وام از محل درآمدهاي حاصل. 6  
اجتمـاعي جـامع و كارآمـد و هدفمنـد كـردن       تـأمين برنامه سوم توسعه بر ايجاد نظـام    
اجتمـاعي   تـأمين سيس وزارت رفـاه اجتمـاعي، نظـام    أتا قبل از ت. استداشته  تأكيدها  يارانه

ي متعـدد و فقـدان   هـا  دسـتگاه وجود تداخل وظايف بـين   دليل به. فاقد يكپارچگي لازم بود
قـانون برنامـه سـوم     )40(مـاده  ، ي ذي ربـط ها دستگاهاثربخشي و هماهنگي بين  ،كارآمدي

اجتمـاعي بـا هـدف ايجـاد      تـأمين ب نظـام  دولت را موظف به تدوين ساختار سازماني مناس ـ
  .دكرربط  ي ذيها نيكپارچگي و هماهنگي بين سازما

 برنامه سوم توسـعه عمـدتاً  . كردن يارانه نيز مورد توجه برنامه سوم قرار داشت هدفمند  
ها توجه داشت و به اين منظور،  اجتماعي و اختصاص هدفمند يارانه تأمينبه نقش دولت در 
بعضي بندهاي ايـن   د كه دركراجتماعي پيشنهاد  تأمينساختار دولتي نظام اصلاحاتي را در 

  .وضوح مشخص است برنامه به
، رويكـرد توسـعه   توسـعه اقتصـادي، اجتمـاعي و فرهنگـي    سـوم   در فصل پنجم برنامـه   

ول ئاجتمـاعي در سـطح يـك سـازمان مس ـ     تـأمين بر يكپارچگي نظام  تأكيداجتماعي به جز 
بـا رويكـرد    وجـود نـدارد و مـواد مختلـف ايـن فصـل عمـدتاً        برجسـته و روشـن   صورت به

  .اقتصادي تدوين شده است ـ محور و با كاربرد زبان مديريتي دولت
عنوان ارتقاي امنيـت  با برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي فصل هشتم   

صـول و مـواد   فهمچنين در سـاير  . ها پرداخته است به بحث يارانهانساني و عدالت اجتماعي 
 مشـاهده ي رويكرد توسعه اجتماعي را ها ويژگيو  ها هتوان برخي از نشان ميمزبور نيز  قانون
  :ندا شرح دينهمچنين ساير مواد قانوني ب. )95و  50، 30، 10(مانند مواد  كرد

نيز به اين امر  )101و  70، 37(در قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت نظير مواد   
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 1/8/86 نقل و مديريت مصرف سوخت مصوب و همچنين در قانون توسعه حمل. ه استاشاره شد
 هيئـت در  ديگـر  ازسـوي  .است شدهمديريت مصرف سوخت تكاليفي مقرر  درخصوصنيز 

) 1( ءتوزيـع اعتبـار جـز    نامـه  آيـين ه 39836ت/م/874552ه شمار بهمحترم وزيران طي مصو
پرداخت يارانه به مواد غـذايي در تـاريخ    يبرارا  1387قانون بودجه سال ) 520000(رديف 

  .به تصويب رساند 5/3/87
ي درآمدي ها گروهها بر  تغيير يارانه آثارهاي پنهان، جبران  ي يارانهساز شفاف منظور به  
 ها سند كاهش فقر و هدفمند كردن يارانه نامه آييني فقرزدايي ها طرحپذير و اجراي  آسيب

چهـارم   قانون برنامـه  )95(و به استناد ماده  11/5/84مورخ ه 275ت/29281ه شمار  بهطي مصو
  .وزيران رسيد هيئتماده به تصويب  چهاردهتوسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در 

 مـورخ  ه 32343ت/20867ه شـمار  بهطـي مصـو    چتـر ايمنـي رفـاه اجتمـاعي     نامه آيين  
مصوب  ـاجتماعي   تأمينمع رفاه و قانون ساختار نظام جا )16(ماده  »هـ«به استناد بند  و 8/4/84

بـا توجـه بـه اينكـه در      .محترم دولـت رسـيده اسـت    هيئتدر يازده ماده به تصويب  ـ 1383
اي نسبتاً طولاني شاهد وضع قوانيني در اين زمينه هستيم، در حال حاضر دولت اقدام به  دوره

  .ده استكررفع مشكلات اقتصادي  براياي  پيشنهاد لايحه
  

  ها هدفمند كردن يارانه بارهدريشنهادي دولت لايحه پ  14
آزادسـازي قيمـت انـرژي و هدفمنـد كـردن       بـاره درمقدمه لايحـه پيشـنهادي دولـت     براساس
به مجلس شوراي اسـلامي ارائـه    9/10/87مورخ  183514/41179ها كه طي نامه شماره  يارانه

هاي فراوان  پرداخت يارانه رغم عليمشكلات موجود در اقتصاد ايران،  دليل بهشد، عنوان شده 
  .ها اهميتي دوچندان يافته است لزوم توجه به نحوه پرداخت يارانه و ضرورت اجراي عدالت،

پيشـنهاد آزادسـازي قيمـت انـرژي را بـه مجلـس        اي هچهـارده مـاد   اي هدولت در لايح  
لايحـه   درخصـوص آمـده   عمـل  بـه هـاي   بررسـي  براساس. ده استكرشوراي اسلامي ارائه 

  :دي، موارد ذيل قابل توجه استپيشنها
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ي انـرژي، آب و فاضـلاب   ها حاملاين لايحه در بردارنده آزادسازي قيمت  )4و  3، 1(مواد . 1  
  .گيرد بايست ظرف سه سال صورت و ساير كالاها و خدمات همگاني غيرحاكميتي است كه مي

 ريت آثـار مـدي  راسـتاي در مجاز است شده كه دولت  طرحماين لايحه  )2(در ماده . 2  
اخذ ماليات و عوارض و اخذ  ،از طريق تعيين ،ي انرژي بر اقتصاد مليها حاملنوسان قيمت 

  .رانه اقدامات لازم را انجام دهدالتفاوت و يا پرداخت يا مابه
  . بردارنده نحوه توزيع درآمد آزادسازي قيمت انرژي استاين لايحه در )8تا  5(مواد . 3  

هـا را   يارانه دهي سامانكار و شرايط لازم براي تشكيل صندوق  و زاين لايحه، سا )9(ماده . 4
  . تبيين كرده است

قـانوني لازم را بـه دولـت     كارهـاي اجرايـي و   و نيـز ابزارهـا و سـاز    )14تـا   10(مواد . 5  
  . ده استكرپيشنهاد 

  
  ين لايحهها و ايرادهاي وارد بر ا اهم اشكال  1-14
 .دارد وجود اساسي در مورد برق ابهام ويژه بهدر نحوه محاسبه قيمت . 1
آمـده   )9(مـاده   كـه در  هـا  صندوقي تحت عنـوان صـندوق هدفمندسـازي يارانـه    تشكيل . 2

  .خطرناك است حال درعينعجيب و 
ي اجرايــي و هــا دســتگاهاجــازه افــزايش حقــوق كاركنــان لايحــه دولــت  )13(در مــاده . 3

كلـي   طـور  بـه كارمنـدان و كـارگران   در مـورد   كه اين موضـوع  حالي ، دركارگران لغو شده
  .قانون خدمات كشوري است خلاف كهناديده گرفته شده 

ها و يـا عـدم تكميـل     يارانه بارهدرنبود سند پشتيبان و مطالعات كامل  رغم بهاين لايحه   
مقتضـي  نويسـي و تـدوين مقـررات     كـه منطـق قـانون    حـالي در. پيشنهاد شده استمطالعات، 

رغـم اهميـت    عليبنابراين . مطالعات و نتايج تحقيقات باشد بر مبتنيي هر لايحه قانون داند مي
نتايج  درخصوص اي همطالع گونه هيچ ب لايحه موصوف بايد اذعان داشتو ضرورت تصوي

  .نشده است بيني پيشو آثار آن صورت نگرفته و مشكلات آتي در اجراي آن 
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  گيري و پيشنهادها  نتيجه
  بندي جمع )الف

هـا   آزادسازي سريع قيمـت  هرچندشورهاي مختلف حاكي از آن است كه بررسي شرايط ك
توان مشكلات اقتصـادي   حال نمي اين است، با شدهموجب افزايش سريع نرخ رشد اقتصادي 

  .دور داشت ازنظررا  درآمد كمخانوارهاي فقير و 
 صـورت  بـه سياسـت آزادسـازي اقتصـادي     دهـد  مـي تجربه كشورهاي شرق آسيا نشان   
مزايـاي   كشـورهاي مزبـور بـا اسـتفاده از     ديگر عبارت به. و آرام انجام گرفته است اي همرحل

امـا  . تري دست يابنـد  به رشد سريع اند هصادرات خود را افزايش داده و توانست جهاني شدن،
نداشته دست از حمايت صنايع داخلي بر ،سرعت به ،عنوان هيچ در راستاي توسعه صادرات به

، حـذف  مشـاغل جديـد  ايجاد  باو تنها  اي همرحل صورت بهدقت، نظم و و موانع حمايتي را با
كشورهاي مزبور پس از اطمينان از شرايط رقابتي صـنايع خـود، اقـدام بـه حـذف      . اند هدكر

نگراني عمده در اجراي طرح فوق آن است كه اگر  .اند هدكرهاي نقدي و غيرنقدي  كمك
ناشـي از آن بـيش از منـافع مـورد انتظـار      ي هـا  زيـان وجوه مختلف مورد توجه قرار نگيـرد،  

  . مواجه خواهد ساخت يهاي بسيار   خواهد بود و كشور را با نابساماني
يكـي از   عنـوان  بـه هـا   دن يارانهكرهدفمند يا (ي تعديل ساختاري ها برنامهمحور اصلي   

ليـد  افزايش تو امروزهزيرا . آن است وكيفي كميتوليد و افزايش  فراينداصلاح ) اضلاع آن
، كـاهش هزينـه توليـد و در نهايـت فعـال      و كيفيـت  كـارايي افـزايش  ناخالص ملي منوط به 

بـه تنهـايي    هـا  يارانهحذف  .هاي نسبي كشور و تبديل آن به مزيت رقابتي است  كردن مزيت
منجـر   كـارايي اين امـر زمـاني بـه افـزايش      درواقع .نيستاقتصاد در  كارايي قادر به افزايش

دهي مناسب بـه عـاملان    امكان علامت ها قيمتو  رفتهها از بين  در قيمت شود كه اختلال مي
  .اقتصادي را پيدا كنند

كـه  ...  بـرق، آب، گـاز و   ي نفتـي، هـا  هدفراورنظير هاي عمومي  از كالاها  يارانه حذف  
و اساسـي در توليـد و   مشكلات جدي موجب بروز توليد و عرضه همگي آنان دولتي است 
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 يكالاهـا و خـدمات عمـوم    گونه ايندولتي توليد  فرايندزيرا  واهد شد؛عرضه اين كالاها خ
در چنـين شـرايطي   . قيمت تمام شده واقعي آنان بسيار بالاسـت بوده و همراه  كاراييبا عدم 

اخـذ  يعنـي كـل هزينـه تمـام شـده از مـردم       ( شودها به مردم تحميل  كارايياگر هزينه عدم 
بلكـه بـه دور از انصـاف و     ،رود از بـين مـي   هـا  بنگـاه در توليد  توجيه اقتصاديتنها ، نه )شود

  .استعدالت نيز 
در ايـن رابطـه دو   . ستها هدفمند كردن يارانهچگونگي اجراي  ،ها چالشين تر مهماز   

در طرح ارائه  هرچند ؛درماني  رويكرد شوك. 2و رويكرد تدريجي . 1: رويكرد وجود دارد
نشـده و مـبهم اسـت؛ لـيكن نحـوه       اي هورد اشـار يك از اين دو م دولت به هيچ ازسويشده 

  .شوك درماني دارد توجه به رويكرد ي اطلاعات خانوار نشان ازآور جمعاجراي طرح 
 دولـت،  ازسـوي عدم تكميل مطالعات و سـند پشـتيبان طـرح تحـول اقتصـادي       دليل به  
و تقـدم   هاي اجرايـي پـيش رو، موضـوع    نامشخص بودن چگونگي اجرا و رويكرد بر علاوه

  .است برانگيز آنها نيز از مسائل مهم و چالش تعيينو هاي اصلاح اقتصاد  خر گامأت
حقيقـت كـاهش    قانون اساسي، در وچهارم چهلي كلي اصل ها سياستهدف از ابلاغ   

ــراي ورود بخــش خصوصــي در     تصــدي ــي و ايجــاد شــرايط مناســب ب گــري بخــش دولت
هـا   نچه كه از برنامه هدفمند كـردن يارانـه  با عنايت به اين امر، آ. ي اقتصادي استها فعاليت

در طـرح مزبـور    وچهـارم  چهلي كلي اصل ها سياستاهداف  د اين است كهشو استنباط مي
  .در صدر قرار نگرفته است

  
  ها پيشنهاد) ب
و اصـول   منطـق با توجه به پايان رسيدن برنامه چهارم توسعه، ضـرورت قـانون مـداري و    . 1

اعـم و پـروژه هدفمنـد كـردن      طـور  بـه تحـول اقتصـادي    طـرح  كه كند ملزم مي ريزي برنامه
دادن  انجـام  بر علاوه ارائه شود تا توسعه اقتصادي كشور با برنامه پنجم اخص طور بهها  يارانه

  .ندكقابليت اجرايي پيدا  ، اين طرح در قالب برنامه توسعهبر روي آن   كار كارشناسي دقيق
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و تصـويب و ابـلاغ    قـانون اساسـي   وچهـارم  چهلصل ي كلي اها سياست با توجه به ابلاغ. 2
هـايي را كـه طـي سـاليان      صورت گيرد تـا حـوزه   بسيارياقدامات بايد قانون مربوط به آن، 

  .دنشو منتقلبه بخش خصوصي  ،آنها وارد شده بهگذشته دولت 
 منطـق  براسـاس شود كه  ها پيشنهاد مي با توجه به اشكالات وارده بر پرداخت نقدي يارانه. 3

يارانه شهروندي الگوي حداقل مصرف براي انرژي و ساير كالاهاي مشمول يارانه تعيـين و  
هاي رقـابتي و آزاد تعيـين گـردد و     نرخ براساسآنها مشخص و مصرف مازاد  اي هنرخ ياران

  .اقعي شوددر طي يك دوره زماني نرخ كالاها و خدمات و
هاي موجود  و فراگير شده تا كاستياجتماعي بازسازي، اصلاح  تأمينضروري است نظام . 4

  . طريق جبران گرددآن ها، از  هاي وارده ناشي از اجراي اصلاح نظام يارانه و آسيب
هـاي درآمـدي نيازمنـد     ي اطلاعـات خـانوار و دهـك   آور جمـع با توجه بـه آنكـه طـرح    . 5

 اسـت  لازم بـوده، ي اطلاعاتي متعدد و تقـاطع اطلاعـات   ها بانكاطلاعات كامل و صحيح، 
كامل و اخذ اختيارات قانوني و منـابع مكفـي و ارسـال آن بـه      اي هدولت نسبت به تهيه لايح

  .دنكمجلس شوراي اسلامي اقدام 
گانـه طـرح تحـول اقتصـادي نامشـخص       ي هفـت هـا  هخر اجراي پروژأتقدم و ت ازآنجاكه. 6

 طور هبدولت در مطالعات و سند پشتيبان طرح تحول اقتصادي  ي استضرور بنابرايناست، 
گانـه را   ي هفـت ها هاز پروژ هريكخر اجراي أبندي و تقدم و ت دقيق و مشخص، برنامه زمان

كـه قبـل از ارائـه    ) نظير اصلاح نظام ماليـاتي ( ها هند و اجراي برخي از پروژكتدوين و ارائه 
  .بسته طرح تحول مصوب بوده است را در اولويت اجرا قرار دهد
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هاي  بررسي اثربخشي طرح اعطاي تسهيلات به بنگاه
  اقتصادي كوچك زودبازده و كارآفرين

  
  ٭٭نژاد و محمدرضا ايران ٭فيروز علي كاوه

  
  

و اندازه به انواع كوچك، متوسط و بزرگ م كار، تعداد نفرات هاي اقتصادي ازنظر حج بنگاه
ل و توانند نقش بسزايي در ايجاد اشتغا ها با مديريتي صحيح مي اين بنگاه. شوند مي  تقسيم

  .ند، ولي بايد نظارت كافي بر عملكرد آنها صورت گيردكارآفريني و نوآوري ايفا كن
گيري بوده و  نيز در حال شكل ،، نظير ايراندر كشورهاي در حال توسعه ها بنگاهاين      

عدم شناخت دقيق از شرايط  دليل بهدر روند اجراي طرح اما . ندكن ميحمايت  از آن دولتمردان
رات يثتأو  در خارج از محل طرح هزينه شدهاقتصادي هر استان، نبود نظارت و غيره منابع بانكي 

نمونه مورد بازرسي،  4660براساس . ه استنقدينگي و تورم را ايجاد كردافزايش بار  زيان
موزون انحراف در  ميانگين هندسي. درصد بوده است 88/64انحراف در اشتغال تعهد شده، 

  .استدرصد  92/16 مصرف تسهيلات
  

 ؛قانون برنامه چهارم توسعه ؛كارآفريني ؛ي زودبازدهها بنگاه: ها كليدواژه
  ي كوچك اقتصاديها بنگاهگسترش 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  كشور؛  كارشناسي ارشد علوم اقتصادي، اداره كل نظارت و بازرسي امور اقتصادي سازمان بازرسي كل ٭

E-mail: ali.kavehfirooz@gmail.com 
  كارشناسي ارشد علوم اقتصادي، اداره كل نظارت و بازرسي امور اقتصادي سازمان بازرسي كل كشور؛ ٭٭

E-mail: eco1980_mi@yahoo.com 



  
  
  
  

  

   _________ ________________________________     1سال اول شماره /      264

 

  مقدمه
به انواع  حجم كار، تعداد نفرات و اندازه ازنظري اقتصادي ها بنگاهلم و مفاهيم اقتصاد، در ع

آفريني كرده و در  كه براساس آن، نقش شوند ميبندي  كوچك، متوسط و بزرگ تقسيم
ي اقتصادي كوچك و زودبازده به ها بنگاهسابقه تشكيل . ندشو توليد ملي سهيم مي

در  ها بنگاهامروزه اين  اما، گردد هاي گذشته برمي ي دههكشورهاي اروپايي و پيشرفته ط
 از آن گيري بوده و دولتمردان نيز در حال شكل ،كشورهاي در حال توسعه، نظير ايران

توانند نقش بسزايي در  با عملكرد درست و كاراي خود مي ها بنگاهاين . ندكن ميحمايت 
نند، ولي بايد به معيارهاي كشور ايفا ايجاد اشتغال و كارآفريني، نوآوري و صادرات يك ك

توجه خاص شود و نظارت كافي بر عملكرد آنها  ها بنگاهوري در اين  و بهره كارايي
هاي صنعتي در  با احداث شهرك كلي كشورهاي بلوك غربطور بهاروپا و . صورت گيرد

اي  نين پديدهند كه امروزه شاهد چا هداقدام كر ها بنگاهحومه شهرها به تشكيل و تأسيس اين 
كالا و (وزيران، به واحدهاي توليدي  هيئت 5/9/84طبق مصوبه مورخ . در ايران نيز هستيم

كه  شود ميي كوچك گفته ها بنگاه، 1نفر باشد 50كه ميزان اشتغال آنها كمتر از ) خدمات
و خدمات فرهنگي و آموزشي فعاليت  ي كشاورزي، صنعت و معدنها بخشتوانند در  مي

درصد نيروي  70جنوبي و آلمان چيزي نزديك به  مثال در كشور كره طور به(ند داشته باش
  ).هستند كار بهنفر شاغل، مشغول  300تا  5ي كوچك و متوسط با ها بنگاهكار در 

و نحوه هدايت نقدينگي و منابع اعتباري  ها بنگاهبندي  نكته حائز اهميت، تقسيم  
ايد با بررسي و كارشناسي دقيق صورت پذيرد ب اين امرسوي اين واحدهاست كه  هب ها بانك

رفتن منابع پولي كشور و ايجاد رانت  حمايت از توليد و اشتغال، باعث به هدر بر علاوهتا 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اتحاديـه  براي مثال . هاي كوچك و متوسط از كشوري به كشور ديگر متفاوت هستند هاي تعيين اندازه بنگاه شاخص. 1
ميليـون يـورو گـردش     40نفر شاغل، تا  250تا . هايي را براي اين منظور ارائه كرده است ، شاخص1996اروپا، در سال 

مركـز  ... (هـاي بنگـاهي در مالكيـت مـديريت بنگـاه و       درصـد دارايـي   75ميليون يورو ترازنامه ساليانه، تـا   27مالي، تا 
 ).8324ره هاي مجلس شوراي اسلامي، گزارش شما پژوهش
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 ها بنگاهدر ايران چند سالي است كه به اين قبيل . اقتصادي براي باندهاي سودجو نشود
مايت از آنها اشاره شده است توجه خاص شده است و در قوانين برنامه نيز به توسعه و ح

قانون برنامه چهارم توسعه ) 102و  101، 95، 45، 39، 21(به مواد  توان ميكه از آن جمله 
  .دكراشاره 
فرين در قانون برنامه آي كوچك زودبازده و كارها بنگاهمقاله ابتدا جايگاه  در اين  

ميزان  درخصوصو كمي هاي آماري  ، سپس بررسيگيرد ميچهارم توسعه مورد بررسي قرار 
هاي  در قسمت بعد مشكلات طرح از ديدگاه. دشو تسهيلات اعطايي و موفقيت طرح ارائه مي

  .شود ميي و پيشنهادها بيان گير نتيجهدر پايان  و مختلف بررسي خواهد شد
  
  تبيين موضوع  1

ي كوچك اقتصادي زودبازده و كارآفرين، ها بنگاهاجرايي گسترش  نامه آيين براساس
مناطق محروم،  ويژه بههدف دولت از توجه به اين موضوع، توزيع عادلانه منابع در مناطق، 

تر، افزايش توليد و صادرات  ويژه مردم محروم توزيع منابع بين اقشار مختلف مردم به
تسهيلات بانكي و تقويت كارآفريني،  كاراييغيرنفتي، تقويت تحرك اقتصادي، افزايش 

اين ) 3(، با توجه به ماده درواقع. ي شغلي جديد باشدها فرصت زايي و افزايش اشتغال
ي برنامه چهارم توسعه، حداقل به ها سالد كه در طول نك، بانك بايد ترتيبي اتخاذ نامه آيين

ي كوچك ها بنگاهي ها طرحاز منابع اعتباري به  1هاي تعيين شده در جدول  ميزان سهم
  .اختصاص دهد نامه آيينموضوع اين 

  
  

 هاي كوچك اقتصادي زودبازده و كارآفرين نامه اجرايي گسترش بنگاه آيين :مأخذ

  ي زودبازدهها بنگاهي ها طرححداقل سهم اعتبارات 1لجدو
  سال  1384 1385 1386 1387 1388

  درصد از كل اعتبارات 20 35 50 50 50
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 قانون برنامه چهارم توسعه ي اقتصادي كوچك درها بنگاهجايگاه   2

كننده توسعه كارآفريني  اين ماده به اصلاح و تقويت نهادهاي پشتيباني »ج«در بند  ):21( ماده
 اين است آيد ميآنچه از اين بند از ماده قانوني بر. دارداشاره صنايع كوچك و متوسط و 

  .ي كوچك و متوسط مدنظر نيستها بنگاهكه حمايت مستقيم از 
ي ها بنگاهبين  د مناسبده به حمايت از ايجاد پيوناين ما »الف«بند ) 1( ءدر جز ):39(ماده 

ها و انجام  ها، خوشه ، توسعه شبكه)هاي هدفمند اعطاي كمك(كوچك، متوسط، بزرگ 
توسعه و بازاريابي در  ،تخصصي، تحقيق ـ مهندسي ـتمهيدات لازم براي تقويت توان فني 

الكترونيك براي آنها رساني و تجارت  ي كوچك و متوسط و توسعه مراكز اطلاعها بنگاه
همچنين . شده استاشاره  ها هو خوش ها هدر اين بند از ماده قانوني به توسعه شبك. دارداشاره 
 ،ي كوچك و متوسطها بنگاهتوسعه  ،به رفع مشكلات و موانع رشد »الف«بند ) 2( ءدر جز

قطبي كنوني پذير و اصلاح ساختار  ي بزرگ و رقابتها بنگاهكمك به بلوغ و تبديل آنها به 
  .است نه ايجاد آنها مدنظر ها بنگاهحمايت از رشد و توسعه اين  درواقعاشاره شده كه 

حمايت مالي مستقيم  براياين ماده به اتخاذ تدابير و راهكارهاي لازم،  »ز«در بند  ):45(ماده 
هاي كوچك و متوسط بخش خصوصي و تعاوني براي انجام تحقيقات  از مراكز و شركت

. ، اشاره شده استشود ميمنجر  ها روشكه به ابداع، اختراع و ارتقاي محصولات و  يا هتوسع
 با هدف ابداع، اختراع و ارتقا ها بنگاهاز اين  بايد آيد اين است كه آنچه از مفاد اين بند برمي

  .ي ناكارآمدها بنگاهصورت گيرد نه ايجاد  حمايت، ها روشمحصولات و 
سازي براي اشتغال در  ماده از قانون به اشتغال مولد و ظرفيت اين »و«در بند  ):101(ماده 

بنابراين هدف، . ي لازم، اشاره شده استها ش آموز همراه به واحدهاي كوچك و متوسط
  .اشتغال مولد است نه اشتغال كاذب

 افزايش قدرت رقابتي و توانمندسازي منظور بهدر اين ماده به وظيفه دولت  ):102(ماده 
اين ماده توسعه بخش هدف از تنظيم . اقتصادي متوسط و كوچك، اشاره شده استي ها بنگاه
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وري و ارتقا مديريت همراه  كه البته بايد با افزايش بهره بودهي دولتي ها تصديتعاوني و كاهش 
  .باشد

اندازي  آيد اين است كه حمايت مستقيم براي احداث و راه آنچه از مواد مطروحه برمي  
وري، ارتقا  جا كه اين موضوع مطرح شده با هدف افزايش بهرهنبوده و هر نظرمد ها بنگاهاين 

 بنابراين. ي توليد، بوده استها روشسطح مديريت و دانش فني، ابداع، اختراع و بهبود 
مؤيد اين مطلب است  ي كوچك و زودبازدهها طرحمشاهده و بررسي تسهيلات اعطايي به 

رد با اهداف تعيين شده در قانون مغايرت داشته و كه پرداخت اين تسهيلات در اغلب موا
رشد صادرات و اشتغال كند و فقط  تبع آن نتوانسته كمكي به رشد و توسعه اين صنايع و به

 همچنين. ده استكربازي را فراهم  ي سفتهها فعاليتموجبات افزايش نقدينگي در اقتصاد و 
الي ي عامل و افزايش فشار مها نكبااعطاي اين تسهيلات باعث افزايش مطالبات معوق در 

مواد اوليه و مورد نياز صنايع بزرگ، تربيت و آموزش  تأمين كه حاليبر آنها شده است در
 اي نيروي انساني مورد نياز صنايع بزرگ، بهبود توزيع ثروت و توسعه مناطق حاشيه

  .دگردان و اقتصاد ايران را متحول كند ايفا زايي در اشتغالنقش مؤثرتري توانست  مي
  
 ي اين طرح در اقتصاداثربخشبررسي كمي موضوع به لحاظ   3
  بررسي وضعيت جاري اعطاي تسهيلات  1-3

ي عامل ها بانكمجموع سهميه ابلاغي بانك مركزي به  1386تا  1384ي ها سالدر 
كه از  هزار ميليارد ريال بوده 7/397ي كوچك و زودبازده معادل ها بنگاهطرح  درخصوص
درصد  7/17ي تخصصي ها بانكدرصد و سهم  3/82ي تجاري ها بانكسهم  اين مبلغ

  .است
دي  30همچنين براساس آمار ارائه شده ازسوي وزارت كار و امور اجتماعي، تا تاريخ   
 850ها  طرح معرفي شده به بانك) يك هزار و ميليون و شصت يك(ميليون  061/1، از 1386

هاي  درصد طرح 84(هزار  713گرفته و از  مورد بررسي قرار) درصد 80(هزار طرح 
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درصد  78(هزار طرح به مرحله انعقاد قرارداد رسيده  555طرح تأييد شده، ) بررسي شده
به ) هاي منعقد شده درصد طرح 76(هزار طرح  421نهايت در و ) هاي تأييد شده طرح
رشناسي براي آمار ارائه شده حكايت از فقدان ظرفيت كامل كا. برداري رسيده است بهره

هاي معرفي  ها دارد، به اين معنا كه متناسب با طرح هاي معرفي شده به بانك بررسي طرح
اين . ها وجود نداشته است بررسي طرح براي شده به بانك، كارشناس و نيروي متخصص

خبر  ،، سيدمحمد جهرمي، وزير كار و امور اجتماعي1387در حالي است كه در مرداد سال 
طرح زودبازده اقتصادي در ) ميليارد دلار 63معادل (هزار ميليارد تومان  60داده است كه 

وي در حالي از وجود اين حجم وسيع از تقاضاي وام . صف دريافت وام بانكي هستند
اند،  هايي كه موفق به دريافت وام شده زودبازده خبر داده كه تأكيد دارد تاكنون ميزان طرح

بنابر تصريح وزير  همچنين. است) ميليارد دلار 19معادل (ان هزار ميليارد توم 18فراتر از 
دنياي روزنامه ( هزار ميليارد ريال ديگر، منعقد شده است 24كار، قرارداد پرداخت وام 

  .)22/5/1387، اقتصاد
  

شده و ميزان  قراردادهاي منعقد  شده، تأييدي معرفي شده، ها طرحمجموع 2جدول
  1386تا شهريور ماه  رحتسهيلات اعطايي از ابتداي ط

ميزان تسهيلات 
پرداخت شده از كل 
قراردادهاي منعقد 

  شده

ي ها طرحتعداد 
قرارداد منعقد 
شده و ارزش آن

يي كه ها طرحتعداد 
ي ها بانك تأييدبه 

عامل رسيده و ارزش
  آن

ي ها طرحمجموع 
 ازسويمعرفي شده 

كارگروه اشتغال 
ي ها بانكبه  ها استان

  عامل

 ميليارد ريال هزار 6/117
فقره به  هزار 2/431

هزار  9/138ارزش 
  ميليارد ريال

هزار فقره به  6/581
هزار  4/202ارزش 

  ميليارد ريال
  هزار فقره 7/886

  .اداره اطلاعات بانكي و محاسبات گزارش بانك مركزي :مأخذ
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 رطو به ، سهم هر طرح از تسهيلات اعطاييشود ميملاحظه  3كه در جدول  گونه همان  

  .نفر بوده است 4/2متوسط  طور بهزايي هر طرح  ميليون ريال و ميزان اشتغال 322متوسط 
  

متوسط فرصت شغلي   متوسط تسهيلات پرداختي،  ي تأييدشده،ها طرحنسبت 3جدول 
  زمان بررسيايجاد شده و متوسط 

 ميانگين زماني
بررسي طرح در

بانك عامل 
  )روز(

متوسط فرصت 
شغلي ايجاد شده 

سط هر طرح تو
  )نفر(

متوسط تسهيلات 
پرداختي به هر 

 براساسطرح 
قراردادهاي 

ميليون (منعقده 
  )ريال

نسبت تعداد 
 تأييدي ها طرح

شده به كل 
ي بررسي ها طرح

  شده در بانك

 نوع بانك عامل

  ي تجاريها بانك  7/86  1/391  5/2  28
 ي تخصصيها بانك  2/87  8/174  2/2  27
  جمع كل  8/86  322  4/2  28

  .و محاسبات گزارش بانك مركزي اداره اطلاعات بانكي :مأخذ 
  

شترين سهم را در جذب بي )درصد 3/48(بخش صنعت و معدن دهد  نشان مي 1نمودار   
  .ستدارا منابع بانكي
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  ها سهم اعتبارات هريك از بخش  1نمودار 

  
درصد از قراردادهاي  2/89متوسط  طور به كند كه بيان مي 4 آمار ارائه شده در جدول  

درصد كل مبلغ ارزش قراردادها  5/47نفر شاغل است و  10ي كمتر از ها بنگاهمنعقده براي 
ي ها بنگاهبا توجه به اهداف تعيين شده براي اين طرح، . اختصاص داده است خود بهرا 

ت جذب شده، سهم بالايي ميزان اعتبارا ازنظرتعداد و هم  ازنظرنفر شاغل هم  10كمتر از 
  .اند دادهاختصاص  خود بهرا 
  

هايي كه قرارداد منعقد  نفر شاغل از كل بنگاه 10هاي كمتر از  سهم بنگاه  4جدول 
  اند كرده

  نوع بانك عامل  )درصد(تعداد  )درصد(مبلغ 
  ي تجاريها بانك  7/87  9/44

  ي تخصصيها بانك  3/92  60
  ي دولتيها بانككل   2/89  5/47

  .و محاسبات گزارش بانك مركزي اداره اطلاعات بانكي :خذمأ
  

  درصد 60/25 كشاورزي

 صنعت و معدن
 درصد 30/48

 خدمات فرهنگي و آموزشي و ساير

 درصد10/26

 .اداره اطلاعات بانكي و محاسبات گزارش بانك مركزي :مأخذ
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و  بسيار پايين ها بنگاهزايي در اين  بيانگر اين است كه ميزان اشتغال 5 جدول شماره  
گذاري مورد نياز براي هر نفر  مقايسه متوسط سرمايه. نفر در هر طرح بوده است 4/2برابر 

ع و معادن، بصورت پروانه صادر شده است، وزارت صناي ازسويبا آنچه  ها بنگاهدر اين 
گذاري صورت گرفته براي  كه متوسط سرمايه يطور به ،دهد ميتفاوت چشمگيري را نشان 

دليل . برابر متوسط تسهيلات مصوب براي هر طرح لحاظ شده است 2/1هر طرح، معادل 
هاي  تكنولوژي، عدم استفاده از ها هاين امر، ناشي از عدم ارزيابي و برآورد دقيق هزين

كه تجارب ساير كشورها، مانند چين،  طور همان. است... جديد، فقدان نظارت صحيح و 
توانند موجبات افزايش اشتغال و ارزش افزوده را در اقتصاد  مي ها طرحدهد، اين  نشان مي

و توجيهات فني و اقتصادي در مرحله  ها طرحولي نظارت بر اجراي اين  كنندفراهم 
د، شو به دلايل مختلفي كه به آنها اشاره مي كه دركشور ما باشد ميسيار مهم پذيرش طرح ب

  .ه استداشتهمراه را به مشكلاتي  اجراي اين طرح
  

هاي  ي كوچك اقتصادي و پروانهها بنگاهزايي  ي اشتغالها شاخصمقايسه 5جدول
  برداري صادره در وزارت صنايع و معادن بهره

دره برداري صا ي بهرهها هپروان
وزارت صنايع و معادن  ازسوي

نفر  50كمتر از ( ها براي كارگاه
  )شاغل

ي زودبازده ها بنگاه
كمتر (و كارآفرين 

  )نفر شاغل 50از 
  نوع شاخص

  )نفر(زايي هر طرح  متوسط اشتغال  4/2  5/10

گذاري صورت  متوسط سرمايه  4/386  4/4830
  )ميليون ريال(گرفته براي هر طرح 

مايه مورد نياز براي متوسط سر  161  460
  )ميليون ريال( اشتغال هر نفر

  .وزارت كار و اموراجتماعي ازسويآمار ارائه شده  :مأخذ
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  برداري تا زمان بهره ها بانكها از زمان ارائه به  وضعيت اشتغال طرح6جدول

اشتغال ايجاد شده 
هاي به  در طرح

  برداري رسيده بهره

بيني  اشتغال پيش
 هاي شده در طرح

 قرارداد منعقد شده

بيني  اشتغال پيش
هاي  شده در طرح

  ها بانكمورد تأييد 

بيني  اشتغال پيش
شده در كل 

هاي معرفي  طرح
  ها بانكشده به 

831529  1335130  1735514  3033193  
  .آمار ارائه شده ازسوي وزارت كار و اموراجتماعي :مأخذ

  
درصد  62داري رسيده،بر بهره ي بهها طرحاشتغال ايجاد شده در  6براساس جدول   

شده در  بيني پيشدرصد اشتغال  48ي قرارداد منعقد شده و ها طرحشده در  بيني پيشاشتغال 
هنوز به  ها طرحمفهوم است كه برخي از  بديناين . ستها بانك تأييدي مورد ها طرح
لاف رقم اخت شده بيني پيشبرداري نرسيده و يا حتي اشتغال ايجاد شده با آنچه كه  بهره
زايي طرح آن است كه ارقام فوق  اين ميزان اشتغال درخصوصنكته حائز اهميت . دارد

ها  زيرا بررسي. شك داراي ايراد است يي عامل بوده كه بها بانكآمار دريافتي از  براساس
ي عامل پس از پرداخت تسهيلات به متقاضي، طرح را به ها بانك كه دهد مينشان 
اشتغال ايجاد شده  عنوان بهرفي كرده و اشتغال اعلامي در طرح را داري رسيده معبر بهره
؛ حال آنكه در بسياري از موارد، به اشتغال اسمي اند هدكرگروه اشتغال استان ارسال كار به

  ).اي هي موجود و توسعها در مورد طرح خصوص به(افزوده نشده است  ها بنگاه
  

ي اقتصادي زودبازده و كارآفرين اه بنگاهگسترش  نامه آيينبررسي عملكرد   2-3
  10/12/86تا تاريخ  ها استاندر 

يافته  اختصاص براساس آمار ارائه شده توسط وزارت كار و امور اجتماعي، ازكل سهم تسهيلات
به  1386تا  1384ي ها سالدر  نامه آييني موضوع اين ها طرحبراي پرداخت به  ها بانكبه 
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 44.702(ي خوزستان ها استانترتيب  ترين سهم را بهميليارد ريال، بيش 446.800ميزان 
، خراسان رضوي )ميليارد ريال 36.686(، فارس )ريال ميليارد 40.326(، تهران )ريال ميليارد

 هريكسهم  2 نمودار. اند دارا بوده) ميليارد ريال 25.270(و اصفهان ) ريال ميليارد 33.046(
  .دده درصد نشان مي براساسي فوق را ها استاناز 

  
  .اطلاعات اخذ شده از وزارت كار و امور اجتماعي :مأخذ

  

 يافته ها از تسهيلات اختصاص سهم هريك از استان  2نمودار 

مربوط  ها طرحترتيب بيشترين  ، بهها بانكشده در  تأييدي ها طرحتعداد  ازنظرهمچنين   
، )50.970(، آذربايجان شرقي )51.570(، فارس )73.684(ي آذربايجان غربي ها استانبه 

به لحاظ توزيع جغرافيايي . بوده است) 42.966(و خوزستان ) 44.070(خراسان رضوي 
ي بزرگ ها استاني كمتر توسعه يافته در مقايسه با ها استانتوان گفت كه سهم  تسهيلات مي

ي گذار سرمايهشرايط لازم براي  علت نبود بسترها و د بهتوان مييافته كمتر بوده كه  و توسعه
تعيين شده  سهم تأمين، نداشتن يا دشواري ها استاندر اين مناطق، مسائل فرهنگي در برخي 

  .باشد...  و ها استاني مربوطه در برخي از اين ها هنام آييندر 
ي تهران ها استانمربوط به  ترتيب بهزايي، بيشترين اشتغال ايجاد شده  اشتغال ازنظر  

 درصد9
 تهران

درصد 10  خوزستان

 فارس درصد2/8

 يرضوخراسان
  درصد 4/7

اصفهان  درصد7/5

 درصد7/59

 ساير
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 ، خوزستان)نفر 78.405( ، آذربايجان غربي )نفر 86.246( ، خراسان رضوي )نفر 90.197(
گسترش  ن دربررسي عملكرد مسئولا كليطور به. است) نفر 49.846(و فارس ) نفر 52.321( 

، حاكي از هدايت تسهيلات بانكي ها استاني اقتصادي زودبازده و كارآفرين در ها بنگاه
تبع آن از  ي بوده و بهگذار سرمايهداراي بسترهاي لازم براي  يي است كهها استان سمت به

. اند برده ي محروم، بهره كمتري از اين تسهيلاتها استانو  اند هامكانات بهتري برخوردار بود
اين موضوع با هدف تمركززدايي و توسعه امكانات مناطق محروم تا حدودي در  در نتيجه

  .را كه بدان اشاره شد، در نظر گرفت ها هرمايبايد توان جذب س بنابراينتضاد است، 
  
  ها بنگاهاعطاي تسهيلات به اين  درخصوصي عامل ها بانكمقايسه عملكرد   4

سهم تسهيلات در  ازنظر، ارائه شده وزارت كار و امور اجتماعي ازسويكه  يآمار براساس
، صادرات )ريال ميليارد 110.086(ي ملي ايران ها بانك ترتيب به 1386تا  1384ي ها سال

و ) ميليارد ريال 59.039(، تجارت )ميليارد ريال 74.235(، ملت )ميليارد ريال 78.690(
ي ها بانك ترتيب بهمبلغ قراردادهاي منعقد شده،  ازنظر، و )ميليارد ريال 49.667(كشاورزي 

، )ريالميليارد  31.321(، ملت )ميليارد ريال 36.852(، صادرات )ميليارد ريال 52.186(ملي 
 خود به ، بيشترين ميزان را)ميليارد ريال 22.030(و كشاورزي ) ميليارد ريال 26.946(تجارت 

 91و  85، 92، 81، 78 الذكر ي فوقها بانكبراي  ترتيب بهكه از اين مبالغ  اند دادهاختصاص 
همچنين در ميان . است شدهدرصد از مبلغ قراردادهاي منعقد شده، به متقاضيان پرداخت 

داري بر بهرهي به ها طرحمربوط به  ترتيب بهزايي  ي عامل، بيشترين ميزان اشتغالها انكب
، )نفر 129.498(، ملت )نفر 167.549(، كشاورزي )نفر 169.265(ي ملي ها بانكرسيده 

  . است) نفر 116.701(و صادرات ) نفر 123.369(تجارت 
قراردادهاي  براساسل ي عامها بانكدرصد سهميه  45آمار ارائه شده،  براساس  
ايد تا پايان ب ،مانده باقيدرصد  55و  استه، پرداخت شده يا در حال پرداخت يافتانعقاد

. دشوپرداخت  ي اقتصادي زودبازده و كارآفرينها بنگاهدر قالب طرح  برنامه چهارم توسعه
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تا  1384ي ها سالبراي ميليارد ريال  800،446به مبلغ به عبارتي از كل سهميه تعيين شده 
 استرقم قراردادهاي منعقد شده  )درصد مبلغ كل 45(ميليارد ريال  201،114، مبلغ 1386

به متقاضيان ) درصد سهميه تعيين شده 38(ميليارد ريال  169،722كه از اين ميزان تاكنون 
طرح و اشتغال  435.158داري رسيدن بر بهرهبه  ها پرداختنتيجه اين . پرداخت شده است

نفر بوده  9/1متوسط، اشتغال ايجاد شده در هر طرح،  طور بهيعني . فر بوده استن 846.585
درصد از  50بايد  ها بانك 1388و  1387ي ها سالكه طي  حاليدر. كه رقم پاييني است

اعطاي تسهيلات در قالب اين طرح در اختيار متقاضيان قرار  برايمنابع اعتباري خود را 
د شوهدايت ن درستي بهنگي موجود در اقتصاد، اگر اين منابع دهند كه با توجه به حجم نقدي

مخربي كه براي شبكه  آثار بر علاوهد، شو...  و جذب بازارهاي موازي نظير مسكن، سكه و
پيش فراهم  از بانكي در پي خواهد داشت، موجبات افزايش نرخ تورم و بيكاري را بيش

  . خواهد آورد
ي ها استانبازرسي كل كشور در تهران و ساير كارشناسان سازمان  كه يهاي بررسي  
، حاكي از هدايت بخش قابل توجهي از اين منابع و تسهيلات عمل آوردند به كشور
يي خارج از موضوع طرح بوده كه ناشي از ضعف در ها فعاليت سمت بهي زودبازده ها بنگاه

  .است... تسهيلات، فساد اداري و  گونه ايننظارت، سودجويي متقاضيان 
اثربخشي طرح اعطاي تسهيلات بـه   بارهدرآمده  عمل بههاي  نتايج بررسي  5

ي اقتصادي كوچك زودبازده و كارآفرين توسط ادارات كـل بازرسـي   ها بنگاه
  ي مختلفها استان
استان به اداره كل نظارت و بازرسي امور اقتصادي  23هاي  آماري كه از بازرسي براساس
طرح مورد بررسي  4660، ها استانشده در اين  تأييدطرح  506،310است، از شدهارسال 

طرح مورد  202ميانگين در هر استان  طور بهيعني ) حدود يك درصد(قرار گرفته است 
هاي  نمونه براساس ها طرح ،بررسي قرار گرفته و ميانگين هندسي موزون تحقق اشتغال تعهد شده

درصد  88/64 ر اشتغال تعهد شدهدرصد انحراف د درصد يا به عبارتي 12/35 مورد بازرسي
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  .آمده است 7اطلاعات هر استان در جدول . بوده است
  

  هاي مختلف هاي استان اطلاعات مربوط به ميزان اثربخشي طرح  7جدول

  نام استانرديف
هاي  تعداد وام
شده  تأييد

 توسط بانك

وزن مربوط 
  به هر استان

تعداد 
هاي  نمونه

 بررسي شده

درصد اشتغال 
ده ش تعهد

 براساس
  ها هنمون

  تهران  1
  گلستان  2
  آذربايجان غربي  3
  كرمانشاه  4
  فارس  5
  كرمان  6
  خوزستان  7
  قزوين  8
  مازندران  9

سيستان و بلوچستان  10
  ايلام  11
  قم  12
  بوشهر  13
  مركزي  14
  سمنان  15
  تانكردس  16
  يزد  17
  اصفهان  18
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  هاي مختلف هاي استان اطلاعات مربوط به ميزان اثربخشي طرح  7جدول

  نام استانرديف
هاي  تعداد وام
شده  تأييد

 توسط بانك

وزن مربوط 
  به هر استان

تعداد 
هاي  نمونه

 بررسي شده

درصد اشتغال 
ده ش تعهد

 براساس
  ها هنمون

خراسان رضوي و   19
  اردبيل  20
  همدان  21
  آذربايجان شرقي  22
  2/36  هرمزگان  23

  -  4660 6310  كل
  63/39  48/207  -   حسابي موزونميانگين 

  12/35  -  -  -  هندسي موزونميانگين 
  .ها آمارهاي اخذ شده از ادارات بازرسي استان :مأخذ

  
ر مصرف ، ميانگين هندسي موزون انحراف د8آمار ارائه شده در جدول  براساس  

درصد  66/15ي مشاهده نشده ها طرحدسي موزون درصد و ميانگين هن 92/16 تسهيلات
 ها استانادارات بازرسي كل  ازسويآمده  عمل بههاي  بررسي براساس صورتدرهر. است

درصد انحراف در مصرف تسهيلات وجود داشته  92/16كه  شود ميچنين نتيجه گرفته 
كه  اي هگون بهفته قرار گر تأثيرزايي اين طرح تحت  تبع آن اهداف مرتبط با اشتغال است و به

ي مورد بازرسي ادارات بازرسي كل ها هنمون براساسميانگين تحقق اشتغال تعهد شده 
درصد انحراف در  88/64 ميانگين طور بهدرصد بوده است يا به عبارتي  12/35 ها استان

وزارت كار و امور اجتماعي  ازسويتحقق اشتغال تعهد شده وجود دارد كه با آمار اعلامي 
علت اين . دارداختلاف فاحشي  )ها رسانهدرصدي طرح در اخبار و  4/96م موفقيت اعلا(
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وزارت كار و امور . استاختلاف تا حدودي مربوط به منابع اطلاعاتي وزارتخانه مزبور 
و كارگروه  كند ميرا از كارگروه اشتغال هر استان دريافت  ها طرحاجتماعي آمار مربوط به 

استناد به آمار اخذ شده از  نكته مهم. دنك ي ميآور جمعي استان ها بانكنيز اين آمار را از 
ن وزارت كار و امور اجتماعي و نتايج حاصل از ست؛ طبق اظهارات مسئولاها بانك

از به  ها بانكبازرسان سازمان بازرسي كل كشور، تعريف  ةانجام شد هاي بازرسي
ر وزارت كار و امور آنچه مورد نظها و تحقق اشتغال اعلامي با  داري رسيدن طرحبر بهره

به محض پرداخت اولين قسط تسهيلات،  ها بانك؛ يعني اينكه داردتفاوت اجتماعي است 
گروه كار بهداري رسيده معرفي كرده و آمار اشتغال اعلامي در طرح را بر بهرهطرح را به 

وزارت كار  ازسويزايي اعلامي  آمار اشتغال بنابراين. ندكن اشتغال استان مربوطه ارسال مي
ضمن اينكه تاكنون هيچ نظارت متمركز و . دندارو امور اجتماعي مبناي مستند و محكمي 

 ها استاني اشتغال ها گروهها و كار استانداري ازسويمستمري بر روند اعطاي اين تسهيلات 
  .استوجود نداشته كه خود يكي از دلايل انحراف از اهداف تعيين شده 

  
  
  

 هااستانن انحراف تسهيلات درميزا8جدول
درصد انحراف در مصرف  نام استان رديف

 هاهنمونبراساستسهيلات
هاي  درصد طرح

  مشاهده نشده
496/0 تهران  1
40 گلستان  2
79 آذربايجان غربي  3
025 كرمانشاه  4
12 فارس  5
4/04/0 كرمان  6
5/171 خوزستان  7
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60 قزوين  8
5/7347 مازندران  9

5365 سيستان و بلوچستان  10
5/3113 ايلام  11
4848 قم  12
7422 بوشهر  13
177 مركزي  14
410 سمنان  15
6050 كردستان  16
601 يزد  17
6/01 اصفهان  18
00 خراسان رضوي و شمالي  19
3023 اردبيل  20
2024 همدان  21
4343 آذربايجان شرقي  22
گانهرمز  23  4/93/11

95/2116/17 حسابي موزونميانگين
92/1666/15 هندسي موزونميانگين

  .ها استان  آمارهاي اخذ شده از ادارات بازرسي :مأخذ
آوردن  دست بهبراي ميانگين هندسي  ،نسبت بوده صورت بهها  با توجه به اينكه داده  

چون در هر استان ميزان . استتر  مطلوب ها ميانگين بينشاخص مركزي اين درصدها از 
در محاسبه ميانگين هندسي  رو ازاينهم اختلاف دارند، داري با معنا طور بههاي اعطا شده  وام
بنابراين بهترين شاخص در اين حالت . وزن مربوط به هر استان نيز در نظر گرفته شود دباي

 .آمده است دست بهها  كه براي اين داده استميانگين هندسي موزون 

فاصله اطمينان براي هر استان و فاصله اطمينان كل محاسبه شده است كه  9در جدول   
  .دشو شرح ذيل ارائه مي به
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  جدول فاصله اطمينان براي هر استان 9جدول

  كران پايين  نام استان رديف
  95/0فاصله اطمينان 

  كران بالاي
  95/0فاصله اطمينان 

  تهران  1
  گلستان  2
  آذربايجان غربي  3
  كرمانشاه  4
  فارس  5
  كرمان  6
  خوزستان  7
  قزوين  8
  مازندران  9

  سيستان و بلوچستان  10
  ايلام  11
  قم  12
  بوشهر  13
  مركزي  14
  سمنان  15
  كردستان  16
  يزد  17
  اصفهان  18
 خراسان رضوي و شمالي  19
  اردبيل  20
  همدان  21
  آذربايجان شرقي  22
   هرمزگان  23
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  جدول فاصله اطمينان براي هر استان 9جدول

  كران پايين  نام استان رديف
  95/0فاصله اطمينان 

  كران بالاي
  95/0فاصله اطمينان 

  4221/0  3704/0  براساس ميانگين حسابي موزون
  5463/0  1561/0  براساس ميانگين هندسي موزون

  .ها بازرسي استانآمارهاي اخذ شده از ادارات  :مأخذ
  
  تفسير فاصله اطمينان  1-5

اطمينان داريم كه ميزان درصـد تحقـق    95/0استان مركزي، ما  لاًبراي يك استان خاص، مث
قـرار  ) 231755/0و  428245/0( در ايـن اسـتان در بـازه    هـا  هنمون براساساشتغال تعهد شده 

 براسـاس غال در كشـور  هـاي گرفتـه شـده، درصـد تحقـق اشـت       نمونه براساسهمچنين  .دارد
  .قرار دارد) 1561/0و  5463/0(، در بازه 95/0ميانگين هندسي موزون در فاصله اطمينان 

  
  هانتخاب تعداد نمون  2-5

، جـدول  10در جـدول  . براي انتخاب تعداد نمونـه از جـدول مورگـان اسـتفاده شـده اسـت      
م اسـت از جامعـه گرفتـه    هـايي كـه لاز   مورگان حالتي كه تعداد جامعه معلوم و تعداد نمونه

در اختيار نداشته را در مواردي كه واريانس جامعه يا درصد مورد نياز  .دهد شود را نشان مي
ايـن جـدول حـداكثر    . از اين جدول براي برآورد حجم نمونه اسـتفاده كـرد    توان ميباشيد 

  )حجم جامعه: Nو  نمونه: S( .دهد تعداد نمونه را مي
 384اي برابر  شود براي جامعه صدهزارتايي تعداد نمونه كه مشاهده مي طور همان  

با توجه به جدول چون . وام بوده است 501556جامعه مورد مطالعه ما . كند ميكفايت 
 نظر بههاي لازم براي جوامع با جمعيت بالا اختلاف چنداني ندارد  اختلاف تعداد نمونه

با توجه به اينكه كل . كافي باشدنمونه  400رسد براي جامعه مورد مطالعه ما تعداد  مي
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. ها موجه است تعداد نمونه براساساطلاعات گزارش شده  بنابراينبوده،  4660هاي ما  نمونه
برابر آخرين مقدار جامعه در جدول مورگان  5جامعه ما ( يمكنبرابر  5ها را  اگر تعداد نمونه

ه اختلاف زيادي با تعداد هاي گرفته شده در بررسي انجام گرفت بازهم تعداد نمونه) است
از طرفي . دهد دارد كه مناسب بودن اين تعداد را نشان مي 5×384هاي جدول يعني  نمونه

در هر استان، براي هر استان وزن خاص خود در نظر  تأييدمورد ي ها طرحبا توجه به تعداد 
منعكس آن ميانگين هندسي موزون انحرافات كه برآورد دقيقي را  براساسگرفته شده كه 

آمار ارائه شده چه به لحاظ تعداد نمونه و چه به لحاظ  رو ازاين. ه استشد، محاسبه كند مي
  .استو معتبر  و شرايط بهينه آماري، قابل اتكا اطمينان در محاسبه

  
 جدول مورگان مربوط به انتخاب نمونه 10جدول

N S N S N  S N S N S 
  

 
Source: Rejcie, Kj., Rober V. and Morgan Daylew (1970). For Research Activities: 
Educational and Psychological Management. 
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  ي كوچك اقتصادي كارآفرين و زودبازدهها بنگاه مشكلات و ايرادات موجود در طرح  6
  مشكلات ساختاري طرح  1-6

  :دكربه موارد زير اشاره  توان مياز مشكلات ساختاري اين طرح 
گذاري بنگاه در  ساليانه و ارزش سرمايه عدم توجه به معيارهايي نظير ميزان فروش .1  

صرفاً به (ي اقتصادي كوچك و زودبازده ها بنگاهي اقتصادي و تعريف ها بنگاهتفكيك 
  ؛)تعداد نيروي كار توجه شده است

طح س يبا اهداف ارتقا) صنايع كوچك(ايع عدم توجه كافي به توسعه اين صن .2  
ه و كمك به صنايع متوسط و بزرگ با هدف توسع و تحقيق ،دانش فني، توانايي بازاريابي

برخي از صنايع كوچك بايد  درواقع(و قطعات مصرفي اين صنايع  اي همواد واسط تأمين
  ؛)پيمانكار فرعي صنايع متوسط و بزرگ باشند عنوان به

ايجاد اشتغال مولد و پايدار،  بر مبني ها طرحعدم توجه كافي به هدف اجراي اين . 3  
  ؛...و  شغلي جديد، تقويت كارآفريني و تحرك اقتصادي، افزايش صادرات يها فرصتافزايش 

توليد و عرضه محصولات در  براي هاي توليدي عدم استفاده بهينه از ظرفيت و توانايي .4  
غيرمولد  يها بخشي سودآور در ها فرصتمشكلات ساختاري اقتصاد كشور و  دليل به ها بنگاهاين 

مركز  ازسويآمده  عمل بهطبق مطالعه ( ها بخشاين  سوي بهنابع و هدايت نيرو، پتانسيل و م
  .)است درصد 52، متوسط بازدهي واحدهاي توليدي كشورشوراي اسلامي ي مجلسها پژوهش

  
  ي عاملها بانكمشكلات و نواقص موجود در اجراي طرح از ديد   2-6
 ها طرحاجراي اين  ي تجربي، فني و علمي متقاضيان برايها تعدم توجه كافي به صلاحي .1

بخش قابل توجهي از تسهيلات پرداخت شده (ي ديگر ها بخشو در نتيجه هدايت منابع به 
 ؛همان پروژه در كارايييا عدم ) ي مصوب هزينه نشده استها طرحدر 

ي ها دستگاه تا ي عامل سبب شدهها بانكبه  ها طرحي اجرايي در معرفي ها دستگاهتعدد  .2
تقويت بخش خود نگريسته و نسبت به  براي يفرصت عنوان به، نامه يينآاجرايي از تسهيلات 
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ي ها طرحدرصد از كل  8/86تصويب (ند نكفاقد توجيه اقتصادي نيز اقدام ي ها طرحمعرفي 
  ؛)د، حاكي از اين امر باشدتوان مي ها بانكبررسي شده در 

در  ها بانكنه كارشناسي و توان بد ها بانكي معرفي شده به ها طرحعدم تناسب بين تعداد  .3
 ؛ي معرفي شده كه باعث بروز مشكلات متعددي شده استها طرحپذيري  ارزيابي درست توجيه

ي عامل و عدم نظارت كافي در مراحل مختلف ها بانكفقدان يك رويه واحد در بين  .4
  ؛ي عاملها بانك ازسويپرداخت تسهيلات 

جوازهاي  عدم تناسب تعداد( ها استاندر  هاي موجود و پتانسيل ها اولويتمشخص نكردن  .5
 سهم تأمينو ناتواني متقاضيان در ) ي اجرايي با نياز استانها دستگاه ازسويتأسيس صادره 

 ؛متقاضي و سپردن وثيقه

ي مورد نظر متقاضي و معيار قرار گرفتن ها فعاليتعدم تناسب بين مبلغ تسهيلات و نوع  .6
 ؛ت اجراي طرحجاي كيفي آمار و اعداد ساختگي به

 در اجرا يا انجام دادني اجرايي نسبت به موفقيت ها دستگاهنبود اعتقاد عملي بين مديران  .7
به آن و عدم تعهد تبع آن جدي نگرفتن مسائل و موارد مربوط  ي زودبازده و بهها بنگاهطرح 

  ؛... زايي، توليد و نسبت به اشتغال و احساس مسؤليت
هاي مرتبط با  نامه ي زودبازده، دستورالعمل و تصويبها بنگاه هنام آييناز زمان اجراي  .8

ي مختلف از جمله وزارت كار و امور اجتماعي، وزارت اقتصاد ها دستگاه ازسويموضوع، 
ند كه شو ابلاغ و خواستار اجراي سريع مفاد آنها مي ها بانكبه ... ها و  و دارايي، استانداري

  .استنيز  يكديگردر برخي موارد، مغاير 
شده و  ها بنگاهو در نتيجه كاهش سود اين  ها هموجب افزايش هزين بودن نرخ تورم بالا .9

  ؛تسهيلات با مشكل مواجه ساخته استمنابع براي بازپرداخت  تأمينآنها را در 
ي ها دستگاه ازسويي ارجاعي ها طرحشده در  بيني پيشعدم تناسب تعداد اشتغال  .10

  ؛آلات و نياز طرح ماشينبا تعداد  ربط ذياجرايي 
  ؛ي اجرايي در هنگام اجرا و مراحل بعد از اجراي طرحها دستگاهعدم همراهي كافي و كامل  .11



  
  
  
  
  
 285   ...هاي اقتصادي كوچك زودبازده  بررسي اثربخشي طرح اعطاي تسهيلات به بنگاه   _________   

 

برخي . استبازده و كارآفرين هنوز با مشكل مواجه  ي زودها طرحاختصاص يارانه به  .12
مربوطه  توسط كارگروه اي هبه مرحله پرداخت نيز رسيده ولي تاكنون ياران ها طرحاز 

  ؛است شدهپرداخت ن
باز هم متقاضيان، خواهان تسهيلات بلندمدت  ها طرحبا وجود زودبازده بودن اين  .13
و بانك را با مشكلاتي از قبيل  شدهبانكي  نظامند كه مانع بازگشت سريع منابع به هست

  ؛سازد مييي به مشتريان جديد مواجه گو پاسخمحدوديت منابع و عدم امكان 
  ؛ها طرح ي اجرايي و بديهي بودن بعضي از نقايصها دستگاه توسطبررسي كامل اوليه طرح عدم  .14
 درزمينه، اكثراً اند هتوسعه و تجهيز از تسهيلات استفاده نمود منظور بهيي كه ها طرح .15

و  ايجاد و احداث، اخذ براييي كه منابع را ها طرح، اما اند هموفق بود ايجاد اشتغال و توليد
  .اند ه، عمدتاً انحراف داشته و ناموفق بوداند هدكررد ديگري صرف در موا

  از ديد وزارت كار و امور اجتماعي ها بنگاهاين  خصوصمشكلات موجود در  3-6
بررسي  منظور بهي معرفي شده ها طرحبا حجم  ها بانكعدم تناسب بدنه كارشناسي  .1

. شده استمنجر  زمان بررسي گزارش توجيهي اقتصادي، مالي و فني كه به طولاني شدن
  ؛استطرح در نوبت بررسي  000,200 بيش از اكنون همكه  يطور به
هاي عامل را به تفكيك هر استان مشخص  اينكه بانك مركزي سهم بانك رغم علي .2

كه با كمبود  اند هدر مناطق محروم اعلام كرد خصوص به ها بانككرده است، اغلب 
با مشكل دريافت تسهيلات مواجه  ها طرحن دليل بسياري از نقدينگي مواجه هستند، به همي

  ؛گذاشته است نامه آيينمنفي بر اجراي  تأثيركه  اند هشد
  ؛سهم آورده، مدت بازپرداخت و دوره تنفس درخصوص ها بانكعدم وحدت رويه  .3
شعبات  ازسويعلت بررسي  ي متوسط و بزرگ بهها طرحپرونده  زمان بررسيطولاني شدن  .4
بيشتر  در نتيجه. است شدهدر تهران، موجب تحميل هزينه بيشتر به متقاضيان  ها بانككزي مر

  ؛ندا ي خرد و كوچكها طرح طور عمده به اند هداري رسيدبر بهرهبه  اكنونيي كه ها طرح
مطالبه وثيقه خارج از طرح،  دليل بهي بزرگ ها طرحويژه  به ها طرحاز  اي هبخش عمد .5
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  .حالت تعليق درآمده است ، بهها بانكتوسط 
  
ي كوچك اقتصادي زودبازده و ها بنگاهاجرايي  نامه آيينمشكلات مرتبط با   4-6

  كارآفرين از ديد وزارت امور اقتصادي و دارايي
 و قوانين نظام بانكي نامه آييننارسايي در   1-4-6

 براساسي مذكور ها طرحشفاف نبودن نحوه تخصيص يارانه سود و كارمزد تسهيلات  .1
  ؛اولويت موضوع، منطقه و زمان

تخفيف در سود و  درزمينهي مورد نياز ها شاخصمشخص نبودن نحوه محاسبه بعضي از  .2
 ؛كارمزد

مشخص نبودن دامنه شمول طرح و شفافيت لازم براي طرح توسعه و اينكه، ملاك . 3
كمتر از  بايد مجموعدرنفر شاغل براي طرح است يا اينكه، طرح قديم و جديد  50حداكثر 

  ؛نفر شاغل داشته باشد 50
ها و روستاها در تعريف دفتر مناطق محروم وزارت كشور  قرار نگرفتن برخي از دهستان .4
  ؛نيافته و محروم روستاهاي توسعه عنوان به
  ؛سهم آورده متقاضي و سپردن وثيقه تأمينناتواني متقاضيان در  .5
  ؛ي عاملاه بانكعدم وحدت رويه و ثبات در بين  .6
 ؛منظور خريد زمين و ساختمان با قوانين بانكي كشور همغايرت پرداخت تسهيلات ب .7

 ؛نامه آيينشفاف در  طور بهعدم تعيين زمان تنفس و مدت زمان بازپرداخت تسهيلات،  .8

هاي  هاي بانك مركزي و دستورالعمل از دستورالعمل اي همابين پار وجود مغايرت في .9
  .دولت در اعطاي تسهيلات مذكور هيئتعامل با مصوبات ي ها بانكداخل 

  
  مشكلات ناشي از سازوكارهاي موجود در اجرا  2-4-6
كه  يطور به اي و ناديده گرفتن هرگونه خدمات در اين زمينه، هاي مشاوره عدم وجود شركت .1
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جر منتوجيه اقتصادي  ازلحاظ ها طرحاي به عدم بررسي لازم  عملاً نبود خدمات مشاوره
  ؛شود اكتفا مي ها طرحو عمدتاً به توجيه مالي  دشو مي

و در نتيجه  ها استانعدم يكنواختي در نحوه استقرار دبيرخانه كارگروه اشتغال در  .2
در سازمان كار و  ها استاندبيرخانه كارگروه اشتغال در برخي از (ن اسردرگمي مراجع
  ؛)استها مستقر  يو در برخي ديگر در استاندار اي هآموزش فني و حرف

بررسي و  براي ي اجراييها دستگاهي عامل و ها بانككمبود كارشناسان خبره در  .3
  ؛ها طرحمالي و اقتصادي  ـ ارزيابي فني

ي متقاضيان در يك چارچوب مشخص پژوهشي كه موجب ها طرحعدم تنظيم و ارائه  .4
  ؛دشو ميتوسط كارشناسان  زمان بررسياتلاف 

  ؛ت در مراحل مختلف پرداخت تسهيلاتعدم اعمال نظار .5
يافته و  گذاري در مناطق كمتر توسعه هاي قانوني براي تشويق سرمايه نبود شركت .6

  ؛ي محرومها استان
  ؛ي ارائه شدهها طرحعدم تعيين چگونگي جذب نيروي كار مورد نظر در  .7
  ؛ي عاملها بانكدر  ها طرحكندي در روند بررسي  .8
  ؛ها استاني عامل و پرسنل آنها و شعب بانك توسعه صادرات در برخي از ها بانككمبود شعب  .9

  ؛هاي موجود در استان و پتانسيل ها اولويتعدم شناسايي  .10
  .ها بانكوجود بوروكراسي و طولاني شدن زمان تشكيل پرونده در  .11
  
ي اه پژوهشي كوچك و زودبازده در ايران از ديد مركز ها بنگاهشناسي  آسيب  6- 5

  مجلس شوراي اسلامي
ي ها بنگاهمطالعه كارشناسي اين مركز، موارد زير از عمده معضلاتي است كه  براساس

  :)1386ي مجلس شوراي اسلامي، ها مركز پژوهش( ندا كوچك با آن مواجه
سازي  هاي مديريتي و تجاري ويژه توانمندي كمبود دانش اقتصادي، مالي و به )الف  
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  ؛يسدر زمان تأس ها فعاليت
تبع آن عدم امكان استفاده  ي بزرگ و بهها بنگاهمالي در مقايسه با  تأمينمشكلات  )ب  

  .اي متخصصان كارآمد از خدمات مشاوره
ي زودبازده و تنگناهاي آن را از ها بنگاهاجرايي  نامه آيينهمچنين اين مركز، عملكرد   

  :دشو مي، بيان يلذ شرح جهات مختلف مورد ارزيابي قرار داده است كه خلاصه آن به
  
  ها هنام از بعد شيوه  1-5-6
  ؛اجرايي نامه آيينعدم شفافيت بعضي مفاهيم و عبارات  .1
ي كوچك و ها بنگاهتسهيلات  نامه آيينعدم تطابق كامل مقررات و ضوابط بانكي با  .2

  ؛زودبازده
ي ها بنگاه مهنا آيينعدم تبيين جايگاه خدمات فني و مهندسي و نحوه تخصيص اعتبار در  .3

  ؛زودبازده
ي نوآوري و ابداعي مخترعان و مبتكران و حمايت ويژه از ها عدم توجه خاص به طرح .4

  ؛ي كوچكها بنگاه نامه آييناين قشر در 
  ... و
  
  ي اجراييها محدوديتاز بعد مديريتي، ساختاري و   2-5-6
مطالبات  تأميننيز  عدم شفافيت تضمين و تعهد دولت در بازپرداخت تسهيلات بانكي و .1

 ها بانكگيري  طي سنوات گذشته و در نتيجه كاهش رغبت و سخت ها بانك نشدني  وصول
  ؛هاي اقتصادي به لحاظ وجود مطالبات معوق زياد گذاري در سرمايه

  ؛كشور ي درگذار سرمايهفقدان بانك اطلاعاتي ويژه  .2
مانند ميزان  نامه آيينته در تدوين ي برخوردار و كمتر توسعه يافها استاننگرش يكسان به  .3

  ؛اعطاي يارانه، سهم آورده و زمان بازپرداخت
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  ...و 
  
  بانكي نظاماز بعد   3-5-6
خواست متقاضي تا عقد قرارداد مراحل اعطاي تسهيلات از تاريخ درطولاني بودن زمان  .1

  ؛با بانك
ي كوچك ها بنگاهيي اجرا نامه آيينو  ها ي عامل از دستورالعملها عدم تمكين بانك .2

  ؛ي اجرايي لازمها تاقتصادي، زودبازده و كارآفرين و نبود ضمان
و عدم پذيرش برخي از  ها بانك ازسويها  فقدان نيروي متخصص در بررسي طرح .3

  ؛آشنا نبودن كارشناس بانك با ماهيت طرح دليل بهها  طرح
دم امكانات پرسنلي و ها و ع ي عامل در برخي شهرستانها بانكفقدان شعب بانكي  .4

  ؛ها استاني گذار سرمايهتجهيزاتي در دبيرخانه كارگروه اشتغال و 
  ... و
  
  از بعد نظارت  4-5-6
جلوگيري از  منظور بهو هزينه كرد تسهيلات  ها عدم نظارت دقيق بر روند اجراي طرح .1

  ؛هاي عامل ي اجرايي و بانكها دستگاه استفاده نامناسب
ي مختلف و متقاضياني كه ها و كيفيت برخورد با طرح چگونگيعدم تبيين دقيق  .2

و همچنين مشخص  اند هتسهيلات را خارج از موارد مشخص شده در طرح استفاده كرد
در اين خصوص كه قابليت اجرايي  ها نبودن اختيارات و وظايف كارگروه اشتغال و بانك

  .داشته و قانوني نيز باشند
زايي با تحقق هدف  را در اشتغال ها هده تأسيس اين بنگااين گزارش با ادله لازم، اي  

ي مزبور، در تحليل ها بنگاههم در مدت كوتاه سپري شده از عمر تأسيس  درصد، آن 1/66
آماري كه اين مركز از  براساسهمچنين  .كند مييك توفيق ارزيابي  عنوان بهنهايي خود 
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ور اجتماعي استخراج كرده وزارت كار و ام 13/8/1386مورخ  97372گزارش شماره 
تأسيس  براي مشاهده نشده و چون مبلغ پرداخت شده به متقاضيان ها درصد طرح 1/22است
ميليارد 164/11ميليارد ريال در كل كشور و در استان تهران  092/115بالغ بر  ها بنگاهاين 

را با ) منابعهرزروي ( ها بنگاهاثر انحراف از اهداف تأسيس اين  بنابراينريال بوده است، 
  .درصد بر آورد كرده است 22درصد، معادل  33احتمال 

  
  گيري بندي و نتيجه جمع

قانون برنامه چهارم توسعه و ) 102(و ) 101(هدف اصلي قانونگذار در موادي نظير ماده 
از اعطاي  5/9/1384هـ مورخ 34055ت/46468ه شمار بهوزيران  هيئتنامه  تصويب

ايجاد اشتغال پايدار و  درواقعي كوچك اقتصادي زودبازده ها اهبنگو  ها طرحتسهيلات به 
الذكر در  اجراي موضوع فوق اين وجود با. توسعه و رشد توليد ناخالص ملي بوده است
 قبل از اجراي طرح از جمله. رو بوده است هبسياري از مناطق كشورمان با مشكلاتي روب

هدايت و  نظامشناسايي نشده و ي مختلف اقتصادي هر منطقه دقيقاً ها بخشظرفيت 
و سند توسعه ملي و  اي هاست تا متقاضيان براساس نيازهاي منطق گرديدهطراحي ن اي همشاور

برداري  رو بعضاً مشكلاتي بعد از بهره ايناز. ندشوانتخاب طرح مورد نياز  استاني، ملزم به
  .دشو ميبراي متقاضيان ايجاد 

، ها استاني كار و امور اجتماعي ها سازمانع آن تب امور اجتماعي و به وزارت كار و  
 ،رساني دقيق اند اطلاع بانك اطلاعات كاملي از متقاضيان جوياي كار نداشته و نتوانسته

ي زودبازده ها بنگاهو هدايت درستي نسبت به بيكاران صورت دهند تا تسهيلات  دهي سامان
ر اجتماعي نظارت بر جذب در سازمان كار و امو. دشوبيكاران واقعي دريافت  توسط
ميزان اشتغال تنها به آمارهاي  درخصوصبرابر سامانه اطلاعاتي وجود ندارد و  بيكاران
مرجع  عنوان بهاجتماعي  تأمينسازمان . شود اكتفا مي ها بانكي متولي و ها دستگاه
 تغالو در ارائه آمارهاي كلي اش نداردكننده اشتغال در اجراي طرح، جايگاه قانوني  كنترل
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  .شود ميبه كنترل مصاديق آن اكتفا 
سازي لازم درخصوص استفاده  د كه فرهنگشو در بررسي نتايج حاصله مشخص مي  

ي نظارتي ها منظاايجاد اشتغال مولد و كارآفريني انجام نگرفته است و  منظور بهاز تسهيلات 
عي، نظارت لازم و به معناي واق بودهمتعددي طراحي شده كه از كارآمدي لازم برخوردار ن

  .نندك را اعمال نمي
پي و بعضاً  در هاي پي دستورالعملو  ها نامه بخشهاي ديگر طرح، صدور  از آسيب  

كه باعث سردرگمي مجريان و متوليان  استو تغييرات ايجاد شده  ها دستگاهطرف ناهماهنگ از
ريزي را براي  مهي و برناگير تصميمداشته است و  به دنبالرا  يهاي متفاوت شده و برداشت

مشكلات ايجادي در اجراي برنامه، ضرورت  هرچند. دكن مين و مجريان منطقه دشوار مسئولا
وجود  دهنده نشانند ولي حجم تغييرات انجام شده، ك ناپذير مي اجتنابامري برخي تغييرات را 
سازي با فرهنگ،  نگري و يا متناسب هايي در محتواي طرح و عدم جامع ضعف و كاستي

اين در حالي است كه تخصيص سقف اعتبار براي هر . استو امكانات هر منطقه  ها رفيتظ
ي اصول و چارچوب مشخص با رويكرد آمايش سرزمين باشد تا شاهد كمبود برمبنا بايدمنطقه 

اعتبارات در يك بخش و منطقه و ناتواني در جذب تسهيلات تخصيصي در منطقه ديگر نباشيم 
  .ن توجه نشده استآي زودبازده به ها بنگاهاي تسهيلات به كه در طرح اعطموضوعي 

عدول از برخي اهداف مصوبه اوليه هيئت دولت و نداشتن تعاريف يكسان و   
اندركاران در همه مناطق از ديگر  استانداردهاي مشخص و قابل درك براي كليه دست

انحراف در  دارايهايي كه  نكته حائز اهميت ديگر اينكه طرح. ي طرح استها آسيب
هايي كه منابع  ن امر باشد بلكه طرحنبايد دغدغه اصلي مسئولا درواقعند ا مصرف تسهيلات

عدم بازاريابي مناسب، تورم  نظير اي را در محل طرح مصرف كرده ولي به دلايل عديده
داري مناسب از محل طرح، بر بهرهقادر به ...  داخلي، شرايط تحريم، مشكلات نقدينگي و

ليد و اشتغال تعهد شده و در نتيجه استرداد منابع بانك نيستند، بايد دغدغه اصلي ايجاد تو
ي ها بنگاهطرح  درخصوصاهم نتايج آماري كه تاكنون  .گير باشد همه نهادهاي تصميم
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  :استشرح زير  ، بهشدهزودبازده ارائه 
تصادي ي اقها بنگاهزايي طرح اعطاي تسهيلات به  درصدي هدف اشتغال 1/66تحقق  .1  

درصد در كل  33با احتمال (ي مشاهده نشده ها طرحدرصدي  22كوچك و زودبازده و آمار 
شوراي  ي مجلسها پژوهشمركز  ازسويهاي انجام شده  ها و بررسي گزارش براساس) كشور
  ؛اسلامي

هاي  بازرسي براساسدرصدي طرح به لحاظ مبلغ و تعداد  40ميانگين انحراف  . 2  
و مؤسسات اعتباري بانك مركزي  ها بانكازرسان اداره نظارت بر ب ازسويانجام شده 

  ؛جمهوري اسلامي ايران
درصدي  66/15درصدي و ميانگين هندسي موزون  44/17ميانگين ساده حسابي  .3  
 12/35 درصدي و ميانگين هندسي موزون 63/39ي صوري، ميانگين حسابي موزون ها طرح

هندسي  درصدي و ميانگين 95/21 ين حسابي موزوندرصدي تحقق اشتغال تعهد شده و ميانگ
 ازسوي آمده عمل بههاي  بررسي براساسدرصدي انحراف در مصرف تسهيلات  92/16موزون 

  ؛استان 23بازرسان ادارات بازرسي كل 
گيري انجام شده، درصد تحقق اشتغال در كشور در فاصله اطمينان  نمونه براساس .4  

درصد، ميزان تحقق  95قرار دارد، يعني با احتمال ) 1561/0و  5463/0(، در بازه 95/0
  .استدرصد  6/54تا  6/15ي كوچك و زودبازده بين ها بنگاهاشتغال ناشي از 

  
  پيشنهادها

اصلاح روند امور و دستيابي به اهداف تعيين شده در قانون برنامه چهارم توسعه و  منظور به
وچك زودبازده و كارآفرين، پيشنهادهاي ي اقتصادي كها بنگاهاجرايي گسترش  نامه آيين

  :دشو زير ارائه مي
ي ها زمينهرساني بازارهاي داخلي و صادراتي به تفكيك  تدوين برنامه جامع اطلاع. 1  

ورد نيازهاي آن در آشناخت بازار و بر منظور بههاي كوچك و متوسط وكار كسبمختلف 
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 ؛زرگانياسرع وقت توسط وزارت كار و امور اجتماعي و وزارت با

كمك به صنايع كوچك و متوسط در  برايتهيه و تدوين بسته حمايتي مناسب . 2  
تخصصي  ـ صنعتيـ  هاي بازرگاني دستيابي به قراردادهاي تجاري مناسب در خلال نمايشگاه

ان خارج از استان و منطقه و گذار سرمايهجذب  منظور به اي ههاي منطق و برگزاري همايش
و  ها هوزارت كار و امور اجتماعي با همكاري وزارتخان وسيله به بانكيكاهش اتكا به منابع 

 ؛ربط ي اجرايي ذيها دستگاه

استان  هاي موجود در هروكار كسب درخصوصتهيه و تدوين بانك جامع اطلاعاتي . 3  
ي و ممانعت از پرداخت تسهيلات در گذار سرمايهدار براي  ي اولويتها بخشو معرفي 

هماهنگي  توسط وزارت كار و امور اجتماعي با ،و توجيهي ندارند اند شده يي كه اشباعها بخش
 ؛در هر استان ربط ذيي ها سازمانو  ها دستگاه

ي اقتصادي كوچك و زودبازده ها بنگاهاجرايي گسترش  نامه آيينبازنگري و اصلاح . 4  
 ماننداتي دن ابهامكري و مشخص ساز شفافمنظور  محترم وزيران به هيئتكارآفرين، توسط 

آن، تعيين زمان تنفس و مدت زمان بازپرداخت تسهيلات  تأميننحوه تخصيص يارانه و محل 
ي عامل، ها ي اجرايي، بانكها دستگاهشفاف، افزودن شرط تشكيل كميته كارشناسي در  طور به

قبل از معرفي طرح به بانك عامل، تضمين و  اي هاستانداري و سازمان كار و آموزش فني و حرف
ها در حدود توانايي و مقررات و به ميزان نفوذ  ي اجرايي و استانداريها دستگاهپذيري  سئوليتم

بانكي و  نظاموصول مطالبات ايجادي اشخاص بر  برابري در گير تصميمو دخالت در 
 ؛... هايي كه وجود خارجي ندارند و يي در قبال طرحگو پاسخ
ي زودبازده در ها بنگاهيان از تسهيلات سودجو) ليست سياه(ايجاد بانك اطلاعاتي . 5  

دن آنها از ارائه كربرخورد قاطع و محروم  منظور بهبانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، 
؛ي پرداختيها يارانهين حال و استرداد خدمات بانكي، تبديل شدن بدهي آنها به د 

آمار  اجتماعي هر استان، مسئول ثبت اطلاعات و تأمينضروري است سازمان . 6  
 صورت به و اين آمار را پس از پايش نهايي ودي زودبازده شها بنگاهاشتغال مربوط به 
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 ؛دنكانه به وزارت كار و امور اجتماعي ارسال يماه
شناسي  هاي آسيب نسبت به تهيه گزارش ها استانضرورت دارد كميته نظارت . 7  
  كند؛اقدام  رتبطهاي م دستورالعمل براساسمرتب و  طور بههاي ارائه شده  طرح
ي عامل به تهيه بانك جامع ها بانكبانك مركزي جمهوري اسلامي ايران نسبت به الزام . 8  

جلوگيري از پرداخت تسهيلات كلان به دفعات و از محل اعتبارات  منظور بهاطلاعاتي 
هاي داراي مديريت واحد و اشخاص حقيقي  شركت ي كوچك اقتصادي زودبازده بهها بنگاه

 .آورد عمل بهاند، اقدام مقتضي  ي مختلف معرفي شدهها بانكند نوبت به كه در چ
سازي واحدهاي اقتصادي كه از بازدهي  تشويق و فعال منظور بهضروري است . 9  

با رويكرد مديريت دانش، به  سازوكاريبالايي برخوردار نيستند، وزارت كار با طراحي 
تجارب و دانش كاري آنها را در اختيار  وكرده  اقدامثبت دانش واحدهاي اقتصادي موفق 
  .قرار دهد واحدهاي اقتصادي غيرفعال و منفعل
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  خذĤمنابع و م

 .ي عاملها بانكهاي اخذ شده از  شناسي آسيب

  .ها آمار اخذ شده از ادارات بازرسي استان

 .آمار اخذ شده از بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران

 .و دارايي آمار اخذ شده از وزارت امور اقتصادي

  .آمار اخذ شده از وزارت كار و اموراجتماعي

تجارب كارآفريني در كشورهاي  ).1386( كبير،شگاه صنعتي اميردان جمعي از اعضاي هيئت علمي
 .، تهرانمنتخب

 .22/5/1387، دنياي اقتصادروزنامه 

نگير مجيدي، جها ترجمه ،نقش صنايع كوچك در اقتصاد مدرن ).1383( اكس و همكاران .جي ،زولتان
 .تهران

 .هاي زودبازده ها درخصوص بنگاه هاي ادارات كل بازرسي استان گزارش

 .انه وزارت كار و امور اجتماعييهاي ماه گزارش

بررسي طرح آمارگيري ارزيابي عملكرد و « ).1386(، هاي مجلس شوراي اسلامي مركز پژوهش
 .8751، شماره »هاي اقتصادي زودبازده اثربخشي بنگاه

هاي  بنگاه: توسعه اقتصادي و اشتغال از طريق« ).1386(، هاي مجلس شوراي اسلامي كز پژوهشمر
 .8324، شماره »كوچك و زودبازده اقتصادي و كارآفرين
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  ها شناسي در ارزيابي سياست هاي روش چالش
  

  ٭آندرس هانبرگر
  ٭٭يحيي كمالي: ترجمه و تلخيص

  
  

 يط ـاسـت  يدانـد چـه مسـيري از اجـراي س     كس نمـي  شود هيچ سياستگذاري آغاز مي فرايند وقتي
ي مختلــف هــا بخــشمــداوم محتــوي  طــور بــهبايــد  هــا سياســتارزيــابي  رو ازايــنخواهــد شــد، 

ز يتر ن اي گسترده را در زمينه ها سياستبايد تفسير  ها سياستارزيابي . سياستگذاري را بررسي كند
دا كنـد؟  يبهبود پ ها برنامهيا  ها سياستابد تا اجراي يد تحقق يو هنجارهايي با چه نظم. تسهيل كند

 فراينـد از  يتـر  توانـد تفسـير گسـترده    استفاده از چارچوب ارزيابي باز يـا تركيبـي از معيارهـا مـي    
  .دباشسياستگذاري 

  
 ؛يادگيري سياسـتگذاري  ؛ها سياستارزيابي  ؛خطوط عقلانيت: ها كليدواژه

  سياستگذاران ؛ذاريمشكل سياستگ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ,Anders Hanberger (2001). Methodological Challenges in Policy Evaluation, Sagepub ٭
London, 2001, Vol. 7, No. 1, 45-62. 

  ؛دانشگاه تهرانسياستگذاري عمومي  دكترايدانشجوي  ٭٭
E-mail: yahyakamali@ut.ac.ir 
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  مقدمه
داند چه كسي، چـه چيـز را، كـي و     شود، هيچ كس نمي سياستگذاري آغاز مي فرايندوقتي 

جـايي كـه سياسـتگذاري در    . دهد يا چه مسيري از اجرا، طـي خواهـد شـد    چگونه انجام مي
ا ها ر حل گيران مختلف اغلب مشكلات و راه شود، تصميم تدوين و اجرا مي كثري متها زمينه
بينند و بعضي تلاش خواهند كرد تا به هر شكلي بر هـدف و جهـت    متفاوتي مي يها هويبه ش

هـاي   چـارچوب  سـوي  بهاين وضعيت ما را . بگذارند تأثيرسياستگذاري  فراينددر  ها سياست
  .خواند ، فراميكارايينوين ارزيابي و توجه بيشتر به عقلانيت و 

 و هـا  سياسـت ت مشـكلات جـاري ارزيـابي    هدف اين مقاله بحث دربـاره ماهيـت و ذا    
يـك چـارچوب   طـور خلاصـه    بـه ابتـدا   در .سـت ها  سياسـت ي ارزيابي شناس روشكمك به 

ش روي ارزيابـان  يشود، سپس مشكلات پنهـان پ ـ  ارائه مي ها سياستپسااثباتي براي ارزيابي 
اد تري بحث خواهند شد، در ادامه مبـاحثي دربـاره چگـونگي ايج ـ    به شكل جامع ها سياست

، مداخله ارزياب و ياستگذاريس فرايندسياستگذاري، تعريف مشكل در  فراينديادگيري در 
  . ي بين عقلانيت در نظريه و عمل مطرح خواهد شدها تتفاو

  
  ها سياستماهيت ارزيابي   1

 فراينـد  يط ـ و طـوركلي  بـه ايـن اسـت كـه     هـا  سياسـت ي اساسي ارزيـابي  ها ويژگييكي از 
بعضـي از ايـن   . ر هـدف اسـت  يهدف ارزيـابي حركـت در مس ـ  . ندك ميسياستگذاري تغيير 
خواهند گذاشت و بعضي ممكن است باعث بروز مشـكلاتي بـراي    تأثيرتغييرات بر ارزيابي 

تـا   10 ي كلاسيك وجـود دارد كـه در  گرا اين مورد بيشتر در ارزيابي تجربه. ارزياب شوند
  . سال گذشته رايج بوده است 15

اشـاره دارد كـه در پـي پويـايي و      هـا  سياسـت اي از ارزيـابي   يشـرفته اين مقاله به اشـكال پ   
عـدم اطمينـان    يژگ ـيها بـا و فراينـد ايـن  . نـد ا شـده سياستگذاري و اجرا ظاهر  فرايندپيچيدگي 

براي مثال اهداف و ابزارها ممكن است تغيير كنند و بازيگران جديـدي وارد   .شوند ميشناخته 
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از اجـرا   يريچـه مس ـ در نهايـت  كنـد   بيني پيشتواند  ميكس ن هيچ. سياستگذاري شوند فرايند
كه اجرا در شرايط عدم اطمينان و تغيير قـرار دارد، طراحـي ارزيـابي در     وقتي. طي خواهد شد

دانيد ممكـن   شما مي. عمل تا حدي شبيه آماده شدن براي گزارش يك بازي بدون داور است
، )شـود  انجـام مـي  (يابد  بازي چطور ادامه ميدانيد  است بازيگراني خارج از زمين باشند اما نمي

در . شود، قوانين بازي نيز ممكن است تغيير كنـد  گيرد يا كدام تيم برنده مي چه كسي امتياز مي
ابتـدا   از ... و هـا  محـدوديت  تعريف مشكل، اهـداف، منـابع،    هاي واقعي، مسئولان درگيرفرايند
. سياستگذاري ممكن است تغييـر كننـد   ايندفردر طول  ته شده نيستند و محتواي اين اجزاشناخ

درباره چيزي كه در جريان است قضاوت كنـد و بـراي كـارگزاران    بايد در عمل اگر ارزيابي 
  .سياستگذاري حساس باشددر بهتر شدن اعمالشان مفيد باشد، بايد نسبت به تغييرات 

ارد توسـعه  يي كه نظام تكثـر قـوا وجـود د   ها زمينهي سياستگذاري عمومي در طوركل به  
كننـد تـا    گيرند يا آشكارا راهي را انتخاب مي شتر ارزيابان اين امر را ناديده مييب. يافته است

مثل طراحي ارزيابي، سـؤالات ارزيـابي،    يتأثيربه مسئولان اجرايي اجازه دهند كه ارزيابي 
ه اي دربـار  امـا اگـر ارزيـاب بخواهـد قضـاوت عادلانـه      . ها داشته باشـند  نويس گزارش پيش

ي هـا  ه، بايد ديـدگا داشته باشد شوند ميتدوين و اجرا  ها سياستشرايط واقعي كه تحت آن 
گـذاري بـر تعريـف مشـكل     تأثيرمختلف را در نظر بگيرد كـه شـامل كسـاني كـه قـادر بـه       

بيشـتر   وجـود نـدارد،  هـا   همـه ارزيـابي   دراين امر . شود هم مي ،سياستگذاري يا اجرا نيستند
ات كارشناسي يبحث در نظر گرفتن نظر. هستند طرف بيدار و البته  هدف ها سياستارزيابي 

زماني است كه در مـورد اقتـدار و    زيرا قوه اجرايي و مجريان دير. تر است مختلف ضروري
  . مشروعيتشان مورد سؤال هستند

ي هـا  محدوديت هاي سياستگذاري وفرايندرويكردهاي مختلف ارزيابي با توجه به تغيير   
 عنوان بهتوانند  ها مي از پاسخ اي دسته. اند توسعه يافته ،يي و هدفدارگرا پسااثبات يها ارزيابي
مـين  در هنيـز  چارچوب ارائـه شـده در ايـن مقالـه      ،يي تشريح شوندگرا هاي پسااثبات پاسخ

  .گفتمان توسعه يافته است
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  ييگرا ارزيابي سياستگذاري پسااثبات  2
نكـه شـامل رويكردهـايي اسـت كـه جـايگزين       يا ،ولدارد؟ ا ييها ويژگييي چه گرا پسااثبات

يـان خـود را از   گرا پسـااثبات . شـوند  مـي رويكردهاي بيش از حد كمـي و محاسـباتي شـناخته    
 گـرا  منتقدان تحليل و ارزيابي سياستگذاري اثبات. اند فرضيات اثباتي، فارغ از ارزش رها كرده

ي هـا  پديـده اگرچـه  . وهم اسـت يـك ت ـ  گـرا  ي اثبـات ها سياستكه تحليل و ارزيابي  معتقدند
امـا آنهـا ادعـاي     ،تحليل كـرد  ها تو واقعي ها ارزشتوان با جداسازي  سياسي و اجتماعي را مي

و منطـق علمـي    ها روشبا استفاده از  تر حقيقت گرايان را در مورد كشف علمي و عملي ت اثبا
ي سياسـتگذار مثـل   ،اعيي اجتمها پديدهگرايان معتقدند  برخلاف اين پسااثبات. كنند را رد مي
. گونـاگون اسـت   يهـا  روشمختلـف و بـا اسـتفاده از     ياهنظر نيازمند بررسي از نقطه ،عمومي

گرايان معتقدند بـراي   كه پسااثبات ،شناسي تركيبي استفاده از رويكردهاي روش تأييد منظور به
شناسي  گاهي مثل رويكردهاي معرفت تكيه ضروري است،امري آوردن اعتبار تجربي  دست به

 گـرا  يي به يك سنت كثرتگرا بنابراين رويكردهاي پسااثبات. است نيازگرا  و كثرت گرا نسبي
  .تعلق دارند) گرايي قضيه(و هرمنوتيك 

يي مشـترك اسـت،   گرا ت هاي پسااثبا عمده وجود دارد كه در بيشتر تحليل يژگيسه و  
از  ،وســعه هســتندتجربــي در حــال ت و ي انتقــادي، تفســيريوجــو جســتهمــه آنهــا درگيــر 

يـي  گرا مختلـف، عينـي   يهـا  روشگرايي جدا هسـتند و بـه    و اثبات انهسالار فن يها هديدگا
  .دهند علمي را مورد سؤال قرار مي

را بـا هـم   يي و هرمنوتيـك  گرا اثبات نكات مثبت خواهند يميان گرا بعضي از پسااثبات  
 طـور  بـه يي گرا تحليل پسااثباتي مورد استفاده در ها روشند و اعتقاد ندارند كه كنتركيب 

نـد در يـك چـارچوب    توا يـي مـي  گرا آن، فنـون اثبـات   برخلاف. كامل بايد فراموش شوند
ارزيابـان پسـااثباتي    وسـيله  بـه و فنون اثبـاتي   ها روشوقتي . و استفاده شوند تأييدهرمنوتيك 

يـي علمـي   اگر هـا و بـدون فرضـيات عينـي     يشناس روشبا ساير همراه ، آنها شوند مياستفاده 
و كيفي نيز مورد سؤال ي كمي ها روشدوگانگي ميان . گيرند مورد استفاده انتقادي قرار مي
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يـان همـه   گرا اثباتپسـا . فـي هسـتند  در مفهومي ديگـر كي  ها روشبه خاطر اينكه همه  است،
و محاسـبات آمـاري    هـا  روشسـتند كـه   يكننـد و معتقـد ن   و منابع را تحليل مي ها ناشكال مت
توانـد شـرايط اساسـي بـراي      براي مثال تحليل گفتمان مي. كنند رتري را توليد ميدانش معتب

توانـد گفتـه شـود و چـه چيـز       با بررسي اينكه چه چيـزي مـي   را توضيح دهد، سياستگذاري
  .استدانش مرتبط در گفتمان مسلط در نظر گرفته شده  عنوان به

امـا هـيچ    ،شود ميتواند انجام  مي مختلفي يها هويدر اين دسته از رويكردها، ارزيابي به ش  
. دارنـد  ييهـا  تيهـا در حـوزه و عمـق محـدود     تواند كامل باشد، همـه چـارچوب   طرحي نمي

صدد توصـيف ابعـاد ارزشـي در سياسـتگذاري عمـومي و محاسـبات       در گرا ارزيابان پسااثبات
  .ستآميخته ا ها ارزشبا  سياستگذاري فرايندهمه مراحل  يابيزيرا ارز. خودشان هستند

  
  ها سياستارزيابي  يبرا يچارچوب  3

هاي سياستگذاري، يك چارچوب ارزيابي گسترده در اين مقالـه  فرايندهمراه با ذات پوياي 
. بخشي از گفتمـان پسـااثباتي توسـعه يافتـه اسـت      عنوان بهاين چارچوب . پيشنهاد شده است

نتايج سياستگذاري  ها وفراينديادگيري نظري و عملي از  يهدف جامع اين چارچوب ارتقا
  .دهد ي آن متمركز است را نشان مييي كه ارزيابي روها جنبهابعاد و  1جدول . است
هر چهار بخش براي كمك بـه  . اين چارچوب از چهار بخش اصلي تشكيل شده است  

اين چهـار بخـش نبايـد بـا     . اجتماعي آن ضروري است درزمينهفهم و توضيح سياستگذاري 
علمـي   فراينـد . سياستگذاري مرتبط باشند فرايندبه مراحل مختلف فرضيات عقلاني مربوط 
ي مداوم هستند و ابداعات ممكن است در هر جاي يهافرايند ها جنبهسياستگذاري در بعضي 

سـازي و سـاختاربندي    بـه سـاده   ،ي اكتشـافي هـا  روشايـن چهـار دسـته از    . آغاز شوند نظام
كمك  آن، ن عقلانيت اثباتي و خطي بودنسياستگذاري، بدون در نظر گرفت فرايندارزيابي 

شـود و ارزيـاب    گر و تكراري در نظر گرفته ميوجو جست فرايند عنوان بهارزيابي . كنند مي
  .باشد هاي همه اجزا آوري داده بايد همواره آماده جمع
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در اي كه  زمينه. كند ميبخش اول، وضعيت مشكل، ساختار و جهت ارزيابي را فراهم   
سياسـتگذاري بـا   . شـود  مـي تشـريح   يمختلف يها هويگيرد به ش صورت مي سياستگذاريآن 

. اسـت مـرتبط   يافتـه  تاريخي كـه در آن توسـعه   و اجتماعي سياسي،  زمينهوضعيت مشكل و 
گيران شناخته شده هستند و ارزيابي راهي كـه آنهـا وضـعيت     بازيگران اصلي و ساير تصميم

 عنـوان  بـه م كه سوو  كند ميآشكار  را دارند هايي كه كنند و استراتژي مشكل را تعريف مي
ايـن   در. اش شناسايي تعاريف مشـكل سياسـتگذاري اسـت    خط مبناي ارزيابي است، وظيفه

سـؤالات  . كنـد  مـي  وجـو  جسـت ي مرتبط و معيارهاي خروجي را ها شاخصمرحله ارزياب 
  :اند از عبارت وضعيت مشكل برمتمركز 

  زمينه چيست؟ ●  
  اير مسئولان چه كساني هستند؟بازيگران اصلي و س ●  
 مشكل سياستگذاري چيست؟ ●  

 هاي مرتبط چه چيزهايي هستند؟ معيار نتيجه و شاخص ●  

  
  چارچوبي براي ارزيابي سياستگذاري عمومي در عمل  1جدول 
  نتايج  اجرا  سياستگذاري  وضعيت مشكل

  آمده دست بهاهداف   مسير اجرا  اهداف  زمينه
  نتايج ناخواسته  سازمان، رقابت  ظريه سياستگذارين گيران تصميمـ  بازيگران

  تأثيرات  منابع  ابزار سياستگذاري  تعاريف مشكل

  يها ارزشنظم و  نشده بيني پيشمشكلات   دخالت ارزيابي  ي مرتبطها شاخص
  ارتقايافته

 
ي سياسـتگذاري مختلـف، مـورد    هـا  تهدف و جهت سياستگذاري خاص و نيز وضعي  

حفظ يـا   راستايدر ) يا عدم اجرا(ر اجرا يي به مسسياستگذار مفهوم. ستاتوجه بخش دوم 
. ي جمعـي اشـاره دارد  هـا  چـالش مشـكلات و   عنـوان  بـه تغيير شـرايط در نظـر گرفتـه شـده     
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آشكارسازي نظريه . سياستگذاري هميشه با تصورات هر فرد از وضعيت مشكل ارتباط دارد
اگر ارزيـابي يـك وظيفـه سـازنده      .ي سياستگذاري وظيفه اين مرحله استها برنامهيا منطق 

يافتـه وجـود دارد،    ي نـوين در جوامـع توسـعه   هـا  ارزيـابي ن مورد در بسـياري از  يكه ا ،دارد
گر به  دخالت ارزياب نقش او را از مشاهده. سياستگذاري باشد فرايندارزيابي بايد بخشي از 

ات تـأثير و  شـود  مـي  ياسـتگذار يس فراينـد از  يبخش ـ يابيارز رو ازاين. دهد بازيگر تغيير مي
 فراينـد در  يابي ـاعمال نظـارت و ارز . خواهد داشت ياستگذاريس فراينددر مراحل  يتر مهم
 ييتـر شناسـا   عياتخـاذ شـده سـر    يهـا  تاسيو مشكلات س موانع شود ميسبب  يتگذارسايس

ن امـر  ي ـا ،ردي ـاقدام لازم صورت گ يو آت يفعل يها ياستگذاريرفع آنها در س برايشوند و 
  .كند ميفراهم را  ها تاسيس يو اثربخش كارايير يان امور را در مسيحسن جرنه يمز

ممكن است بر سياستگذاري اثر بگذارند، يك سؤال اي  در چه گستره ها تاينكه دخال  
اي از  دارد، هـيچ مداخلـه   كننـده  بنـدي  اما اگر ارزيابي صرفاً يك وظيفه جمـع  ،تجربي است
  :شرح زير است به ن بخشياسؤالات  .رود ار نميارزيابي انتظ

  د؟ندار يخاص يها ؟ آيا اهداف پيچيدگيوجود دارد يچه اهدافـ   
 منطق برنامه چيست؟و نظريه ـ   

 ؟شوند ميي استفاده يتوان استفاده كرد و چه ابزارها چه ابزارهاي سياستگذاري ميـ   

 )ارزيابي سازندهسؤالي براي (گذارند؟  مي تأثيري ارزياب بر سياستگذاري ها هآيا مداخلـ   

كـه   يريبـه مس ـ  هـا  سياسـت چگونگي اجراي . اجرا متمركز است فرايندبخش سوم بر   
ي دخيـل در اجـرا   هـا  نسازما .اشاره دارد د،نك ي طي ميسالار ديوانيك سياست در درون 

قـرار   يمورد بررس ها تاسير سيان از مسيو انحراف مجر بايد در نظريه و عمل ارزيابي شوند
  .دارند ينه نقش مهمين زميدر ا يو بازرس ينظارت يها نسازما .رديگ

. ساز شود اي طراحي شده و يا با آغاز كار مشكل يك سازمان ممكن است براي وظيفه  
اسـتفاده  . ي نظري و اجرايي مرتبط با سازمان توجه كنـد ها محدوديتمتعاقباً ارزياب بايد به 

د بيـان شـوند و   يغيرمنتظره پيش آيد با اگر مشكلات. از منابع و قدرت نيز بايد بررسي شود
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 كـارايي  يحفـظ و ارتقـا   بـراي ي جـايگزين مربـوط بـه آنهـا را     هـا  راهكنـد   ارزياب تـلاش  
  :اند از عبارت اجرا فرايندسؤالات متمركز در  .پيدا كند ها تاسيس

  شود؟ چه مسيري از اجرا در عمل طي ميـ   
 ؟كنند ي در عمل چگونه كار مييي اجراها نسازماـ   

 آيا منابع كافي تخصيص داده شده است؟ـ   

 اند؟ مؤثر و در مسير درست استفاده شده طور بهآيا منابع ـ   

 اي رخ داده است؟ آيا مشكلات غيرمنتظرهـ   

تمركـز ايـن مرحلـه    . آخرين بخش اين چارچوب روي نتايج و پيامدها متمركز اسـت   
هاي خواسته و ناخواسـته مطـابق    ادهد بايد برون. روي نتايج و كاربردهاي سياستگذاري است
كه متخصصان درباره نتايج اجرا قضـاوت   يوقت. اهداف رسمي سياستگذاري ارزيابي شوند

ر بحث ممكن است مشابه زمـاني كـه خودشـان در كـار اجـرا بودنـد،       يج و مسيكنند، نتا مي
. تحليـل شـود   زمان با عقلانيت ساير ارزيابان هم در اين چارچوب، عقلانيت آنها بايد. نباشد

. شـوند  ياي ارزيابي م ـ مدت، فوري و مداخله طولاني آثارسرانجام اينكه در ارزيابي سازنده 
تواننـد بررسـي شـوند را محـدود      در آن مـي  تـأثيرات كـه   يا كار و زمان موجود، محـدوده 

رد و ي ـقـرار گ  يار وي ـد منـابع و زمـان لازم در اخت  ياب، بايارز كاراييش يافزا براي .كند مي
در زمان مناسـب   يابيج ارزيب نتايترت نيابند، بديممكن كاهش حدتا يادار يها تيودمحد
ن امر مانع اسـتفاده لازم از  ير در ايخأان امور خواهد داشت و تيات لازم را بر حسن جرتأثير
  .شود مي يابيج ارزينتا

در نيازمنـد تحليلـي از معيارهـاي سياسـتگذاران      هـا  سياسـت قضاوت درباره نتايج اجراي   
 عنـوان  بـه را  يچه چيز درباره اينكهگير  پرسش از بازيگران تصميم. است يريگ هنگام تصميم

تواند مهم باشد، زيرا آنها بـر معيارهـاي انتخـاب     گيرند، مي معيارهاي سياستگذاري در نظر مي
  :اند از عبارت گيري ي تصميمها ارزشسؤالات متمركز بر . گذارند مي تأثيرشده و تفسير نتايج 

  تا چه اندازه اهداف خواسته شده دست يافتني هستند؟ـ   
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 اي وجود دارد؟ آيا احتمال ظهور نتايج غيرمنتظرهـ   

 راتي دارند؟يثتأگيري چه  ي و معيارهاي تصميمها ارزشـ   

 چه كساني از اين سياست نفع خواهند برد؟ـ   

مـورد   ذاريفهم سياسـتگ  منظور بهاجتماعي آن  درزمينهاين چارچوب يك سياست را   
. يك سياست جدا از رفتارها و هنجارهاي اجتماعي اجـرا نخواهنـد شـد   . دهد توجه قرار مي

ارزيابي سازنده تمركز را از سطح خرد به كلان و از سطح خاص بـه سـطح اجتمـاعي تغييـر     
تـا ارزيـابي را يـك مرحلـه      كنـد  مـي يي، ارزياب تلاش گرا پسااثبات ازنظرزيرا . خواهد داد
نـه  يزمرا در ها تاسين، سينو يابيارز .شد، انجام دهد چه در حالت سنتي انجام ميبيشتر از آن

ز يو ن ها بخشر ياست و اهداف سايو آن را با س دهد ميآن مورد توجه قرار  يو متن اجتماع
هـا و  ن ابزاريهمچن ـ. دهـد  مـي قرار  يابيمورد ارز كند ميجاد يكه در سطح جامعه ا يانتظارات
 .كنـد  يم يبررس يخشبو اثر كاراييچون  يميرا با توجه به مفاه ها تاسيتحقق س يها روش

شود ارزياب به اين مسئله هم بپردازد كه آيا يك سياست براي وضعيت يـا   اين امر باعث مي
و  هـا  ارزشمشكل خاص، خوب طراحـي شـده اسـت يـا نـه و اينكـه سياسـت مـذكور چـه          

  : در پي داردا اين امر سؤالات زير ر .دهد يي را ارتقا ميها شاخص
  آيا سياست با مشكل موجود در جامعه مرتبط است؟ـ   
 دهد؟ مي ي اجتماعي را ارتقاها شاخصو  ها ارزشچه ـ   

  شود؟ گيري و سياستگذاري مذكور به افزايش و مشروعيت سياسي منجر مي آيا تصميمـ   
اي ي كيفـي و كمـي بـر   هـا  روشگرفتـه شـد، تركيبـي از     كـار  بـه زماني كه ايـن چـارچوب   

، هـا  ه، مصـاحب هـا  نامـه  پرسـش براي مثـال  . آوري و تحليل اطلاعات استفاده خواهد شد جمع
  .و تحليل گفتمان ها همشاهد

  
  مشكلات ارزيابي؛ مداخله سياستگذاران در ارزيابي  4

ي رقيـب و  هـا  هيي را كه ممكن است ديـدگا ها گروهدر ابتدا بايد مسئولان مختلف، افراد يا 
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را  شـوند  مـي منافع كساني كه از نتايج اجراي سياسـت متـأثر   نيز اشند و گاهي متضاد داشته ب
يا احزابـي را كـه نوعـاً درگيـر ارزيـابي       ها گروه 1پيتر روسي و هوارد فريمن. شناسايي كنيم

سياسـتگذاران،   :از انـد  عبـارت انـد كـه    پذيرنـد را شناسـايي كـرده    مـي  تـأثير هستند يا از آن 
دان، مـديران و مجريـان سياسـت، رقبـاي سياسـت و جامعـه       ، شـهرون انگيران، ارزياب تصميم
بلكه تلاش خواهند كرد ارزيـابي   شوند ميمسئولان اجرايي نه تنها از ارزيابي متأثر . ارزيابي
اي در  ديگري نشان دهند و نيز مسـئولاني كـه فايـده    طور بهمسئولان اجرايي را  يها سياست

. از نتايج منفي ارزيابي استقبال خواهند كـرد  بينند احتمالاً همراهي با يك سياستگذاري نمي
 ين نتـايج يكننـد از چن ـ  طور مسئولان ارزيابي كه از سياسـتگذاري فعلـي حمايـت مـي     نيهم

ــتقبال ن ــياس ــد م ــر. كنن ــيه ــابي و     كس م ــزارش ارزي ــاوتي از گ ــير متف ــار تفاس ــد انتظ توان
با پيشنهادات ارائه شده ها داشته باشد كه به تناسب شرايط ايدئولوژيك خواننده  يافته تخمين

  .بستگي داردارزياب  وسيله به
ــازنده با    ــابي س ــدر ارزي ــا   ي ــل تم ــال و منفع ــتگذاران فع ــان سياس ــويم يد مي ــل ش . ز قائ

 تـأثير كنند تا در مراحل مختلف بـر سياسـت    سياستگذاران فعال يا بازيگران اصلي تلاش مي
مشـاركت   فراينـد رنـد و در  پذي مـي  تـأثير مسـئولان منفعـل از سياسـت     كه درحالي. بگذارند

رات و يثتـأ به بيـان ديگـر،   . ارزياب بايد منافع گروه دوم را هم در نظر داشته باشد. كنند نمي
  .منفعل يا ساكت در نظر گرفته شودي اجرا شدن يك سياست براي مسئولان ها ارزش
لـه  براي شناسايي مسئولان فعال و منفعل اسـتفاده از روش بهمنـي يـا گو    ها روشيكي از   

اين روش در شناسايي كنشگران اصلي و انتخاب اشخاص بـراي مصـاحبه كمـك    . برفي است
تواند با چگـونگي حركـت يـك     رفته براي شناسايي كنشگران اصلي مي كار بهروش . كند مي

شناسـند،   مي مسئلهحل  فرايندكنشگر اصلي  عنوان بهوقتي سايرين كسي را . بهمن مقايسه شود
كنشـگر  . رود كـار  بهكنشگر اصلي  عنوان بهراي در نظر گرفتن آن شخص تواند ب اين معيار مي

كنشـگر اصـلي در   . تواند هم حاميان و هم مخالفان سياستگذاري فعلي را شامل شـود  اصلي مي
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Peter Rosie and Howard Fridman 
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كنند هـدف   و يا تلاش مي اجراي سياستگذاري مشاركت هستند كه در ياين مفهوم، كنشگران
 همـه كسـاني هسـتند كـه بـه تحقـق هـدف كمـك         حاميان معمـولاً . و جهت آن را تغيير دهند

شناسـايي  . شـوند  مـي كنند، بـه محـض اينكـه بهمـن راه افتـاد، كنشـگران اصـلي شناسـايي          مي
تعـداد  . تـا كنشـگران منفعـل را هـم شناسـايي كنـد       كند ميكنشگران اصلي به ارزياب كمك 

  .دهند ميرا مورد سؤال قرار  ها برنامههستند كه هدف و جهت  نيزاز كنشگران  يكم
ات تـأثير اگر تنها ادراكات بازيگران اصلي بررسي شود، اين خطر وجود دارد كه  البته  

بـازيگران اصـلي ممكـن اسـت از چنـين      . تر و يا غيرمسـتقيم ناديـده گرفتـه شـوند     ساختاري
ات و تـأثير در اين چـارچوب  . اتي آگاه نباشند و بنابراين ارزياب بايد به آنها توجه كندتأثير

  .شوند مياجتماعي سياستگذاري تحليل  ـتاريخي  ـاختاري در يك زمينه سياسي شرايط س
  
  ؟كند ميچه كسي مشكل سياستگذاري را تعريف   5
ها و نتـايج  فراينـد ح اينكه چه چيز در جريان اسـت و بـراي توضـيح    يتوضيح و تشر منظور به

ند كه چرا يك موضوع د توجه خاصي به اين مسئله داشته باشيهاي واقعي، ارزيابان بافرايند
د بـراي آن  دان ـ مـي ل بـه يـك معضـل يـا مشـكل اجتمـاعي شـده و سياسـتگذاري لازم         يتبد

ات مختلفـي بـراي فهـم اينكـه مشـكل      ي ـنظر ،هـا  سياستدر ادبيات تحليل . كند يزير برنامه
اما چارچوبي كه در اينجا ارائه شده با اين فـرض شـروع   . سياستگذاري چيست، وجود دارد

. يك مشكل اجتماعي، يك قضاوت ارزشي اسـت  عنوان بهرك يك موضوع شود كه د مي
ي ما ها تشود به درياف يك مشكل در نظر گرفته مي عنوان بهشرايط معيني كه يك موضوع 

 تعريف مشكل سياستگذاري، عبـارت . و ذاتي موقعيت و شرايط خودش نيستاست  وابسته
كار داريم و تجهيز سايرين ن سرومشكل يا چالش جمعي كه با آ سازي يك از مفهوم :ستا

از . هـا  برنامـه و  هـا  سياسـت حل در قالب  در مسيري مشخص براي حل آن مشكل و ارائه راه
بعضــي متخصصــان . ، هــيچ مشــكل سياســتگذاري عينــي وجــود نــدارديشناســ تيــديــد ماه
ظر آن در ن آثار عنوان بهعلت يك مشكل و سايرين آن را  عنوان بهاي از متغيرها را  مجموعه
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گونـه   هـيچ  ازآنجاكـه . داننـد  كه گروهي ديگـر اصـلاً آن را مشـكل نمـي     حاليدر. رنديگ يم
ارزيابـان بايـد دقـت بيشـتري نسـبت بـه       . مشكلات سياستگذاري علمي و عيني وجود ندارد

اي،  حرفـه متخصصـان  ايـن،   بر علاوه. تعاريف رايج درباره مشكل سياستگذاري داشته باشند
كننـد بـر تعريـف مشـكلات سياسـتگذاري       ر متعاقبـاً تـلاش مـي   ي فشـا ها گروهو  ها شركت

ه با اين وضعيت تبديل مشكل سياسـتگذاري بـه   هيك راه براي مواج. بگذارند تأثيرعمومي 
  .استل ظهور مشكل سياستگذاري يك سؤال تجربي و مفاهيم در حا

چــه كســي قــدرت را بــراي تعريــف مشــكل سياســتگذاري و هــدايت جريــان اجــراي   
خطـر   ،ري در دست دارد؟ اگر ارزياب فقط به ساختار اقتدار رسـمي توجـه كنـد   سياستگذا

نهادها و بازيگران غيررسـمي و  . افتد، وجود دارد اتفاق مي چه چيزواقعاً عدم شناخت اينكه 
تواننـد در بسـياري مـوارد اهميـت اساسـي داشـته باشـند و همـه          بدون مسئوليت رسـمي مـي  

  . ي ديده شوندبازيگران اصلي بايد در يك ارزياب
فقـدان تحليـل   . 1: كنـد  مـي سرانجام اينكه، ارزيابي سازنده سه نقـد را بـر شـيوه سـنتي وارد     

عـدم  . استفاده از فنون بيش از حد ساده. 3سازمان نامناسب براي اجراي پروژه و . 2مشكل، 
 ،دياين دست بهاستگذاران يس يش روياز مشكل پ يل روشنيتحل شود ميل مشكل باعث يتحل
از  ياسـتگذار يرو خواهنـد شـد و س   هروب ـ ياستگذاران با مشكلات متعددين صورت سيا در
رفـع نشـود بلكـه     يو ممكـن اسـت نـه تنهـا مشـكل      شـود  مير اهداف مورد نظر منحرف يمس

ق آن ي ـل درسـت مشـكل و شـناخت دق   ي ـبـا توجـه بـه تحل   . دي ـآ وجود به يديمشكلات جد
  .نظر را انتخاب كرد است مورديس ياجرا يسازمان مناسب برا توان مي

مـان  أده توي ـچيسـاده و پ  يهـا  كي ـكـه از فنـون و تكن   يدرصورت ها تاسيس يابيدر ارز  
. به بار خواهـد آورد  يتر قيج دقيد نتاگيرمختلف انجام  يها هويبه ش يابياستفاده شود و ارز

داشته گر يكديلازم را با  يهمكاربايد  ييو اجرا ينظارت يها ن، سازماها تاسيس يابيدر ارز
 ي، نقـش مهم ـ يو نظـارت  يابيارز يها گزارش موقع بهو ارائه  ها نن سازمايا يهماهنگ. باشند

  .خواهد داشت يياجرا يها دستگاه كاراييدر تحقق بهتر اهداف و 
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  مداخله ارزيابي در سياستگذاري  6
در چــه مــواردي مداخلــه ارزيــاب ضــروري اســت؟ در ارزيــابي ســازنده نقــش ارزيــاب از  

اجـراي   .1: زمـاني كـه  ) 1جـدول  (در ايـن چـارچوب   . كنـد  مـي ر به بازيگر تغيير گ مشاهده
 .2، شـوند  ميشود يا زماني كه مشكلات اجرا شناخته  از اهداف جامع منحرف مي ها سياست

براي مثال زماني كه مبناي نظـري يـك   . نظر برسند ساز به اگر اهداف يك سياست يا مشكل
اگر يـك كـارگزار يـا عامـل پنهـان، آشـكار        .3يا و ود ش سياستگذاري غيرواقعي نمايان مي

شـود و حتـي سياسـتگذاران را بـه چـالش       در همه اين موارد ارزياب درگيـر كـار مـي   . شود
نـه تحقـق اهـداف و    يزم ،ن سه مورديو مداخله آنها در ا ينظارت يها ننقش سازما. كشد مي

و پـرداختن بـه    هـا  تاسيباره سچند يو از اجرا كند ميرا فراهم  يياجرا يها نسازما كارايي
ارزيـاب بايـد تـلاش كنـد تـا      . كنـد  مـي  يريجلوگ يمشكلات اصل يجا به يمشكلات جزئ

يي ها هساختارگرايي انتقادي عمل كند كه مشكلات در حال ظهور را همراه با توصي عنوان به
در  يـادگيري  ارتقـا  ،هـدف مداخلـه ارزيـابي   . كند ميه به آنها ارائه هدرباره چگونگي مواج

  .سياستگذاري است فرايند
  
  ي مباني نظري و عقلي سياستگذاريارزياب  7

در ارزيابي . ي نظريه سياستگذاري استوجو جستكليد فهم عقلانيت وراي سياستگذاري، 
ي متغيرهـاي  وجـو  جسـت ي مختلـف بـراي   هـا  روشسازنده، پيشـنهاد شـده كـه ارزيـاب از     

. گذارنـد، اسـتفاده كنـد    تأثيركل اهداف  تواند بر سياستگذاري كه مي توضيحي و بسترهاي
  .نيست آوري اطلاعات موجود ي جمعبرمبناكاملاً  و بودهتبييني  يفرايندهرحال اين  به

اگر يك نظريه جامع سياستگذاري شامل همه ابزارهاي ممكن براي اهداف رسمي و نيـز    
دي متنـاقض باشـد،   و تاح ـتوانـد پيچيـده    كـه مـي   يا  بايد چنين نظريه ،باشد  مياهداف غيررس
بايـد سـازگاري ارزيـابي بـا اجـراي سياسـت،        يانـه گرا در چارچوب ارزيابي واقع .آشكار شود

ر اصـلي شناسـايي   يدر ايـن راسـتا، دو مس ـ  . نظريه و زمينه سياستگذاري مورد بررسي قرار گيرد
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 وضعيت مشكل آغـاز شـده   ير رو به جلو با بررسيمس. يكي به جلو و ديگري به عقب. اند شده
اين شبيه . رود هاي مختلف مي ي سياستگذاريها تها يا وضعي حل است كه در پي شناسايي راه
گيـري عقلانـي    غالبـاً مراحـل مختلـف در تصـميم    . اسـت  يآرمان ـ  يك سياستگذاري عقلاني

مشابه ايـن مسـئله بـراي تحليـل و ارزيـابي      . آيند اي و يكي پس از ديگري در پي هم مي مرحله
مشكل شروع  فارزيابي درستي تعري بايعني ارزيابي مرحله به مرحله كه  .عقلاني صادق است

گيري و بعد صحت و سـلامت اجـرا، سـپس بـه پايـان يـا تغييـر         شده به ارزيابي درستي تصميم
مثل چرخه سياسـتگذاري و   يمعناي ضمني مفاهيم. پردازد درست يا نادرست يك سياست مي

براي . ر مراحل منطقي پيش روديذاري بايد از مسيا مراحل سياستگذاري اين است كه سياستگ
افـت  ينـدرت در عمـل    هچنين الگوهـايي ب ـ . ارزيابي و مثال شناسايي مشكل، تجهيز منابع، اجرا

مراحل مختلف يا اجزاي سياستگذاري غالبـاً   كند مي تأييدكه اين ارزيابي  طور همان. شوند مي
ــه ــا از طريــق  صــورت ب . شــوند مــيياســتگذاري تكــرار هاي سفراينــدي وجــو جســتمشــابه ي

ي برمبنـا ل دارند، ديگران و نه خودشان، موضوع عقلانيت باشـند كـه عمـل    يسياستگذاران تما
دهـد كـه سياسـتگذاران     ر وراي عقلانيـت توضـيح مـي   يمس ـ درواقـع . شـوند  ميمشاهده ناميده 

  .كنندگزار رسمي و غيررسمي گمراه كار وسيله بهاند سياستگذاري را  سالار حتي آماده فن
  

  كاربردهايي براي ارزيابي :گيري نتيجه
. ، كه بازيگران زيادي درگير آن هستندها تاسيهاي جاري سفرايندقضاوت درباره  منظور به

در  هـا  هيكي از ايـن را . هاي باز و تركيبي از ابزارها استفاده كنند بايد از چارچوب ها ارزياب
هــا و  يشناســ روش. ي هــم وجــود داردي ديگــرهــا هايــن مقالــه ارائــه شــده اســت و البتــه را

گزاران بـراي  كـار  بـه  ،حساب آورند را كه واقعاً در جريان هستند به يبايد اعمال ها چارچوب
  . بهتر شدن كارشان كمك كنند و در يادگيري سياستگذاري مشاركت كنند

 هرچنـد . هاي بعدي خواهد داشت هر ارزيابي در درون خود كاربردهايي براي ارزيابي  
دارند سياستگذاري رسمي را ارزيابي كنند اما اگـر مشـكل سياسـتگذاري     يرزيابان سعكه ا
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نهاني كه صاحب نفوذ است ديده شد، چند راه براي مواجهـه بـا آن   پغيررسمي يا كارگزار 
آوري كـرده و   اول اينكه ارزياب صرفاً اطلاعات ايـن ارزيـابي را جمـع    الگوي .وجود دارد

براي مثال در يك گزارش نهايي براي بررسي و تفسير اينكه چـرا  بعدها از آن استفاده كند، 
توانـد در   اينكه ارزيـاب مـي   ي دومدومين الگو. شود سياستگذاري در مسيري فعلي اجرا مي

د شامل عنوان كـردن اهـداف و ابزارهـاي مـرتبط بـا      توان  ميمداخله . دخالت كند فراينداين 
توانـد بـه    د و شكسـت خـورد ارزيـاب مـي    دوم انجـام ش ـ  حل راهاگر . وضعيت مشكل باشد

تواند به منزلـه تغييـر توجـه از     راه سوم مي. سوم را اجرا كند حل راها يوضعيت اول برگردد، 
  .نهان يا تغيير اهداف پنهان باشداهداف اصلي به پ

امـر   اين شهروندان در ناظر در راه سوم اين مسئله مطرح است كه اگر كسي نيست كه  
خواهنـد كـه    سياسـتگذاران بـه ظـاهر مـي    . اب بايد اين كار را انجام دهـد د، ارزيباشنظارت 

سياستگذاري با عقلانيت و رضايت عمومي همـراه باشـد، امـا در عمـل يـك سياسـتگذاري       
هـا، يـادگيري    گذشـت قـرن   رغـم  علـي فـرض آنهـا    پـيش . كننـد  انه را رهبري مـي كار بفري

كـه پـيش شـرط ايجـاد يـادگيري      ن داردي ـسياستگذاري را محقق نكرده است و دلالت بـر ا 
نيازهـاي   بينـي  پـيش . سالارانه محدود اسـت  سياستگذاري در يك فرهنگ سياستگذاري فن

سـاز   جمعيت هدف در وضعيتي كه فاصله ميان نخبـه و مـردم در حـال رشـد اسـت، مشـكل      
بخشـي بـه    ن، ارزيـابي بيـرون از قـوه مجريـه را بـراي مشـروعيت      مسـئولا  نيا بر علاوه. است

اين امر مستلزم اين است كه ارزيابـان  . كنند ميي اتخاذ شده خود دنبال ها برنامهو  ها سياست
ظاهري سياستگذاري عمومي داشته باشند كه شامل استفاده   توجه بيشتري به كنار زدن رويه

عمـومي معتقدنـد كـه سياسـتگذاري      يهـا  سياسـت ارزيابـان  . سـت ها ارزيابياستراتژيك از 
، اهـداف و  هـا  هديـدگا . پاسـخ دهـد مشـروع اسـت     هـا  سياستبي عمومي زماني كه به ارزيا

 عنـوان  بـه كارگزاران ممكن اسـت بعـداً    وسيله بهي ارائه شده در مدارك رسمي يا ها حل راه
مسـتلزم توجـه بـه     خـود  بـه  حـال مشـروعيت، خـود    هـر  به. ي منحرف شناخته شوندها هديدگا

ي رسمي در رسيدن بـه  سالار مردمنهادهاي . هاي رسمي نيستفرايندكراتيك يا نهادهاي دم
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شوند، اما براي دست يابي به مشروعيت سياسـتگذاري كـافي    يرسمي استفاده م منديقانون
ي جديد مستلزم ملاحظه فرضـياتي كـه   ها دولتپيش از اين مشكلات مشروعيت در . نيستند

انـد  تو مشروعيت سياستگذاري عمومي نمـي . آمد، بود مي وجود بهدر ارزيابي سياستگذاري 
د توجـه بيشـتري بـه چگـونگي كمـك      ي ـراهنما در نظـر گرفتـه شـود و ارزيابـان با     عنوان به

  .بخشي نظم موجود، داشته باشند يتو مشروع ي دمكراس به  سياستگذاري  
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  تيو امن ها حكومت، ينيرزميتجارت ز: يرشوه و اخاذ

رشـوه و   ،الـذكر  كتاب فوق يو. است المللي بينل يوك سنده كتاب معروفيج نويالكساندرا ر
مقامـات  ، سـندگان ينو، يردولت ـيغ يهـا  نكاركنـان سـازما  ، يدرباره مقامـات رسـم   را ،ياخاذ

ح كرده و از يات رشوه را تشرتأثيرن يهمچن يو. ل كرده استينگاران تحل و روزنامه يحكومت
 صـورت  بـه ده اسـت و  كـر اسـتفاده  ، دهش ـا در مطبوعـات ذكـر   ي ـكه به او گفته شـده   يموارد

، المللـي  بـين  قيو مصاد) دولت( ين كتاب بر موضوعات رشوه در بخش عموميدر ا يتخصص
كـلان را بـر    يهـا  هو رشـو  هـا  هي ـهد، كوچك يها هرشو تأثير خوبي به يو. متمركز شده است

  .ح كرده استيتشر ن خصوصيدر ارا  المللي بينكرده و موارد مشهور  يبررس ها حكومت
، يمخـرب رشـوه بـر اعتمـاد عمـوم      تـأثير از  يو كامل مؤثرن كتاب شرح يا درمجموع  

ن خصـوص بـه مـا    ي ـعنـوان شـده در ا   يهـا  هدگايد. دنك يحكومت قانون و جامعه را ارائه م
  .ميه رشوه را ادامه دهيان عليپا بيارزه چگونه مب، كند ميكمك 

گرچـه  . آيد مي شمار بهنه مبارزه با رشوه يزمدر يا و برجسته كتاب مهم يرشوه و اخاذ  
ل ي ـامـا تحل  ،قابـل مشـاهده اسـت    ها هباً هر روزه در روزناميرشوه تقر يها و گزارش ها هنمون
در  جيالكساندرا ر. دا كرديپ وانت مي يسخت آن را به يها هنيعلل و هز، مند اشكال رشوه نظام

 يشناس ـ بيوار از آس اندام يك كالبد شكافيشكاف اين  با پر كردنكرده  يسع خود كتاب
  .ندك ارائه ياجتماع
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 دهـد  مـي نشان  المللي بينكا و در سطح يبرجسته در آمر يها سنده با استفاده از مثالينو  
، يقـانون  يهـا  نهـاد ، يجتمـاع ا يهـا  هبلكـه مجموع ـ  ،سـت ين يك مشكل اقتصادي فقطفساد 
  .ر هستنديبا آن درگ يبه نوع ها فرهنگ يو حت ها دولت
ن مـوارد بـر   ي ـچگونـه ا  دهد مينشان  المللي بين يها با استفاده از مثالهمچنين سنده ينو  
را  يرشوه و اخاذ يو. دگذار يم تأثيردر سراسر جهان  يرسان و كمك يسالار مردم، تيامن

آورده كـه بـه    ييها و مثال كند مي يبررس پايينو هم در سطوح  يتدول يهم در سطوح بالا
ن كتاب با ذكـر  يا. ح كرديمبارزه با رشوه را تشر يها روشمشكلات و  توان ميكمك آنها 

ت يد بر ضرورت شفافيكأدر مبارزه با رشوه و ت يجار يها تلاش يابيارز، يشنهادات عمليپ
دات حاصــل از فســاد در يــق از تهديــعم يتشــناخ ،ن كتــابيــمطالعــه ا .رســد يان مــيــبــه پا
  .گذاشتخواهد رو   شيمختلف جامعه را در پ يها بخش
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2  English Abstracts  _________________________________________________  

 

The Role of Good Governance in Fighting Against 
Corruption and Financial Crimes 
Valiallah Khobreh 
 
Good governance is a new model for sustainable development. In this 
model there is an emphasis on cooperation based on participation and the 
interaction among government, private sector and the civil society so that 
countries can utilize all their capabilities for an all-out development.  
 Apart from expressing definitions and concepts on good governance 
offered by valid international organizations and institutions, this paper 
articulates the relationship between governance and corruption in 
domestic and international arenas. moreover, this paper makes mention 
of the capacities and adopted measures by the Islamic Republic of Iran in 
order to establish good governance and combat money laundering and 
other financial crimes.  
 
 Keywords: Good Governance; Financial Crimes; Corruption; Accountability; 
Voice; Rule of Law; Control of Corruption; Public Management; Deregulation; 
Money Laundering 
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Modern Supervision and Role of the General Inspection 
Organization in Its Realization 
Hasan Safarkhani 
 
One of the most important elements of the modern management in all 
systems is the supervision. This element is so important because it 
ensures the right direction of all factors towards the desired targets. 
Organizational activities shall be implemented within the framework of 
the targets, the policies as well as the relevant plans and managers, as 
one of their important responsibilities, shall be seeking for the regulated 
and effective methods for establishment of the network for receiving 
required information on the function of the system and its compliance 
with the relevant targets, plans and policies.  
 The better function of the system will be ensured for obtaining the 
desired targets; Given the fundamental developments in different 
economic, social and cultural areas we need a change in our approach 
from the traditional one to modern one for the establishment of an 
efficient supervisory system. This new and modern atmosphere in the 
supervisory area may be realized through science oriented and 
professional supervisory methods using the unofficial and popular 
capacities, the media and electronic monitoring facilities.  
 The general inspection organization as the main supervisory arm in 
the country has already taken important steps towards establishment of 
the modern supervision with a reformist, comprehensive and far-reaching 
look emphasizing suitable implementation of the relevant rules and 
regulations: this is what the present paper brings into its consideration.  
 
 Keywords: Supervision; Modern Supervision; Popular Institutes; Media and 
the Press; Electronic Monitoring Facilities 
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Study of the Behavioral and Structural Factors  
Which Cause the Administrative Corruption in  
the Government Organizations and Departments 
Hossein Khanifar, Seyyed Mehdi Alvani, Gholamreza Jandaqi and 
Golnaz Ahmadi 
 
Purpose of the present study is to identify the reasons and factors 
behind the administrative corruption in the government organizations 
located in the Tehran province. "Study of the Behavioral and Structural 
Factors Which Cause the Administrative Corruption in the Government 
Organizations and Departments" is selected as the title of the paper. 
This study has covered staff of the Ministry of Housing who has been in 
charge of implementation of construction projects in government and 
public sectors at the time when the present study was carried out. In our 
study we have used a questionnaire titled "The Investigation Form" 
which has already been confirmed by the relevant experts. A pre-exam 
was carried out by distribution of 30 questionnaires among the staff and 
the result number was extracted based on the Koronbakh Alfa index 
equaling to 0. 86. The pre-exam was held for 200 individuals 45 of which 
were used for statistical purposes. The Number of the questionnaires 
filled and collected was 66. In the study 5 factors as the behavioral 
factor and 4 factors as structural ones were introduced as the factor 
which influences the administrative corruption. The outcome of the pre-
exam and the statistical analysis implies a meaningful relationship 
among the mentioned factors.  
 
 Keywords: Corruption; Administrative Corruption; Behavioral Factors; Structural 
Factors  
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Study of the Impact of Effective Inspection of the 
Administrative Corruption on the Islamic Republic       
of Iran's Customs Organization 
Amirhossein Amirkhani and Ali Davoodabadi Farahani 
 
Based on the Transparency International (TI)'s 2008 report on the 
administration corruption in the world out of 180 countries studied by 
this body Iran, with the score of 2.3, stands 141st. For this study the 
worst and the best scores fluctuates between respectively 1 and 10; 
score 1 for the most corrupted administrative system and 10 for the 
least corrupted administrative system. According to the same report, 
as compared with the year of 2007 in which Iran stood 131th out of 179 
states, with the score of 2.5 Iran's standing has demoted remarkably in 
the current year.  
 One of the most significant threats exposed to the administrative 
system is the administrative corruption. Until now different definitions 
have been introduced for the administrative corruption each one, as its 
part, has been effective in shedding more light on this heinous 
phenomenon. But the administrative corruption, at first has been of an 
ethical and value connotation which gradually lost its ethical aspect 
having come out as a concept with a certain definition used in the 
public management and political sciences fields. The administrative 
corruption which is the opposite of the health in the administrative 
system, based on the TI definition, implies misuse of the public power 
for the private administrative benefits for the purpose of personal or 
family interests.  
 In the present study we bring three factors or organizational categories 
to our attention namely supervision and control, salary and wages as 
well as process of activities of the customs trying to examine their 
impact on the occurrence of the administrative corruption.  
 
 keywords: Corruption; Islamic Republic’s Customs Organization; Control 
and Supervision; Transparency 
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Introduction of a Comprehensive Model to Examine  
the Factors Which Influence the Development of Civil 
Organizational Behavior within Government Bodies and 
Departments 
Hasan Zareie Matin, Fereydoon Ahmadi and Gholamhossein 
Homayooni 
 
The present paper intends to introduce a comprehensive model to examine 
the factors which influence the development of civil organizational 
behavior in the government and pubic institutions as a self- control and 
self-supervision means. The Outcome of our study suggests that the 
structural, leading, personality, cultural and value factors are among those 
factors which influence the development of civil organizational behavior.  
 Based on the findings, the more organic the organizational structure, 
the more organizational behavior will be realized. Also, if the leadership 
of the managers and directors is of more dynamic nature, the more civil 
organizational behavior can be witnessed. On the personality factors, 
the outcome of our research indicates that the specifications of the right 
side of the big five personality factors affect the civil organizational 
behavior more than any other specifications. On the role of the cultural 
factors the outcome confirms this reality that right side of the Hafstad 
six fold spectrum organizational culture plays very important role in the 
development of civil organizational behavior.  
 According to the research and investigations made on the value 
factors are indicate that the social capital and organizational justice are 
considered as two important and key factors in emergence of civil 
organizational behavior.  
 
 Keywords: Civil Organizational Behavior; Structural Factors; Leadership 
Factors; Cultural Factors; Personality Factors; Value Factors 
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Research on the Causes of Deviation of Bureaucrats 
Personnel in Implementation of the Public Policies; A 
Sociological Approach 
Hossein Gheleji 
 
Social, economic and political situation is considered as the main factor 
in successful implementation of every general policy. The bureaucratic 
social environment which is responsible to implement the desired 
policies is the first issue that a policy maker shall bring into his/her 
consideration in adopting any policy and also in designing the relevant 
organizational structure. It is notified that the specifications and 
interaction of executive and administrative personnel who are abided by 
their own values and desires are of paramount importance as well.  
 This factor is influenced by a number of other factors and automatically 
and directly it influences the implementation process accordingly. In 
another word this factor is considered as the circle which links other 
circles in the implementation process. In the present paper we intend to 
analyze the bureaucratic environment in our country given the ecological 
theory of bureaucracy and sociology of organizations and secondly we 
will review the roles and status of bureaucrats in implementation a 
general policy like privatization process using the theory of the general 
selection. In conclusion we will introduce the models which are used for 
designing mechanisms to control deviation of administrative and executive 
personnel.  
 
 Keywords: Evaluation; Implementation; Policy Making; Monitoring; Bureaucracy; 
Administrative Corruption 
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Reviewing of Effective Factors in Preventing Public 
Servants from Violating the Laws and Regulations. 
Fatah Sharifzadeh and Behrooz Pourvali 
 
Corruption or fraud or administrative violation is a phenomenon 
considered to be one of the obstacles in the way to development in 
today’s world and in particular in developing countries and could 
bring detrimental damages to the smooth movement of the wheels of 
development in society. There are many factors involved in the 
formation of corruption in a way that it possesses a multifaceted 
nature. Consequently several plans developed by government have been 
futile. Experiences gained from the execution of such plans indicate 
that in order to reduce or remove this evil, we require plans for the 
purpose of analyzing the issues and while evaluating various approaches 
select the efficient strategy and then execute it. The objective of this 
research is to review the effective factors in preventing public servants 
from violating the laws. The mentioned factors have been considered 
by applying fifteen assumptions including the relevancy of career with 
character, transparency, evaluating performance, training and capacity 
building, discipline, remuneration, relevant integration of individual’s 
goals and those of organization, external pressures, public participation, 
freedom of press, process of socialization, ethics in organization, 
power and responsibility, safety and mental health in workplace and 
involving staff in the process of decision making. 
 
 Key words: Administrative Corruption; Transparency; Quality of Life Labor; 
Capacity Building; Integration of Goals; Confidence 
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