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 10 ...........................................................................................ؾبذتبض ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت 
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 (HIS)ّبی اعلاػبت ػلاهت  اّویت ًظبم

ضفت وٝ لسضت انّی وكٛضٞب، تٛاٖ  ٞبی پیف اظ ایٗ تهٛض ٔی زضؾبَ. ثسیٟی ٚ ضٚقٗ اؾتزض ؾُٛح ّٔی إٞیت ٘ٓبْ اَلاٖبت 

ای وٝ وبٖ٘ٛ لسضت زضوكٛضٞب اظ ٔطاوع ٘ٓبٔی ثٝ ٔطاوع  ٘ٓبٔی آٟ٘بؾت أب زض چٙس زٞٝ ٌصقتٝ ایٗ ثبٚض زچبض تغییط قس، ثٍٛ٘ٝ

ثب پیسایف ؾرت افعاضٞبی وبٔپیٛتطی ٚ ایزبز رٟبٖ ٔزبظی ٘طْ افعاض ٚ ٘یع تكىیُ ٚ ضاٜ ا٘ساظی قجىٝ . تغییط یبفتالتهبزی 

ایٙتط٘ت ٚ أىبٖ ا٘تمبَ حزٓ ٖٓیٕی اظ اَلاٖبت زض ٔست وٛتبٞی اظ یه ٘مُٝ رٟبٖ ثٝ ٘مُٝ زیٍط، ربثزبیی رسیسی زض 

 .ط ٚ ثٝ ٍٞٙبْ وكٛضٞب تكىیُ زازٌ بْ اَلاٖبت وبضآٔس، تحّیُْ لسضت حبنُ ٌطزیس ٚ وبٖ٘ٛ لسضت وكٛضٞب ضا ٘ٓٛٔفٟ

 ضٚؾتبیی ٔٙبَك قٟطی ٚ ذسٔبت زض اضایٝزض٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ثسِیُ ٌؿتطزٌی قطح ْٚبیف ٚ ٘یع ٌؿتطزٌی ٚاحسٞبی 

بْ ؾلأت ضا ای اؾت وٝ تهٛیط ٘ٓ ٚ ایٗ ٘ٓبْ ثٝ ٔخبثٝ آییٙٝقٛز  وكٛض، إٞیت ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ثیف اظ پیف حؽ ٔی

 .وٙس ثطای ٔسیطاٖ ٚ ؾیبؾتٍعاضاٖ زض ؾُٛح ّٔی ٚ ٔحّی ٕ٘بیبٖ ٔی

ٞبی اَلاٖبتی ٔٛرٛز زض وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾٗٝ ثیكتط ثسِیُ يٗف ؾبذتبضی  ٖسْ وفبیت اغّت ؾیؿتٓلبثُ شوط اؾت وٝ 

 .ؾیؿتٓ ٚ فمساٖ یىپبضچٍی وُ ٘ٓبْ ؾلأت اؾت

 : تؼبسيف 

ای اظ ارعا تٗطیف قسٜ اؾت وٝ ثٝ ٔٙٓٛض زؾتیبثی ثٝ یه ٞسف ٔكتطن ثب یىسیٍط زض  ٔزٕٖٛٝیه ٘ٓبْ زض ٚالٕ ثٝ ٖٙٛاٖ 

 .  تٗبُٔ ٞؿتٙس

 .٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ثٟجٛز ٔسیطیت ذسٔبت ؾلأت اظ َطیك اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ اَلاٖبت اؾتاِٚیٝ ٞسف 

ٚ ثط ثطٚ٘سازٞبی ذسٔبت ؾلأت ٔتٕطوع اؾت ٚ  Surveillance) (ٞب  آٚضی اَلاٖبت ثیٕبضی ٔسیطیت ٘ٓبْ اَلاٖبت ثط رٕٕ

 .اؾتٚ اضتمبی ؾلأت ربٔٗٝ ثّىٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز ٘ٓبْ ؾلأت  ،ثسؾت آٚضزٖ اَلاٖبت ٘یؿت HISٞسف ٟ٘بیی اظ 

 ّبی اعلاػبت ػلاهت ّؼتین؟  چشا ًیبصهٌذ ًظبم

تطیٗ ٔٙبثٕ ثٝ ثیكتطیٗ ٘تبیذ زؾت  ایٙىٝ ثب وٓ .ٔسیطیت ذٛة پیف قطٌ لاظْ ثطای افعایف وبضآیی ذسٔبت تٙسضؾتی اؾت

ظیطا ثرف ؾلأت ثب ٘یبظٞبی ضٚظافعٖٚ ضٚثطٚ اؾت ٚ ایٗ زض حبِی اؾت وٝ حزٓ ٔٙبثٕ حبثت ٚ یب ضٚ ثٝ  ،یبثیٓ، حبئع إٞیت اؾت

 .وبٞف اؾت

ٞبی  ثركی ٚاوؿٗ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ احط. ٔسیطیت ذٛة ٕٞچٙیٗ پیف قطٌ لاظْ ثطای افعایف احطثركی ذسٔبت تٙسضؾتی اؾت

وٝ ثطای زضیبفت زٚظ یبزآٚض   پِٛیٛ ٕٔىٗ اؾت ثب ٖسْ ضٖبیت ظ٘زیطٜ ؾطز، تٗییٗ ٘بزضؾت ؾٗ وٛزن، ٖسْ پیٍیطی وٛزوب٘ی

ذسٔبت ثٝ  اضایٝچبِف انّی ثطای ٘ٓبْ ؾلأت، ٔسیطیت ثٟیٙٝ زض . ٞبی زیٍط وبٞف یبثس ا٘س ٚ ؾبیط وبؾتی ٔطارٗٝ ٘ىطزٜ

 .ثركی زاقتٝ ثبقیٓ ای اؾت وٝ وٕتطیٗ وبٞف ضا زض احط ٌٛ٘ٝ
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 .زا٘س ٞبی اَلاٖبت ؾلأت ٔی یه ٌعاضـ اظ ارلاؼ ؾبظٔبٖ رٟب٘ی ثٟساقت ثٛيٛح ثٟجٛز ٔسیطیت ضا ٚاثؿتٝ ثٝ ثٟجٛز ٘ٓبْ

ای اظ چطذٝ ٔسیطیت اظ آٖ اَلاٖبت  ٌیط٘سٌبٖ زض ٞط ٘مُٝ ثطای آ٘ىٝ اَلاٖبت ثُٛض ُّٔٛة ثط ٔسیطیت تبحیط ٌصاضز ثبیس تهٕیٓ

ٞبی  ٞب ٚ یب ارطای فٗبِیت قبُٔ تٗییٗ ٚيٗیت ٔٛرٛز، تٗییٗ اِٚٛیت ،ٌیطی تهٕیٓ ٞبی ایٗ ٘مبٌ ٔخبَ .اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس

اَلاٖبت زض تٕبٔی ؾُٛح ٔسیطیت ٘ٓبْ ؾلأت، اظ ٔحیٍ تب ٔطوع ثؿیبض حیبتی اؾت ٚ ٘ٝ تٟٙب . ثبقس ضیعی قسٜ ٔی ثط٘بٔٝ

وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ٕٞب٘ٙس پعقىبٖ ٚ  اضایٝثّىٝ  ،ب ٞؿتٙسٞ ٌیطی تهٕیٌٓعاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٘یبظٔٙس اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت زض  ؾیبؾت

 .(1قىُ ) وبضقٙبؾبٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾلأت ٘یع ثٝ آٖ ٘یبظٔٙس ذٛاٞٙس ثٛز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پكتیجب٘ی اَلاٖبت زض ٞط ٔطحّٝ اظ چطذٝ ٔسیطیت:  1قىُ

 

 ايشاى دس ػلاهت اعلاػبت آٍسی خوغ ّبی سٍؽ هَخَد ٍضؼیت

ظٔیٙٝ  ایٗ زض .قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔرتّفی ٔٙبثٕ ٚ ٞب ضٚـ اظ ؾبیطوكٛضٞب ٕٞب٘ٙس ؾلأت اَلاٖبت ٚضیآ رٕٕ ثطای ٔب وكٛض زض

 .وٙٙس ٔی آٚضی رٕٕ یب ٚ تِٛیس ضا ؾلأت اَلاٖبت پعقىی آٔٛظـ ٚ زضٔبٖ ٚ ثٟساقت ٚظاضت وٙبض زض ٔرتّفی ٞبی ؾبظٔبٖ

 ثٝ ایطاٖ زض ؾلأت ظٔیٙٝ زض قسٜ آٚضی رٕٕ اَلاٖبت ٘ٛٔ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔؿئَٛ ٞبی ؾبظٔبٖ اَلاٖبت آٚضی ٞبی رٕٕ ضٚـ

 .ثبقس ٔی ظیط قطح

ٚيٗیت   تٗییٗ

 ٔٛرٛز

 

 اَلاٖبت

 
 ثط٘بٔٝ ضیعی 

 
 اضظقیبثی

 
 َطاحی ٚ ارطا

 
 تٗییٗ اِٚٛیت 

 
 أىبٖ اضظیبثی
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 :ػشؿوبسی

 . قٛز ا٘زبْ ٔی ثبض یه ؾبَ زٜ ٕٔٗٛلا ٔٙٓٓ، فٛانُ زض وٝ اؾت اَلاٖبت ٌطزآٚضی ٟٔٓ ٞبی ضٚـ اظ یىی ؾطقٕبضی

 :ثجتي ًظبم

 وكٛض زض. قٛز ٔی حجت ٔطثَٛٝ ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ اؾبؼ ثط( َلاق ٚ اظزٚاد ٔطي، تِٛس،)حیبتی  ٚلبیٕ اَلاٖبت حجتی ٘ٓبْ زض

 حجت ثطای يٕٙب .زاضز ٖٟسٜ ضا ثٝ) ٔطي ٚ َلاق اظزٚاد، تِٛس،( حیبتی بٌ٘ٝچٟبض ٚلبیٕ حجت ْٚیفٝ احٛاَ حجت ٔب ؾبظٔبٖ

 ٚظاضت تٛؾٍ (ٔطتجٍ ٞبی فطْ ؾبیط ٚ حیبتی ظیذ)حیبتی ٚلبیٕ حجت ٘ٓبْ ،وكٛض ضٚؾتبٞبی زض ذهٛل ثٝ تِٛس ٚ ٔطي

  .قٛز ٔی تىٕیُ پعقىی آٔٛظـ ٚ زضٔبٖ ٚ ثٟساقت

 ٌعاضـ اظ ثیف چیعی ٞب ثیٕبضی حجت .قٛز ٔی اؾتفبزٜ حجتی اظ ضٚـ ٞب ثیٕبضی اظ ثطذی ٞبی زازٜ آٚضی رٕٕ ثطای ٕٞچٙیٗ 

 ثب ٚ قٛز ضیعی پبیٝ حجت ٓیزا ٘ٓبْ اؾت لاظْ ٞب ثیٕبضی ثطای حجت .ضٚز ٔی وبض ثٝ ٞب ثیٕبضی اظ ثؿیبضی ثطای وٝ اؾت ٞب ثیٕبضی

 ایٗ ثٝ .قٛز تٟیٝ ٘یبظ ٔٛضز اَلاٖبت آٟ٘ب، ٔیعاٖ فطاٚا٘ی ٚ ٞب ثیٕبضی آٔبض رساَٚ تٟیٝ ٚ ثیٕبضاٖ پیٍیطی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ

 زلت ٚ اٖتجبض اظ ؾلأت ٞبی حبِت اظ ثطای ثؿیبضی انٛلا وٝ ٌٛیٙس ٔی ربضی حجت ٘ٓبْ اظ اؾتفبزٜ اَلاٖبت ٌطزآٚضی اظ ٘حٜٛ

 .ٌطزز ٔی اَلاٖبت ٔساْٚ فطإٞی ٔٛرت ٚ ثٛزٜ ثطذٛضزاض

 :دسهبًي ثْذاؿتي ٍاحذّبی هبّبًِ گضاسؿبت

ٚاحسٞبی  وٝ ثبقس ٔی ؾلأت اَلاٖبت ای  زٚضٜ ٞبی ٌعاضـ وكٛضٔبٖ زض ؾلأت اَلاٖبت آٚضی رٕٕ ٞبی ضٚـ اظ زیٍط یىی

 ٔفیس ٚ ٟٔٓ ٔٙبثٕ اظ ٞب یىی ٌعاضـ ایٗ .وٙٙس ٔی ٌعاضـ ٚ تٟیٝ زضٔب٘ی ثٟساقتی ٔطاوع یب ٚ ثیٕبضؾتبٖ ٔخُ ذسٔبت ٖطيٝ

 َطیك یب ٖٛأُ ذُط اظ ٚ ذسٔبت پٛقف ٞب، ثیٕبضی ثٝ ٔطثٌٛ اَلاٖبت آٟ٘ب َطیك اظ وٝ وكٛض٘س ٞط زض ؾلأت اَلاٖبت ٘ٓبْ

 ٔبٞب٘ٝ ٞبی فطْ اَلاٖبت ثبضظ ایٗ ٌعاضقبت ٕ٘ٛ٘ٝ. قٛز ٔی ٌعاضـ ثبلاتط ؾُٛح ثٝ ٚ تٟیٝ ؾلأتی ذسٔبت ٖطيٝ ٚاحسٞبی

 .ٞؿتٙس زضٔب٘ی ثٟساقتی ٔطاوع ٚ ثٟساقتی بیٞ  پبیٍبٜ ٚ ٞب ذب٘ٝ

 :تحقیقبت ٍ ّب ثشسػي

 ٌیطز ٕ٘ی ثط زض ضا ؾلأت ٘ٓبْ ٘یبظ ٔٛضز اَلاٖبت ٔٛاضز ثطذی زض قٛ٘س ٔی آٚضی رٕٕ فٛق قسٜ اقبضٜ ٞبی ضٚـ ثٝ وٝ آٔبضی

 ذب٘ٛاض ٞبی ا٘زبْ ثطضؾی ثب وٝ اؾت لاظْ ثٙبثطایٗ، .٘یؿت ٕٔىٗ یب ٚ نطفٝ ثٝ ربضی ٘ٓبْ َطیك اظ اَلاٖبت ایٗ آٚضی رٕٕیب 

 ٞبی ُٔبِٗبت قیٜٛ وبضٌیطیٝ ث ثطای زیٍط ُٔٙمی زِیُ یه .قٛز آٚضی رٕٕ ٘یبظ ٔٛضز اَلاٖبت وبضثطزی تحمیمبت یب ٚ

 ٔخبَ ٖٙٛاٖ   ثٝ .اؾت ؾلأت ثٝ ٚاثؿتٝ ٞبی حبِت ثطذی ثطای اَلاٖبت  ربضی حجت ٘ٓبْ اٖتجبض ٖسْ ،ٔمُٗی ٚ تحمیمی

 افطاز تٕبٔی طاظی .اؾت ٔٗتجط غیط ربضی حجت ٘ٓبْ َطیك اظ ؾطٔبذٛضزٌی ٚلٛٔ ٔٛاضز تٗساز ثٝ ٔطثٌٛ اَلاٖبت اؾترطاد

 ؾلأت ثب ٔطتجٍ ٔٛاضز ثطذی اَلاٖبت حجت ٌبٜ زیٍط، ؾٛی ظا. وٙٙس ٕ٘ی ٔطارٗٝ زضٔب٘ی ثٟساقتی ٚاحسٞبی ثٝ ؾطٔبذٛضزٜ

 ٞط تٛؾٍ ؾلأت ٞعیٙٝ ٔیعاٖ ٔحبؾجٝ ثطای ٔخبَ، ٖٙٛاٖ ثٝ .قٛ٘س ٕ٘ی ٌٙزب٘سٜ ربضی حجت ثط٘بٔٝ زض ٚ ٘جٛزٜ نطفٝ ثٝ ٔمطٖٚ
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 ٌٛ٘ٝ ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ .قٛز ٔی اؾتفبزٜ ُٔبِٗٝ تحت ارتٕبٔ اظ ای ٕ٘ٛ٘ٝ ٖٙٛاٖ ثٝ آٔبضی ربٔٗٝ اظ تحمیمی، ٞبی ثطضؾی زض ذب٘ٛاض

 .اؾت قسٜ ا٘زبْ ای زٚضٜ نٛضت ثٝ ٔب وكٛض زض ٞب ثطضؾی

 تَصیف هٌبثغ هْن اعلاػبت ػلاهت : 1خذٍل 

 سًٍذّبی خبسی هحذٍديت ّب ًقبط قَت تَصیف هٌجغ

 
 
 
ٞبی  ثطضؾی

 ذب٘ٛاض

ٞبی ّٔی ثط پبیٝ رٕٗیت  ثطضؾی
ٌیطی  ٞؿتٙس وٝ ثٝ نٛضت ٕ٘ٛ٘ٝ

ظ ذب٘ٛاضٞب ٚ پبؾرٍٛیبٖ ا٘زبْ ا
ٞب  ٞب زازٜ زض ایٗ ثطضؾی. قٛ٘س ٔی

ٞبی  ثط اؾبؼ ٔهبحجٝ ٚ یب آظٔبیف
 .آیٙس پعقىی ثٝ زؾت ٔی

ٞب اَلاٖبتی زضذهٛل  زض ایٗ ثطضؾی -
وُ رٕٗیت ٚ زض زأٙٝ ٚؾیٗی اظ 

ثبِیٙی ٞبی  حبلات ؾلأتی قبُٔ زازٜ
 .قٛز آٚضی ٔی رٕٕ ٚ ثیِٛٛغیىی

آٚضی قسٜ زض ایٗ  ٞبی رٕٕ زازٜ -
ٞبی ظیبزی اظ  ٞب زض حیُٝ ثطضؾی

 .قٛز ؾلأت ثب ضٚـ اؾتب٘ساضز تٟیٝ ٔی

ثطای تٗسازی اظ ٔتغیطٞبی  -
ؾلأت وٝ وٕیبة ٚ ٘بزض 

ٞؿتٙس ٚ ٘یبظ ثٝ حزٓ ظیبز 
ٌیطی زاض٘س، ٕٔىٗ اؾت  ٕ٘ٛ٘ٝ

 .قٛز ا٘زبْ تٛضـٞب ثب  ٔحبؾجٝ
ٞب  ثطای تًٕیٗ ویفیت زازٜ -

ٞب ٘یبظ ثٝ ٔٙبثٕ  زض ایٗ ثطضؾی
 .ظیبزی اؾت 

ٞبی ذب٘ٛاض،  ا٘زبْ ثیكتط ثطضؾی
ٞبی  ا٘زبْ ثیكتط ثطضؾی

ٞب ٚ افعایف اؾتفبزٜ اظ  ثیٕبضی
 ٘كبٍ٘طٞبی ثیِٛٛغیه

  (Biomarkers) 

 
 
ٞبی  ٘ٓبْ

حجت ٚلبیٕ 
 حیبتی

ی ثط پبیٝ رٕٗیت ٞؿتٙس یٞب ٘ٓبْ
ٞبی حجت احٛاَ،  اؾبؼ زازٜوٝ ثط 

تِٛسٞبی ظ٘سٜ، ٔطي ٚ ُّٖ آٖ ثٝ 
نٛضت وكٛضی ٚ یب ٕ٘ٛ٘ٝ ای حجت 

 .قٛ٘س  آٚضی ٔی ٚ رٕٕ

ٞبی ُّٖ ٔطي ثط  ثط پبیٝ ایٗ ٘ٓبْ زازٜ
حؿت ؾٗ، رٙؽ ٚ ُٔٙمٝ رغطافیبیی 

ثٝ نٛضت ( زض نٛضتی وٝ وبُٔ ثبقٙس)
 .قٛ٘س  ؾبلا٘ٝ تِٛیس ٔی

وبُٔ ٘جٛزٖ ٚ ویفیت پبییٗ 
ٞبی حجت ُّٖ ٔطي زض ٜ زاز

وٝ ٌٛاٞی فٛت پعقىی  نٛضتی
ٚرٛز ٘ساقتٝ ثبقس ٚ اَلاٖبت 
ُّٖ ٔطي ثط اؾبؼ ٔهبحجٝ ثب 

اَطافیبٖ ٔتٛفی ثٝ زؾت 
 .(وبِجس قىبفی قفبٞی)آیس  ٔی

اؾتفبزٜ اظ ٘ٓبْ ٔطالجت 
رٕٗیت ثب اؾتفبزٜ اظ وبِجس 

قىبفی قفبٞی زض وكٛضٞبیی 
وٝ ٘ٓبْ حجت احٛاَ ٚرٛز 

 ٘ساض٘س

 
 

 ؾطقٕبضی

ؾطقٕبضی ٔٙجٕ اِٚیٝ اَلاٖبت 
زضثبضٜ رٕٗیت، تٛظیٕ رغطافیبیی 

رتٕبٖی اآٖ ٚ ٔكرهبت التهبزی،
 .ٞط وكٛض ٞؿتٙس 

تحت پٛقف لطاض زازٖ وُ رٕٗیت  -
 ٔٙبَك رغطافیبیی وٛچه

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ لاظْ زض  اضائٝ زازٜ -
 ذهٛل اَلاٖبت ٖساِت ؾلأت

ٞبی  قبُٔ ٔطي ٚ ٔیط، ثبضٚضی ٚ ٌطٜٚ
 رٕٗیتی

ٞب  فبنّٝ ظیبز ثیٗ ؾطقٕبضی -
 (یه زٞٝ ٕٔٗٛلاً)

تٗساز وٓ ؾؤالات ٔطثٌٛ ثٝ  -
 ؾلأت

ازأٝ ا٘زبْ ؾطقٕبضی ثب تٗساز 
 وٕی ؾؤالات ٔطثٌٛ ثٝ ؾلأت

 
 
 

حجت 
 ذسٔبت

ٞبی  ایٗ ضٚـ قبُٔ حجت زازٜ
 تِٛیس قسٜ ثط اؾبؼ ذسٔبت

لأت اظ َطیك ٚاحسٞبی ؾ
ثٟساقتی زضٔب٘ی ٚ تٕبؼ ثیٗ 

وٙٙسٌبٖ  وٙٙسٜ ٚ زضیبفت اضائٝ
زض ایٗ ضٚـ  .قٛز ذسٔت ٔی

ٞبی ویفیت ذسٔبت، ٔسیطیت  زازٜ
ٞب ٚ ُّٖ ٔطي ٚ  زضٔبٖ ثیٕبضی

 .آیس  ثیٕبضی ثٝ زؾت ٔی

ٞبی حبنُ اظ ایٗ ٘ٓبْ حجت ثطای  زازٜ
ٞبی ؾلأت  ٔسیطیت ذسٔبت ٚ ثط٘بٔٝ

ای  ٚ ایٗ اَلاٖبت پبیٝقٛ٘س  اؾتفبزٜ ٔی
٘ٓبْ ٔطالجت  ٞؿتٙس ثطای اؾتمطاض

 ٞب ٞب ٚ وكف اپیسٔی ثیٕبضی

ایٗ ٘ٓبْ اَلاٖبت، قبُٔ  -
ٞبی افطازی وٝ ذسٔبت  زازٜ

 قٛز وٙٙس، ٕ٘ی زضیبفت ٕ٘ی
 (تٛضـ ا٘تربة )  

وبُٔ ٘جٛزٖ ٚ ویفیت پبییٗ -
 ٞب زازٜ

قبُٔ ٘كسٖ اَلاٖبت ثرف  -
 ذهٛنی

آٚضی اَلاٖبت،  اؾتفبزٜ اظ فٗ
(IT ) ٖٔٛضز تٛرٝ لطاض زاز

ٞب ثطای وبضثطز  قبذمحسالُ 
ای ٚ ٔحّی ٚ تلاـ ٚیػٜ  ُٔٙمٝ

ٞبی  ثطای ثٝ زؾت آٚضزٖ زازٜ
 ثب ویفیت ثبلا

 
ٞبی  حجت

ازاضی ٚ 
 ٔسیطیتی

ثٝ ٚؾیّٝ ایٗ ٘ٓبْ حجت، اَلاٖبت 
ٔٙبثٕ ٔبِی، ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾبذتبض 

 .آیس  یؾلأت ثٝ زؾت ٔ

ٞبی وبُٔ ٚ ٔٙٓٓ ثطای  تٟٙب ٔٙجٕ زازٜ
 ٔٙبثٕ ؾلأت

ٞبی اَلاٖبتی وكٛضی  ثب٘ه  -
وٝ حبٚی ایٗ اَلاٖبت ٞؿتٙس 

 ٕٔٗٛلاً وبُٔ ٘یؿتٙس
ٞب ٚ  ثٝ ٍٞٙبْ ٘جٛزٖ زازٜ  -

قبُٔ ٘كسٖ اَلاٖبت ثرف 
 ذهٛنی

ٌصاضی زض ٘ٓبْ  افعایف ؾطٔبیٝ
 پبیف ٔٙبثٕ ؾلأت

 

 

 

  



_______________________________________________________________________ 8  

 
 

 

 

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ّبی اعلاػبت ػلاهت خبسی هـنلات ًظبم

وفبیت ٞؿتٙس ٚ ثیكتط اظ آ٘ىٝ ثٗٙٛاٖ یه اثعاض ثىبض ضٚ٘س ثٗٙٛاٖ  ٝ اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ٔسیطیت ثییزض اضا HISزض اغّت وكٛضٞب 

 : ظیطا  ٔسیطیت زیسٜ ٔی قٛ٘س یه ٔبٕ٘ زض
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 آٚضی اَلاٖبت ٘بٔٙبؾت  رٕٕ -1

ا٘س ٔٛضز ٘یبظ وبضوٙبٖ ثطای ارطای نحیح  ٞبیی وٝ تٛؾٍ وبضوٙبٖ ذسٔبت ؾلأت حجت ٚ ٌعاضـ قسٜ ثؿیبضی اظ زازٜ

ٞب زاضز ٚ ثهٛضت ٘ؿجی ثط اٞساف  زٞی ثیٕبضی ٞب تٕبیُ ثٝ تٕطوع ثطٌعاضـ آٚضی زازٜ رٕٕ .ْٚبیف آ٘بٖ ٘یؿت

ٙبؾت ثطای پبیف تساْٚ ذسٔت ثٝ ٞبی ٔت ثٗٙٛاٖ ٔخبَ قبذم .ٔسیطیتی زض ؾُٛح ٚاحس ثٟساقتی زضٔب٘ی زلاِت زاضز

 .ٌیطز ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ٔٛضز تٛرٝ لطاض ٔی سضت زضٔطارٗٝ وٙٙسٜ ثٙ /ثیٕبض

 ٞب  ویفیت پبییٗ زازٜ -2

ا٘تربة آٚضی وٙٙسٜ زازٜ  ٞبی فٙی وبضوٙبٖ رٕٕ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ زض اغّت ٔٛاضز ثسٖٚ زض ٘ٓطٌطفتٗ ٟٔبضت زازٜ -

ٞبی اؾتب٘ساضز قسٜ رٕٕ آٚضی زازٜ  ثیٙٙس ٚ یب زؾتٛضإُِٗ ذهٛل ٕ٘ی ٞبی لاظْ ضا زض ایٗ ٌطز٘س ٚ آٔٛظـ ٔی

 .ضا زض اذتیبض ٘ساض٘س

ٞبی  ٔجتٙی ثط زازٜاظ ؾُٛح ثبلاتط فمساٖ اٍ٘یعٜ لاظْ زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ ثرف ؾلأت ٚ ٖسْ زضیبفت ثبظذٛضزی  -

 ٌعاضـ قسٜ 

ٔٛضز ٘یبظ ؾیؿتٓ تكٛیك ذبنی ٚرٛز ٝ ٌعاضقبت ایٚ اضآٚضی قسٜ  ٞبی رٕٕٜ ثٝ ٔٙٓٛض تًٕیٗ ویفیت زاز  -

 .٘ساضز

 ٞبی اَلاٖبت ؾلأت ٚ اتلاف ٔٙبثٕ زض ٘ٓبْوبضی  زٚثبضٜ -3

ٞبی اٞسا وٙٙسٜ ٔٙبثٕ ٔبِی ٚ یب  ٚ اغّت ؾبظٔبٖٞبیی اؾت وٝ زاضای ؾبذتبض ٖٕٛزی ٞؿتٙس  زض ثط٘بٔٝ  آٖ  ٔخبَ

وٙٙس ٚ زاضای ٘ٓبٔی  ٚ ٘ٓبْ اَلاٖبت ٔرهٛل ثٝ ذٛز ضا َطاحی ٔی ٞب ثٟساقت وٝ زض ؾُح ّٔی ثط٘بٔٝٚظاضت 

ٌیط٘س ٚ  قىُ ٔیزض ذبضد اظ ؾیؿتٓ وٙٙسٜ   ٞبی ٔبِی ؾبظٔبٟ٘بی اٞسا ٞؿتٙس وٝ ثس٘جبَ فكبض ٚ ثب وٕه

تٕطوع ... ..وٝ ثط یه ثیٕبضی ذبل، یه ذسٔت ٚیػٜ ٚوٙٙس  ٞبی اَلاٖبت ٔزعایی ضا ایزبز ٔی ٞب ٚ ٘ٓبْ آٔٛظـ

ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای  ٝ زازٜایوفبیت ٚ ٘بتٛاٖ زض اض وٝ ثی ٞب زض حبقیٝ ٚ ايبفٝ ثط ٘ٓبْ ٔٛرٛز ٚ ایٗ ٘ٓبْ ٝزاقت

 .ٌطزز وبضی ٚ اتلاف ٔٙبثٕ ٔی وٝ ثبٖج نطف ٚلت ٚ ٞعیٙٝ ٚ زٚثبضٜ ٔسیطیت ثط٘بٔٝ ثٛز، ٚرٛز زاقت

 فمساٖ ٌعاضـ زٞی ٚ ثبظذٛضز ثٝ ٍٞٙبْ  -4

. ٞب ثطای ٔسیطاٖ اظ اضظـ وٕی ثطذٛضزاض ثبقس وٝ ایٗ زازٜقٛز  آٟ٘ب ثبٖج ٔیٚ ثٝ ٍٞٙبْ ٘جٛزٖ ٞب  تبذیط زض ا٘تمبَ زازٜ

 .ٌطزز ٞبیی اؾت وٝ ثب لسضت ٞطچٝ ثیكتط ثهٛضت ٖٕٛزی ارطا ٔی ثسِیُ ثط٘بٔٝتبذیط ٚ فمساٖ پؽ ذٛضا٘س ایٗ 

 اؾتفبزٜ ٘بوبفی اظ اَلاٖبت  -5

 .اؾتفبزٜ اظ آٖ ثؿیبض وٓ اؾت ٚ وٕتط زض زؾتطؼ ٔحممیٗ اؾتٞبی ؾلأت  ثسِیُ ٔتٕطوع ثٛزٖ ذیّی اظ ٘ٓبْ -
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ٌیط٘سٌبٖ وٝ ایزبز اضتجبٌ ثیٗ ایٗ زٚ ٌطٜٚ ضا ٔكىُ وطزٜ  تفبٚت زض فطًٞٙ ٔیبٖ تِٛیس وٙٙسٌبٖ زازٜ ٚ تهٕیٓ -

 .ثبقس اؾت اظ ٔٛإ٘ زیٍط ٔٙزط ثٝ ٖسْ اؾتفبزٜ وبفی اظ اَلاٖبت ٔی

 

 :ػبختبس ًظبم اعلاػبت ػلاهت 

ای ثطای ٕٞٝ وكٛضٞب ٘ساضز ٚ حسالُ زاضای ا٘ٛاٖی اظ فطایٙسٞبی تِٛیس اَلاٖبت زض  ٖبت ٔسَ اظ پیف تٗییٗ قسٜ٘ٓبْ اَلا

ثبقس ٚ ثطای ارطای ایٗ فطایٙسٞب ٘یع یه ؾبذتبض وٓ ٚ ثیف ؾبظٔب٘سٞی قسٜ  ٌطز٘س، ٔی ٞب ثٝ اَلاٖبت تجسیُ ٔی ٔحّی وٝ زازٜ

 ،فطز ثب ٔٙبثٕ ٚ اثعاض رٕٕ آٚضی اَلاٖبت ٚ یب تزٟیعاتی ٘ٓیط وبٔپیٛتط ٚرٛز زاضز ٚرٛز زاضز وٝ ربیی ضا وٝ ٘یبظ ثٝ تٗبُٔ ٞط

 . وٙس ٔكرم ٔی

جٍ ؾبظٔب٘سٞی تای اظ ارعای ٔط ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت لجُ اظ ٞط ضٚیىطزی یه ٘ٓبْ اؾت ٚ ٔخُ ٞط ٘ٓبْ زیٍطی قبُٔ ٔزٕٖٛٝ

فطایٙسٞبی اَلاٖبتی ٚ ؾبذتبض ٔسیطیت ٘ٓبْ  :ٛ٘سثٙسی ق ٛا٘ٙس زضزٚ ٌطٜٚ َجمٝت وٝ ثطاؾبؼ ٔبٞیت ٔی قسٜ اؾت

 . (2قىُ)ؾلأت

 .(ثطٚ٘ساز) قٛ٘س ٌیطی تجسیُ ٔی اَلاٖبت لبثُ اؾتفبزٜ ثطای ٔسیطیت تهٕیٓ ثٝ(ٞب زازٜ)َی فطایٙسٞبی اَلاٖبتی، اَلاٖبت ذبْ

 :اعلاػبتي سا هي تَاى ثِ اخضای ريل تقؼین مشد ّبی ًظبم

 : قبُٔ  فطایٙسٞبی اَلاٖبتی (1

 ٞب    ا٘تمبَ زازٜ -2                      ٞب    آٚضی زازٜ رٕٕ -1

 ٞب تحّیُ زازٜ -4                         ٞب    پطزاظـ زازٜ  -3            

 ٌیطی ٚ ٔسیطیت ؾیؿتٓ ثٟساقتی هٕیٓتٝ اَلاٖبت ثطای اؾتفبزٜ زض یاضا -5  

 

 : وٝ قبُٔ زٚ ثرف اؾت ؾبذتبض ٔسیطیت ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت (2

ٞب،  ضیعاٖ، ٔسیطاٖ، ٔترههیٗ آٔبض، اپیسٔیِٛٛغیؿت ثط٘بٔٝ) ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی وٝ قبُٔ ٔٙبثٕ ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت -1

ٞبی آٔبضی،  ثطي وبضثٗ، فطْ) ، ٘طْ افعاض(ٚؾبیُ حجت، تّفٗ، وبٔپیٛتط) ، ؾرت افعاض(وٙٙسٌبٖ اَلاٖبت آٚضی رٕٕ

 ثبقس ٙبثٕ ٔبِی ٔیٚ ٔ( ٞب ٞبی پطزاظـ زازٜ ثط٘بٔٝ

فطایٙس  قطح ْٚبیف وبضوٙبٖ،   ِعْٚ اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضزٞبی تكریم ٚ زضٔب٘ی،)ٔخُ  ٔزٕٖٛٝ لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘ی -2

. قٛز ثبٖج إَیٙبٖ اظ اؾتفبزٜ نحیح اظ ٔٙبثٕ اَلاٖبت ؾلأت ٔی( ٔسیطیت پكتیجب٘ی ٚ ٘حٜٛ ٍٟ٘ساضی اظ وبٔپیٛتط

ارعا زض ٞط ایٗ ؾبظٔب٘ی ٞطیه اظ  ٝاَلاٖبت ؾلأت، ٘یبظ ثٝ ٔكرم وطزٖ ْٚیفثٙبثطایٗ َطاحی ٚ یب ثبظٍ٘طی ٘ٓبْ 

 -ٞسف ٟ٘بیی ایٗ اؾت وٝ ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت تبٔیٗ. زٚ ثرف اظ فطایٙسٞبی اَلاٖبتی ٚ ؾبذتبض ٔسیطیتی زاضز

 .ٌیطی زض وُ ٘ٓبْ ؾلأت ثبقس وٙٙسٜ اَلاٖبت اذتهبنی ثطای پكتیجب٘ی فطایٙسٞبی تهٕیٓ
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 اخضای ًظبم اعلاػبت ػلاهت :  2ؿنل         

 

 

 : یٓ ثٙسی ٕ٘ٛزؿظیط ٔزٕٖٛٝ ٔطتجٍ تم 5تٛاٖ ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ضا ثٝ  ؾبظٔبٖ رٟب٘ی ثٟساقت ٔیَجك ٘ٓط 

 ٞبی ٔحیُی ذبل ٚ ٖٛأُ ذُطظا ٞبی ٖفٛ٘ی لبثُ تٛرٝ، ٔٛلٗیت ٔطالجت اپیسٔیِٛٛغیه ثیٕبضی -1

ثٟساقت، اِٚیٗ  ٔطاوعربٔٗٝ،  ذسٔبت ثٟساقتی زض ی زٞٙسٜٝ یتطیٗ ؾُح اضا پبییٗ ربضی اظ  ذسٔبت  زٞی  ٌعاضـ -2

 ٞبی اضربٔ ٌیط٘سٜ ٚ ثیٕبضؾتبٖ ؾُح ؾْٛ ثیٕبضؾتبٖ

 ٞبی ذبل ٔخُ وٙتطَ ؾُ، ؾلأت ٔبزض ٚ وٛزن ٚ ثٟساقت ٔساضؼ زٞی ثط٘بٔٝ ؾیؿتٓ ٌعاضـ -3

رف ثٟساقت، ؾیؿتٓ زاضٚیی، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض ثٞبی ارطایی قبُٔ ٘ٓبْ ٔبِی ٔطالجت ؾلأت، ٘ٓبْ ٔسیطیت  ٘ٓبْ -4

 .............ثط٘بٔٝ تحمیمبت ؾلأت ٚ  ،ـ ؾلأتآٔٛظ  ثط٘بٔٝ

 ٞب، تِٛسٞب ٚ ٟٔبرطت ت ٚلبیٕ حیبتی ثطای ٔطيجٞبی ح ٘ٓبْ -5

 

 

 فشايٌذ ثبصػبصی ًظبم اعلاػبت

 : ٔطحّٝ تمؿیٓ وطز 6فطایٙس ثبظؾبظی ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ضا ٔیتٛاٖ ثٝ تٟٙبیی زض 

 فطآیٙس اَلاٖبت

 ٔٙبثٕ ٞب آٚضی زازٜ رٕٕ

 ٞب ا٘تمبَ زازٜ

 ٞب پطزاظـ زازٜ

 ٞب تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

 ضیعی ٚ ٔسیطیت اَلاٖبت رٟت اؾتفبزٜ زض ثط٘بٔٝ

 ٔسیطیت

 لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘ی
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 : ٔطحّٝ اَٚ زض ذهٛل فطایٙسٞبی تِٛیس اَلاٖبت اؾت  4وٝ 

 ٞب  تٗییٗ ٘یبظٞبی اَلاٖبتی ٚ قبذم -1

 ٞب  تٗطیف ٔٙبثٕ اَلاٖبتی ٚ تٛؾٗٝ اثعاض رٕٕ آٚضی زازٜ -2

 ٞب  تٛؾٗٝ فطایٙس ا٘تمبَ زازٜ ٚ پطزاظـ زازٜ -3

 إَیٙبٖ اظ اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت  -4

 :ثبقس ٔسیطیتی ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت لاظٔٝ تًٕیٗ تِٛیس ٚ اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت ٔیٔطحّٝ ا٘تٟبیی زض ٔٛضز تجییٗ ؾبذتبض  2ٚ

 ضیعی ثطای ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘یبظ ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت  ثط٘بٔٝ -1

 ای اظ لٛا٘یٗ ؾبظٔب٘ی ثطای ٔسیطیت ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت  تسٚیٗ ٔزٕٖٛٝ -2

 خذهبت سايحدّي  فشآيٌذ ثبصػبصی ًظبم اعلاػبت ػلاهت دس ًظبم گضاسؽ :  2خذٍل 

 هشاحل ثبصػبصی
ػغح  ِ خذهبت ػلاهت يتٌبػت ثب ًظبم اسا

 توشمض
 ٍظبيف هذيشيتي

 اّذاف تـشيحي 
 :1ٔطحّٝ 

 

بی اَلاٖبتی ٚ ــــــ٘یبظٞتٗییٗ 

 ٞب قبذم

 تٗییٗ ٘یبظٞبی اَلاٖبتی ثطای پیٍیطی ظٖ ثبضزاض زض زضٔبٍ٘بٜ ؾُح اَٚ

 

 ٞبی پصیط٘سٜ اضربٔ  زاضٚ زض ثیٕبضؾتبٖٞبی إَیٙبٖ اظ وفبیت ٔسیطیت  تٗییٗ قبذم

 ٞبی پبیف ویفیت ٘ٓبضت تٛؾٍ تیٓ ٔسیطیت قٟطؾتبٖ  تٗییٗ قبذم

1 

 

2 

2 

 وٙٙسٜ  ٔطارٗٝ/ ثیٕبض 

 

 ٚاحس ؾلأت 

 ٘ٓبْ ؾلأت 

 :2ٔطحّٝ 

تٗطیف ٔٙبثٕ اَلاٖبت ٚ تسٚیٗ اثعاض 

 ٞب رٕٕ آٚضی زازٜ

 تٟیٝ فطْ پیٍیطی ٔٙبؾت ثطای ثیٕبض زیبِیعی زض ثیٕبضؾتبٖ ؾُح ؾْٛ 

 ٞبی ا٘زبْ قسٜ زض زضٔبٍ٘بٜ ؾُح  اَٚ  تسٚیٗ فطْ ٌعاضقی ٔبٞب٘ٝ ثطای فٗبِیت

 تٗییٗ ٔٙجٕ زازٜ ٞب ثطای آ٘بِیع تحّیّی زض ؾُح قٟطؾتبٖ 

3 

1 

2 

 ٔطارٗٝ وٙٙسٜ / ثیٕبض 

 ٚاحس ؾلأت 

 ٚاحس ثٟساقتی 

 :3ٔطحّٝ 

تٗییٗ فطآیٙس پطزاظـ ٚ ا٘تمبَ 

 ٞب  زازٜ

ٞب زض ذهٛل ظ٘بٖ ثبضزاض ٔیبٖ ٔبٔبٞبی ؾٙتی ٚ ٔبٔبی  ؾبذتبض اَلاٖبتی رطیبٖ زازٜ

 ٔطاوع ثٟساقتی زضٔب٘ی 

إَیٙبٖ حبنُ وٙیس وٝ فطٟٔبی ٌعاضـ ٔبٞب٘ٝ ٔطاوع ثٟساقتی ثٝ ٍٞٙبْ ٚ ثُٛض 

 قٛز نحیح ٚاضز وبٔپیٛتط زض قٟطؾتبٖ ٔی

1 

 

2 

 ٔطارٗٝ وٙٙسٜ /ثیٕبض 

 

 ٘ٓبْ ؾلأت

 :4ٔطحّٝ 

 ٞب  إَیٙبٖ اظ اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ثطای اؾتبٖ ( ثٝ ٌٛ٘ٝ ای وٝ اؾتفبزٜ اظ آٖ ضاحت ثبقس)َطاحی چٟبضچٛة ثبظذٛضز 

 زض ذهٛل ٔیعاٖ ثٟطٜ ٔٙسی اظ ذسٔبت ثؿتطی زض اؾتبٖ 

اؾتفبزٜ اظ ثٝ ثٟٛضظاٖ زض ٔٛضز فطآیٙس پیٍیطی ثیٕبض ٔجتلا ثٝ فكبضذٖٛ ثبلا ثب 

 ٞبی اؾتب٘ساضز آٔٛظـ زٞیس فطْ

3 

 

1 

 ٘ٓبْ ؾلأت

 

 ٔطارٗٝ وٙٙسٜ/ ثیٕبض 

 

 : 5ٔطحّٝ 

ثط٘بٔٝ ضیعی رٟت ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘یبظ 

 ٖبت ؾلأت 4٘ٓبْ اَلا

ٞب  ایزبز پؿتٟبی ؾبظٔب٘ی ثطای اپطاتٛض وبٔپیٛتط زض قٟطؾتبٖ ٞبیی وٝ پطزاظـ زازٜ

 .قٛز ثب وبٔپیٛتط ا٘زبْ ٔی

ثبظٍ٘طی ثٛزرٝ ثٝ ٞعیٙٝ ٞبی ربضی ثطاؾبؼ ضٚقٟبی پیكٟٙبز قسٜ رسیس پیكٟٙبز 

 آٚضی زازٜ   رٕٕ

2 

 

3 

 ٘ٓبْ ؾلأت

 

 ٘ٓبْ ؾلأت

 

 :6ٔطحّٝ 

تسٚیٗ ٔزٕٖٛٝ ای اظ لٛا٘یٗ 

 بظٔب٘ی ؾ

 تٗطیف اؾتب٘ساضز ٔٛضز 

تغییط قطح ْٚیفٝ قغّی پعقىبٖ زض ٔٛاضزی وٝ ثبظؾبظی ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ٘یبظ 

 .آٚضی اَلاٖبت زاضز فٗبِیت آٟ٘ب زض ظٔیٙٝ رٕٕثٝ 

 تٟیٝ زؾتٛضإِّٗی ثطای اپطاتٛضی وبٔپیٛتط 

 ٕٞٝ ؾُٛح

1 

 

2 

 ٕٞٝ ْٚبیف

 ٚاحس ؾلأت

 

 ؾلأت ٘ٓبْ

 

 گیشی اػتفبدُ اص اعلاػبت دس تصوین

 :قٛز ثٝ زٚ نٛضت اؾت ٔفْٟٛ تّٛیحی وٝ اظ ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت اؾتٙجبٌ ٔی
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ٞب تبحیط  ٌیطی ٌطز٘س، زض تهٕیٓ وٝ ثٝ اَلاٖبت لبثُ اؾتفبزٜ تجسیُ ٔی زض زؾتطؼ ثبقٙس، ٍٞٙبٔیٞب نحیح ٚ  اٌط زازٜ -1

 .زاقت سثؿعایی ذٛاٞٙ

زض ٟ٘بیت ثبٖج اؾتفبزٜ نحیح ٚ ٔٛحطتط اظ ٔٙبثٕ وٕیبة زض َی ا٘ٛأ  ٌیطی ٞؿتٙس ٞبی تهٕیٓ ایٗ اَلاٖبت وٝ پبیٝ -2

ای رسیس اظ  ارطای ٞطیه اظ ایٗ تهٕیٕبت ٘یع ثبٖج ایزبز ٔزٕٖٛٝ ٞب قسٜ ٚ ضیعی ٚ ؾیبؾتٍعاضی فطایٙسٞبی ثط٘بٔٝ

 .ٞبی ثٗسی ثٛزٜ اؾت ٌطزز وٝ ٔحطوی ثطای اتربش تهٕیٓ اَلاٖبت ٔی

 .ْ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ اَلاٖبت ٔٛرٛز اؾتسؾٛاثك ٚ قٛاٞس فطاٚا٘ی زاَ ثط ٖثُٛض وّی 

 ٚ قٛ٘س ٕ٘ی ذٛا٘سٜ قٛ٘س، تحّیُ اٌط ٚ ٌطز٘س ٕ٘ی تحّیُ قٛ٘س، پطزاظـ اٌط ٚ ٔب٘ٙس ٔی ثبلی ٘كسٜ پطزاظـ ،بٞ زازٜ اظ ثؿیبضی

 "ٔجطظچب" . قٛز ٕ٘ی ُٖٕ آٖ اؾبؼ ثط یب ٚ ٌیط٘س ٕ٘ی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز قٛ٘س، ذٛا٘سٜ اٌط

ثٝ اَلاٖبت  ،ٞبی ايبفی ٞب َی فطایٙسٞبی ا٘تربة ٚ حصف زازٜ ٌیطی، زازٜ ٌیطی ٚاٖ ِٛیعٖ، زض فطایٙس تهٕیٓ زضٔسَ تهٕیٓ

پطزاظـ ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ اَلاٖبت ثٟٕطاٜ تحّیُ شٞٙی ٔؿبئُ  .قٛ٘س وٝ ٔخبَ وبضثطزی آٖ اؾتفبزٜ اظ قبذهٟبؾت تجسیُ ٔی

ٞبی  ؾپؽ زض تفؿیط ایٗ اَلاٖبت ثزبی اؾتفبزٜ اظ ٔؿتٙسات ذكه ّٖٕی اظ زاٚضیقٛز،  زض ٟ٘بیت ثبٖج ایزبز زا٘ف ٔی

 .قٛز ُٔٙمی ٚ شٞٙی اؾتفبزٜ ٔی

 گیشی  دس تصوین "ٍاى لَيضى "ل ؿٌبختي هذ

 تصوین دادُ                   اعلاػبت                  داًؾ                      دسك                      قضبٍت                     

پصیطز  ٌیطی چٍٛ٘ٝ نٛضت ٔی تهٕیٓ) ٞب ضا ُٔطح ٕ٘بیس ٌیطی اِجتٝ ایٗ ٔسَ ٕ٘ی تٛا٘س اثٗبز ؾیبؾی ٚ ارتٕبٖی ٔٛحط زض تهٕیٓ

 (.وٙس ٚ اَلاٖبت زض ایٗ فطایٙس چٝ ٘مكی ایفب ٔی

 گیشی صَست هي پزيشد؟ چگًَِ تصوین

ای اظ آ٘چٝ وٝ ٔب  لؿٕت ٖٕسٜ. ٔرتّف ٘ٓبْ ؾلأت ثؿیبض وٓ اؾتٌیطی زض ؾُٛح  چٍٍٛ٘ی تهٕیٓزا٘ف ٔٛرٛز زض ذهٛل 

ثب ثرف ؾلأت لؿٕت زا٘یٓ ثطاؾبؼ آ٘بِیع فطایٙسٞبی ؾیبؾتٍعاضی اؾت ٚ زض ٔمبیؿٝ  ٞب ٔی ٌیطی زض ذهٛل چٍٍٛ٘ی تهٕیٓ

 . ٞب ثسؾت آٔسٜ اؾت ای اظ ایٗ آ٘بِیع اظ ؾبیط ثرف ٖٕسٜ

ٌیطی اؾت ٘ٝ  تبویس ثط فطایٙس تهٕیٓ( 1قىُ)ُٔطح قسٜ 1992وٝ تٛؾٍ ٌطیٗ زض ؾبَ ضیعی چطذٝ لطاضزازی ثط٘بٔٝزض 

یت ٚ تٙبؾت آٟ٘ب زض زؾتٛض وبض لطاض زازٜ قٛ٘س ضثط ایٗ لاظْ اؾت ٔكىلات ثط اؾبؼ احؿبؼ فٛقرم تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ٚ ٖلاٜٚ 

زض ایٗ  .قٛز ٞبی ٔتفبٚت ارتٕبٖی ٔكرم ٔی ٚ ایٗ أط تٟٙب ْٚیفٝ تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ٘یؿت ثّىٝ ثٛؾیّٝ تٗساز ظیبزی اظ ٌطٜٚ

تٛاٖ ثٝ إٞیت لبثُ زؾتطؼ ثٛزٖ  قٛ٘س ٚ اظ ایٙزب ٔی ی ٔیٌیط ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ٚاضز فطایٙس تهٕیٓ ٔسَ اَلاٖبت ثركی اظ زازٜ

 .ض٘س پی ثطزاوٝ ثط تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ٘فٛش ز اَلاٖبت ٞٓ ثطای تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ ٚ ٞٓ ثطای وؿب٘ی
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 ّب  گیشی مبسّبيي ثشای اػتفبدُ اسصؿوٌذ اص اعلاػبت دس تصوین ساُ

  (اِجتٝ ٘ٝ زض ثرف ثٟساقت)ٞبی زِٚتی ٚ ذهٛنی  ٞبی ؾبظٔبٖ ٌیطی زض یه ُٔبِٗٝ اِٚیٝ زض ٔٛضز تهٕیٓ 1980زاٖ زض ؾبَ 

تٛاٖ  ثب ثبظٍ٘طی زض َجمٝ ثٙسی زاٖ ٔی. قٛ٘س ضا ثطضؾی وطز ٖٛأّی وٝ ثبٖج تؿٟیُ ٚ یب تبذیط زض اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت ٔی

 .بت ٟٔٓ ٞؿتٙسٖبُٔ زض اؾتفبزٜ اظ اَلاٖ 5فٟٕیس وٝ 

 ٞب  ذهٛنیت زازٜ -1

 ذهٛنیت ٔكىلات ٚ تهٕیٕبتی وٝ ٔٛضز ٘یبظ اؾت -2

 ذهٛنیت ؾبظٔب٘ی یب ؾبذتبضی  -3

 تفبٚت فطٍٞٙی ٔیبٖ افطازی وٝ اَلاٖبت اظ آٟ٘ب وؿت قسٜ ٚ تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ  -4

 اضتجبٌ ثیٗ ایٗ زٚ ٌطٜٚ  -5

 

 : ّب  خصَصیت دادُ

 (Ownership and relevance) ٔبِىیت ٚ ٔطتجٍ ثٛزٖ -1

٘ٙس احؿبؼ ٔبِىیت وٙٙس وٝ ثهٛضت فٗبلا٘ٝ ٚ اظ اثتسای ٔطاحُ اتٛ وٙٙسٌبٖ ثبِمٜٛ اظ ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ظٔب٘ی ٔی اؾتفبزٜ

إَیٙبٖ حهَٛ آٚضی قٛ٘س ٚ  ٞبیی اؾت وٝ ثبیس رٕٕ ایٗ أط ٔكتُٕ ثط تٗییٗ زازٜ. َطاحی زض ایٗ أط ٔكبضوت زاقتٝ ثبقٙس

ی ٖ٘ٛایٙىٝ چٝ تٗییٗ ٕٞچٙیٗ ٚ ٌیطی ٚ الساْ  ٞب ٚ تٗییٗ آؾتب٘ٝ لبثُ لجَٛ ثطای تهٕیٓ قبذماظ ٔتٙبؾت ثٛزٖ آٟ٘ب، ا٘تربة 

اؾت وٝ اَلاٖبت تِٛیس قسٜ  أط ایٗ ثٟتطیٗ ضٚـ ثطای إَیٙبٖ اظ ایٗ. لاظْ اؾت ٞبییٜ وٙٙس اؾتفبزٜچٝ اَلاٖبت ثطای اظ 

 .ٌیطی ٔمجِٛیت زاضز تهٕیٓوٙٙسٌبٖ اؾت ٚ زض  تٛؾٍ ٘ٓبْ اَلاٖبت ٔطتجٍ ثب ٘یبظ اؾتفبزٜ

 (Validity and Reliability)ضٚایی ٚ پبیبیی  -2

وبُٔ  ؾبَ وٝ ثُٛض 5زضنس وٛزوبٖ ظیط  ،ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ  ضٚایی یب اٖتجبض یٗٙی ٔیعاٖ زلت ٘كبٍ٘ط زض ؾٙزف پسیسٜ ٔٛضز ٘ٓط،

ٞبی اِٚیٝ ثٟساقتی  ثطای پٛقف ٔطالجت ی٘كبٍ٘ط ٔٗتجط ،ٚاوؿیٙٝ قسٜ ثبقٙس  لبثُ پیكٍیطی ثب ٚاوؿٗ، ٞبی زض ٔمبثُ ثیٕبضی

 .اؾت

ای  ٘تیزٝ  ٞبی ٔتفبٚت ثىبض ٌطفتٝ قٛز، ٞب ٚ ٔىبٖ ت وٝ اٌط ٘كبٍ٘طی تٛؾٍ افطاز ٔرتّف زض ظٔبٖؾپبیبیی یب اٖتٕبز ثٝ ایٗ ٔٗٙب

اقتی سٚيٗیت ثٟ أیس ظ٘سٌی ٘كبٍ٘طی لبثُ اٖتٕبز ثطای ؾٙزف  ٞب، ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ زض تٕبٔی ربٔٗٝ. یسآتمطیجب ٔكبثٝ ثسؾت 

 . اؾت
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ثب وٙتطَ ٔٙٓٓ ثط ضٚایی ٚ پبیبیی آٖ إَیٙبٖ اظ ویفیت ٔٙبؾت اَلاٖبت زض ٔطاحُ َطاحی ٚ ارطای ٘ٓبْ اَلاٖبت ثُٛض وّی 

ٌیطی ٘تبیذ  زاضز وٝ زض تىطاض ا٘ساظٜیب إَیٙبٖ ٍٞٙبٔی پبیبیی  ٌیطی زض آظٖٔٛ ٟ٘بیی یب تكریم لُٗی،  ا٘ساظٜ .ٔیؿط اؾت

 .ٌیطی آظٖٔٛ ٟ٘بیی اؾتزضرٝ نحت ا٘ساظٜ ضٚایی یب اٖتجبض  .یىؿبٖ ثبقسٕٞٛاضٜ 

 ٞب  رٕٕ ثٙسی زازٜ -3

 قٛز؟  قٛز ایٗ اؾت وٝ چطا اظ اَلاٖبت زض زؾتطؼ اؾتفبزٜ ٕ٘ی یىی اظ ؾٛالاتی وٝ ُٔطح ٔی

 ،قٛز آٚضی ٚ رٕٕ ثٙسی ٔی پطزاظز ٚ ثب نطف ظٔبٖ ظیبز، رٕٕ ذیّی ثٝ رعئیبت ٔیپبؾد زازٜ قسٜ ایٗ اؾت وٝ ایٗ اَلاٖبت 

 . ّٖٕىطز قٟطؾتبٖ چٍٛ٘ٝ اؾت ٚ یب زض ٔمبیؿٝ ثب زیٍطاٖ زض چٝ ؾُحی لطاض زاضز ٔكرم قٛزثسٖٚ آ٘ىٝ 

 ٞبی َطاحی ثبظذٛضز تطیٗ ثرف وّیسی وٙٙسٌبٖ یىی اظ ٘یبظٞبی ٔطارٗٝ ٚآٚضی قسٜ  ٞبی رٕٕ ایزبز اضتجبٌ ٔیبٖ زازٜ

ٞبی تٗطیف  ثركی اظ قبذم 3 ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ رسَٚ. ٘یبظ ثٝ ثطٖٚ زازٞبی ٔرتّفی زاض٘سوٙٙسٌبٖ ٔرتّف  اؾتفبزٜ ٚ ٞبؾت زازٜ

آٚضی زازٜ  ثطای ٞط قبذم ؾُٛح ٔرتّف رٕٕ .زٞس ای اظ ٘ٓبْ ؾلأت زض وبٔطٖٚ ضا ٘كبٖ ٔی قسٜ زض رطیبٖ َطاحی ٔطحّٝ

تٗییٗ  ،ٌیطز ای وٝ قبذم ا٘ساظٜ ٔی ْٚیفٝ. وٙٙسٌبٖ آٖ زض زٚ ؾتٖٛ ؾٕت ضاؾت ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ثطای ٞطیه اظ اؾتفبزٜ

ٞب ٔبٞیب٘ٝ اؾت  آٚضی زازٜ اٌط چٝ تٙبٚة رٕٕ .تٗساز ثبظزیسٞبی ٘ٓبضتی اًٖبی تیٓ قٟطؾتبٖ اظ ٔطاوع ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾت

ٜ ٞب ٘كبٖ زاز ثّىٝ زض ؾُح اؾتبٖ فمٍ ؾبِی یىجبض ٔزٕٛٔ زازٜ ،پصیطز أب ٌعاضـ آٖ ثهٛضت ٔبٞیب٘ٝ ثٝ ؾُح نٛضت ٕ٘ی

 . قٛز ٔی

 وٙٙسٌبٖ تُبثك زازٖ اَلاٖبت ثب ٘یبظٞبی اؾتفبزٜ -4

اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ اظ اَلاٖبت قبُٔ افطاز   زض ٔطوع یه قٟطؾتبٖ وٝ اظ ضٚیىطز اضایٝ ذسٔبت ثٟساقتی اِٚیٝ اؾتفبزٜ ٔی وٙس،

تبویس ( 1992)ٔب ٕٞب٘ٙس ٌطیٗ . ؾُٛح قٟطؾتب٘ی ٚ ّٔی ٚ ْٖٕٛ ٔطزْ ٚ ضؾب٘ٝ ٞب ٞؿتٙس  ٔطاوع اضایٝ ذسٔبت ؾلأت،  ربٔٗٝ،

ٞبی ٔطتجٍ ثب ثٟساقت ٕٞب٘ٙس وكبٚضظی،  وٙٙسٌبٖ زیٍطی قبُٔ ؾبیط ثرف تٛا٘س اؾتفبزٜ ٕ٘بییٓ وٝ زض ایٗ ِیؿت ٔی ٔی

تٛا٘س ٚ ٘جبیس  ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ٕ٘یٚايح اؾت وٝ . ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ ؾبیطیٗ ٘یع لطاض ٌیط٘س  حجت احٛاَ،  آٔٛظـ، 

زض تِٛیس ٚ ؾلأت وٝ ٘ٓبْ اَلاٖبت   ثّىٝ ثبیس ُٕٔئٗ قٛیٓ ،وٙٙسٌبٖ ثبقس ٘ٛٔ اظ اَلاٖبت ثطای ٕٞٝ اؾتفبزٜ سوٙٙسٜ یهتِٛی

 .وٙس وٙٙسٌبٖ ثُٛض ا٘تربثی ُٖٕ ٔی ثٙسی اَلاٖبت زض حس ثبلایی ثطای ٞطیه اظ اؾتفبزٜ رٕٕ

ثٙسی اَلاٖبت ٚ  رٕٕی ٜ ٚظاضت ثٟساقت ثُٛض ٖٕسٜ زض ٘حٛقٟطؾتبٖ ٚ  ٘یبظٞبی اَلاٖبتی ٔطوع ثٟساقتزاقت وٝ  ٝثبیس تٛر

 .٘ٝ زض ٘ٛٔ اَلاٖبت ٔتفبٚت ٞؿتٙس

 ثبظذٛضز  اضایٝظٔبٖ ثٙسی  -5

 ،ضؾٙس َلاٖبت ثؿیبض زیط ثسؾت ٔییىی اظ لٛی تطیٗ ٔٛإ٘ ثطای اؾتفبزٜ ٔٙبؾت اظ اَلاٖبت ایٗ حمیمت اؾت وٝ ایٗ ا

 .قٛز ثٙبثط ایٗ تهٕیٕبت زض غیبة ایٗ اَلاٖبت ٌطفتٝ ٔی
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ّبيي سا ثِ چِ  تؼشيف مٌیذ مِ چِ مؼي، چِ دادُ(:  Decision-oriented)ّبی تصوین هذاس  ؿبخص:  3خذٍل 

 .مٌذ صَستي خوغ ثٌذی هي

 (هثبلي اص ًظبم اعلاػبت ػلاهت دس مبهشٍى) 

 
ٍظیفِ 

 ػغح

 

1 

 تؼشيف

 

 

2 

 هـنل

 

 

3 

ؿبخص 

 مؼشصَست 

 

4 

 هخشج

 

 

5 

 هٌبثغ 

خوغ آٍسی 

 ّب دادُ

6 

 تصوین تَالي

 آٍسی خوغ

 

7 

 گضاسؽ

 

8 

اػتفبدُ 

 مٌٌذگبى

9 

Cut-off 
 

10 

 ًَع

 

11 

 ٔبٞیب٘ٝ قٟطؾتبٖ

 ٘ٓبضت

ثبظزیس اظ 

ٔطوع 

 ثٟساقت

فبنّٝ 

ثبظزیسٞب  

ٔتزبٚظ 

ٔبٜ  1اظ 

 اؾت

تٗساز ٔطاوع 

ثٟساقت وٝ 

اظ ثبظزیس 

لجّی آٖ 

 3ثیف اظ 

صقتٝ ٌٔبٜ 

 اؾت

رٕٕ وُ 

ٔطاوع 

ثٟساقت 

زض 

 قٟطؾتبٖ

چه ِیؿت 

پبیف 

 قٟطؾتبٖ

ٔسیط تیٓ  ٔبٜ 1 ٔبٞیب٘ٝ

 قٟطؾتبٖ

% 25ثیف اظ 

ٔطاوع 

 ثٟساقتی

ثبظٍ٘طی،پكتیجب٘ی 

ٚ اٍ٘یعٜ، تزسیس 

٘ٓط زض ثط٘بٔٝ 

 ٘ٓبضت

چه ِیؿت      

پبیف 

 قٟطؾتبٖ

ٔسیط تیٓ  ٔبٜ  6 

 اؾتب٘ی

% 25ثیف اظ 

 قٟطؾتبٟ٘ب

اٍ٘یعٜ پكتیجب٘ی، 

قبُٔ ٘ٓبضت 

قٟطؾتبٟ٘بی 

ٔزبٚض، ثط٘بٔٝ 

 ثبظٍ٘طی ٘ٓبضت

 

چه ِیؿت      

 پبیف اؾتبٖ

ٚظاضت  ؾبَ 1 

 ثٟساقت

اؾتبٟ٘بیی ثب 

% 25ثیف اظ 

قٟطؾتبٟ٘بی 

 تبثٗٝ

ثبظٍ٘طی ترههی 

٘یطٚی )ٔٙبثٕ 

ا٘ؿب٘ی، ؾٛذت 

 (حُٕ ٚ ٘مُ

 

 ّب  هَاًغ میفیت هٌبػت دادُ

 : قٛز ٞب ٔی زازٜحسالُ ؾٝ زِیُ ٔٛرت وبٞف ویفیت 

 آٚضی زازٜ  ٞبی ٘بٔٙبؾت رٕٕ اثعاض ٚ ضٚـ -1

 ٞب   حجت ٌعاضـ ٘بزضؾت زازٜ -2

 ٞب  ذُب زض پطزاظـ زازٜ -3

  :ّبی ًبهٌبػت خوغ آٍسی دادُ ّب ثؼلت اثضاس ٍ سٍؽ میفیت ًبهغلَة دادُ

 تٗبضیف ٘بزضؾت ٚ فمساٖ اؾتب٘ساضزٞبی وبفی  -

 ذُبٞبی ٘بقی اظ زٚثبضٜ قٕبضی -

 ٔٛاضزی وٝ اظ ٔٙبثٕ ٔطرٕ اؾترطاد قسٜ ا٘ستطرٕٝ ٘بٔٙبؾت  -

 ب زض فطْ رٕٕ آٚضی زازٜ ٞ وٕجٛز فًبی وبفی ثٝ ٔٙٓٛض زضد پبؾد -
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ٌصاض٘س ٚ تىخیط ٔىطض اظ ایٗ  ٞب ٔی ٞبی چبح قسٜ تبحیط ٟٕٔی ثط ویفیت زازٜ ویفیت ٚ َطاحی ٘بُّٔٛة فطْ -

 .فطٟٔب ٘بذٛا٘ب ٞؿتٙس

 ٞب   ٘بزیسٜ ٌطفتٗ زؾتٛضإُِٗ تىٕیُ فطْ -

 ّب ّب ثؼلت ثجت ٍ گضاسؽ ًبدسػت دادُ میفیت ًبهغلَة دادُ

 .تٛا٘س ُٖٕ ا٘تمبَ اَلاٖبت ضا زچبض ٚلفٝ وٙس ٞبی ٔىطض وبزض ٔؿئَٛ زض ٘ٓبْ اَلاٖبت ٔی غیجت -

 اضایٝٞبی ٔتٗسز تٛؾٍ وبضوٙبٖ، ثٟٕطاٜ ٖسْ ٚرٛز اٍ٘یعٜ وبفی ثطای  نطف ٔست ظٔبٖ ثؿیبض ثطای پطوطزٖ فطْ -

 .ثبقٙس ٞبی ٔٙٓٓ ٔی ٌعاضـ ٌعاضـ ٔٛا٘ٗی ثطای

 (ٞب ٘یىی زازٜٚا٘تمبَ اِىتط)ٖسْ ٚرٛز ٚؾبیُ اضتجبَی ٚ ٘مُ ٚ ا٘تمبَ  -

 ٞبی حصف قسٜ  ٖسْ ٚرٛز فطَٔٛ ُٔٙمی ٚ حبثتی زض ثطذٛضز ثب زازٜ -

 ّبی ًبدسػت  ّبی غیش ػوذی ٍ گضاسؽ دادُ ثجت

ٖسْ زؾتطؾی ثٝ اثعاضٞبی تكریهی )ٌعاضـ ٖسْ ٟٔبضت وبفی وبضوٙبٖ ٚ یب ٚؾبیُ ٚ أىب٘بت وبفی ثطای تٟیٝ  -

 (ٔٙبؾت

 ٞب  ٖسْ آٌبٞی وبضوٙبٖ اظ چٍٍٛ٘ی تىٕیُ فطْ -

قٛز  ٞب ٔحؿٛة ٔی وٝ تٟسیسی رسی زض ویفیت زازٜ ٞبی وّیٙیىی اؾت ٘كبٍ٘ط ٖٛأُ ثطٚظ زٞٙسٜ ذُب زض حجت زازٜ 3قىُ 

ئٛلاٖ، ٞبی ثیٕبض تٛؾٍ ٔؿ وّیٙیىی، اقتجبٜ زض حجت زازٜٞبی  ٝ اَلاٖبت ٘بٔطثٌٛ اظ رب٘ت ثیٕبض، ؾُح ویفیت یبفتٝایٚ قبُٔ اض

  .زض َی آظٔبیكبت تكریهی ٚ تفؿیط ٘بزضؾت آظٔبیكبت اؾت اقتجبٜ وبضوٙبٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ّبی ثبلیٌي هٌبثغ خغب دس ثجت دادُ : 3ؿنل  

 

 آظٔبیكٍبٞی یبفتٝ ٞبی ثبِیٙی

 آظٔبیكٍبٞیٌعاضـ  زضٔبٍ٘ط

 حجت ٞبی پعقىی

 اَلاٖبت غٍّ

 تفؿیط ٘بزضؾت

 ذُبی پطؾُٙ

 تحّیُ غٍّ

 تىٕیُ ٘بزضؾت حجت ٘بزضؾت

 ٘ٓبْ ؾلأت ثیٕبض
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 ّبی غلظ  ثجت ٍ گضاسؽ ػوذی دادُ

ضا ثُٛض  ٞبی ؾلأت ٚ پعقىی ٞبی اَلاٖبتی لبزض٘س وٝ ٔطالجت اظ ثیٕبض، ٔسیطیت ثیٕبضؾتب٘ی ٚ ازاضی، تحمیمبت ٚ آٔٛظـ ٘ٓبْ

ٞبیی ثسِیُ ٖسْ ٕٞىبضی  غبِجب چٙیٗ ٘ٓبْ. یبثٙس ٞب ثٝ ایٗ اٞساف زؾت ٕ٘ی ای ثٟجٛز ثركٙس، أب ثؿیبضی اظ ٘ٓبْ لبثُ ٔلاحٓٝ

 .قٛ٘س اؾتفبزٜ وٙٙسٜ ثب ٖسْ ٔٛفمیت ضٚثطٚ ٔی

بیس ٚ چٙب٘چٝ وبضٔٙس زض ٕ٘ ٞبی اَلاٖبتی فٗبِیت وبضٔٙس ضا پبیف ٔی ٞبی وبضثطاٖ ایٗ اؾت وٝ ٘ٓبْ یىی اظ ثعضٌتطیٗ تطؼ

 .ٞبی اَلاٖبتی ایٗ أط ضا ٔٙٗىؽ ذٛاٞس وطز ٘ٓبْ ،ضؾیسٖ ثٝ ؾُح ذبنی اظ ّٖٕىطز زچبض اقىبَ قٛز

ٞبیی ثبقٙس وٝ ّٖٕىطز وبضوٙبٖ ضا ٔٛضز اضظیبثی لطاض زٞس ٚ لیبؼ ّٖٕىطز  اؾتفبزٜ اظ پٛؾتطٞبیی وٝ ٕ٘بیبٍ٘ط تٗسازی اظ قبذم

ٞبی غٍّ اظ ٖٛالت  ٌعاضـ زازٜ اضایٝٔٙزط ثٝ افعایف ضلبثت ٔیبٖ ٕٞىبضاٖ ٚ زض ٘تیزٝ  ،ضوٙبٖٞبی وب ٔطاوع ؾلأت، َی ٘كؿت

ٞبی پیكٍیطا٘ٝ أطی ٔتساَٚ  ٞبی غٍّ زض پٛقف ٔطالجت ٔكرم قس وٝ ٌعاضـ زازٜ 1993 زض یه ثطضؾی زض ؾبَ. آٖ ثٛز

اظ رّٕٝ ٖسْ اٖلاْ تٗساز زلیك ثیٕبضاٖ تٛؾٍ پطؾتبضاٖ ثٝ ٔٙٓٛض ایٙىٝ ٞعیٙٝ زضٔبٖ تٛؾٍ ذٛز آ٘بٖ ثطزاقتٝ قٛز . ثٛزٜ اؾت

وٙس ظیطا ثسِیُ  وٝ تحت ٔطالجت ثٛزٜ ا٘س ٔكىّی ضا حُ ٕ٘ی چٙیٗ ٔٛاضزی پطؾف اظ وؿب٘ی ٚ زضٔٛاضزی ثٛزوٝ ٔكبٞسٜ ٌطزیس 

 .زٞٙس ٔی اضایٝ٘ؿجت ثٝ ٘بْطاٖ ٌعاضقبت غیط ٚالٗی  ،ات اذلالیٔٗصٚض

 

 ّب  ّب ثؼلت خغب دس پشداصؽ دادُ میفیت ًبهغلَة دادُ

اٌط )ٞبی ٔفمٛز قسٜ  تهحیح ٌعاضـ. قٛ٘س ٞبی زؾتی ٔؿتّعْ ٔحبؾجبت َبلت فطؾبیی اؾت وٝ ٔٙزط ثٝ اقتجبٜ ٔی پطزاظـ

ای اظ  ٞب زض ثطزاض٘سٜ ٔزٕٖٛٝ ت پطزاظـ زازٜبنٛضت زؾتطؾی ثٝ وبٔپیٛتط، ّٖٕیٌیطز ٚ زض  ثٙسضت نٛضت ٔی( ٚرٛز زاقتٝ ثبقس

ٞب ٚ  ٚیطایف، وسٌصاضی، ٚاضز وطزٖ زازٜ: وٙس، ایٗ ٔٛاضز قبُٔ  ٔطاحُ اؾبؾی اؾت وٝ ٞطیه ضاٞی ثطای ثطٚظ ذُبٞب ایزبز ٔی

  .رسَٚ ثٙسی آٟ٘بؾت

ٛلاٖ زض ٔٛضز ئثبقس وٝ ثبیس ٔؿ ٞب ٔی ٚ ثطَطف وطزٖ اظ لّٓ افتبزٌی( فمساٖ زازٜ)اٍ٘بضیٟب  ٚیطایف فطْ ثٝ ٔٙٓٛض تهحیح ؾُٟ

ٞبی حجت ثهٛضت ٖلایٓ ٚ  وسٌصاضی قبُٔ تجسیُ ٔحتٛیبت فطْ .ٞبی ٘بآقٙب تهٕیٕبتی اتربش وٙٙس چٍٍٛ٘ی ثطذٛضز ثب پبؾد

 .تٛا٘س ٔٙزط ثٝ اقتجبٜ قٛز ٘كب٘ٝ ٞب اؾت وٝ زض نٛضت پیچیسٜ قسٖ وسٌصاضی ٔی

 .زٞٙس ٞب ضا زٚثبضٜ ا٘زبْ ٔی ثؿیبضی اظ ٔٛؾؿبت ٚضٚز زازٜ ،زازٜ ثٝ وبٔپیٛتطزض ٔٛضز ٚضٚز 

وٝ ثط٘بٔٝ ٘ٛیؽ زضوسزٞی یه ٌعاضـ اقتجبٜ  ٛضتی ٔیتٛا٘س ٔٙزط ثٝ اقتجبٜ قٛزثٙسی ثطای تٟیٝ ٌعاضقبت آٔبضی زض ن رسَٚ

 .ُٖٕ وٙس ٚ ثُٛض ٔخبَ وس یه ُٔٙمٝ ضا ثٝ ُٔٙمٝ زیٍط زٞس
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 دس خْت ثْجَد ٍ اعویٌبى اص میفیت دادُ چِ اقذاهي هیتَاى اًدبم داد ؟ 

 : ،وٕه وٙٙسٜ ثبقٙسٞبی وٓ ٞعیٙٝ ٚ ویفیت ثبلا تٛا٘ٙس زض رٟت زؾتطؾی ثٝ زازٜ السأبت ظیط ٔی

 : تش ًظبم اعلاػبتي  عشح سيضی ّشچِ ػبدُ -1

 .آٟ٘ب ٔكرم ٚ ٚايح ثبقسٞب ثبیؿتی ثؿیبض ؾبزٜ َطاحی قسٜ ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ  ٞب ٚ فطْ حجت -

 .ٞبی ٚیػٜ، حؿبؼ، زلیك ٚ ٔٗتجطی ا٘تربة قٛز ٞب ثبیس قبذم ثطای افعایف ویفیت زازٜ -

وبٞف ؾُٛح ٔرتّف اَلاٖبتی زض ٘ٓبْ أطی يطٚضی اؾت تب ثتٛاٖ اظ ثطٚظ ذُب زض َی ا٘تمبَ ٚ پطزاظـ  -

 .ٞب رٌّٛیطی وطز زازٜ

ٞب  وٝ ایٗ أط ٔٛرت وبٞف ذُبی وبض ثب زازٜ ثؿیبض ثٟٓ ٘عزیه ثبقٙسٞب ثبیس  وٙٙسٜ اظ زازٜ ٌطزآٚض٘سٜ ٚ اؾتفبزٜ -

 .یبثٙس وٙٙس ٔٗٙبی ثیكتطی ٔی قٛز ظیطا زازٜ ٞب ثطای افطازی وٝ آٟ٘ب ضا ٌطزآٚضی ٔی تهٕیٓ ٌیطیٟب ٔی ٚ ثٟجٛز

 .ؾبزٌی َطاحی ٘ٓبْ اَلاٖبت ٔی تٛا٘س اٍ٘یعٜ ٔخجتی ثطای وبضوٙبٖ ثبقس

 : دسگیش ًوَدى مبسثشاى دس عشاحي ًظبم  -2

ٖلاٜٚ ثط ایٗ احؿبؼ  ،وٙس تب ٘ٓبٔی َطاحی قٛز وٝ ٞطچٝ ثیكتط ثب وبضثطاٖ ؾبظٌبضی زاقتٝ ثبقس ایٗ أط وٕه ٔی

ٞبی تِٛیس قسٜ ضا  زٞس ٚ فٟٓ وّی اظ ٘ٓبْ ضا افعایف زازٜ ٚ ویفیت زازٜ تّٗك ٚ ٔبِىیت ٘ؿجت ثٝ ٘ٓبْ ضا افعایف ٔی

 .ٞبی رٕٕ آٚضی قسٜ زاضای پیٛؾتٍی ٚ اضتجبٌ ٞؿتٙس زٞس ٚ ٔیتٛاٖ ُٕٔئٗ قس وٝ زازٜ افعایف ٔی

 : ّبی اػتبًذاسد  تؼبسيف ٍ سٍؽ -3

ٞب ٚ  ٚوبض زاقتٗ ثب زازٜ آٚضی ٚ ؾط ٞب، رٕٕ ضٚـ تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ. تٗبضیف ٚايح ٚ ّٖٕىطزی ضا ثبیس ٌؿتطـ زاز

ٞب ثٝ ٕٞطاٜ آٟ٘ب ٔٛرٛز ثبقس ظیطا وبضوٙبٖ ثٙسضت ثٝ  تفبزٜ اظ فطْزؾتٛضإُِٗ اؾ ثبیس. غیطٜ ثبیس ؾبزٜ ٚ ٚايح ثبقٙس

 .وٙٙس ٞبی رساٌب٘ٝ ٔطارٗٝ ٔی زؾتٛضإُِٗ

 : ّب  عشاحي اثضاس خوغ آٍسی دادُ -4

ٝ وحبثت قسٜ  ،ٞبی ٘ٓبْ اَلاٖبتی اتربش قٛز ضیعی ثبیس زض َی ثط٘بٔٝ ای ثطای تهٕیٕبتی وٝ ٔی زض فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ پبیٝ

ٞب ثط  ثًٗی اظ آظٖٔٛ. ٞب لجُ اظ اؾتفبزٜ ّٖٕی اظ آٟ٘ب الساْ ثؿیبض ٔفیسی اؾت آٚضی زازٜ اثعاض رٕٕ ٞب ٚ آظٔٛزٖ ضٚـ

ٌٖٛ بٞبی ٌٛ٘ الات ٚ یب تلاـ ثٝ ٔٙٓٛض ایزبز ا٘ٛأ ٚ َطحؤ٘حٜٛ پطؾف ؾ ٞبی رسیس زازٜ ٔٙزط ثٝ تغییط زض ضٚی آیتٓ

 .قس آٚضی زازٜ ذٛاٞس رٕٕ ٞبی ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ زض ضٚـ حجت ٚ یب ضٚـ

 : تَػؼِ ػبختبس اًگیضؿي هٌبػت  -5

ثٟتطیٗ پبزاـ ٔحؿٛة  ،آٚضی قسٜ لبثُ اؾتفبزٜ ثطای ٌطزآٚض٘سٜ زازٜ اؾت إَیٙبٖ یبفتٗ اظ ایٙىٝ زازٜ رٕٕ

اظ قیٛٔ ثیٕبضی زض ُٔٙمٝ ذٛز یب ظیط  اٌط ،زض ؾُح اؾتبٖ ضیعی ثطای یه ٔؿئَٛ ثط٘بَٔٝ بثُٛض ٔخ. قٛز ٔی
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ٞبی لبثُ ا٘تمبَ زض  ٞبی تكریهی زض ٔٛضز ثیٕبضی زازٜ ،اَلأ ثبقس قٟطؾتبٖ ذٛز ثیٞبی رٕٗیتی زض  ٔزٕٖٛٝ

 .قٛز ٔفیس ٚالٕ ٕ٘ی ،ؾُح ّٔی

ٞب ضا ثب  تٛا٘س اٍ٘یعٜ ٔٙبؾجی ثطای وبضوٙبٖ ایزبز وٙس وٝ زازٜ ٞب اظ َطیك ٘بْطاٖ ٘یع ٔی ٘ٓبضت ٔساْٚ ٚ ثبظذٛضز زازٜ

 وٝ وٝ ایٗ ثبظذٛضز ثٝ ٔٙٓٛض افعایف آٔبزٌی ثبقس ٘ٝ ثٝ ٔٙٓٛض تٙجیٝ افطازی اِجتٝ ثٝ قطَی ،ویفیت ثبلا ٌعاضـ زٞٙس

 . ا٘س ثٝ اٞساف ٔبٞب٘ٝ زؾتطؾی پیسا ٘ىطزٜ

 .ٞب قٛز ٞب قٛز ٚ ٞٓ ثبٖج افعایف ویفیت زازٜ تط ٌعاضـ تٛا٘س ٔٛرت اضؾبَ ٔٙٓٓ ٞبی ٔبزی ٘یع ٔی اٍ٘یعـ

 ًوًَِ ّبيي اص ًتبيح ًبخَاػتِ ثشًبهِ ّبی پبداؿي : 1مبدس 
 

. ٕ٘ٛز٘س وبضوٙبٖ ٘ٓبْ ؾلأت زض ثرف ضٚؾتبیی ٘پبَ زض لجبَ ا٘زبْ ٞط ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ثطای وٛزوبٖ پَٛ زضیبفت ٔی

ٝ ٘تیزٝ آ٘ىٝ وبضوٙبٖ تٗسازی اظ وٛزوبٖ ضا وٝ لجلاً ثُٛض وبُٔ ٚاوؿٟٙبیكبٖ ضا زضیبفت وطزٜ ثٛز٘س ثٝ زِیُ آ٘ىٝ ث

آٟ٘ب ٕٞچٙیٗ ثب تٟیٝ ِیؿت ؾبذتٍی اظ وٛزوبٖ اظ َطیك پطزاذت . ٔزسزاً ٚاوؿیٙٝ ٕ٘ٛز٘س ،ضاحتی زض زؾتطؼ ثٛز٘س

  پَٛ ثٝ ذب٘ٛاضٞبیی وٝ فبلس وٛزن ثٛز٘س آٟ٘ب ضا ٔزبة ثٝ أًبء فطْ ٞبیی وطز٘س وٝ ٘كبٖ ٔی زاز وٛزوبٖ آٟ٘ب ٚاوؿیٙٝ

 .ض ٔی ضیرتٙس قسٜ ا٘س ٚ ٚاوؿٗ ٞبی اؾتفبزٜ ٘كسٜ ضا ٘یع زٚ

 .زٚثبضٜ قٕبضی افطاز ثٛؾیّٝ وبضوٙب٘ی وٝ ثط اؾبؼ تٗساز افطاز ٔٛضز قٕبضـ پَٛ زضیبفت ٔی وٙٙس، وبضی ضایذ اؾت 

ٞبی پبزاقی لٛی ثطای وبضوٙبٖ ثرف تٙٓیٓ ذب٘ٛازٜ ثٝ ٔٙٓٛض ٔزبة ٕ٘ٛزٖ ظ٘بٖ  زض ٌصقتٝ زض ثٍٙلازـ ٚ ٞٙس ضٚـ

ای وٝ ثب حمٛق  ٘تیزٝ ٘بذٛاؾتٝ. پطزاذت ٌطزیس( ثٛیػٜ ٘بظا ٕ٘ٛزٖ ظ٘بٖ ) ازٜ ٞبی زائٕی تٙٓیٓ ذب٘ٛ ثطای زضیبفت ضٚـ

ثكط زض تٙبلى ثٛز ایٗ ثٛز وٝ وبضوٙبٖ ثرف تٙٓیٓ ذب٘ٛازٜ ثٝ پطزاذت ٚرٝ ثٝ ظ٘بٖ ثؿیبض فمیط ثٝ ٔٙٓٛض ٔطارٗٝ 

 .رٟت زضیبفت ذسٔبت الساْ ٕ٘ٛز٘س 

ٞط ٔٛـ وكتٝ قسٜ  یی ثٝ ایٗ نٛضت تسٚیٗ ٕ٘ٛز وٝ ثٝ اظازض رطیبٖ ٞزْٛ ٔٛقٟب زض چیٗ، زِٚت یه ثط٘بٔٝ پبزاق

زض . ای ثٝ پطٚضـ ٔٛـ ثٝ ٔٙٓٛض زضیبفت پَٛ ثیكتط الساْ وطز٘س ٔجّغ وٕی پَٛ پطزاذت قٛز، ٘تیزٝ ایٗ قس وٝ ٖسٜ

ضا ثٝ ٞبی لاظْ ثطای ٌعاضـ  ٞطوساْ اظ ایٗ ٔٛاضز ٌعاضقبت ثٝ ٔٛلٕ ثٛز ٚ آقىبضا ٘كبٖ زاز وٝ وبضوٙبٖ تٕبْ فٗبِیت

 .ا٘س نٛضت ٔبٞیب٘ٝ ا٘زبْ زازٜ

 

 ّب  ّبيي هَثش دس ثبصثیٌي عشح سٍؽ -6

ٞب ٚ تبٔیٗ ثبظذٛضز ثطای وبضوٙبٖ اذتهبل  ٘بْطاٖ ثبیس ثب ضٚقی ٔٗیٗ، ثركی اظ ٚلت ذٛز ضا ثٝ ٔتٙٛٔ وطزٖ ضٚـ

 .ٔرتّف ثبظثیٙی قٛ٘سٞبی ٔكبثٝ اظ َطیك اثعاض  ٞب ثبیس ثٛؾیّٝ رٕٕ آٚضی زازٜ ٞطچٙس ٚلت یىجبض زازٜ. زٞٙس

 آهَصؽ  -7

حیبتی زاضز ٚ ثبیس آٔٛظـ اؾبؾی ذٛز ٘ٓبْ اَلاٖبتی ضا ٞٓ تحت پٛقف لطاض  آٔٛظـ ٘مف ثؿیبض، ٞب زض ویفیت زازٜ

 . ٞبی ثبظآٔٛظی زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز ٞبی اَلاٖبتی زض تٕبٔی ؾُٛح ثبیس زٚضٜ زض ٘ٓبْ. زٞس

تٛا٘س ٔٛحط  ٞب ٕ٘ی أب زض زضاظ ٔست زض ثٟجٛز ویفیت زازٜ ،يطٚضیؿتٝ آٔٛظـ أطی یتزطثٝ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اضا

 .ثبقس
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 : ّبی اعلاػبت هَسد ًیبص ٍيظگي

 .قٛز اَلاٖبت نحیح ٔٙزط ثٝ اتربش تهٕیٕبت قفبف تط ٔی -

ٌیطی ثبیس ثسلت تٗطیف قٛ٘س ٚ ٘ٛٔ تهٕیٓ اتربش قسٜ ثطاؾبؼ اضظـ قبذم تٗطیف  لاظْ ثطای تهٕیٓ ٞبی قبذم -

 .قٛز ٔیقسٜ تٗییٗ 

 : ّب ػشٍمبس داسًذ ٍ افشاد اخشايي ّبی فشٌّگي ثیي افشادی مِ ثب دادُ تفبٍت

آٚضی ٚ تحّیُ ٚ ٌعاضـ  وٝ اَلاٖبت ضا رٕٕ ب آٟ٘بییثوبٔلا  ،وٙٙس فطٍٞٙی ٔطزٔی وٝ اظ اَلاٖبت اؾتفبزٜ ٔی -ذهٛنیبت ضٚا٘ی

تُبثك يٗیف ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ثب ٘یبظٞبی  ٞبی فطٍٞٙی ٕٔىٗ اؾت ثبٖج تٛرٟی ثٝ تفبٚت وٓ .وٙٙس ٔتفبٚت اؾت ٔی

ٌیط٘سٌبٖ  ٌیطی ٚ اضتجبٌ يٗیف اَلاٖبتی افطازیىٝ ثب زازٜ ؾطٚوبض زاض٘س ثب تهٕیٓ َی فبظ تهٕیٓ ٌیط٘سٌبٖ زض تهٕیٓ  اَلاٖبتی

 .زض َی ارطای ٘ٓبْ اَلاٖبت ٌطزز ٚ ثبٖج ٔتٛلف قسٖ اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت ٌطزز

ٌیط٘سٌبٖ ضا زاض٘س تجسیُ قٛ٘س  وٝ لسضت تبحیط ثط تهٕیٓ زٞٙسٌبٖ اَلاٖبت ٚ وؿب٘ی  زاض٘س ثبیس ثٝ اضتمبافطازی وٝ ثب زازٜ ؾطٚوبض 

 .ٞب قٛ٘س ٌیطی تب ٔٙزط ثٝ تبییس اَلاٖبت زض تهٕیٓ

 ٍ(  Action People) مٌٌذگبى اعلاػبت  ّبی اػتفبدُ تفبٍت ٍيظگي:   4خذٍل ؿوبسُ 

 ( Data People) تْیِ مٌٌذگبى اعلاػبت 

 (Data People)وٙٙسٌبٖ اَلاٖبت  تٟیٝ (Action People)وٙٙسٌبٖ اَلاٖبت  اؾتفبزٜ ٚیػٌی ٞب

ٞسف  /ٔحطن *

 ٖٕسٜ

زلیك ٔمبلات ٔٙتكط قسٜ، تحمیمبت، ٌعاضقبت  تغییطات لاظْتأٔیٗ احتیبربت، ضاثُٝ ذٛة ثب ٘بْطیٗ ٚ 

 (٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت)

       زٚضٕ٘بی ظٔب٘ی*

Time horizon 

فكبض وٕجٛز  ٞفتٝ ٞب یب ضٚظٞب، وبض وطزٖ تحت: ٔست  وٛتبٜ

 ٚلت

 ٔبٟٞب، ؾبِٟب: َٛلا٘ی ٔست 

 تٕبیُ ٖٕسٜ زض*

ذهٛل تٛرٝ ثٝ 

 اَلاٖبت

 :ٔمبیؿٝ  -اضظـ ٘ؿجی

 ٚيٗیت ٔٛرٛز ثب اٞساف ارطایی

 زٚ ُٔٙمٝ

 ٚيٗیت ظٔب٘ی

 

 اضظـ وبُٔ ٚ لبَٕ

 يٗیف، ٕٔٗٛلاً ثٝ زاقتٗ ٞعیٙٝ ٞب تٕبیُ ٘ساض٘س ٔیعاٖ ٞعیٙٝ ٞط الساْ زاض٘سقسیس، ٕٔٗٛلاً تٕبیُ ثٝ زا٘ؿتٗ  تٛرٝ ثٝ ٞعیٙٝ ٞب*

ظثبٖ ٚ ؾجه ٞبی *

 ضتجبَی

ٔجتٙی ثط فٗبِیت، ثحج ٞبی ٔسیطیتی، یبززاقت ٔرتهط، 

 ذلانٝ ٌٛیی، رّؿبت تزبضی

 زلیك، ثحج ٞبی آوبزٔیه، ٌعاضقبت وبُٔ، 

 ٔمبِٝ ٘ٛیؿی، وٙفطا٘ؽ

 آٔبضی، اَلاٖبت، پعقىی ٔسیطیتی، پعقىیارطایی، التهبزی،  آٔٛظـ*

 ٖبِی  ٔحسٚز آقٙبیی ثب زازٜ ٞب*

 ٔحسٚز ٖبِی آقٙبیی ثب ٔفبٞیٓ*

اَلاٖبت زض ٔٛضز *

 وبٔپیٛتط

 ٖبِی ٔحسٚز
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 عشفِ سا استقب داد؟  تَاى ايي دسك دٍ چگًَِ هي

ثُٛض ٔخبَ تسٚیٗ . وٙیٓٞب اؾتفبزٜ  ٌیطیٓ ظ چٝ اَلاٖبتی ٚ ثطای چٝ ٘ٛٔ تهٕیوٝ چٍٛ٘ٝ ٚ اوٙیٓ  ٚيٛح ٔكرمٝ ث -1

ٞبی ٘ٓبْ  یه اظ قبذمطزؾتٛضإُِٗ اذتهبنی ثطای ؾُٛح اَٚ ٔطالجت زض ٔٛضز ٔفْٟٛ ٚ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ ٞ

 اَلاٖبت

آٖ  ُٞب، ا٘تمبَ ٚ تحّی ویفیت زازٜٞب،  ٌیط٘سٌبٖ لاظْ اؾت زض ذهٛل ٔكىلات رٕٕ آٚضی زازٜ وٝ تهٕیٕٓٞبُ٘ٛض -2

 ٝای و آٔٛظقی زض ٔٛضز ٔفبٞیٓ ٖٕسٜٞبی  زٚضٜٚوبض زاض٘س،  وٝ ثب زازٜ ؾط ظْ اؾت ثطای افطازیلا، چیعٞبیی یبز ثٍیط٘س

 .ٌصاقتٝ قٛز ،قٛز ٌیطی ٔی ثطای آٟ٘ب تهٕیٓ

وٙٙسٌبٖ اَلاٖبت تب ثب تكىیُ رّؿبت ٔٙٓٓ ثٝ  وٙٙسٌبٖ اَلاٖبت ٚ تٟیٝ فطاٞٓ وطزٖ ا٘زبْ وبض تیٕی ثیٗ اؾتفبزٜ -3

 .اَلاٖبت ثطای ایٗ ٔٙٓٛض ثطٌعاض ٕ٘بیس یٌیطی ٚ چٍٍٛ٘ی اضتمبٓ تهٕی اظ اَلاٖبت زض ل ٘حٜٛ اؾتفبزٜثحج زض ذهٛ

 :استجبط 

ایٗ ضٚـ . ثبقس ٔی( ٌٌّٛبٞی)ٔؿیطی ثؿیبض ٟٔٓ  ،ٌیطز یٝ ثٛؾیّٝ آٖ اَلاٖبت ثطای اؾتفبزٜ زض اذتیبض زیٍطاٖ لطاض ٔو  ضٚقی

 . تٛاٖ ثب تٛرٝ ثٝ ٞط زٚ ٔمِٛٝ فطایٙس ثطلطاضی اضتجبٌ ٚ ٔحهٛلات اضتجبٌ، اضتمب ثركیس ضا ٔی

 فشايٌذ ثشقشاسی استجبط هیبى تین ػلاهت 

تط  ثؿیبض ثب اضظـزض ذهٛل ٘تبیذ انّی اَلاٖبت زض رّؿبت ٔٙٓٓ وبضوٙبٖ زض ؾُٛح قٟطؾتب٘ی ٚ ّٔی ٔیبٖ افطاز تجبزَ ٘ٓط 

٘ٓط ٔیبٖ   ٞطٌٛ٘ٝ تلاقی ثبیس ٔٙزط ثٝ ایزبز فطًٞٙ ٌفتٕبٖ ٔٙٓٓ ٚ تجبزَ .ثبقس وتجی نطف ایٗ اَلاٖبت ٔی اضایٝاظ 

ٞبی ثٟساقتی اِٚیٝ ٔب  زض ذهٛل ضٚحیٝ ٕٞىبضی ثیٗ ثركی زض ٔطالجت .وٙٙسٌبٖ اَلاٖبت قٛز وٙٙسٌبٖ زازٜ ٚ اؾتفبزٜ تٟیٝ

ٞبی آٔٛظـ ٚ  ٚظاضترب٘ٝثٙیبزٞبی ٔبِی ٚ  طیك ثرف ثٟساقت ثب ضؾب٘ٝ ٞب، ٔتٙبؾت اظ َثبیس زض رؿتزٛی ایزبز ضاثُٝ اَلاٖبتی 

 .پطٚضـ ٚوكبٚضظی ثبقیٓ

 : ثبصخَسد  اسايِفشايٌذ 

ای زض ایزبز اٍ٘یعـ زضوبضوٙبٖ ثٟساقتی ٚ ٔسیطاٖ ؾُٛح ٔحیُی ثطای اؾتفبزٜ اظ  ذٛضا٘س اظ إٞیت ٚیػٜ پؽ اضایٝؾطٖت 

 .ٞب زاضز زازٜ

 :  هحصَل ثشقشاسی استجبط

ٝ ایٗ رساَٚ ث. وٙس ا٘تٟبیی اظ زازٜ ضا تِٛیس ٔی رساَٚ ثی  زازٜ، اضایٝؾلأت، ثٗٙٛاٖ ضٚـ انّی ٞبی اَلاٖبت  ثؿیبضی اظ ٘ٓبْ

 10حساوخط) ٌعاضقبت ثبیس وٛتبٜ ثٛزٜ. وٙٙس ٌیط٘سٌبٖ وٕه ٔی ٖ وٛتبٜ ثٝ تهٕیٓب٘سضت ثطای یبفتٗ اَلاٖبت لبَٕ زض یه ظٔ

ٞبی آٖ ٘ٛقتٝ  ثب شوط ٘تبیذ احتٕبِی ٚ ٞعیٙٝ ،ٞبی ٔتفبٚت ثطای یه فٗبِیت ٚ تٕبْ ا٘تربة (ارطایینفحٝ ٚ یه نفحٝ ذلانٝ 

، ثُٛض ٔخبَ ٌعاضـ زضنس وٛزوبٖ ٌطزز ثبقس زاضی وٝ زضٔرطد وؿط شوط ٔی ٔطتجٍ ثب رٕٗیت ٔٗٙیثبیس اَلاٖبت . قٛز
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وٛزوبٖ ٚاوؿیٙٝ قسٜ ثطای یه تهٕیٓ ٌیط٘سٜ ثؿیبض لبثُ ثزبی ٌعاضـ تٗساز وُ   ا٘س، ای وٝ ثُٛض وبُٔ ٚاوؿیٙٝ قسٜ یىؿبِٝ

 (.اؾتفبزٜ اظ زضنس یب ٔیعاٖ ثزبی فطاٚا٘ی )تط اؾت اؾتفبزٜ

 : داس هفیذ ّؼتٌذ دس اسػبل يل پغ خَساًذ ثشخي هقبيؼِ ّبی هؼٌي

 حبَ ٚ ٌصقتٝزض ظٔبٖ ٔمبیؿٝ ضٚ٘س اَلاٖبت : ٔمبیؿٝ ظٔب٘ی -

ٚيٗیت ارطایی فٗبِیت یه ٔطوع ثٟساقتی زضٔب٘ی ) ٚاحسٞبی ثٟساقتی ٚ قٟطؾتبٖثیٗ ٔمبیؿٝ : ٔمبیؿٝ رغطافیبیی -

  (ذبل زض ٔمبیؿٝ ثب ٔیبٍ٘یٗ ٕٞٝ ٔطاوع

ربییىٝ ٕٔىٗ اؾت ثبیس اضظـ ّٖٕی یه قبذم   تب: ضیعی قسٜ ٞبی ثط٘بٔٝ ٞبی ٚالٗی زض ٔمبثُ ثط٘بٔٝ ٔمبیؿٝ ثط٘بٔٝ -

 ،ٞبی ٘ٓبضتی َطاحی قسٜ اؾت اظ ثط٘بٔٝ% 20لا ثیبٖ ایٙىٝٔخ. زض اضتجبٌ ثب ٔزٕٖٛٝ اٞساف آٖ قبذم شوطٌطزز

ثیكتط ٘تبیذ  ٔتبؾفب٘ٝ،  .ٔٛضز ٘ٓبضت ا٘زبْ قسٜ اؾت 34 وٙس تب ثٍٛییٓ ٌیط٘سٌبٖ ضا ثیكتط ٔی حؿبؾیت تهٕیٓ

(output )،ٜیه ؾبَ وٝ تٗساز وٛزوبٖ ظیط   ٘ٓبْ اَلاٖبت ثطاؾبؼ اضظـ ٖسزی ذبْ ٔخُ تٗساز ثیٕبضاٖ رسیس زض ٔب

 . قٛز ا٘س ٚ غیطٜ ثیبٖ ٔی ُٛض وبُٔ ٚاوؿیٙٝ قسٜث

یب ٘مهی زض ّٖٕىطز ٚرٛز زاقتٝ ٚ آیب ٞٙٛظ رب ثطای السأبتی آای وٝ لاظْ اؾت ثسا٘س  ٌیط٘سٜ ایٗ اَلاٖبت ثطای تهٕیٓ -

 ثطضؾی ٔٛاضز ثیٕبضاٖ ٔجتلا ثٝ  تزٟیعات،  وبضی، اٍ٘یعٜ  زضزؾتطؼ ثٛزٖ ٚاوؿٗ،  وٙتطَ ظ٘زیطٜ ؾطٔب،)اظ لجیُ

ٔٗٙب  ثی  ٚرٛز زاضز یب ذیط،( ٞبی لبثُ پیكٍیطی ثب ٚاوؿٗ، ثطضؾی زلایُ ٖسْ پصیطـ ثط٘بٔٝ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ثیٕبضی

 . اؾت

 ذسٔبت ٔطالجت ؾلأت ٚ ضیؿه فبوتٛضٞب   ٔخلا اظ ِحبِ ٚيٗت ؾلأت،: ٞبی رٕٗیتی ٔمبیؿٝ ٔیبٖ ظیط ٔزٕٖٛٝ -
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 ّب  تؼییي ًیبصّبی اعلاػبتي ٍ ؿبخص

تٛا٘ٙس قطایٍ ذبل ضا  وٝ ٔی یٗٙی ٔتغیطٞبیی) ٞب ٛا٘ٙس ثب تٗییٗ ٘یبظٞبی اَلاٖبتی ٚ قبذمت وبضقٙبؾبٖ ٘ٓبْ ؾلأت ٔی

ٚ ثب  ،تحّیُ ّٖٕىطز ذسٔبت ؾلأتٔجتٙی ثط  (تٛا٘ٙس ایٗ تغییطات ضا ٘كبٖ زٞٙس تٛنیف وٙٙس ٚ زض نٛضت ایزبز تغییط ٔی

 .سیطیت ٚاحسٞبی ؾلأت ٚ ٔسیطیت ٘ٓبْ ؾلأت ثٝ اٞساف ٔٛضز ٘ٓط ذٛز زؾت یبثٙسٔطارٗٝ وٙٙسٜ، ٔ /تٕطوع ثط ٔسیطیت ثیٕبض

ٌیط٘س، ثطای ٔخبَ ٔیعاٖ ٔٛرٛزی یه زاضٚ ثٝ ٌیطی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض  ٞب ثهٛضت ٔؿتمیٓ زض تهٕیٓ ٕٔىٗ اؾت ثطذی زازٜ

ٞبی ٔٙبؾت ثٝ وبضقٙبؾبٖ ٘ٓبْ  ا٘تربة قبذمثٙبثطایٗ . ثبقس یب ٘ٝ وٙس وٝ آیب ٘یبظ ثٝ تٟیٝ فٛضی آٖ ٔی ؾبزٌی ٔكرم ٔی

 .ٌیطی اؾت تجسیُ وٙٙس زٞس تب اَلاٖبت ذبْ ضا ثٝ فطٔی وٝ ٔٙبؾت تهٕیٓ ؾلأت اربظٜ ٔی

ٔمبزیط ٔٙبؾجی اظ ؾبظز ٚ زض ٘تیزٝ  ا اظ ٔحهَٛ تِٛیس قسٜ زض پبیبٖ وبض ُٕٔئٗ ٔیطٞبی اذتهبنی، نبحجبٖ آ٘ تٗییٗ قبذم

 .ٌیط٘س لطاض ٔیاؾتفبزٜ ٔٛضز  ٞبی ؾبظٔب٘ی یه وكٛض تٛؾٗٝ ْطفیت ثٛٔی تٗییٗ قسٜ ٚ زض قبذهٟب ثب تٛرٝ ثٝ ٘یبظٞبی

 

 ّب  چبسچَة ملي ثشای تؼییي ًیبصّبی اعلاػبتي ٍ ؿبخص

ٌیطی  اَلاٖبتی زض ٔطاحُ تهٕیٓ ثطاؾبؼ فطيیٝ پكتیجب٘یٞب  بضچٛة پیكٟٙبزی ثطای تٗطیف ٘یبظٞبی اَلاٖبتی ٚ قبذمچ

  .ثبقس ذسٔبت ؾلأت ٔی اضایْٝ ؾُٛح ثطای تٕب

 تحلیل ػولنشد ّشيل اص ػغَح هذيشيتي دس خذهبت ػلاهت : هشحلِ اٍل 

 تحّیُ ثبیس ایٗ .ٛزق تٗطیف ٘یبظٞبی اَلاٖبتی ثب یه تحّیُ ّٖٕىطز زض تٕبْ ؾُٛح ٔرتّف ٔسیطیت ذسٔبت ؾلأت آغبظ ٔی

ثبقس ٚ ثط ضٚی ٔكىلات ؾلأت وٝ زض اِٚٛیت لطاض  ٞبی فطزی ٚ ّٖٕىطزٞبی يطٚضی ثٟساقت ٖٕٛٔی زض ثطٌیط٘سٜ ٔطالجت

ٞب ٚ  ٚ ٞٓ چٙیٗ ذسٔبت ؾلأت اِٚیٝ، ٘حٜٛ حُ ٔكىلات ثط اؾبؼ اِٚٛیتٖ آٞبی ٔطثٌٛ ثٝ  تػیزاض٘س، اٞساف ّٔی ٚ اؾتطا

 .ذسٔبت ؾلأت تٕطوع زاقتٝ ثبقس اضایٝاؾتفبزٜ اظ ٔٙبثٕ زض قطایٍ ثحطا٘ی ثطای 

 ّبی قبثل اخشا  ؿٌبخت اعلاػبت هَسد ًیبص ٍ اًتخبة ؿبخص: هشحلِ دٍم 

 . قٛز ذسٔبت ٚ ٔٙبثٕ، قٙبؾبیی اَلاٖبت ٔطثَٛٝ ثطای پبیف ّٖٕىطز ٘ٓبْ أىب٘پصیط ٔی اضایٝٞبی  ثب تٗطیف اِٚٛیت

زضایٗ ٔطحّٝ وّیٝ ثؿیبض ٟٔٓ اؾت وٝ . ٞبی ٔٙبؾت ضا تسٚیٗ ٕ٘ٛز ثطاؾبؼ تٗطیف اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ، ٔیتٛاٖ قبذم

ایٗ أط ٘یبظ ثٝ ثحج ٚ زاٚضی زضذهٛل تٗییٗ اٖتجبض، حؿبؾیت ٚ  .ٞب ثطای ا٘تربة تٗساز ٔحسٚزی اؾترطاد قٛ٘س قبذم

ٞبیی وٝ  آٚضی اَلاٖبت، ٔیعاٖ إٞیت آٟ٘ب زض تهٕیٓ چٙیٗ ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘یبظ ثطای رٕٕ  ٔیعاٖ اذتهبنی ثٛزٖ آٟ٘ب ٚ ٞٓ

ٞبیی ثبیس ثبلی ثٕب٘ٙس وٝ ثطاؾبؼ یىؿطی ذهٛنیبت،  قٛز، زاض٘س ٚ زض ٟ٘بیت قبذم اتربش ٔیاِصوط  ٞبی فٛق ثطاؾبؼ قبذم

 .لبثّیت ارطایی زاقتٝ ثبقٙس
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آٚضی اَلاٖبت ٚ پطزاظـ  ٞب، ٔكرم ٕ٘ٛزٖ تٙبٚة ظٔب٘ی رٕٕ ٞب، ٘یبظٔٙس تٗییٗ ٔٙبثٕ اؾترطاد زازٜ وطزٖ قبذم ّٖٕیبتی

ٚ اٞساف، تٗییٗ السأبت ٕٔىٗ زض نٛضت ( آؾتب٘ٝ)ٞبی لبثُ لجَٛ ، تٗییٗ ٔیعاٖآٟ٘ب، تٗییٗ ؾُٛح ٔٙبؾت ٌطزآٚضی اَلاٖبت

 .ضؾیسٖ ثٝ آؾتب٘ٝ اؾت

 

 استجبط ثیي ًظبم ػلاهت ٍ ًظبم اعلاػبت ػلاهت 

ٞبی ُٔٙمی زض ٞط  وٙٙسٜ تِٛیس اَلاٖبت يطٚضی ثطای اتربش تهٕیٓ ی ثبقس وٝ تبٔیٗا ٌٛ٘ٝ ؾبذتبض ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ثبیس ثٝ

 . ذسٔبت ثبقس اضایٝؾُحی اظ 

 : قٛز ثُٛض ؾٙتی ؾٝ ؾُح زض ٘ٓبْ ؾلأت تٗطیف ٔی

 .قٛز ؾُح اَٚ ٘مُٝ تٕبؼ ؾیؿتٓ ثٟساقتی ٚ رٕٗیتی اؾت وٝ ذسٔبت ثٟساقتی ثٝ آٟ٘ب ٖطيٝ ٔی

 .ثبقس كتیجب٘ی ٔیوٙٙسٜ ذسٔبت ترههی، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ پ ؾُح زْٚ ٚ یب ؾُح قٟطؾتبٖ ٚ ؾُح ؾْٛ ٚ یب ؾُح تبٔیٗ

 :قٛ٘س ٞب زض ؾٝ ٌطٜٚ اظ ْٚبیف ٔسیطیتی تمؿیٓ ثٙسی ٔی زض ٍ٘بٜ یه ٔسیط فٗبِیت. ٞطیه اظ ؾُٛح ْٚبیف ذبل ذٛز ضا زاض٘س

  ؾلأتٔسیطیت ؾیؿتٓ  -3               ؾلأتٔسیطیت ٚاحس  -2وٙٙسٜ             ٔطارٗٝ /ٔسیطیت ثیٕبض  -1

ٕبت ٔطثٌٛ ثٝ ٔسیطیت ثیٕبض ٚ ٔسیطیت ٚاحس ثٟساقتی، تهٕیٕبت ارطایی ٚ ثٝ تهٕیٕبت زض ٘ٓبْ اَلاٖبت ٔسیطیت، ثٝ تهٕی

 .ٛیٙسٌ ضیعی اؾتطاتػیه یب تهٕیٕبت وٙتطِی ٔسیطیت ٔی ٔطثٌٛ ثٝ ٔسیطیت ؾیؿتٓ، ثط٘بٔٝ

آٚضی  رٕٕٞب ٚ اثعاض  تٛاٖ زض ٞط ؾُح ٘یبظٞبی اَلاٖبتی ضا تٗطیف وطزٜ ٚ ضٚـ ، ٔی4ذسٔت قىُ  اضایٝزض ٔسَ ؾبظٔب٘ی 

 .وطز اضایٝٞب ٚ فطایٙس پطزاظـ آ٘طا ثبظؾبظی وطزٜ یب تٛؾٗٝ زاز ٚ ثبظذٛضا٘س ٔٙبؾت  اَلاٖبت ٚ ا٘تمبَ زازٜ

 

 ٔطارٗٝ وٙٙسٜ/ٔسیطیت ثیٕبض            ٔسیطیت ٚاحس ؾلأت      ٔسیطیت ؾیؿتٓ ؾلأت ُح تٕطوعؾ  

 ثیٕبض اضربٔ قسٜ  ثیٕبضؾتبٖ ؾُح ؾْٛ        ُٔٙمٝ ای/ ّٔی   ؾُح ؾْٛ

 ثیٕبض اضربٔ قسٜ  ثیٕبضؾتبٖ قٟطؾتبٖ        قٟطؾتبٖ  ؾُح زْٚ

 ٔطارٗٝ وٙٙسٜ/ ثیٕبض           ٚاحس ثٟساقتی ؾُح اَٚ         ؾُح اَٚ

  بٔٗٝر       

 هذل ػبصهبًي اسايِ خذهبت ػلاهت :  4ؿنل 
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قسٜ ثٝ ثیٕبضاٖ ٚ  اضایٝٞبی  ایٗ ذهٛل تبٔیٗ ویفیت ٔطالجت تطیٗ ْٚیفٝ ٔسیطیتی زض ٟٔٓ : مٌٌذُ هشاخؼِ /هذيشيت ثیوبس

 .ثبقس زض ؾُح اِٚیٝ ٔطالجت ٚ ؾُٛح اضربٖی ٔی زضٔب٘ی ٚ پیكٍیطا٘ٝ ٚ اضتمبی ؾلأتیب ٔطارٗٝ وٙٙسٌبٖ اظ لجیُ ذسٔت 

پعقىبٖ ٚ وبضوٙبٖ ثٟساقتی ٞؿتٙس ٚ یه ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت وٝ ثرٛثی َطاحی  ،وٙٙسٌبٖ اَلاٖبت زض ؾُح اَٚ اؾتفبزٜ

تٛا٘س ثٗٙٛاٖ ٚؾیّٝ  ٔیٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض شیُ ثحج ذٛاٞس قس  ،ٌیطی نحیح قسٜ ثبقس ثب تِٛیس اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ثطای تهٕیٓ

 . قسٜ تٛؾٍ وبضوٙبٖ ثٟساقتی ُٖٕ وٙس اضایٝویفیت ذسٔبت  یاضتمب

 ٓوبضوٙبٖ وٕىی  ،ای وٝ ثٝ زضٔبٍ٘بٜ آٚضزٜ قسٜ اؾت ٔبٞٝ 8طی زض ذهٛل تعضیك ٚاوؿٗ ثٝ وٛزن ٌی ثطای تهٕی

 (.تساْٚ ٔطالجت)ٞبیی ضا زض چٝ ظٔب٘ی زضیبفت وطزٜ اؾت زضٔبٍ٘بٜ ثبیس ثسا٘ٙس وٝ وٛزن پیف اظ ایٗ چٝ ٚاوؿٗ

 ای وٝ ثسِیُ ثخٛضات پٛؾتی ٚ اؾٟبَ ثٝ زضٔبٍ٘بٜ آٚضزٜ قسٜ، آیب وبضوٙبٖ ثٟساقتی اَلاٖبت لاظْ ضا زض  ؾبِٝ 2 وٛزن

 (.وبُٔ ثٛزٖ اَلاٖبت) قسٜ ضا زاض٘سذهٛل ایٙىٝ آیب وٛزن لجلا ثٝ ؾطذه ٔجتلا قسٜ ٚ یب ّٖیٝ آٖ ٚاوؿیٙٝ 

تٗطیف قسٜ زض ٞبی ثٟساقتی ثطای رٕٗیت  بٔیٗ ٔطالجتٖٕسٜ اظ ٔسیطیت ٚاحس ؾلأت، تٞسف  : ػلاهت هذيشيت ٍاحذ

 .ٚ ٔٙبثٕ تحت اذتیبض آٖ ٔی ثبقستحت پٛقف یه ٚاحس ثٟساقتی ٘بحیٝ 

 اضایٝضیعی ٚ پكتیجب٘ی ٔسیطیتی ثطای  ٕٞبٍٞٙی ٚ تبٔیٗ ثط٘بٔٝ  ٞسف اظ ٔسیطیت ٘ٓبْ ؾلأت، :ّبی ػلاهت  هذيشيت ًظبم

 : ٞبی ؾلأت ٖجبضتٙس اظ  ٔمجَٛ ٖبْ زض ٔٛضز ْٚبیف ٔسیطیت ٘ٓبْٞبی  تٗسازی اظ ٔخبَ .ثبقس ذسٔبت زض تٕبْ ؾُٛح ٔی

 ٞبی ٘ٓبْ ؾلأت  تسٚیٗ لٛا٘یٗ ٚ ؾیبؾت 

  ٕٞبٍٞٙی ثیٗ ثركی 

 ٝٔضیعی  ثط٘بٔٝ ّٖٕیبتی ٚ ثط٘ب 

  ٕثٛزرٝ ٚ ترهیم ٔبِی ٔٙبث 

  اضتمبی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٕٞطاٜ ثب تساْٚ آٔٛظـ 

 ٞب  ٔطالجت ثیٕبضی 

  ٘ٓبضت ثط ذسٔبت ثٟساقتی 

زٞٙسٜ ذسٔبت ثٟساقتی ثٝ ضٚقٙی  اضایٝاٌط یىجبض ْٚبیف ٚ ّٖٕىطزٞبی ا٘ٛأ ٔرتّف ٚاحسٞبی ثٟساقتی زض ؾیؿتٓ ثٟطحبَ 

  .ٌیطی ضا تٗییٗ وطز اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ثطای تهٕیٓ تٛاٖ تٗطیف ٌطزز ثٝ آؾب٘ی ٔی

ٔؿئَٛ ٔطالجت ثیٕبضاٖ ثبیس ثسا٘س چٝ تٗساز اظ ثُٛض ٔخبَ زضٔبٖ ثیٕبض ٔجتلا ثٝ ؾُ اظ ْٚبیف ٔطوع ثٟساقتی زضٔب٘ی اؾت ٚ 

رٟت  ا٘س، ایٗ اَلاٖبت ثٝ وبضوٙبٖ ثٟساقتی زض وبضٜ ضٞب وطزٜ ا٘س زضٔبٖ ذٛز ضا ٘یٕٝ ثیٕبضا٘ی وٝ زضٔبٖ ذٛز ضا قطٚٔ وطزٜ

  .وٙس فطایٙس پیٍیطی ثیٕبضاٖ وٕه ٔی یاضتمب
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 ٘یبظ اَلاٖبتی ضا ثهٛضت ُٔٙمیٔیتٛاٖ اظ تٕطوع، ٘ٓبْ ؾلأت زض ٞط ؾُح ٔسیطیت ثطاؾبؼ ْٚبیف اذتهبنی ٕٞچٙیٗ 

ضیعاٖ ؾلأت ٚ ٔسیطاٖ  ثط٘بٔٝ .ٕ٘ٛزاَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ضا تٟیٝ  ی اَلاٖبت ضا تٛؾٗٝ زاز تب ثتٛاٖآٚض ٕ٘ٛزٜ ٚ فطایٙس رٕٕ ٔكرم

لاٖبت ٌعاضـ قسٜ أب ثبیس ُٕٔئٗ ٌطز٘س وٝ ٔیعاٖ اَلاٖبت ٚ ٔبٞیت اَ ،تٛا٘ٙس اظ ٔٙبثٕ اَلاٖبتی يطٚضی اؾتفبزٜ وٙٙس ٔی

 .زٞٙسٜ ذسٔبت ؾلأت ٔؿتسَ اؾت تب اظ تحٕیُ ثبض ايبفی ثٝ وبضوٙبٖ ثٟساقتی ارتٙبة ٌطزز اضایٝ تٛؾٍ ؾُٛح ارطایی

 

 تؼییي ًیبصّبی اعلاػبتي 

 : اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ثطای ؾٝ ٘ٛٔ ٔسیطیت ّٖٕىطز ؾلأت ٖجبضتٙس اظ

 هشاخؼِ مٌٌذُ/هذيشيت ثیوبس -1

قٛز أب فمٍ اَلاٖبتی ثبیس ٍٟ٘ساضی قٛ٘س  آٚضی ٔی اَلاٖبت ثبِیٙی زض ٔٛضز ثیٕبض زض َی ٞط ثبض ثیٕبضی رٕٕ اٌطچٝ حزٓ ظیبز

 .زاض٘سوٝ زضرٟت وٙتطَ ٚيٗیت ثیٕبضی ثیكتطیٗ اضتجبٌ ضا 

 هشاخؼِ مٌٌذُ/ هثبلْبيي اص ًیبصّبی هْن اعلاػبتي ثشای هذيشيت ثیوبس:  2مبدس 

  ٔكرهبت : 

 ارتٕبٖی ذب٘ٛازٜ  اَلاٖبتی زض ذهٛل ؾبیط اًٖبی ذب٘ٛازٜ، ٚيٗیت التهبزی،   ؾٗ،  رٙؽ،  آزضؼ، ٘بْ، 

 پیٍیطی ٔٛاضز ذُطؾبظ:  

 (ؾبَ 5حیٗ ظایٕبٖ، ٔطالجت وٛزوبٖ ظیط ٔطالجت )ٚيٗیت ٚاوؿیٙبؾیٖٛ، پیٍیطی ؾبیط ٔٛاضز ذُط

 ٖظ٘ب : 

 ٞبی زٚضاٖ ثبضزاضی ٚ پؽ اظ ظایٕبٖ ثیٕبضی  ضٚـ پیكٍیطی،  تٗساز ٚ ؾٗ فطظ٘ساٖ،

 ٜٞبی ٟٔٓ ٞبیی اظ ثیٕبضی اَلاٖبت زض ٔٛضز زٚض : 

 (ٞبی زٚضاٖ وٛزوی ٞبی ٔعٔٗ، ٘مم ایٕٙی، ایسظ، ٔكىلات پیف اظ تِٛس ٚ ثیٕبضی ثیٕبضی)

  ی آِطغی  ٔٛضز ضیؿه فبوتٛضٞب ٚ ؾبثمٝاَلاٖبت زض 

 

 هذيشيت ٍاحذ ػلاهت  -2

 : قٛز زض ؾُح ٔسیطیتی ٚاحس ؾلأت، زٚ ٘ٛٔ اَلاٖبت ٔزعا تٟیٝ ٔی

 وٙٙسٜ  بی رٕٕ آٚضی قسٜ اظ ثیٕبض ٚ یب ٔطارٗٝٞ زازٜ -1

 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔسیطیت زاذّی ٚاحس ؾلأت  زازٜ -2
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ای زض ذهٛل ٔیعاٖ زؾتطؾی رٕٗیت ثٝ آٖ ذسٔبت  ٞبی ٚیػٜ ذسٔبت اَلاٖبتی ٕٞطاٜ ثب زازٜ اضایٝقٛز وٝ ٘ٓبْ  تٛنیٝ ٔی

 .ؾبظز یب ذیط ذسٔبت فٛق اِصوط تٕبْ ٘یبظٞبی رٕٗیت ضا ثُٛض وبفی ٔطتفٕ ٔی ،ثبقس تب ثتٛاٖ اضظیبثی وطز وٝ آیب

وٙس ٚ  ٜٛ وبضوطز یه ٔطوع ضا ٔكرم ٔیٞبیی اؾت وٝ ٘ح ٞبی ٔسیطیت زاذّی زض یه ٚاحس ؾلأت فطاٞٓ وٙٙسٜ قبذم زازٜ

ذسٔبت ضا ثُٛض ٔحؿٛؼ یب ٘بٔحؿٛؼ تبٔیٗ  اضایٝچٍٛ٘ٝ ٔٙبثٕ ٔٛضز ٘یبظ رٟت  ،وٙٙسٜ ایٗ اؾت وٝ تؿٟیلات ٔٛرٛز ٖثیب

ٌیطی قفبف ٚ زلیك،  ٚ قبُٔ ٔٛاضزی اظ لجیُ ظیطؾبذتٟبی ٔٙبؾت، تزٟیعات، لٛا٘یٗ ٔٛحط ٚ فطایٙسٞبی تهٕیٓ سٙوٙ ٔی

 .ثبقس ـ زیسٜ ٚ زِؿٛظ ٚ غیطٜ ٔیٔؿئَٛ آٔٛظ

 ّبيي اص ًیبصّبی هْن اعلاػبتي ثشای هذيشيت يل ٍاحذ ػلاهت هثبل :3مبدس 
 

 ِ دٌّذُ خذهبت پیـگیشی ٍ دسهبًييّبی اسا اعلاػبت هَسد اػتفبدُ ٍ هیضاى پَؿؾ دس ػشٍيغ

 ٞبی پیف اظ ظایٕبٖ،  ذب٘ٛازٜ، ٔطالجتتٙٓیٓ : ٔخبَ ) وٙٙس  تٗساز ٚالٗی ٔطارٗیٙی وٝ ذسٔبت اذتهبنی زضیبفت ٔی

 (ّٖیٝ ؾطذه ایٕٗ ؾبظی 

 ٞبی تٙٓیٓ  وٙٙسٌبٖ اظ ضٚـ اؾتفبزٜ) : وٙٙس ٝ قسٜ اؾتفبزٜ ٔیی٘ؿجت رٕٗیت زض ٔٗطو ذُط وٝ اظ ذسٔبت اضا

 (ذب٘ٛازٜ ثٗٙٛاٖ ثركی اظ ظ٘بٖ زض ؾٙیٗ ثبضٚضی زض ٔحسٚزٜ رغطافیبیی تحت پٛقف

 ٕٕٞبی زٚضاٖ  تٗساز ظ٘بٖ ثبضزاضی وٝ پؽ اظ ا٘زبْ اِٚیٗ ثبض ٔطالجت) ثٝ ٔطالجتآٚضی اَلاٖبت ٔطثٌٛ  تساْٚ ر

( ٞبی زٚضاٖ ثبضزاضی ٔطارٗٝ ٕ٘ٛزٜ ا٘س ٝ زٞٙسٜ ذسٔت ثطای زٚٔیٗ ثبض رٟت زضیبفت ٔطالجتیثبضزاضی زض ٔطوع اضا

حجت قسٜ زض ٔطوعی وٝ تٗساز ٔٛاضز حبٍّٔی پطذُط اضربٔ زازٜ قسٜ ٚ )ٞب زض ذهٛل ٔٛاضز اضربٔ  آٚضی زازٜ رٕٕ

 (ا٘س ذسٔبت اِٚیٝ ٔبٔبیی ضا زضیبفت وطزٜ

 ٌٜیطی ویفیت ٚالٗی ٚ زضیبفت قسٜ ا٘ساظ 

  ٝٗٔتٗساز لُٗی ٚ ٘ؿجت رٕٗیتی وٝ زض یه ُٔٙمٝ ثٝ آؾب٘ی ثٝ ذسٔبت ؾلأت )ترٕیٗ ٔیعاٖ زؾتطؾی رب

 (زؾتطؾی زاض٘س 

  رٕٗیت زض ٔٗطو ذُط ثیٕبضی  ٔكرم،  رٕٗیت، تٛظیٕ ؾٙی ٚ رٙؿی،)اَلاٖبت رٕٗیتی ُٔٙمٝ تحت پٛقف

 ( آٔبضٞبی حیبتی زض ذهٛل ٔطي ٚ تِٛس

 

 :هذيشيت هٌبثغ، ثشای اًذاصُ گیشی هیضاى ػولنشد هشمض تؼْیلات ػلاهت اعلاػبت 

 ٘فط رٕٗیت، ترٕیٗ تٗساز ٘یطٚٞبی ٔحیُی وٝ ثهٛضت  1000٘ؿجت پطؾُٙ ؾلأت ثطای ٞط : ) ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی

 (.ا٘س یب ذیط ٞبی لاظْ ضا زیسٜ ـظذسٔت اضائٝ زٞٙس، ثسٖٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ایٗ وٝ آٔٛتئٛضیه لطاض اؾت وٝ 

 ثطآٚضز ( ٕٞب٘ٙس ٚؾبیُ ٘مّیٝ آٖ اظ ؾبِٓ یب ٔؿتُٕٗ)ٞب، تزٟیعات پعقىی ٚ ؾبیط  قبُٔ ظیطؾبذت:  ٔٙبثٕ ٔبزی ٚ

 ٘یبظ ثٝ ٘یطٚٞبی ا٘ؿب٘ی زض آیٙسٜ

 ٜٔسیطیت زاضٚ، ٚاوؿٗ ٚ ٚؾبیُ تٙٓیٓ ذب٘ٛاز 

 زؾتطؼ ثٛزٖ ٘ٓبْ اَلاٖبت ِزؿتیه وٝ ثتٛا٘س ٔیعاٖ زؾتطؾی ٚ فطاٞٓ ثٛزٖ ٚ ٘یبظٞبی آیٙسٜ ٘ٓبْ ؾلأت ضا  زض

 .تأٔیٗ وٙس 

 ٍٟ٘ساضی 

  (ٞب  ٞب ٚ ؾطٔبیٝ حُٕ ٚ ٘مُ، ٞعیٙٝ ٞب، حؿبة) ٔسیطیت ٔبِی 

 ٝٔز ٚ ٞعیٙٝ ذسٔبت ٚ ضیعی ٚ تأٔیٗ ثٛزرـٝ إٞیت زاض ٞعیٙٝ ٚاحـس زض یه زٚضٜ ظٔب٘ی وٝ ثطای َطاحی ٚ ثط٘ب

 پطزاذت ثط٘بٔـٝ ثبظ
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 هذيشيت ًظبم ػلاهت -3

 :  اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٔسیطیت یه ٘ٓبْ ثطای ؾُٛح ٔرتّف ٔتفبٚت اؾت

 .عاضی ٚ َطاحی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه ثبقسٌ س ضإٞٙبی ؾیبؾتت ٔٛضز ٘یبظ ثبیزض ؾُح ّٔی اَلاٖب

ٞب ٚ ثطای َطاحی ثط٘بٔٝ اؾتطاتػیه  رٟت پكتیجب٘ی ِزؿتیىی ٚ فٙی قٟطؾتبٖای اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ثبیس زض  زض ؾُح ُٔٙمٝ

 .وٛتبٜ ٔست ٘مف زاقتٝ ثبقٙس

وٙٙسٜ ٘یبظٞبی ّٖٕی ثطای ؾٙزف ٔیعاٖ ّٖٕىطز ٘ٓبْ ؾلأت  زض ؾُح قٟطؾتبٖ اَلاٖبت ٔٛضز ٘یبظ ثبیس ثهٛضت اِٚیٝ تبٔیٗ

ٞب، ثٙبثطایٗ ٘یبظ ثٝ  ٔخلا اظ ربٔٗٝ ٚ یب ؾبیط ثرف ،اظ ٘ٓبْ ثسؾت آیس اَلاٖبت ٘ٓبْ ؾلأت ٕٔٗٛلا ثبیس اظ ذبضد .قٟطؾتبٖ ثبقس

 .تٔٙبثٕ اَلاٖبتی ذبضد اظ ٘ٓبْ اَلاٖبت ربضی ٘ٓبْ ؾلأت ٚرٛز ذٛاٞس زاق

 هثبلْبيي اص ًیبصّبی هْن اعلاػبتي دس ػغح هذيشيت ًظبم ػلاهت  : 4 مبدس
 

 ٝٗٔپطٚفبیُ ٞبی رب: 

 پطٚفبیُ اپیسٔیِٛٛغیه  -

زضآٔس ذب٘ٛازٜ ٚ تأٔیٗ ٔربضد ٚ تٛا٘بیی پطزاذت ٞعیٙٝ ٞب، ٔیعاٖ ) رٕٗیت قٙبؾی، التهبزی، ارتٕبٖی پطٚفبیُ  -

 (ثبؾٛازی ٔبزضاٖ ٚ غیطٜ 

 پطٚفبیُ ٔحیُی ربٔٗٝ -

  رٕٕ آٚضی اَلاٖبت زض ذهٛل اضائٝ ذسٔبت ؾلأت: 

 ٚ زضٔبٖاَلاٖبت ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚاحس ؾلأت ٚ پٛقف ؾطٚیؿٟبی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت پیكٍیطی  -

  رٕٕ آٚضی اَلاٖبت ٔسیطیتی: 

ثط٘بٔٝ ضیعی، ٘ٓبضت، فٗبِیت ٞبی اَلاٖبتی، ویفیت ٔطالجت، ٔیعاٖ ) اَلاٖبت زض ٔٛضز ٘حٜٛ ٔسیطیت اضائٝ ذسٔبت  -

 (ٔكبضوت 

 ٔیعاٖ ٔٛاضز اضربٔ ثیٗ ؾُٛح ٔرتّف ٘ٓبْ ٔطالجت ؾلأت -

  ٜاَلاٖبت ٔبِی ٖٕس: 

 (، وٕىٟبی ذبضری  Out of pocketثیٕٝ، ثرف زِٚتی، ) ٔٙبثٕ ٔبِی ثٝ تفىیه ٔٙجٕ  -

ٔیعاٖ ٔربضد ثٝ تفىیه ؾُٛح ٘ٓبْ ؾلأت زض ٔٙبَك قٟطی ٚ ضٚؾتبیی ثرف زِٚتی ٚ ذهٛنی ٚ ٌطٟٚٞبی  -

 الّیت 

 ( Cost-effective) احطثركی ٔٙبؾت -اؾتفبزٜ اظ ٔساذلات ثب ٞعیٙٝ) وبضآیی فٙی  -

  ٕتٛظیٕ ٔٙبث: 

 تزٟیعات ٚ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی ثٝ تفىیه ٘ٛٔ ( ا٘س ٞبیی وٝ ٚالٗبً تحٛیُ زازٜ قسٜ ؾطٚیؽ)تٛظیٕ رغطافیبیی ظیطؾبذتبضٞب  -

 ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ٔطؾْٛ چبضچٛة 

 ٔساضن لب٘ٛ٘ی ٚ ضایذ -

 اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ اظ ؾبیط ثركٟب 

 .آٔٛظـ، وكبٚضظی، حُٕ ٚ ٘مُ، ثب٘ه، زازٌؿتطی، أٛض ظ٘بٖ ٚ غیطٜ  -
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 ّبی اػبػي  تؼشيف ٍ عجقِ ثٌذی ؿبخص

 : (Indicator)ًـبًگش يب ؿبخص تؼشيف

. زٞس ٌیطی تغییطات زض یه ظٔبٖ ٔكرم ضا ٔی وٙس ٚ اربظٜ ا٘ساظٜ یه قبذم ٔتغیطی اؾت وٝ ٚيٗیت ٔٛرٛز ضا اضظیبثی ٔی

أب ثطذی اٚلبت ٘كبٍ٘ط ایٗ اؾت وٝ قطایٍ  ،ثبقس یه قبذم ٕٞیكٝ تٛيیح زٞٙسٜ یه ٚيٗیت ثهٛضت تٕبْ ٚ وٕبَ ٕ٘ی

آٚضی قسٜ زض ذب٘ٝ ثٟساقت  ٔخلا ٔیعاٖ ثطٚظ اؾٟبَ وٝ اظ اَلاٖبت رٕٕ. وٙس ثٗٙٛاٖ یه ٕ٘بیبٍ٘ط ُٖٕ ٔیٍٛ٘ٝ ثبیس ثبقس ٚ چ

 .ثبقس وٝ زض وُ ربٔٗٝ ضخ زازٜ اؾت آیس، فمٍ ٘كب٘سٞٙسٜ ثركی اظ ٔٛاضز اؾٟبَ ٔی ثسؾت ٔی

نٛضت وؿط تٗساز یه . یُ قسٜ ا٘سٞب، اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی وٕی ٞؿتٙس ٚ ثُٛض َٕٔٗٛ اظ یه وؿط ثب نٛضت ٚ ٔرطد تكى قبذم

ٔب٘ٙس )زٞس ثبقس ٚ ثهٛضت َٕٔٗٛ ٔرطد وؿط ا٘ساظٜ رٕٗیت ٞسف زض ٔٗطو آٖ ٚالٗٝ ضا تكىیُ ٔی ٚالٗٝ لبثُ قٕبضـ ٔی

 .(ؾبَ، ٔبزضاٖ ثبضزاض، ٘ٛظازاٖ 5وٛزوبٖ ظیط 

یؿٝ ٘ٛاحی ٔرتّف ٔٙبؾت ٞبیی وٝ ثهٛضت وؿطی ٚ زاضای ٔرطد ٞؿتٙس، ثطای پبیف تغییطات زض ََٛ ظٔبٖ ٚ ٔمب قبذم

وٝ  زاض ثبقس تب ظٔب٘ی قٛز، ٕٔىٗ اؾت ثیكتط ٔٗٙی ٝ ٔییاضا( فمٍ نٛضت وؿط)ٚلتی قبذم ثهٛضت یه ٚالٗٝ . ثبقٙس ٔی

زٞٙسٜ ٚ یب ٔٙٙػیت ٚ یب ٔطي ٔبزض  ٚیػٜ زض ٔٛضز حٛازث ٘بزض ٚ ٟٔٓ ٔخُ تت ذٛ٘طیعیٝ ث. ثهٛضت ٘ؿجت یب ٔیعاٖ ثیبٖ قٛز

 .تٗساز ٚاحسٞبی ؾلأت فبلس ٚاوؿٗ ؾطذهزضذب٘ٝ ثٟساقت ٚ یب 

وٕه  ثٝ ٔسیطاٖ ٚ ٕ٘بیٙس ٔی فطاٞٓ ضا پطٚغٜ اضظیبثی ٚ پبیف أىبٖ وٝ ٞؿتٙس ٌیطی ا٘ساظٜ لبثُ ٚ ٚالٗی ٔٗیبضٞبی ٞب قبذم

ٞبی لاظْ  ضیعی ثط٘بٔٝٞب ٚ  ثیٙی ٚ ٘تبیذ حبنّٝ اظ آٖ ثُٕٗ آٚض٘س تب ثتٛا٘ٙس پیف ای ٔیبٖ ارطای ٚالٗی ثط٘بٔٝ ٔمبیؿٝوٙٙس وٝ  ٔی

  .وٙٙس تغییطات ٚيٗیت ثٟساقت ضا ز٘جبَ ٔیای يٕٙی ثب فٗبِیت ٞب زاض٘س ٚ  ثُٝٞب ضا قبذم. ضا ا٘زبْ زٞٙس

 : تَاى تؼییي ًوَد ًَع ؿبخص سا هي 4حذاقل 

 . وٙٙس ؾبزٌی تٗساز حٛازث ضا ثسٖٚ زاقتٗ وؿط ٔكرم ٔی ٝ ث :(indicator Count)ٞبی حؿبثی قبذم -1

 تٗساز ٔٛاضز رسیس وكف قسٜ اظ ثیٕبضی ؾُ : ٔخبَ 

قٛز،  زضنس ثیبٖ ٔی قبذم ثهٛضت َٕٔٗٛ ثٝ ٘تیزٝ ایٗ: (Proportion indicator)ؾٟٕی ٞبی قبذم -2

 .ٞبیی ٞؿتٙس وٝ نٛضت وؿط زض ٔرطد ٘یع ٚرٛز زاضز قبذم

 تٗساز ذب٘ٝ ٞبی ثٟساقت فبلس زاضٚی ایٛضٔىتیٗ:                        ٔخبَ 

 ٞبی ثٟساقت تٗساز وُ ذب٘ٝ                                         

وٙس ٚ ٕٔٗٛلا ثطحؿت  ٌیطی ٔی تٙبٚة یه ٚالٗٝ زض َی ظٔبٖ ٔكرم ضا ا٘ساظٜ :(Rate indicator)قبذم ٔیعا٘ی  -3

 .رٕٗیت ٔحبؾجٝ ٔی قٛز  K، 100000یب  1000
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وٝ ثهٛضت قفبف أىبٖ ٚ یب ضیؿه یه ثیٕبضی ضا زض یه رٕٗیت  زٞس ٚ ٔمساضی اؾت ٔیعاٖ پبیٝ ثطٚظ یه ثیٕبضی ضا ٘كبٖ ٔی

 .وٙس تٗطیف قسٜ زض زٚضٜ ٔكرهی اظ ظٔبٖ ثیبٖ ٔی

 ؾبَ  5تٗساز ٔٛاضز ٔبلاضیب زض وٛزوبٖ ظیط    :                ٔخبَ    

 ؾبَ زض ٚؾٍ ؾبَ  5رٕٗیت وٛزوبٖ ظیط                              

 .ٌیطز نٛضت وؿط زض ٔرطد لطاض ٕ٘ی :(Ratio indicator)قبذم ٘ؿجتی  -4

 تٗساز ٔطي ٔطزاٖ ٔجتلا ثٝ ایسظ       :                ٔخبَ

 تٗساز ٔطي ظ٘بٖ ٔجتلا ثٝ ایسظ                              

ویفیت ضٚاثٍ ثیٗ پطؾُٙ ٞبی وٕی اؾتفبزٜ قٛز، ثطای ٔخبَ  ٌیطی اظ زازٜ ٕٞٛاضٜ ٕٔىٗ ٚ یب ٔٙبؾت ٘یؿت وٝ ثطای تهٕیٓ

ایٗ ٘ٛٔ اَلاٖبت زض َی . ٔیبٖ پطؾتبض ٚ ثیٕبض، ثب ٔكبٞسٜ ٔؿتمیٓ ضٚاثٍ ٔتمبثُ آٟ٘ب ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ لبثُ ؾٙزیسٖ اؾت

 .آٚضی اؾت ٔكبٞسٜ ٔؿتمیٓ ٚ ٘ٓبضت ٔؿتمیٓ لبثُ رٕٕ

 :ّب ؿبخص اػتفبدُ هَاسد

 ٞؿتٙس اضظقیبثی ٚ پبیف رٟت اثعاضی. 

 قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔمبیؿٝ لبثُ ٚ ٔفیس اَلاٖبت ثٝ ذبْ ٞبی زازٜ تجسیُ ثطای آٟ٘ب اظ. 

 ؾبظ٘س ٔی فطاٞٓ قطایٍ اظ ٚؾیٗی زأٙٝ ٔٛضز زض اَلاٖبتی ؾبزٜ، ؾٙزف یه ثب. 

 ٕ٘بیٙس ٔكبثٝ ٔمبیؿٝ وبضی قطایٍ زض زیٍطاٖ ثب ضا ذٛز ثتٛا٘ٙس ٞب ٌطٜٚ یب ٔٛؾؿبت تب ؾبظ٘س ٔی فطاٞٓ ضا ٔمیبؾی. 

 قٛ٘س ٔی اؾتفبزٜ ظٔبٖ زضََٛ تغییطات ٚؾٙزف ٔٛفمیت تكطیح رٟت. 

 :اص ػجبستٌذ ّب ی ؿبخصّب هقبيؼِ اص ثؼضي

 ٔٝظٔب٘ی مبیؿ 

 ٝرغطافیبیی ٔمبیؿ 

 ٝرٕٗیتی ٞبی ٔزٕٖٛٝ ظیط ٔیبٖ ٔمبیؿ 

 ّٖٕٔٝىطز ٔتٛؾٍ ثب ٚالٗی ّٖٕىطز مبیؿ 

 ٝا٘تٓبض ٔٛضز اٞساف ثب ٘تبیذ ٔمبیؿ 

 

 ّب عجقِ ثٌذی ؿبخص

ضاٟٞبی ٔرتّفی رٟت . وٙس قبذهٟب ٔی٘یبظٔٙس یه ٘ٓبْ ُٔٙمی زض ضاؾتبی َجمٝ ثٙسی  ٔب ضا ،ٞب تىخیط فطاٚاٖ قبذم

 . ٌطزز ٞب پیكٟٙبز قسٜ اؾت وٝ ثیكتط ثٝ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ آ٘بٖ ثط ٔی ثٙسی قبذم َجمٝ

× K 



_______________________________________________________________________ 32  

 
اؾبؼ آٖ ایٗ َجك ثٙسی یه چبضچٛة ُٔٙمی زاضز وٝ ثط . قٛز ٘ٛٔ قبذم تكریم زازٜ ٔی 5ثطاؾبؼ َجمٝ ثٙسی ٔطؾْٛ، 

 .قٛز زضٖٚ زاز زض ٟ٘بیت ثٝ ٘تیزٝ ذتٓ ٔی

 قبذم زضٖٚ زاز، ثٝ ٔٙبثٕ اقبضٜ زاضز وٝ ثطای ا٘زبْ یه فٗبِیت ٔٛضز ٘یبظ اؾت. 

 قٛز ٞبی زض حبَ ارطا اؾتفبزٜ ٔی قبذم فطایٙس، ثطای پبیف فٗبِیت. 

 ٔیعاٖ پٛقف، آٌبٞی، ٍ٘طـ ٚ َطظ ضفتبضی ثبقٙس ٚ قبُٔ  ٞب ٔی وٙٙسٜ ٘تبیذ فٗبِیت ٌیطی زاز، ا٘ساظٜ ٞبی ثطٖٚ قبذم

 .ٞب تغییط وطزٜ اؾت اؾت وٝ زض ٘تیزٝ ایٗ فٗبِیت

 قبذم ٘تبیذ، تٗییٗ وٙٙسٜ تبحیطات َٛلا٘ی ٔست ثٝ ؾٕت اضتمب ثٛزٜ ٚ قبُٔ تغییط زض ٚيٗیت ؾلأت ربٔٗٝ اؾت. 

 ٛزٜ ٚ یب ٔؿتٗس وٙٙسٜ ثطای آٖ وٙس وٝ زض ایزبز ثیٕبضی ؾٟیٓ ث ٞبیی اقبضٜ ٔی ثٝ قبذم ،وٙٙسٜ ٞبی تٗییٗ قبذم

 ثبقٙس، ٔخُ فبوتٛضٞبیی اظ لجیُ ضفتبضٞبی ا٘ؿبٖ ٚ یب قطایٍ ٔحیُی ٘بؾبِٓ  ٔی

، (process)ٞبی ایٕٙؿبظی ای ثطای فٗبِیت ، ثُٛض ٌؿتطزٜ(input)تزٟیعات ایٕٙؿبظی، ٚاوؿٗ، وبضٔٙس آٔٛظـ زیسٜ: ٔخبَ

ٞبی  ، ٚ زض ٟ٘بیت وبٞف ٔطي ٚ ٖٛاضو ٘بقی اظ ثیٕبضی(output)ؾبظی  قٛ٘سوٝ ثتسضیذ ثبٖج افعایف پٛقف ایٕٗ اؾتفبزٜ ٔی

 .ٌطز٘س ٔی(outcome)لبثُ پیكٍیطی ثب ٚاوؿٗ 

 

 ؿبخصْبی پبيؾ ٍ اسصؿیبثي 

ثٝ  پبیف ٖجبضتی ثٝ یب ،وٙس ٔی ثطضؾی پطٚغٜ یه زض افطآیٙس ض ٚ ٞب زازٜ وٝ قٛز ٔی ٌفتٝ ٞبیی قبذم ثٝ : پبيؾ ّبی ؿبخص

  :ٚ قبُٔ  اؾت ظٔبٖ ََٛ زض تغییطات یه قبذم ٔٙٓٓ ٌیطی ا٘ساظٜ ٔٗٙی

 Input indicator) ( زضٚ٘ساز  قبذم   -1

 ...ٚ تزٟیعات ا٘ؿب٘ی، ٔٙبثٕ ٔبِی، ٔٙبثٕ ٔب٘ٙس. اؾت ٘یبظ ٔٛضز ٞب فٗبِیت ا٘زبْ ثطای وٝ قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔٙبثٗی اضظیبثی ثطای     
 

 Process indicator )     ( فطایٙس قبذم  -2

 .زٞس ٔی ا٘زبْ ذٛز ٔٙبثٕ ثب ثط٘بٔٝ وٝ آ٘چٝ ٚالٕ زض ،قٛز ٔی اؾتفبزٜ ارطا حبَ زض ٞبی فٗبِیت پبیف ثطای     

 

 پبیبٖ زض وٝ آ٘چٝ یطیٌ ا٘ساظٜ ثٝ ٖجبضتی ثٝ یب ؾٙزس ٔی ضا ٟ٘بیی ٞسف ٚ زاز ثطٖٚ وٝ ٞبیی قبذم: یبثيؿاسص بیّ ؿبخص

تٛا٘س ٞٓ اظ ٘ٛٔ پبیف ٚ  قٛز، یه قبذم ٔی ٌیطی نحجت ٔی ٔٛضز تٙبٚة ا٘ساظٜٚلتی زض  .پطزاظز ٔی قٛز ٔی حبنُ یه ثط٘بٔٝ

 .ٞٓ اظ ٘ٛٔ اضظقیبثی ثبقس

 )  (Output indicator زاز ثطٖٚ قبذم  -1

 .اؾت ٚضٚزی feedbackٖجبضتی  ثٝ یب ثط٘بٔٝ یه ٔؿتمیٓ ٔحهَٛ ٚالٕ زض ،وٙس ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ ضا ٞب فٗبِیت ذطٚری
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 ) (Effect indicator احط قبذم  -2

 .زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ذسٔت اظ قسٜ ایزبز ٘بقی ٖٛاضو ٚ تغییطات ٔیعاٖ وٝ ٞبیی قبذم

  (Outcome indicator)    ٔست  ٔیبٖ پیبٔس بذمق   -3

ٔیبٖ  ٔست، وٛتبٜ)آیٙس ٔی پسیس ٔحهَٛ تِٛیس احط ثط وٝ تبیزی٘ .ثبقس ٔی اضتمب ؾٕت ثٝ تبحیطات وٙٙسٜ تٗییٗ وٝ ٞبیی قبذم

 (ٔست َٛلا٘ی یب ٔست

  (Impact indicator)ٔست زضاظ پیبٔس قبذم -4

 یب ذٛاؾتٝ پبیساض، ٚ ٔست ثّٙس تغییطات. زٞس ٔی ٘كبٖ ٔست َٛلا٘ی زض ضا ٞب ثط٘بٔٝ ثطایٙس وٝ ظ٘سٌی أیس ٘ٓیط ٞبیی قبذم

 .آیٙس ٔی پسیس ثط٘بٔٝ ارطای ز٘جبَ ثٝ اؾبؾبً وٝ ای ٘بذٛاؾتٝ

 
 ّبی اػبػي  اًتخبة ؿبخص

 گیشی مٌذ؟ ؿبخص چِ چیضی سا ثبيذ اًذاصُيل 

  .ٌیطی ثٛزٜ اؾت ضا ثؿٙزسٜ یه قبذم ثبیس آ٘چٝ وٝ ٞسف ا٘ساظ

ثُٛض ٔخبَ ٔٗٙبی افعایف ٔیعاٖ ثطٚظ ؾُ ضیٛی چیؿت؟ آیب ثیبٍ٘ط افعایف لسضت تكریم ثیٕبضی ٚ تمٛیت اٍ٘یعٜ تكریم زض 

 (AIDS)ضز ثطٚظ ثیٕبضی ثٝ زِیُ افعایف ٘مم ؾیؿتٓ ایٕٙیپطؾُٙ ؾلأت اؾت؟ ٚ یب ثٝ ٚالٕ ثیبٍ٘ط افعایف ٔیعاٖ ٔٛا

ٖ بوٙس؟ آیب ثیبٍ٘ط ویفیت ٔطالجت ا٘زبْ قسٜ زض ثرف ظ٘ ثبقس؟ ٔیعاٖ ؾعاضیٗ زضیه ثیٕبضؾتبٖ چٝ چیعی ضا ٔكرم ٔی ٔی

ایٙىٝ ثیبٍ٘ط تٕبیُ ٚ زٞس؟ ٚ یب  ثیٕبضؾتبٖ اؾت؟ ٚ یب ٔیعاٖ وبضآیی ٘ٓبْ اضربٔ ثیٕبضاٖ ٔطوع ؾلأت ثٝ ثیٕبضؾتبٖ ضا ٘كبٖ ٔی

 وٙٙس؟  ٚضظی ٔترههیٗ ظ٘بٖ، ظایٕبٖ اؾت وٝ ؾعاضیٗ ضا ثطای ظ٘ب٘ی وٝ ٘یبظ ثٝ ایٗ ُٖٕ رطاحی ٘ساض٘س پیكٟٙبز ٔی  َٕٕ

 ػؤالات هفیذ دس اًتخبة ؿبخص ّب : 5مبدس
 

رٟت اؾتب٘ساضز ٍٞٙبٔی وٝ زاٚضی ٚ اؾتسلاَ ثطای تٗطیف ٚ ا٘تربة یه قبذم ؾرت ثٝ ٘ٓط ٔی ضؾس، ؾؤالات ظیط زض 

 .وطزٖ فطآیٙس ا٘تربة وٕه وٙٙسٜ ذٛاٞس ثٛز 

  (اٖتجبض)یه قبذم چٝ چیعی ضا لطاض اؾت ا٘ساظٜ ٌیطی وٙس ؟ 

 ٌٜیطی ایٗ زازٜ چمسض ذٛاٞس ثٛز ؟  ٞعیٙٝ ا٘ساظ 

 قٛز،  ٌیطی قسٜ اؾت ٚ تهٕیٕی وٝ ثط اؾبؼ آٖ قبذم اتربش ٔی وٝ تٛنیٝ ثٝ ا٘ساظٜ إٞیت ٘ؿجی ٔٛيٖٛی

 (اضتجبٌ) چمسض اؾت؟

  (ٚیػٌی)آیب قبذم ثٝ َٛض ٚالٗی لسضت وٙتطَ تغییطات حبزث قسٜ زض ٔٛلٗیت ٔٛضز ُٔبِٗٝ ضا زاضز؟ 

  (حؿبؾیت)آیب تغییطات ٘كبٖ زازٜ قسٜ ثٝ ٚؾیّٝ قبذم ٕٞبٖ تغییطات ٚالٗی زض َی ُٔبِٗٝ اؾت؟ 

ٞبی اِٚیٝ تّٗك زاضز؟ ثُٛض  ظ قبذموٝ آیب قبذم ثٝ ٔزٕٖٛٝ ای ٔٙبؾت ٚ ٔتٗبزَ ا ثٗس اظ ا٘تربة ثبیس پطؾیسٜ قٛز

ٌیطی  زاز ٌطز٘س، ٔٛضز ٘ٓط ٔب ٘یؿت ٚ یب ا٘ساظٜ ٞبی ثطٖٚ زاز وٝ ثبٖج حصف قبذم ٞبی زضٖٚ ٔخبَ ٔمبزیط ظیبز قبذم

ٌیطی ٔبلاضیب زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٘كسٜ اؾت زض وكٛضٞبیی وٝ ٞط  قبذم ثطای ؾُ زض حبِی وٝ ٞیچ قبذهی ثطای ا٘ساظٜ 10

 . ٕٞیت ٞؿتٙس، ثطای ٔب ُّٔٛة ٘یؿتازٚ ثیٕبضی حبئع 
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 ّضيٌِ اًذاصُ گیشی دادُ ثشای تؼییي ػذدی صَست ٍ هخشج يل ؿبخص چقذس اػت؟ 

ٌیطی ثطای تٗییٗ یه قبذم ٔٙبؾت آؾبٖ  ٞب ثؿیبض ؾٍٙیٗ اؾت ٚ تهٕیٓ ٞب، ٞعیٙٝ رٕٕ آٚضی زازٜ ثطای ثطذی قبذم

 . آٚضی ؾٙزیسٜ قٛز فٛایس آٖ ثٝ ٍٞٙبْ رٕٕ٘یؿت، ظیطا ثبیس ثٟبی پطزاذت قسٜ ثبثت آٖ زض لجبَ 

ٞبی حجت  زض ثؿیبضی اظ وكٛضٞب ٚ ٔٙبَمی وٝ ٘مم زض ٘ٓبْ. ٌیطی ٔیعاٖ ٔطي ٔبزضاٖ ثؿیبض پط ٞعیٙٝ اؾت ثُٛض ٔخبَ ا٘ساظٜ

زض چٙیٗ قطایُی ٔمبیؿٝ  .زٞس ذسٔبت ؾلأت ضخ ٔی اضایٝاَلاٖبت ٚرٛز زاضز، فمٍ زضنسی اظ ٔطي ٔبزضاٖ زض ٔطاوع 

ٔٛيٛٔ . ثبقس ذسٔبت ؾلأت ٚ یب اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ اظ ربٔٗٝ ٔفیس ٔی اضایٝٞبی ثسؾت آٔسٜ زض ذهٛل ٔطي اظ ٔطاوع  زازٜ

نحت ٞط قبذم ٘كبٖ زٞٙسٜ فبنّٝ ثیٗ ٔیعاٖ ٚالٗی ٚ . ٟٔٓ زیٍط ٔیعاٖ نحت ٚ زلت ٔٛضز ٘یبظ ثطای ٞط قبذم اؾت

ٔیعاٖ نحت ٔٛضز ٘یبظ ثٝ إٞیت تهٕیٕی وٝ اتربش ذٛاٞس قس . ثبقس ذهٛل آٖ قبذم ٔی ٌیطی قسٜ زض اضظـ ا٘ساظٜ

ٕٔٗٛلا زلت  .اٌط یه تهٕیٓ ٘تبیذ ثؿیبض ٟٕٔی ضا ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس، ٔیعاٖ زلت ٚ نحت آٖ ثبیس افعایف یبثس. ثؿتٍی زاضز

 .ثبلا ثب ٞعیٙٝ ثبلا ٕٞطاٜ اؾت

 

 گشدًذ چقذس اػت؟  ّب اتخبر هي اّویت ًؼجي تصویوبتي مِ ثشاػبع ؿبخص

 : إٞیت ایٗ ٔٛيٛٔ اثتسا تٛؾٍ

قبذهی وٝ اِٚٛیت ٔكىلات ؾلأت، ٖٛأُ . قٛز تٗطیف ٔی ،ٌیط٘س إٞیت ٘ؿجی ٔٛيٖٛبتی وٝ ٔربَت قبذم لطاض ٔی -اِف

 .قسٜ تٛؾٍ ٘ٓبْ ؾلأت ثٝ ایٗ ٔكىلات ضا ٔكرم ٕ٘بیس اضایٝتٗییٗ وٙٙسٜ ٚ پبؾد ذسٔبت 

یه قبذم ٚلتی ٔفیس اؾت وٝ تهٕیٓ اتربش قسٜ . قٛز ٞبی آٖ تٛؾٍ وبضوٙبٖ ثٟساقتی حجت ٔی ی وٝ زازٜفبیسٜ قبذه -ة

 . ثط اؾبؼ آٖ قبذم، رٟت ثٟجٛز وبضی وبضٔٙس، وبضآیی ٚ احطثرف ثٛزٖ ٘ٓبْ ؾلأت ؾٟیٓ ثبقس

تكریهی اذتهبنی ثطای آٖ ٚرٛز زٞی آٔبض ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛاضز ٔجتلا ثٝ ٌبؾتطیت، ٘ٝ آظٖٔٛ  آٚضی ٚ ٌعاضـ ثُٛض ٔخبَ زض رٕٕ

ٌعاضـ تٗساز ٔٛاضز ثطٚظ ٌبؾتطیت، ٘مكی زض اتربش . ز زاقتٝ اؾتٛای اظ ٌبؾتطیت ٚر زاضز ٚ ٘ٝ اپیسٔی قٙبذتٝ قسٜ

آٚضی قسٜ ثهٛضت  بی رٕٕٞ ایٗ ضٚ زازٜ ظٞبی ٔؿتسَ ٚ ٖملا٘ی ٘ساضز چٖٛ زضٔبٖ ٔٛحطی ثطای ٌبؾتطیت ٚرٛز ٘ساضز، ا تهٕیٓ

 .ی تبحیط ٔخجتی ثط وبضٔٙس ؾلأت ٘رٛاٞٙس زاقتثبِمٜٛ ٚ یب آ٘

 زٞی زض ٘ٓبْ ؾلأت ضا زاض٘س؟  ٞبیی اضظـ رٕٕ آٚضی ٚ ٌعاضـ چٝ ثیٕبضی

 . وٙس  ٞب ضا ثط اؾبؼ اضظـ اذجبضی آٟ٘ب ثطای ٔسیطیت ٘ٓبْ ؾلأت زؾتٝ ثٙسی ٔی ایٗ ثیٕبضی 5رسَٚ قٕبضٜ 

 .ذسٔبت پبیف وطز اضایٝتٛاٖ ثهٛضت ربضی زض اِٚیٗ ؾُح  ضا ٔی 1ٞبی ٌطٜٚ  ثیٕبضی

ٞبی رغطافیبیی ٚ ٔٙبثٕ ٔرتّف  ای ثسِیُ تفبٚت ٞبی ٚیػٜ ضا ثبیس زض ٔطاوع ؾلأت ذبل ٚ یب َی ثط٘بٔٝ 3ٚ  2ٞبی ٌطٜٚ  ثیٕبضی

 . آٟ٘ب پبیف ٕ٘ٛز
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ٖ ثٝ ٖٟسٜ آٞؿتٙس وٝ ٔؿئِٛیت  اپیسٔیِٛٛغیهٞبی  ٞبی ظٔب٘ی ٟٔٓ، ٘یبظٔٙس ٔطالجت تفبٚت ثب 5ٚ 4ثیٕبضیٟبی ٌطٜٚ 

 .ٌطزز ای ا٘زبْ ٔی ٞبی ذبل ثٛزٜ ٚ ثٝ زلایُ ویفی ٚ ٞعیٙٝ ؾطٚیؽ

 

 تقؼین ثٌذی ثیوبسيْب ثش اػبع پبتَلَطی ٍ اسصؽ اخجبسی آًْب دس هذيشيت اسائِ خذهبت ػلاهت:  5خذٍل 

 
 ٌطٜٚ ٔخبِٟب ٘ٛٔ پبتِٛٛغی

ٔٙجٕ ٞبیی ضا ٘كبٖ ٔی زٞٙس ٚ ثٝ  ٞبی ٖبٍِٕیط وٝ تفبٚت ثیٕبضی

 ذبنی تّٗك ٘ساض٘س

ثیٕبضیٟبیی وٝ تفبٚتٟبی رغطافیبیی زاقتٝ ٚ تٙبٚة آٟ٘ب ترهیم 
 ٔٙبثٕ ضا تغییط ٔی زٞس

 (زؾتٍبٜ تٙفؿیٖفٛ٘ت ٞبی حبز ) ARIؾُ، اؾٟبَ، 

1 

 2 وٕجٛز یس، ؾٛء تغصیٝ حبز  ٞبی ٘بقی اظ وٕجٛزٞب ثیٕبضی
اٚ٘ىّٛؾطٔیبظیؽ،  ،ٚٔیبظیؽقیؿتٛظ ،تطیپب٘ٛظٚٔیبظیؽ  ٞبی ثٛٔی ثیٕبضی

 ِپطٚظی
3 

ٞبی ظٔب٘ی ٟٔٓ وٝ تٛریٝ وٙٙسٜ تغییطات زض  ٞب ثب تفبٚت ثیٕبضی
 .ترهیم ٔٙبثٕ ٞؿتٙس

 تغییطات فهّی -اپیسٔی ٔبلاضیب
 

4 

 ؾیىُ ٔٙٓٓ -
 اپیسٔی -

 5 ٚثب، تت ظضز، تیفٛئیس، ٔٙٙػیت ٍٔٙٙٛوٛوی، ایسظ

 

 ّب ٍ ٍيظگي  ؿبخص

ضا فمٍ زض ٔٛضز پسیسٜ  تیه قبذم ثبیس تغییطا. یىی زیٍط اظ ذهٛنیبت یه قبذم ذٛة، ٔیعاٖ اذتهبنی ثٛزٖ آٖ اؾت

ي ثبقس، چطا وٝ ٔط ثطای ٔخبَ ٔطي قیطذٛاضاٖ قبذهی اذتهبنی ثطای ٔطالجت زض ٘ٓبْ ؾلأت ٕ٘ی. ٔٛضز ٘ٓط ٘كبٖ زٞس

ٔطالجت ٔبزض تحت تبحیط  لتهبزی، ارتٕبٖی، ٚيٗیت ذب٘ٛازٜ ٚقطایٍ اٙسٜ ٔتٗسزی اظ لجیُ ٙوقیطذٛاض ثٝ ٚؾیّٝ ٖٛأُ تٗییٗ 

 .ٌیطز لطاض ٔی

 ّب ٍ حؼبػیت  ؿبخص

حؿبؾیت یه . یه قبذم ظٔب٘ی حؿبؼ اؾت وٝ یه تغییط وٛچه زض احط ثركی زض تغییط ٔمساض آٖ قبذم ٔكرم قٛز

 . قٛز ٔٛيٛٔ ٖسزی اؾت ٚ اغّت ثهٛضت وٕی ثىبض ثطزٜ ٔی

وٙٙس ثبیس یه  طوؿی لبثُ ا٘تٓبض اؾت وٝ زضنس قیطذٛاضا٘ی وٝ ذسٔبت ایٕٙؿبظی ٔٙبؾت زضیبفت ٔیثطای ٔخبَ ثطای ٞ

ٞبی اضتجبَی زض رٟت تكٛیك ظ٘بٖ ثطای آٚضزٖ قیطذٛاضا٘كبٖ ثٝ  قبذم حؿبؼ ثبقس، چٖٛ اَلاٖبت ٞسف، آٔٛظـ ٚ فٗبِیت

 .ٙسو ٔطوع ؾلأت رٟت ایٕٙؿبظی زض اضظـ ٚ ٔیعاٖ آٖ قبذم تغییط ایزبز ٔی

ٔخبِی اظ یه قبذم غیط حؿبؼ ایٗ اؾت وٝ آیب زِٚت ثهٛضت ارطایی اظ ثط٘بٔٝ تٙٓیٓ ذب٘ٛازٜ ٚ یب ؾمٍ رٙیٗ حٕبیت 

ٛا٘س ٘كبٍ٘ط ٔطحّٝ ت وٝ ایٗ قبذم ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ٔی اٌطچٝ زض نٛضتی ،وٙس وٙس یب ذیط؟ ایٗ قبذم ثٙسضت تغییط ٔی ٔی

 . ثط٘بٔٝ ثبقس ٟٕٔی اظ پیكطفت
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ٞب ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز آٔٛظـ  ٌصاضی ٔبزضاٖ یه قبذم غیطحؿبؼ اؾت ٚ ثطای ؾٙزف حزٓ ظیبزی اظ ؾطٔبیٝٔیعاٖ ٔطي 

زیٍطی ٘یع ٕٞب٘ٙس  ٔٙبؾت ٘یؿت چٖٛ ٖٛأُ ،قٛز ثبضزاضی ٔی ذزٞٙسٌبٖ ذسٔت رطاحی ؾعاضیٗ وٝ ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز ٘تبی اضایٝ

 . ط ٌصاض٘ساتبق ُٖٕ، ٔٛاز ٔهطفی ٚ زضٔبٖ زاضٚیی وبفی ثط ایٗ ٔیعاٖ تبحی

 . آیس ٟ٘بیتب ٔٙبؾت ثٛزٖ یه قبذم، لًبٚتی اؾت وٝ ثطاؾبؼ ٔیعاٖ پبؾرسٞی ثٝ ؾٛالات ُٔطح قسٜ زض ثبلا ثسؾت ٔی

ٞب  ٞب ٚ ٔحبؾجٝ قبذم ٔخلا إٞیت تهٕیٓ اتربش قسٜ، ٕٔىٗ اؾت ثتٛا٘س ٞعیٙٝ ؾٍٙیٗ نطف قسٜ زض رٟت رٕٕ آٚضی زازٜ

حتی اٌط تهٕیٓ اتربش قسٜ اظ  ،ؾٍٙیٗ ٕٔىٗ اؾت ثبٖج حصف آٖ قبذم ٌطززٞبی  اظ َطف زیٍط ٞعیٙٝ ،ضا تٛریٝ وٙس

قٛ٘س ٚ یب اظ اٖتجبض يٗیفی  ٞبیی وٝ ثٝ ؾرتی ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی ایٗ فطایٙسٞب ثٛؾیّٝ حصف قبذم. إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض ثبقس

 .ٌطزز ٞب ٔی ساز قبذمٖج وبٞف تٗبقٛ٘س ثهٛضت چكٍٕیطی ث ثطذٛضزاض٘س ٚ یب ثبٖج اتربش تهٕیٕبت وٓ إٞیت ٔی

 (Accuracy )صحت دادُ

ٔٙٓٛض انّی . ٌیطی قٛز ثؿتٍی زاضز ٞبیی وٝ ثبیؿتی ا٘ساظٜ ٞب ثٝ زضرٝ إَیٙبٖ َطاحی زازٜ زازٜ( یب ٔیعاٖ نحت)ویفیت 

ٌیطی قٛز وٝ ایٗ أط ٔٛرت  ٞبیی ثب ویفیت ثبلا تِٛیس ٕ٘بیس وٝ ٔٙزط ثٝ ثٟجٛز تهٕیٓ ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ایٗ اؾت وٝ زازٜ

آٚضی  ٞبیی ثب ویفیت ثبلاتط اظ یه ؾٛ ٚ ٞعیٙٝ رٕٕ ای ٔیبٖ تِٛیس زازٜ أب ضاثُٝ. قٛز ذسٔبت ؾلأت ٔی اضایٝثٟجٛز زض ظٔیٙٝ 

اظ آ٘زبیی . ٞب ٘یع افعایف ٔی یبثس ٞبیی ثب ویفیت ثطتط، ٞعیٙٝ تِٛیس زازٜ ثب افعایف ٘یبظ ثٝ زازٜ. ٞب اظ ؾٛی زیٍط ٚرٛز زاضز زازٜ

ضیعیٟب ٚ تهٕیٕبت ٔسیطیتی ٘یبظی ثٝ زضربت ثبلایی اظ زلت ٚ ْطافت ٘ساض٘س، ثزبؾت وٝ تٗییٗ وٙیٓ چٝ  وٝ ثؿیبضی اظ َطح

ٞبی اَلاٖبتی  ثب ایٗ ٚرٛز ؾُح ویفیت زازٜ زض ٘ٓبْ. ٞبی ٔجتٙی ثط ٚالٗیت ٔٛضز ٘یبظ اؾت ٌیطی ٔیعا٘ی اظ ویفیت ثطای تهٕیٓ

ٞبی رٕٕ آٚضی زازٜ ٔٛضز  ثبیس زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ضٚـ وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾٗٝ ظیط ؾٛاَ اؾت ٚ ٔیٔتساَٚ زض ثؿیبضی اظ 

 . اضظیبثی لطاض ٌیطز

 . بی ظیط ثٙبیی ٚ ؾبذتبضی ٘ٓبْ ثٟساقت ضا ٔس ٘ٓط لطاض زٞسٞٝ ٘ٓبْ اَلاٖبتی ثب ویفیت ثبلا ٘ٓبٔی اؾت وٝ رٙج

 : دٌّذ هي اسايِاعلاػبتي ثب عشاحي هٌبػت ثبيذ داؿتِ ثبؿذ  ػِ ٍيظگي سا مِ يل خشيبى( 1994)سايغ ٍ اًذسػَى

ثیبٖ وٙٙسٜ ایٗ ٚالٗیت اؾت وٝ وبضوٙبٖ ٘ٓبْ ٔطالجت ؾلأت ٔتكىُ اظ (: Interdependency)ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی  -1

ٚاحس )، ٚاحسٞبی ٔتفبٚت(پعقىبٖ، وٕه ٔبٔب، ٔسیطاٖ)ٞبی ٔتفبٚت ، حطفٝ(غیطپعقىی پعقىی،)ٞبی ٔتفبٚت ٌطٜٚ

ثبقٙس أب ّٖٕىطز  ٔی( ٔطوع ثٟساقت ٚ ثیٕبضؾتبٖ)ٚ ؾُٛح ٔتفبٚت ٘ٓبْ ( ٔطالجت پیف ظایٕب٘ی، ٚاحسثبیٍب٘ی پعقىی

ٞبی پعقىی ثسٖٚ ٕٞىبضی وبضوٙبٖ  ٔطالجت .ثبقس ٞٓ ٔی  ٞب ثٝ ٚاثؿتٍی لبثُ تٛرٝ ایٗ لؿٕت آٟ٘ب ٘یبظٔٙس

ٞبی  ٞبی ٔرتّف ٕٔىٗ اؾت ٔٙزط ثٝ ثیٙف ثرف ٞبی ٔیبٖ ثبقس، أب ٔطظثٙسی ٔرتّف ا٘زبْ پصیط ٕ٘ی ٞبی لؿٕت

 . ٞب ٚ فطایٙسٞبی ؾبظٔب٘ی قٛز ٔتفبٚتی ٘ؿجت ثٝ ٔزٕٖٛٝ ٘ٓبْ
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ٔٙٓٛض اظ تٗبُٔ زض زاذُ ٘ٓبْ ایٗ اؾت وٝ رطیب٘بت ذجطی زض زضٖٚ ٚ ( : Interaction)تٗبُٔ ثب ٕٞسیٍط زاقتٗ  -2

اَلاٖبت ترههی ٕٞطاٜ ثب ٚاثؿتٍی زضٚ٘ی اؾت ٚ ٘یع ٞبیی ثطای فٟٓ ثیكتط  ٞبی ٔرتّف ثٝ ٔٙعِٝ فطنت ٔیبٖ ثرف

 . قٛز تٛا٘ٙس ٔٛرت ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی ٌطز٘س، ٔی ایٗ تٗبُٔ ٔٙزط ثٝ اقتطان زض ٔٙبثٗی وٝ ٔی

إَیٙبٖ اظ یىپبضچٍی اَلاٖبت ثب اؾتفبزٜ اظ ایزبز زؾتطؾی ثٝ اَلاٖبت پعقىی ٔطتجٍ ( : Integration)یىپبضچٍی -3

ٞبی اَلاٖبتی  ٌطزز، اظ ؾٛیی ثب ایزبز ثب٘ه ثب پطاوٙسٌی رغطافیبیی فطاٚاٖ ٕٔىٗ ٔی ٚ ٔكتطن زض ٘مبٌ ٔرتّف

ٞبی زضٚ٘ی  چٙیٗ اضتجبٌ ٚ ٚاثؿتٍی. ٔكتطن زض ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ٘یبظ ثٝ ٕٞىبضی افطاز ٔرتّفی ذٛاٞس ثٛز

 .سثبق ٞبی اؾتب٘ساضز، ثیبٖ انُلاحبت، ؾیبؾتٟب ٚ ٔطاحُ اؾتب٘ساضز قسٜ ٔی ٔؿتّعْ قیٜٛ

ٞب ٘یؿت، أب  اٌطچٝ َطاحی ٘ٓبٔی وٝ زض ثطزاض٘سٜ چٙیٗ ذهٛنیبتی ثبقس تًٕیٙی ثطای تِٛیس ویفیت ُّٔٛة زازٜ

ای اظ ٘ٓبْ اَلاٖبتی، اظ َطاحی  ٞب ضا زاضاؾت ٚ زض ٞط ٔطحّٝ ایٗ ٘ٓبْ لسضت تكریم چٙس ثٗسی ثٛزٖ ویفیت زازٜ

 . تٛا٘س ٔٛرت افعایف ویفیت زازٜ ٞب قٛز ٌطفتٝ تب تهٕیٓ ٌیطی ٞبی فّٗی، ٔی

 

 ّب  اخشايي مشدى ؿبخص

پطؾف ؾٛالاتی وٝ زض . ، ٘یبظ ثٝ تٛيیح ثیكتط زاضز تب لبثّیت ارطا پیسا وٙسٚلتی وٝ یه قبذم ٔٙبؾت تكریم زازٜ قس

 .تٛا٘س ثٝ لبثّیت ارطایی یه قبذم وٕه وٙس ُٔطح قسٜ اؾت ٔی 12وبزض قٕبضٜ 

 

 ػؤالات هفیذ ثشای اخشايي مشدى يل ؿبخص : 6مبدس 
 

 .ؾؤالات ظیط ثطای لبثُ ارطا ٕ٘ٛزٖ یه قبذم، وٕه وٙٙسٜ ٞؿتٙس

  (نٛضت ٚ ٔرطد وؿط)ٔٙجٕ اَلاٖبت چیؿت ؟ 

 ٕٕآٚضی قٛز ؟ زض چٝ تٙبٚة ظٔب٘ی، اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ نٛضت ٚ ٔرطد وؿط ثبیس ر 

  تحّیُ قٛ٘س ؟زض چٝ تٙبٚة ظٔب٘ی، اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ ثبیس پطزاظـ ٚ 

  (آٚضی اَلاٖبت زض َی ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔكرم قٛز ؾُح رٕٕ)چٝ وؿی ٚالٗبً اظ ایٗ قبذم اؾتفبزٜ ذٛاٞس وطز؟ 

 ٞسف ٟ٘بیی ٚ لبثُ ٚنَٛ ایٗ قبذم چیؿت ؟ 

 اضظـ ٔبوعیٕٓ ٚ ٔیٙیٕٓ ٚ حس آؾتب٘ٝ، اٖتجبض ایٗ قبذم ثطای قطٚٔ یه فٗبِیت چمسض اؾت ؟ 

  ْزض حبِی وٝ قبذم زض حس آؾتب٘ٝ لطاض زاضز چیؿت ؟( تهٕیٓ ) ٔبٞیت یه السا 
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 (صَست ٍ هخشج مؼش)ّب مذاهٌذ؟  هٌبثغ اػتخشاج دادُ

آٚضی  آٚضی اَلاٖبت اؾت ٚ ضٚـ رٕٕ پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ وٕه ذٛاٞس وطز وٝ تهٕیٓ ثٍیطیٓ چٝ وؿی ٔؿئَٛ رٕٕ 

تٗساز وٛزوبٖ ظیط )ٞبی نٛضت وؿط  ثطای ٔخبَ ثطای تٗییٗ ٔیعاٖ پٛقف ایٕٙؿبظی ّٖیٝ ؾطذه، زازٜ .اَلاٖبت چٍٛ٘ٝ اؾت

تٗساز وُ رٕٗیت ظیط ) قٛز ٚ ٔرطد وؿط آٚضی ٔی اظ وبضت ایٕٙؿبظی افطاز ثُٛض اذتهبنی رٕٕ( یىؿبَ ٚاوؿیٙٝ قسٜ

 .اظ اَلاٖبت آذطیٗ ؾطقٕبضی ثسؾت آٔسٜ اؾترطاد ذٛاٞس قس( یىؿبَ

ٖلاٜٚ ثط ایٗ اَلاٖبتی ضا . آٚضی اَلاٖبت ایزبز ذٛاٞس ٕ٘ٛز ٞبی رٕٕ ثطای َطاحی فطْ یٞبی ٞب پبیٝ وطزٖ ٔٙبثٕ زازٜٔكرم 

وٙس ٚ زض َطاحی  ا٘س، فطاٞٓ ٔی وٝ نٛضت ٚ ٔرطد وؿط اظ زٚ ٔٙجٕ اَلاٖبتی رساٌب٘ٝ ثسؾت آٔسٜ ثطای ایزبز ٕٞبٍٞٙی زض ظٔب٘ی

 .٘ٓبْ اَلاٖبت ثؿیبض ٔفیس ذٛاٞس ثٛز٘طْ افعاض ثطای وبٔپیٛتطی ٕ٘ٛزٖ 

 

 آٍسی گشدد؟  ثب چِ تٌبٍة صهبًي اعلاػبت هشثَط ثِ صَست ٍ هخشج مؼش ثبيذ خوغ

آٚضی  ٌیطی قسٜ تٗییٗ وٙٙسٜ تٙبٚة رٕٕ فٛضیت تهٕیٕی وٝ لطاض اؾت اتربش ٌطزز ٚ یب ؾطٖت تغییطات زض ٔتغیطٞبی ا٘ساظٜ

ایٗ اَلاٖبت ٘یع ثبیس ٔىطضا ٞبی ٔتٛاِی زاضز ثٙبثط أٛضٔبِی ٚ ا٘جبض ٘یبظ ثٝ پبیفٞبی  ثُٛض ٔخبَ قبذم. ثبقس اَلاٖبت ٔی

آٚضی ؾبِیب٘ٝ  ثٙبثط ایٗ رٕٕ ،وٙس پطؾتبضاٖ ثٝ رٕٗیت زض ََٛ ظٔبٖ ثٝ وٙسی تغییط ٔیزضٔمبثُ ٘ؿجت . آٚضی قٛز رٕٕ

 .وٙس اَلاٖبت وفبیت ٔی

 

 ًذ؟ ّب ثبيذ پشداصؽ ٍ تحلیل گشد دس چِ تٌبٍة صهبًي ؿبخص

ٞب ثٝ ٔٙٓٛض تِٛیس  ٞب زض یه ظٔبٖ ٔكرم ثب تٙبٚة پطزاظـ ٕٞبٖ زازٜ آٚضی زازٜ ٞب، تٙبٚة رٕٕ ثطای تٗسازی اظ قبذم

أب تحّیُ  ،ٔبٜ یب ؾبِی یىجبض ٔحبؾجٝ وطز 6یه قبذم ٔخُ پٛقف ایٕٙؿبظی ؾطذه ضا ٔیتٛاٖ ٞط  .قبذم ٔتفبٚت اؾت

ٛضٞبی تٛا٘س تٛؾٍ فبوت ظیطا پٛقف ٔی ،(ٔخلا ٔبٞی یىجبض)پصیطز ثبظ ٘بوبفی اؾت ٞبی ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ثب ٞط تٛاِی وٝ نٛضت  زازٜ

ٞبی ذبْ ثٝ ٔٙٓٛض پطزاظـ قبذم  آٚضی زازٜ ٚ اظ ؾٛیی ٔست ظٔبٖ َٛلا٘ی وٝ نطف رٕٕ ذبضری تحت تبحیط لطاض ٌیطز

تٛا٘س ؾجت آؾیت  وٙس وٝ ٔی ظیبزی اظ وبض ضا ثٝ پطؾُٙ ٔطوع ؾلأت زضٔب٘ی تحٕیُ ٔی قٛز ثبض پٛقف ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ٔی

  .ٞب ٌطزز ضؾب٘سٖ ثٝ ویفیت زازٜ

 چِ مؼي ٍاقؼب اص ؿبخص اػتفبدُ خَاّذ مشد؟ 

 . وٙس ٌیطی ضا تٗییٗ ٔی پبؾد ثٝ ایٗ ؾٛاَ ؾُح رٕٕ آٚضی اَلاٖبت زض ََٛ ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔٛضز ٘یبظ رٟت تهٕیٓ

. وٙٙسٌبٖ ایٗ اَلاٖبت تحّیُ ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌیطز ٞب ٚ ٌعاضـ قبذم ثبیس زض اِٚیٗ لسْ تٛؾٍ پطؾُٙ رٕٕ وٙٙسٜ زازٜ

 رٟت ٌعاضـ ثٝ ؾُٛح ثبلاتط  ،زٞٙسٜ ذسٔت اضایٝ٘جبیس اظ ؾُح  ،ٌیطز ٞبیی وٝ زض ؾُح حجت زازٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٕ٘ی زازٜ
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 (ّبيي اص مبهشٍى  هثبل) ّبی ػولیبتي  ؿبخص: 6خذٍل 

فشاٍاًي  هٌبثغ دادُ ؟

 ؟آٍسی خوغ

فشاٍاًي 

پشداصؽ 

 ؿبخص

 آؿٌبئي ٍ اقذام ؟ ّذف ؟ ػغح ينپبسچگي ؟

 پَؿؾ ايوي ػبصی ػشخل ثشای مَدمبى صيش ينؼبل: ؿبخص ثشای هشمض ثْذاؿت 

وبضتٟبی : نٛضت 

ایٕٗ ؾبظی ثطای 

 ٞط وٛزن

ٔطوع ثٟساقت تحت  ٔبٜ 6ٞط  ٔبٞیب٘ٝ

 پٛقف

 

ثؿتٍی % 60-50

ثٝ ٔطوع ثٟساقت 

 زاضز

رّؿبت اؾتطاتػیه % 40

ضٞجطاٖ ربٔٗٝ ٚ ثب 

 ضؾب٘ٝ ٞب

زازٜ ٞبی : ٔرطد 

ؾطقٕبضی ثطای 

 ٔرطد

 ٔطوع ثٟساقت قٟطؾتبٖ  

 ٔطوع ثٟساقت اؾتبٖ

50% 

50% 

٘ٓبضت ٚیػٜ ثط % 35

 ٔطاوع ثٟساقتی

تأویس ثط فٗبِیتٟبی % 40

ٚاوؿیٙبؾیٖٛ زض ََٛ 

٘ٓبضتٟبی فهّی 

 قٟطؾتبٖ

 ػضاسييهیضاى اػوبل : ثیوبسػتبًْب دس ػغح ؿْشػتبى ؿبخص ثشای 

 :نٛضت 

حجت اٖٕبَ رطاحی 

 ثطای ؾعاضیٗ

حجت : ٔرطد 

 ٔٛاِیس زض ظایكٍبٜ

ثبظٍ٘طی ٔطزٜ %   2 %5 ثیٕبضؾتبٖ قٟطؾتبٖ ؾبلا٘ٝ ٔبٞب٘ٝ

ٔتِٛس قسٜ زض ظایكٍبٜ، 

وٙتطَ ٔطارٗیٗ اظ 

 ٔطاوع ثٟساقتی

 ًؼجت ثیوبساى هؼبف ؿذُ اص ّضيٌِ خذهبت: ػغح هذيشيت ثْذاؿتي ؿْشػتبى ؿبخص ثشای 

ٔٗبف : نٛضت 

قسٌبٖ اظ حجت 

 حؿبثساضی

ٔطوع ثٟساقت ٚ  ؾبلا٘ٝ ٔبٞب٘ٝ

ثیٕبضؾتبٖ زض ؾُح 

 قٟطؾتبٖ

 %5وٕتط اظ 

 %5وٕتط اظ 

وٙتطَ : ٚ ثیكتط % 5

 ثیكتط ٔٗبفیت

ٔكبٚضٜ : ٔرطد 

زضٔب٘ی اظ ٔطاوع 

ثٟساقت ٚ ثیٕبضاٖ 

ؾطپبیی 

 ثیٕبضؾتبٟ٘ب

ؾُح ٔسیطیت   

 قٟطؾتبٖ

ثبظضؾی : ٚ ثیكتط % 8 

زض نٛضت ٘یبظ، ٚیػٜ 

ثبظٍ٘طی ؾیبؾت ٔبِی ٚ 

 ٔٗبفیت

      
تٗییٗ ایٙىٝ زازٜ ٞب ثبیس ثطای چٝ ؾُحی ٌعاضـ قٛ٘س ثؿیبض ٟٔٓ اؾت ظیطا وٝ ایٗ ٔٛيٛٔ ثط ؾُحی وٝ زض آٖ . تمبيب قٛز 

 .ٌصاضز ٞب رٕٕ ٔی قٛ٘س تبحیط ٔی قبذم

 C.Y.Pآٚضی اَلاٖبتی زض ذهٛل ٔیعاٖ پیكٍیطی ؾبلا٘ٝ ظٚریٗ  ثٗٙٛاٖ ٔخبَ ٚظاضت ثٟساقت ٕٔىٗ اؾت الساْ ثٝ رٕٕ

(Couple-year of protection )وبض ثٛؾیّٝ ٔطوع ثٟساقت ُٔٙمٝ یب  ٕٔىٗ اؾت ایٗ ،ٙٓیٓ ذب٘ٛازٜ ٕ٘بیسزض ثحج ت

 .قٟطؾتبٖ زض یه زٚضٜ قف ٔبٞٝ یب یه ؾبلا٘ٝ ثطحؿت ٘یبظٞبی اَلاٖبتی آ٘بٖ نٛضت پصیطز

 ص مِ ثبيذ ثِ آى دػت يبفت چیؼت؟ ّذف ًْبيي اص ايي ؿبخ

ظیطا ثٝ فبنّٝ ثیٗ  ،وٙس ٞبیی اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت ضا تًٕیٗ ٔی تٗییٗ ٞسف ثطای یه قبذم یىی زیٍط اظ ٔىب٘یؿٓ

اٞساف ثبیس ثٛؾیّٝ یه ٔمبْ ٘بْط ٚ افطازی وٝ ٔؿئِٛیت ا٘زبْ . ٌیطی وٕه ذٛاٞس ٕ٘ٛز ا٘ساظٜ ٚالٗی ٚ ٞسف زض تهٕیٓ
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ٞب ضا ثط ٖٟسٜ ذٛاٞٙس زاقت تٙٓیٓ ٌطزز وٝ ایٗ أط ثؿتٍی ثٝ ٔٙبثٕ ٔحّی زض زؾتطؼ زاضز ٚ اٞساف ّٔی ٘یع ثبیس زض  فٗبِیت

. قٛز ثطای ٔخبَ زضوبٔطٖٚ پٛقف ٚاوؿٗ وعاظ ظ٘بٖ ثبضزاض ثهٛضت ٔبٞیب٘ٝ ثط ضٚی یه ٕ٘ٛزاض زیٛاضی ضؾٓ ٔی. ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ٘س

وٙس  ٔت ٚ افطاز ربٔٗٝ وٕه ٔیلاقٛز وٝ ایٗ ٔؿبِٝ ثٝ وبضوٙبٖ ؾ ٟبیی ٔمبیؿٝ ٔیٞط ٔبٜ ٘تیزٝ ٚالٗی ثسؾت آٔسٜ ثب ٞسف ٘

ٗ زٚ ذٍ، تهٕیٓ ٔٙبؾت ضا زض ذهٛل افعایف حًٛض ظ٘بٖ ثبضزاض رٟت زضیبفت ذسٔبت اتربش حّیُ فبنّٝ ٔٛرٛز ثیتب ثب ت

 .ٕ٘بیٙس

ای هي ؿَد،  اًدبم اقذام هذاخلِ آػتبًِ يل ؿبخص، يؼٌي ثیـتشيي ٍ موتشيي حذ ؿبخص مِ اص آى ثِ ثؼذ هٌدش ثِ

 چیؼت؟ 

ٌیطی وٕه  زض تهٕیٓ ،وٝ تٗییٗ آٖ ٔٙبؾت ٚ لبثُ ارطا ثبقس تٗییٗ یه آؾتب٘ٝ یب حس لبثُ لجَٛ ثطای یه قبذم زض ظٔب٘ی

 . ٕٔىٗ اؾت ثطای یه قبذم ثب تٛرٝ ثٝ ؾُح ٘ٓبْ ؾلأت ثیكتط اظ یه حس لبثُ لجَٛ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. وٙس ٔی

لبثُ لجَٛ ثطای  ثطای ٔخبَ حس .اؾبؼ ٘یبظٞبی ٔحّی ٚ ٔٙبثٕ زض زؾتطؼ آؾتب٘ٝ ٔؿتسِی ضا تٗییٗ ٕ٘بیٙس ؾلأت ثطوبضوٙبٖ 

 .تٛا٘س ثطاثط ثبقس ٞبی حیٗ ظایٕبٖ زض وكٛضٞبی تٛؾٗٝ ٘یبفتٝ ثٝ ؾرتی زض ٔٙبَك قٟطی ٚ ضٚؾتبیی ٔی ٔطالجت

 

 پشداصؽ دادُ ٍ میفیت دادُ  ،اًتقبل دادُ

٘ٓبْ اَلاٖبتی ٔسیطیت ؾلأت ثُٛض َٕٔٗٛ قبُٔ ؾّؿّٝ ٔطاحّی ثطای رٕٕ آٚضی، پطزاظـ ٚ ا٘تكبض اَلاٖبت زض یه ٘ٓبْ 

 . ؾلأت اؾت

تٛاٖ آٟ٘ب ضا تحت زٚ  ثبقس وٝ ٔی ای اظ ارعای ثٟٓ ٔطتجٍ ٔی یه ٘ٓبْ اَلاٖبت ثرف ؾلأت ٔتكىُ اظ ٔزٕٖٛٝ ؾبظٔبٖ یبفتٝ

  : زؾتٝ ثٙسی وطز ٖٙٛاٖ

 ٙس اَلاٖبت فطای -

 ؾبذتبض ٔسیطیتی ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت   -

قٛ٘س  ٌیطیٟبی ٔسیطیتی ثبقٙس تجسیُ ٔی ثٝ اَلاٖبتی وٝ لبثُ اؾتفبزٜ زض تهٕیٓ( زضٚ٘ساز)ٞبی ذبْ  زض فطایٙس اَلاٖبت، زازٜ

 : ایٗ فطایٙس اَلاٖبتی قبُٔ ظیط ٔزٕٖٛٝ ٞبی شیُ ٔی ثبقس(. ثطٚ٘ساز)

ٞب ٚ اَلاٖبت رٟت  زازٜ اضایٝ -5تزعیٝ ٚ تحّیُ     -4ٞب      پطزاظـ زازٜ -3ٞب       ا٘تمبَ زازٜ -2ٞب      آٚضی زازٜ رٕٕ-1

 ضیعی ذسٔبت ؾلأت  اؾتفبزٜ زض ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ

 ّب خوغ آٍسی دادُ

ٞبی  تبٔیٗ زازٜ٘ٓبْ ؾلأت ثبیس لبزض ثٝ . زٞس آٚضی قسٜ اظ تٕبْ ربٔٗٝ ٚاوٙف ٘كبٖ ٔی ٘ٓبْ ؾلأت ٘ؿجت ثٝ اَلاٖبت رٕٕ

ٞب  آٚضی زازٜ قٛ٘س ثٗٙٛاٖ یه ٚؾیّٝ ٔٛحط زضرٕٕ ٞب وٝ زض َی ؾطقٕبضی پبیٝ تىٕیُ ٔی ٞبی حجت ذب٘ٛازٜ فطْ. ٔٛضز ٘یبظ ثبقس
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رٙؿیتی ربٔٗٝ  -يٗیت ؾٙیآ٘ی ثٝ زضن ٚ ٌطزآٚضی اَلاٖبت ضارٕ ثٝ تٕبٔی افطاز ذب٘ٛازٜ زض ٍ٘بٜ ارٕبِی ٚ. ا٘س قٙبذتٝ قسٜ

ثبظزیسوٙٙسٌبٖ اظ . اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ ظ٘بٖ ٚ وٛزوبٖ ای اؾت ثطای تٟیٝ ِیؿت ٞبی حجت ٘بْ ذب٘ٛاض ٚؾیّٝ فطْ .وٙس وٕه ٔی

ٚ ٘یع السأبت ا٘زبْ قسٜ زضثبضٜ ایٗ افطاز ضا پیٍیطی ٞب زض تٗییٗ اقربل زض ٔٗطو ذُط اؾتفبزٜ وطزٜ  ذب٘ٛاضٞب اظ ایٗ فطْ

 .وٙٙس ٔی

 ّب  اًتقبل دادُ

ٞبی اَلاٖبتی حسالُ ثب  ٞبی ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی؛ تٕبٔی ٘ٓبْ أب ثسٖٚ تٛرٝ ثٝ ٔحسٚزیت. ٞب ثؿتٍی ثٝ ٔحتٛا زاضز ٔمهس ا٘تمبَ زازٜ

ٞبی اَلاٖبت  زض ٘ٓبْ. قٛز آٚضی ٔی ٞب رٕٕ ؾُحی وٝ ثب ربٔٗٝ زض تٕبؼ اؾت ٚ ؾُحی وٝ زازٜ: وبض زاض٘س زٚ ؾُح ؾط ٚ

تٛا٘س اِٚیٗ تٕبؼ ٔجتٙی ثط  أب ٔی. ؾُح تٕبؼ ثب ربٔٗٝ، ثبظزیسٞبی ذب٘ٝ ثٝ ذب٘ٝ اؾت ،ؾلأت ارتٕبٖی ٔجتٙی ثط رٕٗیت

ٕٞب٘ٙس ٔسیطیت نٙسٚق زاضٚیی ثٛؾیّٝ  ،ذسٔبت ثبقس اضایٕٝٞب٘ٙس تٛظیٕ ٚؾبیُ پیكٍیطی ٚ یب ٔجتٙی ثط ٔطوع  ،ذسٔت ثبقس

 .وٕیتٝ ثٟساقت ضٚؾتبیی

 ػولنشدّبی اًتقبل دادُ 

تطیٗ ؾُح یه ٘ٓبْ اَلاٖبتی ثٝ ثبلاتطیٗ ؾُح آٖ ثٝ  ٞبی ذبْ اظ پبییٗ ٞبضا، ا٘تمبَ زازٜ ا٘تمبَ زازٜ زض ٔفْٟٛ ؾبزٜ، ٔیتٛاٖ

 . ٞب تٗطیف وطز ٔٙٓٛض ٔطحّٝ ثٙسی زازٜ

اذتهبل ثٛزرٝ ٚ ٔٙبثٕ، تسٚیٗ لٛا٘یٗ ٚ ا٘تربثبت )ٞبی حبنُ اظ ٘ٓبْ اَلاٖبت ثرف ؾلأت ٞٓ زض تهٕیٕبت ؾیبؾی  زازٜ

 . ٔفیس اؾت( وبضایی ٔطالجت اظ ثیٕبض، آٔٛظـ، ٔٛحط ثٛزٖ ٔساذلات ؾلأت ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی)ٕیٕبت ٔسیطیتیٚ ٞٓ زض ته( فطزی

ٞب حهَٛ إَیٙبٖ اظ ایٗ ٔٛيٛٔ اؾت وٝ اَلاٖبت ٔٙبؾت زض زؾتطؼ افطازی وٝ تهٕیٕبت انّی ضا زض  ٘مف ا٘تمبَ زازٜ

 .وٙٙس، لطاض ٌطفتٝ ثبقس ٞبی ّٖٕىطزی اتربش ٔی ٞطیه اظ حٛظٜ

 افقي ٍ ػوَدی : دٍ ًَع اًتقبل دادُ ٍخَد داسد 

 .ٞب ٔیبٖ ؾُٛح ٔرتّف ٘ٓبْ ٔطالجت ؾلأت اؾت ا٘تمبَ زازٜ ،زض ا٘تمبَ ٖٕٛزی

ثیٕبض )ثبقس وٙٙسٌبٖ ٕٞبٖ ؾُح ٔی ٞب زض یه ؾُح ٔب ثیٗ ایفبٌطاٖ ٘مف زض ٘ٓبْ ؾلأت ٚ اؾتفبزٜ زض ا٘تمبَ افمی، ا٘تمبَ زازٜ

 (.ٚ پعقه

 . ٌطزز ٘ٓبْ ؾلأت ٔی یٝ ثبظذٛضز ٚ تجبزَ اَلاٖبت ٔیبٖ افطاز ٚ ارعایا٘تمبَ ٔٙزط ثٝ اضاٞط زٚ ٘ٛٔ 

ٞب ٔیبٖ وبزض آظٔبیكٍبٜ اظ یه ؾٛ ٚ  تٛاٖ ثٝ ا٘تمبَ زازٜ ٞب ٚرٛز زاضز، ثطای ٔخبَ ٔی ٞبی ٔتٗسزی زضثبضٜ ا٘تمبَ افمی زازٜ ٔخبَ

ٞبی ٔطالجت ؾلأت اِٚیٝ  تٙٓیٓ ذب٘ٛازٜ ٚ ثط٘بٔٝ وٙٙسٌبٖ ٔیبٖ اضایٝوٙٙسٌبٖ ذسٔبت زض ٔطوع ؾلأت زضٔب٘ی ُٔٙمٝ،  اضایٝ

 .ٝ وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ؾلأت اِٚیٝ ٚ ٔیبٖ یه رطاح ٚ یه ٔترهم زاذّی اقبضٜ وطزایٔبزضاٖ ٚ وٛزوبٖ، ٔیبٖ ثیٕبض ٚ اض
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 ٞب ا٘تمبَ ٖٕٛزی زازٜ         

 ثیٗ ؾُٛح ٘ٓبْ ؾلأت         

 

 

 

 

 

 ٞب افمی زازٜ ا٘تمبَ 

 ٝ زٞٙسٌبٖ ٚ ٌیط٘سٌبٖ ذسٔبت زض یه ؾُح ٔكبثٝیثیٗ اضا 
 
 

 

 

 ّب اًتقبل ػوَدی ٍ افقي دادُ: 4ؿنل 

 

 : ّب  اًتقبل ػوَدی دادُ

ٞبی ا٘تمبَ ٖٕٛزی  ٕ٘ٛ٘ٝ. ذسٔبت ؾلأت اؾت اضایٝٞب ثیٗ ؾُٛح ٔرتّف ٘ٓبْ  ٞب ٔتٕطوع ثط ا٘تمبَ زازٜ ا٘تمبَ ٖٕٛزی زازٜ

 : ٞب قبُٔ زازٜ

 ذسٔت ؾُٛح ثبلاتط ترههی ٚ  اضایٝثیٕبض زض ؾُح اِٚیٝ  ی حجت قسٜ یٞب ا٘تمبَ زازٜ: ٔطارٗٝ وٙٙسٜ/ ٔسیطیت ثیٕبض

 .یب ثبِٗىؽ 

 ٔٙبَك تٗطیف  ٞبی ذلانٝ قسٜ ٚ زلیك زضثبضٜ زضنس وٛزوبٖ ایٕٗ قسٜ زض ا٘تمبَ ٌعاضـ: ٔسیطیت ٚاحس ؾلأت

ثٟساقت قٟطؾتبٖ ٚ یب ا٘تمبَ ٌعاضـ زاضٚ ٚ ٔٛاز ٔهطفی پعقىی ٔهطف قسٜ زض یه قسٜ اظ ٔطوع ؾلأت ثٝ ٔطوع 

 .ٚاحس ؾلأت ثٝ ؾُٛح ثبلاتط

 ٞبی ذلانٝ ٌعاضـ ثب رعئیبت وبُٔ ضارٕ ثٝ ثطٚظ ثیٕبضی اظ ٚاحسٞبی ؾلأت ٚ یب  ا٘تمبَ ثطٌٝ: ٔسیطیت ٘ٓبْ ؾلأت

تط  ٞب اظ ٚاحس ٔطوعی ثٝ ؾُٛح پبییٗ یب ا٘تمبَ زازٜ وع ٚٞبی قٟطؾتب٘ی ثٝ ٚاحس ٔطالجت ثط ثیٕبضی زض ٔط ثیٕبضؾتبٖ

  زض ذهٛل تغییط زض ترهیم ٔٙبثٕ ٔبِی ٚ ثٛزرٝ

 : ّب اًتقبل افقي دادُ

تطاظ ٘ٓبْ ٔطالجت ؾلأت اؾت،   وٙٙسٌبٖ زض ؾُٛح ٞٓ ٞب ٔیبٖ ٔزطیبٖ ٚ ٔطارٗٝ ثٝ ٔٗٙبی ا٘تمبَ زازٜ ، وٝٞب ا٘تمبَ افمی زازٜ

وٙٙسٜ ٚ ثٟجٛز  ثركی، قٙبذت ثیكتط حمٛق ٔطارٗٝ  ایٗ قىُ اظ ا٘تمبَ ثٝ زِیُ افعایف اضتجبَبت ثیٗ. اؾتضٚ ثٝ فعٚ٘ی ٟ٘بزٜ 

 ثبظذٛضز

ضز
ذٛ

ثبظ
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زض یه ٘ٓبْ ٔطالجت ؾلأت ٔزطیبٖ ضٚـ افمی، ؾٝ ّٖٕىطز . ٞبی حٕبیتی ارطایی ٔٛضز اؾتفبزٜ ثیكتطی لطاض ٌطفتٝ اؾت ٘ٓبْ

 . زٞٙس ٞب ا٘زبْ ٔی ضا زض اضتجبٌ ثب زازٜ

تطیٗ ؾُٛح ٘ٓبْ ٔطالجت  ٌیطی زض پبییٗ زٞٙس وٝ ثُٛض ٔؿتمیٓ ثب تهٕیٓ اضایٝٞبیی ضا  لبزض٘س زازٜ٘رؿت آ٘ىٝ  -1

زٞس ثسِیُ ویفیت ٘بُّٔٛة ذسٔبت تٗساز ثؿیبض وٕی اظ ظ٘بٖ  ثُٛض ٔخبَ ٌعاضقی وٝ ٘كبٖ ٔی. ؾلأت ٔطتجٍ ثبقٙس

 اضایٌٝیطی زض رٟت ثٟجٛز  س وٝ تهٕیٓوٙٙ ٞبی لجُ اظ ظایٕبٖ ثٝ ٔطاوع ؾلأت ٔطارٗٝ ٔی ثبضزاض رٟت ٔطالجت

 .تٛا٘س ٘تیزٝ ٔؿتمیٓ ایٗ ٌعاضـ ثبقس ذسٔبت ٔی

زٞٙس وٝ اِجتٝ ٘یبظ ثٝ پطزاظـ ثیكتطی  ٔی اضایٝٞبی ٔفیسی ضا ثطای اتربش تهٕیٕبت آٌبٞب٘ٝ  حب٘یب آٟ٘ب احتٕبلا زازٜ -2

ٞبی ٔطوع ثٟساقتی زضٔب٘ی ثطای ثطآٚضز  جتٞبی ٔحّی ثٟٕطاٜ ح ٞبی ذبْ زاضٚذب٘ٝ ثٗٙٛاٖ ٔخبَ اؾتفبزٜ اظ زازٜ. زاضز

 . تٛا٘س ٔفیس ٚالٕ قٛز وٙٙس ٔی ُٔٙمٝ تحت پٛقف اظ ضٚقٟبی يس ثبضزاضی اؾتفبزٜ ٔی وٝ زض زضنس ظ٘ب٘ی

وٙٙسٌبٖ زضربٔٗٝ ثٝ اَلاٖبت ٌطزآٚضی قسٜ اظ ٘ٓبْ ؾلأت  ٞب ٔتًٕٗ زؾتطؾی ٔزطیبٖ ٚ اؾتفبزٜ ا٘تمبَ افمی زازٜ -3

 .اؾت 

 :ّب پشداصؽ دادُ

 . ٞب زض تٕبْ ؾُٛح ٘ٓبْ ؾلأت وٕه وٙس ٌیطی ای اؾت وٝ ثٝ تهٕیٓ اَلاٖبت ثٝ قیٜٛ اضایٝٞب  ٞسف اظ پطزاظـ زازٜ

ٞب قبُٔ ٔمبیؿٝ ٔتغیطٞبی فطزی ثب قطایٍ ُّٔٛة اؾت ٚ زض ؾُح ربٔٗٝ قبُٔ ٔحبؾجٝ اضلـبْ،   زض ؾُٛح فطزی پطزاظـ زازٜ

ایٗ أط ؾبلا٘ٝ ثـٝ ثٟتـطیٗ قـىُ ثـٝ نـٛضت زؾـتی زض ؾـُح         .ٞبی ُّٔٛة اؾت ٞب ٚ زضنسٞب ٚ ٔمبیؿٝ آٟ٘ب ثب قبذم ٘ؿجت

تـطیٗ ضٚـ زض رٕـٕ آٚضی آٔـبض ثـطای ٔحبؾـجٝ       زض حمیمـت ضٚیىـطز لّـٓ ٚ وبغـص ٔٙبؾـت     . قـٛز  ذب٘ٛاضٞب ٚ ضٚؾتبٞب ا٘زبْ ٔی

 .ٞبی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض رٛإٔ چٙسٌب٘ٝ اؾت قبذم

أب ایٗ ّٖٕیبت ثُٛض َٕٔٗٛ  ت، زؾتی ؾبزٜ تب پطزاظـ ربٕٔ وبٔپیٛتطی ٔتغیط اؾٔحبؾجٝ  ٞب اظ ّٖٕیبت ٔطثٌٛ ثٝ پطزاظـ زازٜ

ای اظ ٔتغیطٞب  ثٝ ٔٙٓٛض ایزبز ذلانٝاؾت  ػبصی هدذد اعلاػبت هشتتٚ  ّب اصلاح دادُی اؾبؾی  زٚ ٔطحّٝزؾت وٓ زاضای 

  .قٛز ٞب ٔی وٝ ٔٙزط ثٝ تزعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

  . ثبیؿت اضظیبثی قسٜ ٚ تهحیح ٌطزز ذبْ زض اغّت ٔٛاضز زاضای اقتجبٞبت یب تٙبلًبتی اؾت وٝ ٔی  زازٜ

ٗ   90ظٖ حبّٔـٝ ثـب   )اقتجبٞبت ٔتساَٚ قبُٔ ٖسْ حجت ٚ یب حجت زٚ ثبض، حجت ٔمـبزیط غیطلبثـُ لجـَٛ     ، تٙـبلى ٔیـبٖ   (ؾـبَ ؾـ

تِٛـس زض یـه ؾـبَ     10000ٌـعاضـ  )اَلاٖبت وؿـت قـسٜ  ، ٖسْ ٕٞبٍٞٙی ثب ؾبیط (ٖسْ ٞٓ ذٛا٘ی تبضید تِٛس ثب ؾٗ)ٔتغیطٞب

 .(ظٖ زض ؾـٙیٗ ثـبضٚضی ٚرـٛز زاضز    2000ٔٗیٗ، زض حبِیىٝ ٘تبیذ ؾطقٕبضی ٘كبٖ ٔیسٞٙس وٝ زض ُٔٙمٝ ٔـٛضز ثطضؾـی تٟٙـب    

 .قٛز ٞبی نحیح ٔی زضرٝ ذُب ٔٙزط ثٝ تزعیٝ ٚ تحّیُزٞس وٝ ثب وٕتطیٗ  ای تغییط ٔی ، زازٜ ذبْ ضا ثٝ ٌٛ٘ٝانلاح زازٜ
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ای اظ ٔتغیطٞبیی وٝ ٔٙزط ثٝ  ٞب ثٝ ٔٙٓٛض تٟیٝ ٔزٕٖٛٝ ذلانٝ ٔطتت وطزٖ زازٜٞب قبُٔ  ٚٔیٗ ٔطحّٝ اؾبؾی زض پطزاظـ زازٜز

 . ٞبی آٔبضی اؾت تحّیُیب ٚ ایٗ ٔطحّٝ ٘یبظٔٙس رسَٚ ثٙسی ٚ  قٛ٘س تزعیٝ ٚ تحّیُ نحیح ٔی

تـٛا٘یٓ إَیٙـبٖ    ثرهـٛل ٔـی  . ٞبی ثؿـیبضی زاضز  ذبْ ٔعیتٞبی  تٛاٖ ٌفت زازٜ پطزاظـ قسٜ ٘ؿجت ثٝ زازٜ ثُٛض ذلانٝ ٔی

ثٗلاٜٚ . ا٘س ٌیطی قٛز ثطضؾی ٚ تهحیح قسٜ تٛا٘ؿت ٔٙزط ثٝ اقتجبٜ زض ٔطحّٝ تهٕیٓ ٞبی غُّی وٝ ٔی حبنُ وٙیٓ وٝ اضظیبثی

قٛز فٟـٓ وّـی    ٔی یٝاضاثبقس ٚ چٖٛ ثهٛضت ذلانٝ  ٞب ٔفیس ٔی ٌیطی زٞس وٝ زض تهٕیٓ ذٛز پطزاظـ ٘یع اَلاٖبتی ضا ثٝ ٔب ٔی

 . آٟ٘ب ثطای ٕٞٝ ٔزطیبٖ ٘ٓبْ ؾلأت ثؿیبض ؾبزٜ ذٛاٞس ثٛز

ّٖٕیبت پـطزاظـ چـٝ ثهـٛضت وـبٔپیٛتطی ٚ چـٝ ثـب ٔحبؾـجٝ زؾـتی ذـٛز           ،أب پطزاظـ زازٜ، اقىبلات ذبل ذٛز ضا ٘یع زاضز

ثٗـلاٜٚ اٌـط   . ٞبی ٚضٚزی ٞؿتٙس ثٙسی یب تٙٓیٓ زازٜ ای ثطای ایزبز ذُبٞبی رسیس تٛؾٍ افطازی اؾت وٝ ٔؿئَٛ رسَٚ ٔمسٔٝ

 .ٞبی ٔسیطیتی فبلس ٔفْٟٛ ذٛاٞٙس ثٛز ٌیطی اَلاٖبت ثیف اظ ا٘ساظٜ پطزاظـ قٛ٘س ثطای تهٕیٓ

زض وكٛضی ثب زضآٔـس  )زلاض اؾت  1000ای اظ یه وكٛض زض حبَ تٛؾٗٝ  ٔتٛؾٍ زضآٔس ُٔٙمٝ ٝفتٝ قٛز وٌثطای ٔخبَ اٌط ثٝ ٔب 

. َٚٙب٘كبٖ اظ ٚيٗیت ٔبِی ثطذٛضزاض ٞؿتٙس ٞب زض ایٗ ُٔٙمٝ ٘ؿجت ثٝ ٞٓ ٌیطیٓ وٝ ذب٘ٛازٜ ، َجیٗتب ٘تیزٝ ٔی(زلاض 500ؾطا٘ٝ 

تٛا٘س ثب ٚرـٛز   زٞس وٝ ٚرٛز یه ٔمیٓ ثؿیبض حطٚتٕٙس ٔی ای ضا ٘كبٖ ٔی ٙٙسٜؤیبٍ٘یٗ ٌٕطاٜ  "fallacy of the mean "أب ،

 .سفمط ٘ؿجی ؾبیط افطاز زض ایٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔٛرٛز ضا افعایف زٞ

 ّب  پشداصؽ مبهپیَتشی دادُ

 .تٛا٘س ثهٛضت ٔحبؾجبت ؾبزٜ زؾتی ٚ یب ثهٛضت پطزاظـ وبُٔ ٚ ربٕٔ وبٔپیٛتطی ثبقس ٞب ٔی ّٖٕیبت پطزاظـ زازٜ

 : یس ٔٛاضز ظیط ضا ٔس ٘ٓط لطاض زاززض ذهٛل وبٔپیٛتطی وطزٖ یب وبٔپیٛتطی ٘ىطزٖ ٘ٓبْ زض ٞط ؾُح ثب

 آٔٛظـ تزٟیعات وبٔپیٛتطی، ٍٟ٘ساضی ٚ اؾتفبزٜ ٔساْٚ اظ ٘طْ افعاض ٚزؾتطؾی ثٝ ٔٙبثٕ ٔحّی رٟت تبٔیٗ  -1

 ثبیس پطزاظـ قٛ٘س ٞبیی وٝ ٔی حزٓ زازٜ -2

 ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ٔیعاٖ پیچیسٌی تزعیٝ ٚ تحّیُ -3

 ٞب  ٞعیٙٝ أٛض فٙی زض ثطاثط ٞعیٙٝ ٚ لبثّیت زؾتطؾی ثٝ وبزض ٔبٞط رٟت پطزاظـ زؾتی زازٜ -4

ٌیطی،  ٞب ثهٛضت وبضآٔس ٚ ثٝ ٔٛلٕ ٚ ثطای تهٕیٓ ثط فطاٞٓ ٕ٘ٛزٖ پطزاظـ قٕبض ظیبزی اظ زازٜ ٞب ٖلاٜٚ وبٔپیٛتطی ٕ٘ٛزٖ زازٜ

 :ثب وبٔپیٛتطی قسٖ. ٔعایبی شاتی زیٍطی ٘یع زاضز

ثٙسی آٟ٘ب ٚ ا٘زبْ  ٞب ٚ رسَٚ ٌصاضز ظیطا وبضوٙبٖ زیٍط ٔزجٛض ثٝ ٚاضز وطزٖ زازٜ ضٚ ثٝ ثٟجٛز ٔی ٞب ویفیت زازٜ -

 . ضیبيی ٘یؿتٙس ٔحبؾجبت
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ٔطالجت )ٞبی ثبظذٛضزی ٔٛضز ٘ٓط زضٔٛضز ٔٛيٖٛبت ذبل  ٔٙزط ثٝ تِٛیس َیف ٚؾیٗی اظ ٘تبیذ ثٝ ٖلاٜٚ ٌعاضـ -

پبیترت وكٛض، ٔٙبَك ضٚؾتبیی تحت )ٚ ٔٙبَك ذبل ( ثیٕبضی ٔبلاضیب، تٛظیٕ ٚؾبیُ پیكٍیطی اظ ثبضزاضی ٚ غیطٜ

 . قٛز ٞب ٔی اظ ٔزٕٖٛٝ زازٜ ٞب یب تطویجی اظ یه ٔزٕٖٛٝ اظ زازٜ.....( پٛقف 

 .آٚضز قٛز رٌّٛیطی ثُٕٗ ٔی ٞب ٔكبٞسٜ ٔی ٞبی رٕٕ آٚضی زازٜ ٞب وٝ زض اغّت ٔٛاضز زض ٘ٓبْ اظ پطزاظـ زٚثبضٜ زازٜ -

زاضی ثب ٞٓ ازغبْ وٙس، ثٗٙٛاٖ ٔخبَ آٔبض  ٞب ضا ثطای اٞساف ٔرتّف ثٝ ؾجه ٔٗٙب آٚضی قسٜ زازٜ ٞبی رٕٕ ٔزٕٖٛٝ -

 .ٞبی ظیطؾبذت ؾلأت، ٘یبظٞبی وبزض ثٟساقت یب ٔسیطیت ٔبِی ازغبْ ٌطزز زازٜتٛا٘س ثب  ذسٔبت ٔی

ٞبی ظیط  ٞب، ا٘زبْ ؾبزٜ تحّیُ تٛاٖ اظ ثىبضٌیطی ؾطیٕ ٚ نحیح ٔمبزیط ظیبزی اظ زازٜ ای زاض٘س، ٔی وبٔپیٛتطٞب ٔعایبی ٚیػٜ

ٔسیطاٖ ثبیس ٘مبٌ ٔخجت . ضیعی ٘بْ ثطز ٞبی ثط٘بٔٝ ای، َطاحی ٕ٘ٛزاضٞبی ٔٛضز ٘یبظ، تٗییٗ ٔمبزیط ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ حتی پبؾد ٔزٕٖٛٝ

ثسِیُ ٘فٛشی وٝ ٖهط اَلاٖبت زض زٞىسٜ رٟب٘ی زاقتٝ اؾت ٘ىبت ٔخجت آٟ٘ب ضٚظ ثٝ ضٚظ . ٚ ٔٙفی اؾتفبزٜ اظ آٟ٘ب ضا ثسا٘ٙس

 . قٛز تط ٔی ٚؾیٕ

 ّب ٍ ثنبسگیشی آًْب  ثبصخَسد دادُ

ٞب ٕٔٗٛلا  ثبظذٛضز زازٜ. ٘ٓبْ ربٔٗٝ ثؿیبض وٓ زٚاْ ٚ ٔمُٗی ذٛاٞس قسٞب زض ؾُح ٔحّی،  ثسٖٚ ثبظذٛضز ٚ اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ٞبی رٕٕ آٚضی قسٜ،  تهٕیٕبت اتربش قسٜ ٔجتٙی ثط زازٜ. قٛز ثهٛضت قفبٞی ثیبٖ قسٜ ٚ یب تٛؾٍ ٕ٘ٛزاض ٘كبٖ زازٜ ٔی

  . اؾتثٛزٜ زضؾت ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ وٝ ٔٙكب آٟ٘ب ٔتفبٚت   اؾت، ا٘تمبَ یبفتٝ، تحّیُ قسٜ ٚ ثبظذٛضز یبفتٝ زاضای ٔفبٞیٓ ٔتفبٚتی

 پبيؾ ًظبم اعلاػبت ػلاهت 

 : تٛاٖ ثٝ ٔٛاضز شیُ اقبضٜ ٕ٘ٛز ٕ٘ٛز٘س وٝ اظ آٖ ٔیبٖ ٔی اضایٝبی ٔفیسی ثطای ٘ٓبضت ٞ ضٚـ( 1995)وبیی ٚ ٌبِٛٚ 

 ٌْیطی پٛقف ذسٔبت  ٔٙٓٛض ا٘ساظٜ ٞبی حجت ٘بْ ثٝ ثطضؾی اٖتجبض فط 

  َٚای ٚلبیٕ حیبتی نٛضت پصیطفتٝ ٚ ٔٛضز ا٘تٓبض ثٝ ٔٙٓٛض تٗییٗ ٚاضیب٘ؽ  ٔمبیؿٝرسا 

 ٞبی اظ لّٓ افتبزٜ ٞب ٚ تِٛسٞب ثطای تٗییٗ زازٜ ایزبز اضتجبٌ ٔیبٖ ثبضزاضی 

زض  تٛا٘س ٔٙزط ثٝ آؾیت ضؾب٘سٖ ثٝ اٖتجبض اَلاٖبتی ٌطزز وٝ ٔسیط ثط٘بٔٝ ٔٛاضزی اظ تفؿیط اَلاٖبت ٔطي ٚ ٔیط قیطذٛاضاٖ ٔی

 .ٞبی وّیسی اظ ٚلبیٕ حیبتی ثب آٖ ضٚثطٚؾت حیٗ تحّیُ ٚ تفؿیط قبذم

اضظیبثی ویفی ضٚـ ٔٙبؾجی اؾت زض تكریم ؾطیٕ آٖ زؾتٝ اظ وبضوٙبٖ ٘ٓبْ ؾلأت وٝ ٘یبظ ثٝ حٕبیت ثیكتطی ثطای حفّ 

  .آٔس زاض٘س اَلاٖبت ؾلأت ثهٛضت وبُٔ ٚ ضٚظ

ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ  یب ایٗ زازٜآ. ؾٛالاتی ضارٕ ثٝ وبضایی ایٗ ٘ٓبْ ٘یع ُٔطح اؾت ،اَلاٖبتیٞبی ٘ٓبْ  افعٖٚ ثط ٔٗتجط ؾبظی زازٜ

ٌیطی قٛز؟ چُٛض  تٛا٘س ٔٙزط ثٝ تهٕیٓ ٞب ٔی ٌصاضی اؾت؟ ٚالٗب وساْ یه اظ زازٜ یب ایٗ تلاـ قبیؿتٝ ؾطٔبیٝآٌیط٘س؟  لطاض ٔی

 ٞبی اؾبؾی ضا ثٟجٛز ثجركیٓ؟  بؾد ٔٙبؾت ثٝ ٞطیه اظ قبذمتٛا٘یٓ قیٜٛ ٔحبؾجٝ، نحت، ثٝ ٍٞٙبْ ثٛزٖ، تحّیُ ٚ پ ٔب ٔی
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 ًظبم ّبی اعلاػبت ػلاهت دسخبهؼِ هجتٌي ثشخوؼیت 

زٞٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔطتجب  ٔی اضایٝٞبی ٔكرهی ذسٔت  ٞبی اَلاٖبتی ٚ ؾلأت ٔجتٙی ثط رٕٗیت، ثط رٕٗیت ٘ٓبْ

ٞبی  ٘ٓبْ .ٌیط٘س ٚ یب أىبٖ زاضز ثطآٚضز رٕٗیتی قٛ٘سرٕٗیت لطاض  (Surveillance)ؾطقٕبضی قٛ٘س ٚ یب تحت ٔطالجت

ثٗٙٛاٖ ٔخبَ ٕٔىٗ اؾت یه ٘ٓبْ ؾلأت زض قٟطؾتبٖ ثسٖٚ زذبِت ربٔٗٝ . ٔجتٙی ثط رٕٗیت ِعٚٔب ٔجتٙی ثط ربٔٗٝ ٘یؿتٙس

ٕبیت وٙٙسٜ ٞبی اَلاٖبتی ح ٕٞچٙیٗ ؾیؿتٓ. زض تِٛیس اَلاٖبت آٖ ٚ تٟٙب ثط اؾبؼ ثطآٚضزٞبی رٕٗیت آٔبضی فٗبِیت ٕ٘بیس

ٞبیی  ٞب ٚ ٕٞؿبیٍبٖ آٟ٘ب ثٝ ٚیػٜ ثط فٗبِیت ذسٔبت ثٝ ذب٘ٛازٜ اضایٝآٟ٘ب اظ َطیك . ؾبظ٘س ٞبی ٞط زٚ ضا ثٟٓ ٔطثٌٛ ٔی مآٟ٘ب قبذ

ٛیی ثٝ ٘یبظٞبی ؾلأت ٌ ٞبی ٔحّی زض پبؾد ٞب، ثط ایفبی ٘مف ٞبیی ثطای ؾلأتی ٚ پیكٍیطی اظ ثیٕبضی زض ثطاٍ٘یرتٗ اٍ٘یعٜ

. وٙٙس اًٖبی ربٔٗٝ، غبِجب زاَّٚجب٘ٝ، ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتٕٓ وبزض ثٟساقتی ُٖٕ ٔی .ربٔٗٝ آٔبضی تٗطیف قسٜ تبویس زاض٘سافطاز یه 

ٗٝ ٚ ایزبز ٔٙبیٕ ٞبیی زض تلاـ ٞؿتٙس ثٝ چیعی فطاؾٛی ثٟجٛز ؾلأت ربٔٗٝ آٔبضی زؾت یبثٙس، ٞسف آٟ٘ب تٛؾ چٙیٗ ؾیؿتٓ

 .ثبقس بت ٔیؤؾؿا٘ؿب٘ی ٔحّی ٚ ٔ

زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت ربٔٗٝ ٔجتٙی ثط رٕٗیت . ٞب ٞؿتٙس لاٖبتی ٔٙٗىؽ وٙٙسٜ ٔیعاٖ فٗبِیتٞبی اَ ؾیؿتٓ

وٙٙس ٚ ٔطالجیٗ ذب٘ٛازٜ  ؾبظی وٛزوب٘كبٖ ثؿیذ ٔی قبُٔ ضاثُیٗ ضٚؾتبیی اؾت وٝ ٔبزضاٖ ضا زاَّٚجب٘ٝ ثطای ایٕٗ( 7رسَٚ)

ٞطیه اظ ایٗ ٔٛاضز َجك چبضچٛثٟبی اَلاٖبتی تزعیٝ ٚ  .آٚض٘س ٔیوٝ ٔطالجت ٟ٘بیی ضا اظ ثؿتٍبٖ زض حبَ ٔطي ذٛز ثٝ ُٖٕ 

ٔٛضز زْٚ ٕٔىٗ اؾت ثٝ نٛضت ٔؿتمُ . ؾبظی اؾت ٔٛضز اَٚ ٘یبظٔٙس زذبِت ذسٔبت ثٟساقت زض ٔؿبِٝ ایٕٗ .قٛ٘س تحّیُ ٔی

ت ثط اؾبؼ ِیؿتی اظ ؾبظی ٕٔىٗ اؾ اؾتطاتػی ٔسیطیت ٔطوعی اَلاٖبت ثٝ ٔٙٓٛض ثٟجٛز پٛقف ثط٘بٔٝ ایٕٗ. ٘یع نٛضت پصیطز

زٞس وٝ افطازی ضا وٝ زض ٔٗطو ذُط ٞؿتٙس ٔكرم ٚ  ثٙبثطایٗ ایٗ ٔٛيٛٔ ثٝ زاَّٚجیٗ ایٗ أىبٖ ضا ٔی.. افطاز ربٔٗٝ ثبقس

 . تطغیت ثٝ ٚاوؿیٙبؾیٖٛ وٙس

ِیؿتی  چه ٔطوعی ثبیس قبٌُٔیطز، اؾتطاتػی  ٞبیی وٝ زض ٔٙعَ نٛضت ٔی ثٝ ٔٙٓٛض حٕبیت ٚ ٘ٓبضت ثط ثٟجٛز ویفیت ٔطالجت

زضٔٙعَ ضا اضظیبثی ٚ زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ٔطالجت  اضایٝثب پبضأتطٞبی لبثُ ا٘ساظٜ ٌیطی زض ذهٛل ٔطالجت ثبقس وٝ زاَّٚجیٗ ثب آٖ 

 . حٕبیت وٙٙس
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 چبسچَة اعلاػبتي: ًظبم اعلاػبت ػلاهت هجتٌي ثش خبهؼِ :   7 خذٍل

 ٔخبَ ٔطحّٝ اَلاٖبت

 زض ٔٙعَٞبی  ٔطالجت ایٕٗ ؾبظی وٛزوبٖ

وٛزوبٖ،  زاَّٚجیٗ ٔبزضاٖ ضا ثطای ایٕٙؿبظی*   ٞب  فٗبِیت

 .وٙٙس تكٛیك ٔی

ثطای  ٝ زٞٙسٜ ذسٔبت زض ٔٙعَ، ذسٔبتی ضااضای* 

 .زٞٙس ٝ ٔییاضا احتًبضثیٕبضاٖ زض حبَ 

 12ؾبَ، وٛزن  5ٚيٗیت ایٕٙی وٛزن ظیط *  ٘یبظٞبی اَلاٖبتی

 ٔبٞٝ ٚاوؿیٙٝ قسٜ 23تب 

اضائـٝ قـسٜ ٚ قبذـم ذسٔبت ویفیـت ذسٔـبت * 

 .(اظ اؾتب٘ساضزٞب لبثُ لجَٛ اؾت% 80تب حس )

وبضتٟبی ربزٜ ؾلأتی، ٚاوؿیٙبؾیٖٛ زض ٘مبٌ *  ٞب ٔٙبثٕ زازٜ

 زٚض اظ ٔطوع 

زاَّٚجیٗ ٔبٞیب٘ٝ ثبظزیس اظ ذب٘ٛاضٞب ٚ ٔهبحجٝ ضا * 

 .ا٘زبْ ٔی زٞٙس

وٙتـطَ ٚيٗیت : ِیؿـت زاَّٚجیـٗ    زازٜ*  ٞب تحّیُ ٚ رطیبٖ زازٜ

ٚاوؿیٙبؾیٖٛ ثطاؾبؼ ؾٗ        ٔحبؾجٝ 

 پٛقف ربٔٗٝ        

زضنس ویفیت : چه ِیؿت ویفیت ذسٔبت * 

ذسٔبت ُّٔٛة ثط اؾبؼ ٌیط٘سٜ ذسٔت ٚ ٔحسٚزٜ 

 تحت پٛقف

ٔبٜ ثب ٚاوؿیٙبؾیٖٛ  12وٛزوبٖ ثعضٌتط اظ *  ٌیطی تهٕیٓ

 .ضربٔ قٛز٘بلم ثٝ ٚاحس ذسٔبت ذبضد اظ ذب٘ٝ ا

 ثبظآٔٛظی، انلاح وٛضیىِْٛٛ آٔٛظقی* 

/ آٚضی ٔبٞب٘ٝ  ٘ٓبضت ثط ّٖٕىطز رٕٕ*   ٔسیطیت

  ثبظزیسٞبی حٕبیتی

/ وٙٙس  ٘بْطیٗ ٕٞٝ ضا ثهٛضت ٔبٞیب٘ٝ رٕٕ ٔی* 

 ثبظزیس حٕبیتی

یب ُٔبِٗبت پٛقكی زض  LOTتًٕیٗ ویفیت  پبیف ٚ اضظقیبثی

 ا٘تٟبی وبض

 ذسٔبت ٚ ثیٕبضأٖهبحجٝ زلیك ثب ٌیط٘سٌبٖ * 

 

 
 ٍظبيف ضشٍسی دس ثْذاؿت ػوَهي 

تطیٗ ْٚبیف ثٟساقت ٖٕٛٔی  ای اظ ٟٔٓ ٖٝٛوبضٞبیی اؾت وٝ زض آٖ ٔزٕ ؾبظٔبٖ رٟب٘ی ثٟساقت زض حبَ َطاحی ٔفبٞیٓ ٚ ضاٜ

وٝ ثبیس زضٕٞٝ ؾُٛح ٘ٓبْ  ٞبیی تطیٗ ا٘ٛأ زازٜ ایٗ ْٚبیف ثٗٙٛاٖ ٔجٙبی ٔكرهی زض تٗییٗ ٟٔٓ .وٙس ضا تٗطیف ٚ تٗییٗ ٔی

وٙس وٝ ثبیس ثٝ زؾت  ٞب ضا ٔكرم ٔی ا٘ٛأ ثؿیبض ٟٕٔی اظ زازٜ ،ْٚبیف ؾُح ربٔٗٝ. ؾلأت ٚرٛز زاقتٝ ثبقس پصیطفتٝ قس٘س

ٚايح اؾت وٝ ٘ٓبْ اَلاٖبتی ٚ ؾلأت ٔجتٙی ثط . آیس ٚ ثطاؾبؼ آٖ ٔساذّٝ نٛضت پصیطز ٚ یب ثٝ ؾُٛح ثبلاتط ٌعاضـ زازٜ قٛز

 . وٙٙس ٘ٓبْ ثٟساقت ٖٕٛٔی وبضآٔس، ٘مف ٔحٛضی ایفب ٔی رٕٗیت زض

 ّبی صَست ٍ هخشج  تحلیل

اِٚی ثٝ ٔٗٙبی . وٙٙس اؾتفبزٜ ٔی« تحّیُ ٔرطد » ٚ « تحّیُ نٛضت » وبضوٙبٖ ثرف ثٟساقت غبِجب اظ انُلاحبتی ٘ٓیط 

تٛاٖ ثٝ  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ٔی. قٛز ٔیآٚضی  وع ثٟساقتی زضٔب٘ی رٕٕاقٕبضـ تٗساز ٔكىلات تٙسضؾتی اؾت وٝ غبِجب تٛؾٍ ٔط
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 اضایٝٞبی آٔبضی وٝ ثط ٔجٙبی  ایٗ زازٜ .قٛز اقبضٜ وطز ٔبٜ زض ثیٕبضؾتبٖ قٟطؾتبٖ ٔكبٞسٜ ٔی تٗساز ٔٛاضز اؾٟبَ وٝ زض ٞط

اظ ٔكىُ اؾٟبَ زض ٔحیٍ تحت پٛقف ثیٕبضؾتبٖ ( ثب احتٕبَ ذُبٞبی رسی)ذسٔبت ٞؿتٙس تهٛیطی ٔرتهط ٚ أب ٘بوبفی 

زٚض اظ زؾتطؼ یه قٟطؾتبٖ، ربیی وٝ ٔٛاضز ٔٗسٚزی اظ ی  ثٝ ٖٙٛاٖ ٔخبَ اپیسٔی ٚثب ٕٔىٗ اؾت زض ُٔٙمٝ. زٞس ٔی اضایٝ

  .ٜ ٚ آؾیت رسی ایزبز وٙسقتی زضٔب٘ی ظ٘سٜ ثٕب٘ٙس، ثطٚظ وطزٔجتلایبٖ تب ضؾیسٖ ثٝ ٔطاوع ثٟسا

ٞب ٞٓ ثٝ تٗساز ٖسز نٛضت ٚ ٞٓ ثٝ ٔمساض ٖسز  عأٖی. ثب ٔیعاٖ ٔكىلات ؾلأتی ؾطٚوبض زاضز« تحّیُ ٔرطد » اظ ؾٛی زیٍط 

ٞبی اَلاٖبت ؾلأت زض قٟطؾتبٖ ٕٔىٗ اؾت ثب اَلاٖبت ٔجتٙی ثط  ٘ٓبْ .ٔرطد یب ٕٞبٖ رٕٗیت زض ٔٗطو ذُط ثؿتٍی زاضز

 . ذسٔبت زض ٔطاوع ثٗٙٛاٖ وؿط ٚ ٞٓ ثٝ ترٕیٗ ٔٙبؾجی اظ ٔرطد وؿط، اضتجبٌ زاقتٝ ثبقٙس اضایٝ

 A  ٚB ٚ Cثُٛض ٔخبَ، ضٚؾتبٞبی . قٛز تط ٘ٓبْ ؾلأت ٔی ط رٕٗیت ٞٓ زض ربٔٗٝ ٔٙزط ثٝ ثطضؾی زلیكیه ضٚیىطز ٔجتٙی ث

ای فطؾتبزٜ  ظتٛا٘ی تغصیٝوٛزن ٔجتلا ثٝ ؾٛء تغصیٝ ثٝ یه ٔطوع ثب 35ٚ50، 30ضا زض ٘ٓط ثٍیطیس وٝ اظ ٞطیه ثٝ تطتیت 

تطیٗ ٔكىُ اثتلا ثٝ  ضا زاضای وٓ  Aضا ثب ثیكتطیٗ تٗساز اظ وٛزوبٖ ٔجتلا ٚ ضٚؾتبی Cقٛ٘س، زض تحّیُ نٛضت وؿط ضٚؾتبی  ٔی

ٞبی پیكٟٙبزی وٝ ٔجتٙی ثط  ضٚیىطز ربٔٗٝ ٔجٙی ثط رٕٗیت ٕٔىٗ اؾت ٘ؿجت ثٝ زازٜ. زٞس ؾٛءتغصیٝ ٔٛضز اضظیبثی لطاض ٔی

 . قسٜ اؾت ثسا٘س اضایٝذیّی ٔتفبٚت تط اظ آ٘چٝ ؾٛء تغصیٝ ضا  ذسٔت زض ٔطاوع اؾت ایطاز ٚاضز ٕ٘بیس ٚ تٗساز ٔٛاضز اضایٝ

 A  ٚBثب تطغیت اٞبِی ضٚؾتبٞبی شوط قسٜ ثٝ تٗییٗ زلیك قٕبض وٛزوبٖ ٔجتلا ثٝ ؾٛء تغصیٝ ٔؿئٛلاٖ زضیبفتٙس وٝ ضٚؾتبٞبی 

ٚ Cٕقٛز وٝ ضٚؾتبی  ؾبَ ٔجتلا ثٝ ؾٛء تغصیٝ زاض٘س ٚ ٔكبٞسٜ ٔی 5وٛزن ظیط  60ٚ  75ٚ  90ثٝ تطتیت زاضای  زض ٚالA 

ٔكىُ ثیف اظ ؾٛء تغصیٝ وٛزوبٖ ثٝ تٟٙبیی اؾت، ظیطا ٘یٕی اظ وٛزوبٖ ثٝ ذسٔبت ٘ٓبْ ؾلأت ٘یع . ثیكتطیٗ ٔكىُ ضا زاضز

 . زؾتطؾی ٘ساض٘س

ٝ ثؿیبضی اظ آٟ٘ب ثٝ زِیُ يٗف زض وثٙبثط ایٗ ضٚیىطز ارتٕبٖی ٔجتٙی ثط رٕٗیت لبزض ثٝ قٙبؾبیی تٕبٔی افطاز ٔجتلا اؾت 

ٞب ثطای ثؿیذ ارتٕبٖی ثؿیبض ٔٙبؾت ٞؿتٙس ٚ  ؾطقٕبضی. ٔب٘ٙس ذسٔبت اظ زیس ٔطاوع ثٟساقتی زضٔب٘ی پٟٙبٖ ٔی اضایٝف پٛق

ثٝ A  ٚB ٚ Cاٌط رٕٗیت وٛزوبٖ ضٚؾتبی  .ٞبی تِٛیس قسٜ زض رٟت ذٛز ا٘ٗىبؾی ٚ حُ ٔكىلات اضظقٕٙس ٞؿتٙس زازٜ

ثٝ ایٗ قطح A  ٚB ٚ  C٘فط ثٝ تطتیت ثطای ضٚؾتبی  1000زض ٞط ثبقس، ٘طخ ؾٛء تغصیٝ آٟ٘ب  1200ٚ  500ٚ  900تطتیت 

زاضای ثیكتطیٗ ٔیعاٖ ٔكىُ ؾٛءتغصیٝ پؽ اظ تهحیح ٔرطد وؿط  B زضحمیمت ضٚؾتبی.  50ٚ  150ٚ  100: ذٛاٞس ثٛز 

تٛاٖ رٛإٔ ٔرتّف ضا ثطحؿت ؾُح  رٕٗیت قٙبذتٝ قسٜ اؾت ٔی وٝ تٗساز ٔكىلات تٙسضؾتی ثٝ اظای اظ آ٘زبیی. اؾت

 . ؾلأت ثب ٞٓ ٔمبیؿٝ ٚ ضتجٝ ثٙسی وطز

تٛاٖ زضیبفت وٝ ٘طخ ؾٛء  ٔیعاٖ ثبلایی اظ ثیٕبضی ؾٛء تغصیٝ زاقت؟ ثب یه ضٚیىطز انِٛی ٔجتٙی ثط ربٔٗٝ ٔی Bچطا ضٚؾتبی 

تط اظ َطیك ا٘زبْ  ٞبی ٖٕیك تحّیُرٛإٔ، ٔكبضوت ثب اضظقی زض ایزبز . پؿطاٖ ثٛزٜ اؾتتغصیٝ زضٔیبٖ زذتطاٖ زٚ ثطاثط 
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ٞبی  تٛا٘س ثیبٍ٘ط تفبٚت ٞبی ٌطٚٞی ثٝ ٔٙٓٛض قٙبؾبیی ٔٗیبضٞب ٚ اٖتمبزات، زاض٘س وٝ ٔی ُٔبِٗبت ویفی ٕٞب٘ٙس ٔهبحجٝ

 . پی ثطزٖ ثٝ ّٖت ؾٛء تغصیٝ زض ایٗ رٛإٔ ثط ٖٟسٜ ضٚیىطز ربٔٗٝ ٔجتٙی ثط رٕٗیت اؾت. رٙؿیتی ثبقس

ٖلاٜٚ ثط . زٞس ٞب ٚ ُّٖ آٟ٘ب پبؾد ٔی ٛ ثٝ ؾٛالاتی اظ لجیُ ٔیعاٖ پٛقف، ٔمبیؿٝ ٔیعاٖثٝ ثٟتطیٗ ٘حضٚیىطز ٔجتٙی ثط رٕٗیت 

 . ٕ٘بیس ٞب ثؿیبض زقٛاض ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ آٟ٘ب غیط ٕٔىٗ ٔی ایٗ، ثسٖٚ زذبِت ربٔٗٝ ایٗ پطؾف

مبیؿٝ ضا ٘ساض٘س، ٘رٛاٞٙس تٛا٘ؿت ٔؿئِٛیٗ ثٟساقتی وٝ تٛا٘بیی ا٘زبْ ٔ. پٛقف ٘بلم ثٝ ٔٗٙبی ؾیؿتٓ ثٟساقتی ٘بلم اؾت

 . ثسضؾتی چٍٍٛ٘ی تٛظیٕ ثیٕبضی ضا زضیبثٙس ٚ یب تبحیط پبؾد ٘ٓبْ اظ ؾٛی ٘ٓبْ ؾلأت ضا ٕ٘بیف زٞٙس

ٖلاٜٚ ثط ایٟٙب ثسٖٚ آٌبٞی زلیك ٘ؿجت ثٝ ُّٖ ٚ ٔربَطات ثیٕبضی، آٟ٘ب لبزض ثٝ زضن پسیسٜ تٙسضؾتی ُٔٙمٝ ٚ ٔساذلات ٔٛضز 

  .٘یبظ ٘رٛاٞٙس ثٛز

 

 اصَل هٌغقي 

، (Epidemiology)قٙبؾی ٕٞٝ ٌیطی: اظ وّیسی زض ٘ٓبْ اَلاٖبت ثٟساقت اؾت وٝ ٖجبضتٙسی  ٚاغٜ 5  ٘كب٘سٞٙسٜ  Eپٙچ

 .(Efficiency)ٚ وبضایی  (Effectiveness)، احطثركی (Empowerment) ، تٛإ٘ٙس ؾبظی(Equity)ثطاثطی 

 

 (Epidemiology)ؿٌبػي  ّوِ گیشی

ایٗ ٚاغٜ ثٝ ٔٗٙی ُٔبِٗٝ ٖٛأُ تٗییٗ ٚ تٛظیٕ وٙٙسٜ ثیٕبضی زض ٔیبٖ .  ثٗٙٛاٖ یه انُ اؾبؾی زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔی قٛز

زضحمیمت ایٗ ّٖٓ ُٔبِٗٝ آٖ چیعی اؾت وٝ زضٔیبٖ ٔطزْ ٚرٛز زاضز ٚ چبضچٛة اؾبؾی ثط٘بٔٝ ٞبی . رٕٗیتٟبی ا٘ؿب٘ی اؾت

ٔحتٛای ثط٘بٔٝ ٞبی التهبزی ٚ اذلالی تٛؾٍ اپیسٔیِٛٛغی تٗییٗ ٔی . ی زٞسؾلأت ٚ ٘ٓبٟٔبی اَلاٖبتی ٔطثَٛٝ ضا تكىیُ ٔ

تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ثطاثطی رٙجٝ ٞبی اذلالی ثط٘بٔٝ ٞبی . قٛز ظیطا آٟ٘ب زاضای ٔسیطیت، تحمیمبت ٚ ؾیبؾت ٞبی ٔطتجٍ ٞؿتٙس

 .(5قىُ )ٗس التهبزی لًیٝ ٞؿتٙساحط ثركی ٚ وبضایی، یب ٘ؿجت ٔیبٖ ٘تیزٝ ٚ ٞعیٙٝ، ثیبٍ٘ط ث.رٕٗیتی ضا تكىیُ ٔی زٞٙس

. ثط٘بٔٝ ٞبیی وٝ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ثبقٙس لبثّیت ارطای ثیكتطی زاض٘س. اٍِٛ قبُٔ ِٛاظْ وّیسی زض ٔطالجت ٞبی ؾلأت اؾتایٗ 

ثط٘بٔٝ ٞبیی وٝ ارتٕبٖبت ٔحّی ضا لسضت ٔی ثركٙس ْبٞطا ٔٛضز لجَٛ ٚالٕ قسٜ ا٘س ظیطا ایٗ رٛإٔ ذٛز زض ارطای آٟ٘ب ؾٟیٓ 

 .قسٜ ا٘س

 (Equity) ثشاثشی

ظ٘بٖ ٚ زذتطاٖ، . ای،ٌطٟٚٞبی اظ ٔطزْ ٚرٛز زاض٘س وٝ ٘یبظٞبی آٟ٘ب وبٔلا ثسؾت فطأٛقی ؾپطزٜ قسٜ اؾت زض ٞطربٔٗٝ

ٞبیی ضا  ا٘هبفی ٞبیی ٚ ثی ثسٖٚ آٌبٞی اظ تٕبٔی َجمبت ربٔٗٝ، چٙیٗ ٘بثطاثطی. ٞبی لٛٔی ٚ ٘ػازی فمیطتطیٗ افطاز ٚ الّیت

ٞب ٚ  ٞب ثؿیبض ثعضي ٚ ثب ؾرتٍیطی ا٘تربة قٛ٘س، ٕٔىٗ اؾت تٛضقی ٘ؿجت ثٝ الّیت زض نٛضتیىٝ ٕ٘ٛ٘ٝ. ٘كبٖ زازتٛاٖ  ٕ٘ی
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یب حسالُ تٕبٔی اًٖبی یه )٘بْ ثطزٖ ٚ ثطقٕطزٖ یىبیه اًٖبی یه ربٔٗٝ .ٌطٟٚٞبی ؾیبض ٚ یب ثؿیبض رسا افتبزٜ ٘كبٖ زٞٙس

 .زٞس ٘یبظٔٙستطیٗ افطاز ضا افعایف ٔیاحتٕبَ تٗییٗ ٚ پبؾرٍٛیی ثٝ ( ٌطٜٚ زض ٔٗطو ذُط

 

 ؾیبؾتٍعاضی                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ًظبم اعلاػبت ػلاهت هجتٌي ثش خبهؼِ، اصَل اػبػي حوبيت مٌٌذُ اّذاف چٌذگبًِ  :5ؿنل 

 

زض تٛيیح « fallacy of the average ،اقتجبٜ اؾتفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ» ؾیؿتٓ پبیف ٔجتٙی ثط ؾطقٕبضی اظ آ٘چٝ وٝ ثٗٙٛاٖ 

 5ایٕٙؿبظی، ٔٛفمیت آٔٛظقی یب ٔطي وٛزوبٖ ظیط ٔیبٍ٘یٗ پٛقف . وٙس قٛز، رٌّٛیطی ٔی ٚيٗیت وٛزوبٖ رٟبٖ ٘بٔجطزٜ ٔی

، ٔیبٖ رٛإٔ ضٚؾتبیی ٚ قٟطی ٞبی ٘بقی وٝ ٔیبٖ زذتطاٖ، پؿطاٖ، ٖساِتی ٞب ثؿیبضی اظ ثی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔیبٍ٘یٗ... ؾبَ ٚ 

ُٛض وبُٔ تٛاٖ ث ٞبی التهبزی ربٔٗٝ، ٔی ٞبی ٘ػازی ٚ فطٍٞٙی ٔرتّف ٚ ذهٛنب ٔیبٖ زٞه ٔٙبَك ٔرتّف وكٛض، ٔیبٖ ٌطٜٚ

زض ٞعاض ثطای اوخطیت  30تٛا٘س ثٝ ٔٗٙبی  ٞعاض زض ؾُح ّٔی ٔی 50  ٔیعاٖ ؾبَ ثٝ 5ٔطي وٛزوبٖ ظیط  .پٛقب٘سٜ ٚ ٔرفی ثٕب٘س

 ثٙبثط .ٞبی لٛٔی ٚ زٚضافتبزٜ اظ ِحبِ رغطافیبیی ٚ یب ٔحطْٚ اظ أتیبظات ثٝ زلایُ ؾیبؾی ثبقس ٔیبٖ الّیت 150ٔطزْ ربٔٗٝ ٚ 

ا٘س زاقتٝ ثبقس ٚ  ای ظیط ؾُح ٔیبٍ٘یٗ لطاض ٌطفتٝ ثبیؿتی تبویس ثیكتطی ثط ایٙىٝ چٝ تٗسازی ٚ چٝ ا٘ساظٜایٗ ٔطاحُ پبیف 

 . ا٘س ٞب لطاض ٌطفتٝ تٗییٗ قٛز وٝ ایٗ افطاز چٝ وؿب٘ی ٞؿتٙس، وزب ٞؿتٙس ٚ چطا زض ایٗ ثط٘بٔٝ زض وٙبضٜ

 
 تحمیمبت 

 ٔسیطیت

 ٔحتٛا/ ثط٘بٔٝ 

 التهبز

 وبضایی

 اذلاق

 احطثركی تٛإ٘ٙس ؾبظی ثطاثطی

 اپیسٔیِٛٛغی
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ثبقٙس تٛا٘ؿتٝ ثٛز٘س ؾُح ؾلأتی ضا حتی زض ٔیبٖ  ٞبی یه ربٔٗٝ زؾتطؾی زاقتٝ ٞبی ؾلأتی وٝ ثٝ تٕبْ ذب٘ٛازٜ ٘ٓبْ

 . تطیٗ افطاز افعایف زٞٙس ٘بؾبِٓ

 (Empowerment)تَاًوٌذ ػبصی 

ٞبی ذٛز قطوت زازٜ  ٘بٔٝطزض تٛؾٗٝ ٚ ارطای ثقٛ٘س وٝ  ؾبوٙیٗ یه وكٛض ٍٞٙبٔی ثٛؾیّٝ ٘ٓبْ اَلاٖبت ؾلأت تٛإ٘ٙس ٔی

ضا زاقتٝ ثبقٙس ٚ ٔساذلات ؾلأت ٔٙزط ثٝ پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظٞبیی ثبقس وٝ ٞبی حبنّٝ  قسٜ، اربظٜ زضیبفت ٚ تفؿیط زازٜ

یٗٙی . ی ٚ اْٟبض ٘ٓط اؾتأؾبظی، زازٖ حك ض أب قطٌ لاظْ ثطای ٔطحّٝ تٛإ٘ٙس .ثٛؾیّٝ ٘ٓبْ اَلاٖبت قٙبؾبیی قسٜ اؾت

ٔكىلات ٖٕسٜ ٔحّی اظ آٟ٘ب  ایٙىٝ ربٔٗٝ ٔحّی اظ تٛؾٗٝ ٘ٓبْ ؾلأت ٚ اَلاٖبت حٕبیت ٘رٛاٞس وطز ٍٔط ایٙىٝ زض حُ

ٞبی ٚاٌیطزاض  ّٖیٝ ثیٕبضی ٞبی زضٔب٘ی ٚ السأبتی ثطای ٔخبَ ؾبوٙبٖ یه ربٔٗٝ اغّت ذٛاؾتبض آة، ٔطالجت. اؾتفبزٜ قٛز

ثٙبثط ایٗ ثط . حتی ٕٔىٗ اؾت ذٛاٞبٖ ظٔیٗ ٚاِیجبَ ثبقٙس ثبقٙس، ٔی« ض ٚضای زیس اغّت ثط٘بٔٝ ٞب ٞؿتٙسچیعٞبیی وٝ ز»ُٔٙمٝ

اظ َطیك . ٞبی ذٛز تجّیغبت یب السأبتی ثطای ثطآٚضزٖ ایٗ ٘یبظٞبی يطٚضی ثُٕٗ آٚض٘س اضاٖ لاظْ اؾت وٝ زض ثط٘بٔٝذسٔتٍع

تٛا٘س ٔٛرت ٘زبت ربٖ ا٘ؿبٟ٘ب  اَلاٖبت ؾلأت ٔجٙی ثط رٕٗیت ثٝ افطاز ربٔٗٝ ٘كبٖ زٞٙس وٝ چٍٛ٘ٝ زیٍط ٔساذلات آ٘بٖ ٔی

 . قٛز

 ،زٞٙسٜ ذسٔت زض ذبضد اظ ٔطاوع ثٟساقتی اضایٝٞبی ربٔٗٝ اظ یه ٘ٓبْ اَلاٖبتی قبُٔ قطوت فٗبَ زض ا٘تربة افطاز  حٕبیت

ٕٞچٙیٗ اًٖبی ربٔٗٝ ثبیس تٗییٗ وٙٙس وٝ . ثبقس تٗییٗ حزٓ ٚ قطح ْٚبیف آٟ٘ب ٚ اذتهبل پبزاـ ٚ حمٛق ثٝ آٟ٘ب ٘یع ٔی

ت زض ذبضد اظ ٔطوع زٞٙسٜ ذسٔ اضایٝذسٔبت تٛؾٍ وبضوٙبٖ  اضایٝٞب ٚ  ثب ذب٘ٛازٜٞب، ٘حٜٛ اضتجبٌ آٟ٘ب  آٚضی زازٜ چٍٛ٘ٝ ثط رٕٕ

ٞب ثٝ ربٔٗٝ ٘ٓبضت قٛز ٚ  ثبظذٛضز ٔطتت زازٜ اضایٝؾبظی زض رٛإٔ لٛٔی ثبیس ثط  ثطای تحمك تٛإ٘ٙس. قٛز ثٟساقتی ٘ٓبضت ٔی

ی ٘ساقتٝ أوٝ ٌطٟٚٞبی ارتٕبٖی وٝ زض ٌصقتٝ حك ض تب ظٔب٘ی ..ٞب ضا تحّیُ وٙٙس ثٝ اًٖبی ربٔٗٝ آٔٛظـ زازٜ قٛز وٝ زازٜ

ضؾس وٝ تٛإ٘ٙس ؾبظی رٛإٔ ٔٙزط  ٞب ٚ تهٕیٓ ٌیطی قطوت زازٜ ٘كٛ٘س، ثٝ ٘ٓط ٕ٘ی ا٘س زض رٕٕ آٚضی، ثطضؾی ٚ تفؿیط زازٜ

 . ثٝ ثطاثطی ثیكتط قٛز

 (Effectiveness)اثش ثخـي 

ٞبیی وٝ افطاز  یٗٙی ِیؿت. ٞبی ٟ٘بیی قٛز ٔطوع، پٛقف ٚ قبذم ذسٔبت ذبضد اظ اضایٝتٛا٘س ٔٛرت افعایف  ضٚیىطز آٔبضی ٔی

قٛ٘س ظیطا تٕطوع  وٙس ٔٛرت افعایف احطثركی ثط٘بٔٝ ٔی شیٙفٕ ضا ثطاؾبؼ ٚيٗیت زض ٔٗطو ذُط ثٛز٘كبٖ زؾتٝ ثٙسی ٔی

ثیف اظ ؾٟٕی اؾت وٝ زض ایزبز ثیٕبضی  ض چٙیٗ قطایُی ٕٞىبضی افطاز ٘ؿجتبًثط ضٚی افطاز ٘یبظٔٙس ذٛاٞس ثٛز ٚ زٞب  فٗبِیت

ٞبیی وٝ پبیف آٟ٘ب ٔجتٙی ثط اَلاٖبت ثسؾت آٔسٜ اظ ُٔبِٗبت  ٞبی پبیف ٔجتٙی ثط ؾطقٕبضی ؾطیٗتط اظ ٘ٓبْ ٘ٓبْ. زاضز

ٞبی ٔجتٙی ثط ؾطقٕبضی زضتؿٟیُ اضظیبثی  ٞبی حبنّٝ اظ ٘ٓبْ زازٜ. تٛا٘ٙس ثٝ اٞساف ذٛز زؾت یبثٙس ٔمُٗی ٞؿتٙس ٔی

 . ٌیط٘س ٞب ٚ تحمیمبت ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی ثط٘بٔٝ
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 (Efficiency)مبسايي 

تٕٗیٓ . ثط٘بٔٝ ٚ ذسٔبت آٖ يطٚضی اؾت یبی پبیف ٚ اضظقیبثی ٘ؿجت ثٝ زیٍط ارعاٞ زض ٞط ثط٘بٔٝ ؾلأت، ثطآٚضز ٞعیٙٝ ٘ٓبْ

ٞبیی وٝ یه ٔىبٖ ثب ٔىبٖ زیٍط زاضز أط  یه ا٘ساظٜ زض تٕبْ وكٛض ثٝ زِیُ تفبٚت ٞبی ٔجتٙی ثط ؾطقٕبضی ثٝ ٘ٓبْ ٞبی ٞعیٙٝ

 . زقٛاضی اؾت

ٔمُٕ ظٔب٘ی ثٍیط، ٘ؿجت ٘ٓبضت، تٗساز ثبظزیسٞبی ذبٍ٘ی زض  وبضوٙبٖ غیطثٛٔی، زاَّٚجبٖ حمٛق: ثطزاض قبُٔ ٖٛأُ ٞعیٙٝ

ٞبی  ٘ٓبْٞبی ذهٛنی زاَّٚت ٔجتٙی ثط ربٔٗٝ ثطآٚضز وطزٜ ا٘س وٝ  ؾبظٔبٖ. ٔكرم ٚ ٔیعاٖ وبٔپیٛتطی قسٖ ؾیؿتٓ اؾت

 . ٌیط٘س ٞبی یه ثط٘بٔٝ ضا زض ثط ٔی زضنس وُ ٞعیٙٝ 5 -10اَلاٖبتی

چٙیٗ تحّیّی ثبیس زض . ٞبی ثىبضٌیطی ٚ ازأٝ یه ٘ٓبْ اَلاٖبت ٔجتٙی ثط ؾطقٕبضی ٔؿّٕب ثبیس حجت ٚ تحّیُ قٛ٘س ٞعیٙٝ

 . ٞبیی نٛضت ٌیطز ذسٔبت زض ٔٙبَك قبُٔ یب فبلس چٙیٗ ٘ٓبْ اضایٝضاثُٝ ثب ٞعیٙٝ 
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