
 

 

 تاشکايو پاسخگويي به سامانه ثبت 

 ثبت و پاسخگويي به شکايات :

لوم عاین کار از طریق مراجعه به پورتال دانشگاه امکان ثبت شکایات به صورت الکترونیکی از سراسر کشور وجود دارد. 

 میز خدمت وجود دارد. همچنین از طریق آدرس:  –پزشکی اراک 

http://mk.arakmu.ac.ir:81 

 نامه از طریق وب و نیز پیامک وجود دارد. پس از ثبت امکان پیگیری 

 روش های پیگیری شکايت : 

 مراجعه به همین سامانه ، قسمت پیگیری شکايات 

 با فرمت زير :  30007511000117ارسال پیامک به شماره 

 3پیگیری*_شماره



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 سامانه دبیرخانه هوشمند

 دبیرخانه هوشمند :

 نامه به صورت الکترونیک وجود دارد.در دبیرخانه هوشمند امکان ثبت 

 میز خدمت وجود دارد. همچنین از طریق آدرس:  –این کار از طریق مراجعه به پورتال دانشگاه علوم پزشکی اراک 

http://mk.arakmu.ac.ir:81 

 پس از ثبت امکان پیگیری نامه از طریق وب و نیز پیامک وجود دارد. 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 
 



 پرسشنامه سنجش رضايت ارباب رجوع از خدمات

 نظر سنجي و دريافت پیشنهاد :

 به صورت الکترونیک وجود دارد. نظرامکان ثبت قسمت نظرسنجی در 

 میز خدمت وجود دارد. همچنین از طریق آدرس:  –این کار از طریق مراجعه به پورتال دانشگاه علوم پزشکی اراک 

http://mk.arakmu.ac.ir:81 

 پس از ثبت امکان پیگیری نامه از طریق وب و نیز پیامک وجود دارد. 

 

 



 



 

 سامانه درخواست ملاقات

 ملاقات مردمي :

 به صورت الکترونیک وجود دارد. درخواست ملاقاتامکان  قسمت ملاقات مردمیدر 

 میز خدمت وجود دارد. همچنین از طریق آدرس:  –این کار از طریق مراجعه به پورتال دانشگاه علوم پزشکی اراک 

http://mk.arakmu.ac.ir:81 

 پس از ثبت امکان پیگیری نامه از طریق وب و نیز پیامک وجود دارد. 

 

 

  

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


