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ریتمدیعدم قطعیت محیطی و دیدگاه منبع محور در 

سرمایه فکری در حسابداری و ارزش سهام

علم داده، داده کاوی و هوش مصنوعی

ب دسترسی افراد به دانش مناسب در زمان مناس

نهوش سازمانی و غافل گیر نشدسازمان یادگیرنده و 

همکاری و جذب دانش مفید و حفاظت از دانش کلیدی

داستخراج دانش از داده و تولید ابزارهای هوشمن

ظهور کارکنان دانشی و تصمیم گیرنده

ارزش گذاری دانش

سازمان های بدون مرز، نوآوری باز، جمع سپاری

...مدیریت بحران ها، ، سازمان های پروژه محور

نسل های تحقیق و توسعه

انیایجاد حافظه سازمانی و مقابله با فراموشی سازم

مدیریت دانش مشتری

... ...

اندانش  در سازمیکپارچه مدیریت راهبردی و 



محرک های مدیریت دانش

3 خلق ارزش از طریق مدیریت دانش

(  پلی تکنیک تهران)دانشگاه صنعتی امیرکبیر –دکتر سیدمحسن طباطبائی 

محرک‌های‌
مدیریت‌دانش‌

رشد‌فناوری‌
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تجربه‌های‌
موفق‌

سازمان‌های‌
پیشرو

حل‌مساله
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دانش 
راهبردی دانش 

دانش اصلی
نوآورانه
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؟سازمان ايجادکننده دانش است، واسطه گر دانش است و يا کاربر دانش(1)
جريان های دانش و نقاط تصمیم گیری در فرايندهای سازمانی کدامند؟(2)
؟دانش های اصلی، راهبردی و نوآورانه سازمان کدامند؟ شکاف های دانشی کجاست(3)
چه سناريوهای دانشی در آينده وجود دارد؟(4)
منبع اصلی دانش، داخلی است يا خارجی؟(5)
؟دسترسی و انتقال آن چیست، طول عمر و سهولتويژگی های کلیدی دانش نظیر ارزش(6)
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تخصص محور
خلق دانش جدید، محصول و خدمات جدید، و حل مسائل جدید به 

روش های جدید
مسائل بزرگ، جدید و غیرعادی هستند و حل 

.مسائل نیاز به ابتکار و تخصص بالا دارد

تجربه محور
، حل استفاده از بهترین تجربه ها و جلوگیری از اختراع دوباره چرخ

مسائل جدید به روش های موجود
مسائل جدید هستند اما با استفاده از تجربه ها و

.روش های موجود قابل حل هستند

کارایی محور
ت حل دانش مناسب در زمان مناسب برای فرد مناسب، بهبود کیفی

مسائل با افزایش سرعت و کاهش هزینه
مسائل جدیدی وجود ندارد و روش  کار به صورت 

.روتین و مشخص است

بنیادیکاشفان( 1)نوآوران( 4)

شیوه 
یادگیری

وام گیرندگان( 3)بهره برداران( 2)
تدریجی

درونیمنبع یادگیریبیرونی

بهتر از دانش موجود در داخل سازمان اولويت دارد يا بهره برداری

اکتشاف و خلق دانش و تبديل ايده های کارکنان به محصولات

ر بهت( تحقیق و توسعه)ارزشمند؟ تولید دانش در داخل سازمان 

ش؟و خريد دانبرونسپاریو يا سرمایه گذاری مشترک است يا 
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سیستم محور

(1)
منفعل

کم

کمتمرکز بر دانش آشکارزیاد

(همکاری)
شکل دهی راهبردی
اتصال دانش ها
یادگیری در عمل

(متخصص )
استخدام متخصصان
توسعه و کارآموزی
حفظ قابلیت ها

ی
وت
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ق

/ ی
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س
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(یکپارچه سازی)
فرایندهای یکپارچه
تیم های یکپارچه
الگو گیری از بهترین

تجارب

(تراکنش)
روتین سازی
اتوماسیون
محصول سازی

ن
تی

رو

انفرادیماهیت تعاملاتگروهی

(3)
جلسات غیررسمی، گروه های

خبری اینترنتی، و سایر 
ابزارهای همکاری کارکنان

(2)
ایجاد تعادل بین تخصص 

نفعلی و خلاقیت
تی

رو
ر 

غی
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هی
ما

ف
ظای

و

(4)
بازبینی و بازنگری دوره ای

قوانین، رویه ها و سیاست های
موجود 

(1)
توانمندسازی و آموزش 

مرتبط با شغل

ن
تی

رو

مستقلماهیت تعاملاتدر هم وابسته
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اهمیت مدیریت هزینه و مهندسی ارزش

ضرورت زودبازده بودن پروژه های بلندمدت

نگرش منفی مدیران به سرمایه های ناملموس

ضرورت ایجاد انگیزش درونی 

چالش های ثبت تجربه

محدودیت های قانونی

KM
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هوشمندی

یادگیری

نوآوری

پایگاه 
دانش

پایگاه 
داده محیط حال و  آینده 

کسب و کار

مرزهای شرکت

S(t)
W(t)

O(t)
T(t)

رویدادها

محیط رقابتی 
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جلوگیری از تکرار خرابیرفع خرابی در اسرع وقتپیشگیری از بروز خرابی

Breakdown Maintenance

Total Productive Maintenance

Reliability Centered Maintenance

Emergency Maintenance

Preventive Maintenance

Corrective Maintenance

Adaptive Maintenance

Condition-based

Planned

Knowledge

Knowledge

Knowledge

نگهداری و تعمیرات
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بازیگران زیاد، 
متنوع و گسترده
در حوزه سلامت

هزینه های 
سلامت

سیستم های 
الکترونیک ثبت 
اطلاعات سلامت

خطاهای پزشکی

زمان انتظار

Health Virtual Communities

Electronic Health Record (E.H.R.)

Evidence-Based Public Health

health 2.0



تو را چنان که تویی هر نظر کجا بیند
به قدر دانش خود هر کسی کند ادراک


