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 موارد مهم منشور با عنوان تکالیف کارکنان و دستگاه های اجرایی

نسبت به حقوق شهروندی در نظام اداری   

============= 

 

 حق برخورداری از کرامت انسانی و رفتار محترمانه و اسلامی

 حق برخورداری از اعمال بیطرفانه قوانین و مقررات

ها،فرآیندها و تصمیمات اداری حق مصون بودن از تبعیض در نظام   

 حق دسترسی آسان و سریع به خدمات اداری 

 حق حفظ و رعایت حریم خصوصی همه افراد

 حق آگاهی به موقع از تصمیمات و فرایندهای اداری و دسترسی به اطلاعات مورد نیاز

 حق اظهار نظر آزاد و ارائه پیشنهاد در مورد تصمیمات و فرایندهای اداری 

ن از شروط اجحاف آمیز در توافق ها،معاملات و قرارداد های اداری حق مصون بود  

 حق اشخاص توان خواه در برخورداری از امتیازات خاص قانونی

کایات و اعتراضات  حق رسیدگی به موقع و منصفانه به ش

گاه های اجرایی و کارکنان آن ها  حق جبران خسارات وارده در اثر قصور یا تقصیر دست



ن از حق شت محیط، درمان مناسب،  شهروندا ی مناسب، ارتقای سلامت، بهدا شتی، غذا زندگی شایسته و لوازم آن همچون آب بهدا

ردهای ملّی، شرایط محیط زی  شتی منطبق با معیارهای دانش روز و استاندا ستی سالم و دسترسی به دارو، تجهیزات، کالاها و خدمات پزشکی، درمانی و بهدا

 خوردارند.مطلوب برای ادامه زندگی بر

شتی و درمانی مناسب و آموزش و مشاورهحق زنان است که از برنامه های مناسب برای تأمین سلامت جسمی و روانی در ها و تسهیلات بهدا

، فقر یا زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی در مراحل مختلف زندگی به ، زایمان، پس از زایمان و در شرایط بیماری خصوص دوران بارداری

 ولیت، برخوردار باشند.معل 

های اجتماعی متناسب ازجمله کشی مصون و از حمایتطور خاص از هرگونه تبعیض، آزار و بهرهنظر از جنسیت بهحق کودکان است که صرف

شتی و درمانی برخوردار باشنددر حوزه سلامت، مراقبت در مقابل بیماری   های روحی، روانی و جسمانی و خدمات بهدا

کانات درمانی و توانتوانحق  ن نیازمند است که از ام ن دارای معلولیت( و سالمندا بخشی برای بهبودی و یا توانمند شدن در خواهان )شهروندا

 مند شوندهای زندگی بهرهجهت زندگی مستقل و مشارکت در جنبه

 


