
ندوز   ای خراب و  را رفع کنیم؟  ۱۰چگونه ایرادات درایور

  

یا ح خطای   ی، مشکلات اتصال و  ی، خطای صو صفحه آ با خطای  ایرادات    DRIVER CORRUPTED EXPOOLآیا  آیا رفع  ید؟  س مواجه 

ندوز  ای خراب و ار  است؟  ۱۰درایور  برای شما 

  



ندوز می  ای خراب و ی که در بالا به آن درایور ار درست، خارج کنند. اگر مشکلا امپیوتر شما را از مس  ستم توانند  ا اشاره کردیم را در س

ندوز  خود می اد یک یا چند درایور و ید، به احتمال ز ندوز، می  ۱۰بی ای خراب در و ستم توانند مشکلات مختلفی را  شما خراب است. درایور در س

ن می مچن ی استفاده  شما ایجاد کنند. متاسفانه، این مورد  ی برساند که شما نتوانید از آن به خو اه شما را کندتر کند و یا ح به جا تواند دست

 کنید. 

م و ضروری است سیار م ی رایانه شما،  ی از خرا ی آن، برای جلوگ عم یک درایور خراب به محض شناسا الا  . در این مقاله از دی بنابراین، 

ندوز   ای خراب در و ی درایور م حس می  ۱۰مگ، چند راه برای رفع خرا س اگر شما  ندوز  وجود دارد.  خود درایور خراب    ۱۰کنید که روی و

د و می مرا کنید. دار ای این مقاله  ل را رفع کنید، ما را تا ان ید که این مش   خوا

ی درایراه ندوز ای رفع خرا ای و   عبارتند از:  ۱۰ور

ا .۱   کنید. روز به  Manager Device منوی  از را درایور

ندوز   ق به  به  ۱۰و ای شما را از طر ار، درایور یصورت خود شر میروزرسا ی که من ی میکند، بها ا، کند. با این حال، بر از آپدیتروزرسا

ل مواجه کنند و باعث اختلال در عملکرد آن می ی دس درایور خراب، میا شوند. در بر موارد، بهتوانند درایور شما را با مش اند تو روزرسا

ل را برطرف کند. در ادامه مراحل آپدیت دس درایور خراب را به شما آموزش می یم. این مراحل عبارتند از:مش   د

ای  )  ۱ ادر    Windows + Rلید د تا  ،    Runرا فشار داده و نگه دار س در جای خا را تایپ کنید و روی    devmgmt.mscبرای شما باز شود. س

OK  لیک کنید تا منویDevice Manager  .باز شود  

  



شان می)  ۲ ا را برر کنید. به دنبال درایوری باشید که علامت سوال به رنگ زرد دارد. این علامت  ست درایور اه دارای  ل د که کدام دست د

است.  معیوب  یا  خراب    درایور 

ن) ۳ لیک راست کرده و از منو، گز امی که درایور خراب را پیدا کردید، روی آن   را انتخاب کنید.  Update driverه ن

  

ار این درایور را به صورت آنلاین جستجو می) ۴ ندوز به طور خود ر بهو اه نصب میروزکند و  اری را، برای دست ی ساز  کند. رسا

ل را برطرف    مش
ً
شده، آپدیت دس آن، معمولا نوز روی رایانه شما نصب  ه درایور  ن  کند. با این حال، اگر آپدی برای آن  میاگر آخر

عدی را چک کنید. شد، مراحل  ل شما رفع    وجود ندارد و یا مش

ا .۲ اره را درایور   کنید نصب دو

ندوز   ای خراب و اره آن ۱۰راه دوم برای رفع ایرادات درایور نوز خراب است، نصب مجدد، نصب دو  آپدیت شده و 
ً
  است. اگر درایور شما قبلا

ا اوقات می ر را دنبال کنید:آن    تواند این مشکلات را برطرف کند. مراحل ز



ای ) ۱ ادر  Windows + Rلید د تا  ،   Runرا فشار داده و نگه دار لیک کنید تا   OKرا تایپ کنید و روی  devmgmt.mscباز شود. در بخش خا

  باز شود.  Device Managerمنوی 

  

نهبه دنبال   (۲ س از منو، گز لیک کنید. س   .را انتخاب کنید  Propertiesدرایور خراب بگردید و روی آن راست 

  



ی  (۳ ژ د و  Driversای درایور خود، به تب در و  برای دانلود درایور از سایت سازنده رایانه خود، به این اطلاعات   ”Driver Version“برو
ً
عدا را یادداشت کنید. 

ید دا   .شتنیاز خوا

  

س بر روی (۴ ستم شما حذف شود  Uninstall Deviceس   .لیک کنید تا درایور از س



  

سایت  )  ۵ وب  به  خود،  درایور  حذف  از  می  OEMس  که  را  درایوری  ه  د.  برو کنید.خود  دانلود  را  آن  و  کنید  جستجو  ید،    خوا

امپیوتر خود را مجددا ) ۶  کنید.  restartدرایور را نصب کنید و 

۳. Troubleshooter Windows کنید اجرا  را  

ندوز  ای خراب و ن راه برای رفع ایرادات درایور ای خراب را  ، این است که عیب۱۰سوم عم درایور ندوز را فعال کنید. اگر فرآیند دس  یاب و

ل پنلدانید، ابزار عیبکننده میخسته ندوز برای شما مناسب است. ابزاری که در کن ران کمک می  یاب و ار ن  کند تا بر از رایجقرار دارد، به  تر

ندوز   اه شما را دانلود یا  را عیب  ۱۰مشکلات موجود در و ای خراب و معیوب دست ار درایور ندوز به طور خود ق این ابزار، و ی کنند. از طر یا

یم. این مراحل عبارتند از:میکند. در ادامه مراحل استفاده از آن را قدم به قدم به شما آموزش اصلاح می   د

ای  )  ۱ د تا پنجره    Windows + Rلید س    Runرا فشار داده و نگه دار لیک کنید تا    OKرا در جای خا تایپ کرده و روی    controlباز شود. س

ل پنل باز شود.    کن



  

ل پنل، ) ۲ ید.  Large iconsرا به  viewدر کن  غی د

  

عد، عیب) ۳ مان در مرحله  ی یا    را از منو انتخاب کنید. Troubleshootingیا



  

  لیک کنید.  View allاز منوی سمت چپ روی ) ۴



  

عیب)  ۵ ار  این  با  کنید.  لیک  آن  روی  و  کرده  پیدا  ید،  س مواجه  آن  با  حاضر  حال  در  که  را  مشک  ست،  ل این  میاز  اجرا    شود. یاب 

یص داده و آن را برطرف می Next، روی از پنجره باز شده) ۶ ل را  ار مش ندوز به صورت خود س، و   کند. لیک کنید. س

ستم .۴ ی برای  را خود س روس  شناسا   کنید اسکن Security Windows با او

ند. اگر عادت به دانلود فایل س یجه یک یا چند بدافزار روی رایانه شما  ا اوقات ن ای خراب  ستم از سایت  ادرایور د، س ای نامعت دار

ا قرار می ید. این فایل خود را در معرض خطر بدافزار روس آلوده شدهد ای شما تداخل   ا ممکن است توسط و باشند و ممکن است با درایور

  داشته باشند و روی بر از اجزای رایانه شما تاث بگذارند. 

ان را می د تا فایلخوشبختانه مایکروسافت یک ابزار امنی داخ دارد که به شما این ام ستم خود پیدا و حذف  د ای مخرب و خراب را از س

ان می ید داشت. در اینکنید. این مورد به شما ام ای خراب خود نخوا عم درایور ید. بنابراین نیازی به  ن ب ل را از ب د تا علت مش بخش   د

یم: نحوه استفاده از آن را به شما آموزش می   د



ای  )  ۱ ندوز باز شود.    Windows + Sلید د تا بخش جستجوی و ید.   Enterرا تایپ کرده و    Windows Securityرا فشار داده و نگه دار   را فشار د

  لیک کنید.  Virus  &threat protectionحال روی ) ۲

  

دیدی اسکن می  Quick scanاز این صفحه روی  )  ۳ ونه  ر ستم شما را برای  ستم شما حذف کند و آن لیک کنید. این مورد س ا را از س

ادی داشته باشد، این اسکن ممکن است که ک طول بکشد.ا و برنامهکند. اگر رایانه شما فایلمی   ای ز



  

مان  س از اتمام اسکن، می ا را    ل ذکر شد، آپدیت و نصب کنید. طور که در روش او توانید درایور

ندوز  .۵   کنید آپدیت را خود ۱۰ و

ستم، می  ار مورد قب شکست خوردید، آپدیت س ندوز  اگر در چ ای خراب و ل درایور ستم خود    شما را حل کند. قبل از این  ۱۰تواند مش که س

اه فعال است. این تنظ د که تنظیمات نصب، روی دست ن شو ن میرا آپدیت کنید، مطم ای شما را  یم تضم ندوز شما، تمام درایور کند که و

ستم، آپدیت می  یم: کند. حال نحوه انجام آن را به شما آموزش میمراه با آپدیت س   د

ای  )  ۱ ندوز باز شود.    Windows + Sلید د تا بخش جستجوی و را فشار    Enterرا تایپ کرده و    Device install settingsرا فشار داده و نگه دار

ید.    د

ر می ) ۲  Do you want to automatically download manufacturers’ apps and custom iconsپرسد: “شود و از شما مییک پنجره جدید ظا

that are available for your devices”  

۳  (Yes    روی س  س و  کرده  انتخاب  کنید.  Save Changesرا    لیک 



ندوز، به ن آپدیت و ن، قبل از دانلود آخر یمچن یای اختیاری را برر کنید. این بهروزرسا ا، ممکن است  ای اختیاری و نصب آن روزرسا

ای خراب شما کمک کند. برای برر این  ر را دنبال کنید: روزبهبه رفع درایور ی مراحل ز   رسا

ای  )  ۱ لید ن  داش نگه  و  دادن  فشار  کنید.Windows + Iبا  باز  خود  ستم  س در  را  تنظیمات  برنامه   ،  

بخش  )  ۲ به  تنظیمات،  س    Update    &Securityاز  س د.  Windows Updateو    برو

  . لیک کنید View optional updatesدر سمت راست این صفحه، روی  ) ۳

  

ر به) ۴ ادر ز یاز این صفحه،  مه بهروزرسا ندوز باز کنید و  یای و وطه را علامت بزنید.روزرسا   ای درایور مر



  

ای شما ن آپدیت می  Downloadدر آخر، روی  )  ۵ ستم، درایور س از آپدیت س لیک کنید تا فرآیند دانلود شروع شود.  با و نصب  شوند و تقر

  کنند. اک مشکلات را برطرف می

  بندیجمع

ندوز   ای خراب و ای خراب می  ۱۰ما در این مقاله، رفع ایرادات درایور ستم  را با پنج روش متفاوت، به شما آموزش دادیم. درایور توانند برای س

ستم شما کمک می ا به س اه شما ن تاث بگذارند. درایور ن حال، ممکن است بر عملکرد ک دست ل ایجاد کنند و در ع کنند تا به  شما مش

ت  قابل استفادرس با  ده شوند. خوشبختانه،  افزار شما ارتباط برقرار کند و اگر خراب یا معیوب باشند، ممکن است که اجزای رایانه شما غ

ین عملکرد را  ای این مقاله میحل راه د تا  به رایانه شما اجازه د ستم شما به حالت عادی کمک کند و  ای س تواند به بازگرداندن درایور

  داشته باشد. 
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