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  گفتار پیش
های حیاتی خود پی  ها به عنوان یکی از سرمایه ها به اهمیت داده امروزه بسیاری از سازمان

توانند درکی از مشتریان، محصولات و خدمات را در اختیـار  میها و اطلاعات   اند. داده برده
ها و اطلاعات موجب نوآوری و دستیابی به اهـداف راهبـردی  قرار دهند. همچنین این داده

هـا،  ها خواهند شد. با این وجـود و بـا درک ایـن مطلـب، تعـداد انـدکی از سـازمان سازمان
دهنـد.  آفرین باشد، انجـام مـی تواند ارزش می ای که فرآیند مدیریت داده را به عنوان سرمایه

کنـد تـا تمـامی ابعـاد و جوانـب مـدیریت داده را  کتاب پیکره دانش مدیریت داده سعی مـی
سـازی و طراحـی  مورد توجه قرار دهد. مهمترین این ابعـاد عبارتنـد از: معمـاری داده، مـدل

پـذیری  سـازی و تعامـل ارچـهسازی داده و عملیات بر روی آن، امنیت داده، یکپ داده، ذخیره
  داده، انبارسازی داده و هوش تجاری، کیفیت داده.
هـای مـدیران  انـدازهای سـازمان از گـزارش در مدیریت سنتی جهت تبیین ماموریت و چشم

ــرده مــی ــره ب ــا کارشناســان ســازمان به ــانی و ی ــر  شــد. ایــن گــزارش ســطح می هــا مبتنــی ب
ست. بدیهی است که در خوداظهاری غالبا های شخصی و خوداظهاری کارشناسان ا استنتاج

اظهـاری وجـود  اظهـاری یـا بـیش بصورت تصادفی و گاها بصورت تعمدی ممکن اسـت کـم
ها زیاد خواهد بـود. وجـود اشـتباه  داشته باشد. لذا نرخ رخداد خطا یا اشتباه در این گزارش



 ی دانش مدیریت داده  پیکره   ث

ن را گمـراه توانـد بجـای راهنمـایی سـازمان، آن سـازما های آمـاری مـدیریتی مـی در گزارش
شود تا بجای اتکا به خوداظهـاری افـراد، از علـم داده  نماید. لذا در مدیریت نوین، سعی می

شـوند  ها و نمودارهای مبتنـی بـر داده کـه از عملکـرد سـازمان منـتج مـی استفاده شود. روند
در اندازهای سازمانی باشند. اگرچه  ها و چشم موریتأتوانند بهترین راهنما برای ترسیم م می

هــای  هــای راهنمــا، داده دقــت داشــته باشــیم کــه منظــور از داده تبیــین مســیر بایســتی کــاملاً
هـای  اظهـاری ها یا بـیش اظهاری کیفیت همانند همان کم های بی باکیفیت است؛ چرا که داده
  مدیران سطح میانی هستند.

علـم داده  تواند تمامی علاقمنـدان بـه مباحـث مخاطبین کتاب پیکره دانش مدیریت داده می
هـای مـدیریت (در تمـامی  توانـد بـرای علاقمنـدان رشـته باشند؛ بـه عبـارتی ایـن کتـاب مـی

ها)، مهندسی کامپیوتر و فناوری اطلاعات، مهندسی صـنایع، علـوم کـامپیوتر و ...،  گرایش
گیـر نیـز  سـاز و تصـمیم  کتابی سودمند باشد. اما این کتاب توجهی خاص به مـدیران تصـمیم

سـازی،  انند با علم به مباحث طرح شده در این کتاب، تحولی را پیرامون تصـمیمدارد تا بتو
گیـری و بطـور کلـی مـدیریت کارآمـد در سـازمان خـود ایجـاد  بینی، پیش گیری، پیش تصمیم
  نمایند.

رو  در پایان خواهشمند است، هر گونه پیشنهاد یا نقد را در جهت بهبود مطالب کتاب پیش
مطــرح ) asghari@khu.ac.ir(ق آدرس پســت الکترونیکــی دریــغ نفرمــوده و از طریــ

  .ملاک عمل قرار گیرد های بعدی حتماً بفرمایید تا در چاپ
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  ۱ فصل

  مدیریت داده    

  مقدمه ۱-۱
ها به عنوان یکی از  ها به اهمیت داده بریم که بسیاری از سازمان ای به سر می در دوره
توانند درکی از مشتریان،  ها و اطلاعات می  اند. داده های حیاتی خود پی برده سرمایه

ها و اطلاعات موجب  محصولات و خدمات را در اختیار قرار دهند. همچنین این داده
ها خواهند شد. با این وجود و با درک این  دستیابی به اهداف راهبردی سازماننوآوری و 

تواند  ای که می ها، مدیریت داده را به عنوان سرمایه مطلب، تعداد اندکی از سازمان
ها به  ). ارزش آفرینی از دادهPrice ،۲۰۱۲و  Evansدهند ( آفرین باشد، انجام می ارزش

ریزی، هماهنگی و استقامت و همچنین  مستلزم برنامهدهد و  صورت اتفاقی رخ نمی
  باشد. مدیریت و راهبری صحیح می

ها و  ها، طرح ها، سیاست ها، در واقع تدوین، اجرا و نظارت بر برنامه مدیریت داده
و   های داده اقداماتی است که ناظر بر ارائه، کنترل، حفاظت و بهبود ارزش سرمایه

  ها هستند. ناطلاعات در طول چرخه حیات آ
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نیز شخصی است که در ابعاد مختلف مدیریت داده (از مدیریت  ١متخصص مدیریت داده
ها به درستی استفاده  فنی داده در طول چرخه حیاتش تا اطمینان حاصل کردن از اینکه داده

پذیر  شوند) فعالیت دارد تا دستیابی به اهداف راهبردی سازمان امکان و به کار برده می
های مختلف، از امور بسیار فنی (همانند  توانند نقش صصین مدیریت داده میشود. متخ

نویسی) تا کسب و کار راهبردی (همانند  مدیریت پایگاه داده، مدیریت شبکه، برنامه
  ) را داشته باشند.٤و مسئول ارشد داده ٣، ناظرین داده٢استراتژیست داده

توانند از توانایی در  هستند و میهای مرتبط با مدیریت داده بسیار گسترده  فعالیت
های  ها تا استقرار و به کارگیری فنی پایگاه آفرینی از داده های مرتبط با ارزش گیری تصمیم

داده متغیر باشند. بنابراین مدیریت داده نیازمند هر دو مهارت فنی و غیرفنی (به عنوان 
های کسب و کار و  مثال کسب و کاری) است. مسئولیت مدیریت داده باید بین نقش

اطلاعات تسهیم شده و افراد هر دو حوزه باید قادر به همکاری برای تضمین وجود  فناوری
  های با کیفیت بالا در سازمان در جهت دستیابی به نیازهای راهبردی باشند. داده

شوند که  بایستی توجه نمود که داده و اطلاعات فقط به این مفهوم، سرمایه محسوب نمی
نفعی بدست آورند بلکه   کنند تا در آینده از آن گذاری می ها سرمایه ا بر روی آنه سازمان
باشند. به همین دلیل  ها حیاتی می اکثر سازمان هها و اطلاعات برای عملکرد روزان این داده

 هنظام بهین »سوخت جدید«و حتی  »مایع حیات«، »ارز رایج«هایی چون  است که نام
های خود نفعی ببرد  ا داده شده است. چه سازمانی از تحلیل دادهه کاربری اطلاعات به آن

  پذیر نخواهد بود. ها امکان یا نه، انجام کسب و کار بدون وجود داده
دهند، انجمن  ها که این کارها را انجام می  برای حمایت از متخصصین مدیریت داده

برای  DAMAهنمای ) این کتاب را که ویرایش دوم راDAMAالمللی مدیریت داده ( بین
) است را آماده کرده است. این ویرایش از کتاب DMBOK2بدنه دانش مدیریت داده (

براساس ویرایش اول ایجاد شده و توانسته دانش مبنایی برای کسب و  ۲۰۰۹در سال 
  کارهای در حال پیشرفت و در حال بلوغ فراهم کند.
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کرد و ضمن بحث در مورد  این فصل نمایی کلی از اصول مدیریت داده بیان خواهد
ها ارائه خواهد کرد.  های مرتبط با این اصول، رویکردهایی برای مقابله با آن چالش

نیز از نظر خواهد گذشت، که منبعی مناسب  DAMAهمچنین چارچوب مدیریت داده 
های دانشی متنوع مدیریت داده  برای کارهایی است که متخصصین مدیریت داده در حوزه

  ند.ده انجام می

  ٥های کسب و کاری محرک ۱-۲
های  هایی که دارای داده اطلاعات و دانش، کلید دستیابی به مزیت رقابتی هستند. سازمان

پذیر در مورد مشتریان، محصولات، خدمات و عملیات خود هستند  با کیفیت و اطمینان
بهتری  هایی که دسترسی به چنین اطلاعاتی ندارند تصمیمات توانند به نسبت سازمان می

باشد و  بگیرند. عدم موفقیت در مدیریت داده، مشابه عدم موفقیت در مدیریت سرمایه می
ها خواهد شد. محرک اصلی مدیریت داده، توانمندسازی  منجر به از دست رفتن فرصت

ای است، همچنانکه مدیریت اثربخش  های داده ها در دستیابی به منافع سرمایه سازمان
ها توانمند  ها را در دستیابی به منافع این سرمایه زیکی، سازمانهای مالی و فی سرمایه

  کنند. می

  اهداف ۱-۳
  :درون یک سازمان، اهداف مدیریت داده شامل موارد زیر هستند

 ها شامل مشتریان،  های اطلاعاتی بنگاه و ذینفعان آن فهم و پشتیبانی نیازمندی
 کارکنان و شرکای تجاری

 ای های داده حفاظت و تضمین یکپارچگی سرمایهسازی،  دستیابی، ذخیره 
 ها و اطلاعات تضمین کیفیت داده 
 های ذینفعان تضمین حریم شخصی و محرمانگی داده 
 ها و  جا، دستکاری یا سوءاستفاده از داده هجلوگیری از دسترسی غیرمجاز یا ناب

 اطلاعات

                                                            
5 Business drivers  
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 ر بگیرند تا برای توانند به طور موثری مورد استفاده قرا ها می تضمین اینکه داده
 آفرین باشند کسب و کار ارزش

	مفاهیم ضروری ۱-۴

  داده ۱- ۱-۴
. در ارتباط با ٦تعاریف قدیمی داده بر نقش آن در نمایش واقعیات جهان تاکید دارند

سازی  شود که قابلیت ذخیره اطلاعات، داده به عنوان اطلاعاتی در نظر گرفته می فناوری
وجود داده محدود به اطلاعاتی که دیجیتالی شده است نبوده و دیجیتال را داراست (با این 

های داده  های موجود در پایگاه های کاغذی و هم داده اصول مدیریت داده هم برای داده
قابل اعمال است). امروزه با توجه به اینکه اکثر اطلاعات موجود به شکل الکترونیکی 

اند که در گذشته به  ن داده پذیرفته شدهقابل ذخیره و بازخوانی هستند، مواردی به عنوا
های تولد، آخر هفته شام چه  ها، تاریخ ها، آدرس نظیر نام .شد ها عنوان داده اطلاق نمی آن

  خوردید، و آخرین کتابی که خریدید.
تواند برای دستیابی به یک منفعت خاص، بهبود سلامتی  چنین حقایقی در مورد افراد می

این  بر عمومی، تجمیع، تحلیل و مورد استفاده قرار بگیرد. علاوهیا تاثیر بر سیاست 
ها (از عواقب  گیری طیف وسیعی از رخدادها و فعالیت ظرفیت فناورانه ما در اندازه

سازی و تحلیل  آوری، ذخیره تا نرخ ضربان قلب) و در جمع - بیگ بنگ-انفجار بزرگ
شدند (ویدئوها،  ه در نظر گرفته نمیهای الکترونیکی مواردی که قبلا به عنوان داد نسخه

عکس، صداهای ضبط شده و اسناد) در وضعیتی است که در آینده نزدیک فراتر از توانایی 
                                                            

کسفورد، داده به عنوان واقعیت در لغت ٦ آوری شده برای تحلیل  ها و آمار جمع نامه انگلیسی آمریکایی آ
آوری  های جمع ای از واقعیت ) نیز داده را به عنوان مجموعهASQتعریف شده است. جامعه کیفیت آمریکا (

گیری شده یا متغیر و شمرده شده یا منسوب.  کند: اندازه میشده تعریف کرده و دو نوع داده عددی را توصیف 
) نیز داده عبارت است از نمایش اطلاعات به شکلی رسمی ISOالمللی استاندارد ( طبق تعریف سازمان بین

). این تعریف بر ماهیت الکترونیکی داده ISO 11179که برای ارتباطات، تفسیر یا پردازش مناسب باشد (
کند که داده نیازمند استانداردهایی است که بتوانند مدیریت آن از طریق  داشته و فرض میبه درستی تاکید 

ها به  های به زبان ریاضی درآوردن داده های فناوری اطلاعات انجام شود. این بیان حرفی از چالش سامانه
ساختار بدون آورد. همچنین از مفهوم داده بدون  های متفاوت به میان نمی روشی یکدست در طول نظام

  تبیین عبور کرده است.
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ها به شکل اطلاعات مفید و کاربردی خواهد بود. برای  ما در تجزیه و تحلیل این داده
ت زده کند، ها ما را حیر استفاده اثربخش از انواع داده، بدون آنکه سرعت و حجم آن

  پذیر هستیم. بخش و انعطاف نیازمند فرایندهای مدیریت داده اطمینان
دهند، بیانی از حقایق جهان  ها را نشان می ها واقعیت کنند چون داده اکثر افراد تصور می
ها  ها باید با یکدیگر سازگار و متناسب باشند. ولی همیشه واقعیت بوده و این واقعیت

داده فقط ابزار نمایش است. داده هم تفسیری از اشیایی است که ساده و شفاف نیستند. 
، Sebastian-Colemanکند و هم شیی است که باید تفسیر شود ( ها را بازنمائی می ن  آ

). این راه دیگری است برای بیان این مطلب که ما نیاز به بستر و زمینه داریم تا ۲۰۱۳
تصور شود؛  ۷تواند به عنوان نظام بازنمایی داده دار باشند. بستر و زمینه می داده ها معنی

باشد. اگر از  ها می ای از روابط میان مولفه چنین نظامی شامل واژگانی مشترک و مجموعه
گاهی داشته باشیم، می های درون آن را نیز  توانیم داده قراردادهای چنین نظام و سیستمی آ

نامیده  ۸فرادادهالب خاصی از داده که تعبیر و تفسیر کنیم. این قراردادها اغلب به شکل ق
  گردند. شوند، مستند می می

های مختلفی را  با این وجود، به دلیل اینکه غالبا افراد در نحوه نمایش مفاهیم گزینه
برند. بسته به  های گوناگونی را برای نمایش مفاهیم یکسان بکار می کنند، روش انتخاب می
های  گیرند. به عنوان مثال انواع روش فی را به خود میها اشکال مختل ها، داده این انتخاب
ای نیز  های تقویم را درنظر بگیرید، مفهومی که در مورد آن تعریف توافق شده نمایش تاریخ
تر (نظیر مشتری یا محصول) را در نظر بگیرید، که  باشد. حال مفاهیم پیچیده موجود می

همواره مشخص نیست، و فرآیند  سطح جزئیات چیزی که بیان خواهد شد و اجزای آن
 ۱۰شود (فصل  تر می ها و فرآیند مدیریت اطلاعات مربوطه در طول زمان پیچیده بیان آن

  را ببینید).
واحد وجود دارد. بنابراین  ههای مختلفی برای بیان یک اید حتی درون یک سازمان، روش

و داده  فرادادهیت داده و مدیریت کیف ۹سازی، حاکمیت و نظارت نیاز به معماری، مدل

                                                            
7 data’s representational system  
8 Metadata  
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ها استفاده کنند. در بین  ها را بفهمند و از آن کند تا داده است که به مردم کمک می
شود. بنابراین  های بیان مختلف داده حادتر می ها، مسئله چندگانگی و وجود روش سازمان

د ای در سطح صنعت که بتوانند سازگاری و ثبات بهتری در مور نیاز به استانداردهای داده
  شود. ها ایجاد کنند، احساس می داده

، قلمروی این فناوریهای خود را مدیریت کنند، ولی تغییرات  ها همواره باید داده سازمان
ها را توسعه داده است؛ زیرا این تغییرات فهم افراد از داده را مدام تغییر  نیاز مدیریتی آن

ها، در رویکردهای  استفاده از دادهها را قادر ساخته که با  دهد. این تغییرات سازمان می
نوین، اقدام به تولید محصولات، تسهیم اطلاعات، تولید دانش و بهبود موفقیت سازمانی 

ها  آوری و کاوش داده و همچنین ظرفیت بشر در تولید، جمع فناوریکنند. ولی رشد سریع 
  ها شده است. موجب تشدید نیاز به مدیریت اثربخش داده

  لاعاتداده و اط ۲- ۱-۴
های زیادی شده است. داده به عنوان  ارتباط بین داده و اطلاعات قلم فرسائیه در زمین

اند.  معرفی شده ۱۰»داده مرتبط با موضوع«و اطلاعات به عنوان  »ماده خام اطلاعات«
ای  یک مدل هرم لایه ۱۱اغلب برای توصیف رابطه بین داده، اطلاعات، دانش و خرد

آن و خرد در رأس آن قرار دارد. درحالیکه این هرم  هدر قاعدشود، که داده  معرفی می
های  تواند چالش تواند در تشریح علت نیاز به مدیریت خوب داده کمک کننده باشد، می می

  ها عبارتند از: متعددی را نیز برای مدیریت داده به همراه داشته باشد. برخی از این چالش
 وجود دارد، درحالیکه داده باید خلق  این مدل مبتنی بر این فرض است که داده

 شود.
 شود که برای  با توصیف توالی خطی از داده به خرد، این نکته نادیده گرفته می

 اول نیاز به وجود دانش است. هخلق داده در وحل
 شود که اطلاعات و داده مفاهیم مجزایی هستند، درحالیکه  به طور ضمنی بیان می

باشند. داده نوعی از  وابسته به یکدیگر می در واقعیت این دو مفهوم بسیار
 اطلاعات و اطلاعات نوعی از داده است.

                                                            
10 Data in context  
11 Wisdom  
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درون یک سازمان، شاید ترسیم خط و مرزی بین اطلاعات و داده، به منظور ارتباط 
ذینفعان  ههای مختلف، به وسیل ها و انتظارات برای استفاده شفاف در خصوص نیازمندی
آخر [اطلاعات]  هاینجا یک گزارش فروش برای سه ماهدر «گوناگون، کمک کننده باشد(

در سه  باشد. ها] می های ما [داده داده هایی از انبار دادهمبتنی بر وجود دارد. این گزارش 
های متوالی مورد  هایی برای عملکرد ماه ها] برای تولید معیار ماهه آینده، این نتایج [داده

شناسایی داده و اطلاعات مورد نیاز برای مقاصد ). »[اطلاعات] گیرد استفاده قرار می
کند: هم داده و هم اطلاعات  ها هدایت می اصلی مدیریت داده همختلف ما را به سوی نظری

ها همزمان و در کنار هم انجام گیرد  باید به صورت صحیح مدیریت شوند. اگر مدیریت آن
یفیت بالاتری در فرایندها به های مشتری و کاربردها دقت شود، ک و به خوبی به نیازمندی

این دو مفهوم (داده و اطلاعات) مکررا به جای  DMBOKوجود خواهد آمد. در این 
  یکدیگر به کار خواهند رفت.  

  داده به عنوان یک سرمایه سازمانی ۳- ۱-۴
تواند   است که قابلیت مالکیت یا کنترل داشته و می ۱۲اقتصادی هسرمایه یک اندوخت

 توانند به پول تبدیل شوند. معمولاً ها می فراهم آوردن منفعت شود. سرمایهموجب حفظ یا 
مدیریت کردن «شود، ولی درک معنی  در نظر گرفته می ۱۳داده به عنوان یک سرمایه شرکتی

، این سوال ۱۹۹۰به عنوان یک دارائی، هنوز در حال تحول است. در اوایل دهه  »داده
باید یک مقدار پولی نسبت داده  ۱٤ای ارزش سرقفلیها پیش آمد که آیا بر برای سازمان
 ۱٥معمولا به عنوان یکی از اقلام اظهارنامه سود و زیان »ارزش سرقفلی«شود. حال، 

)P&Lها در برخی از نقاط جهان  شود. به طور مشابه، پولی کردن داده ) نشان داده می
ها P&Lهای  از ویژگی متدوال گشته است. دیری نخواهد پایید که این مورد به عنوان یکی

  را ببینید). ۳مطرح خواهد شد (فصل 
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14 Value of goodwill  
15 Profit and loss statement  



 ی دانش مدیریت داده  پیکره  ۸

تر، بیشتر متکی بر  های امروزی به منظور اتخاذ تصمیمات بهتر و عملکرد اثربخش سازمان
ای خود هستند. کسب و کارها از داده برای فهم (نیازهای) مشتریان،  های داده سرمایه

ها و کنترل  طریق کاهش هزینه ایجاد محصولات و خدمات جدید و بهبود اثربخشی از
های غیرانتفاعی  های دولتی، موسسات آموزشی و سازمان کنند. بنگاه ها استفاده می ریسک

های با  های عملیاتی، تاکتیکی و راهبردی خود نیازمند داده نیز برای هدایت فعالیت
ای نیز  دادههای  ها به داده، ارزش سرمایه کیفیت بالا هستند. با افزایش وابستگی سازمان

  بیشتر مورد توجه قرار خواهد گرفت.
شناسند. کسب و کارهایی  می ۱٦محور- ها خود را به عنوان سازمان داده بسیاری از سازمان

پذیری خود دارند نیز باید تصمیمات مبتنی بر احساسات و غرایض را  که قصد حفظ رقابت
دکار نسبت به محرک های بازخورد خو«هایی با  متوقف کرده و در عوض بایستی از نظام

استفاده کرده و با استفاده از علم تجزیه و تحلیل (داده) بینش عملی مناسب را  »۱۷خارجی
محور بودن سازمان مبتنی بر این نکته است که داده - برای اقدام مناسب کسب کنند. داده

ای و از طریق مشارکت با متخصصین کسب و کار و فنی  به شکلی مناسب و حرفه
  شود. مدیریت

علاوه بر این، امروزه سرعت کسب و کار به قدری بالا است که تغییر، دیگر یک انتخاب 
دیگر یک استاندارد سازمانی محسوب  »۱۸جهش دیجیتالی«شود؛  اختیاری محسوب نمی

و  شود. برای واکنش به این نیاز، کسب و کارها باید با اتکا به متخصصین فنی داده می
های اطلاعاتی مناسبی را ایجاد کنند.  حل کسب و کار، راه همکاری همتاهایش در بخش

هایی که راهبرد کسب و کارهایشان  این کسب و کارها باید در زمینه کسب و مدیریت داده
گیری کنند  ریزی مناسبی داشته باشند. همچنین باید طوری جهت کند، برنامه را حمایت می

ها در فرایندهای جدید، نهایت  ثیرگذاری دادهأهای به وجود آمده برای ت که بتوانند از فرصت
  استفاده را داشته باشند.

                                                            
16 data-driven  
17 Event triggers  

۱۸ Digital Distruptionها و سپس الکترونیکی  های فرآیند : جهش دیجیتالی نیازمند تغییرات و بازآفرینی
  باشد. ها می نمودن آن
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  اصول مدیریت داده ۴- ۱-۴
های مشترکی با دیگر انواع  شود، مدیریت داده شاخص دیده می ۱-۱که در شکل  همانطور

های این های سازمان و توانمندی مدیریت سرمایه دارد. این مدیریت مستلزم شناخت داده
ای برای دستیابی به اهداف  های داده مچنین تعیین نحوه استفاده بهینه از سرمایهها و ه داده

  سازمانی است.
همانند سایر فرایندهای مدیریت، در این نوع از مدیریت نیز باید توازنی بین نیازهای 

ای از اصول که  تواند با دنبال کردن مجموعه راهبردی و عملیاتی ایجاد کند. این توازن می
کند،  ها را هدایت می ه های مدیریت داد های مدیریت داده را شناسایی کرده و روش ویژگی

  حاصل شود.
 داده یک سرمایه  های منحصر به فرد است: داده یک سرمایه با ویژگی

های خاصی با سایر انواع سرمایه دارد که بر نحوه  شود، ولی تفاوت محسوب می
های  این است که برخلاف سرمایه ترین ویژگی مدیریت آن اثرگذار هستند. واضح

 شود. مالی و فیزیکی، با استفاده مکرر، داده از بین نرفته یا اصطلاحا مصرف نمی
 درنظر  تواند و باید برحسب معیارهای اقتصادی بیان شود: ارزش داده می

گرفتن داده به عنوان یک سرمایه بیانگر این است که این داده دارای ارزش است. 
گیری ارزش کمّی و کیفی داده وجود دارد، هیچ  هایی برای اندازه  درحالیکه روش

هایی که  استاندارد مشخصی برای انجام این مهم ثبت نشده است. سازمان
های متقن و  های خود بگیرند باید روش خواهند تصمیمات بهتری در مورد داده می

ها هم  ن سازمانسازگاری را برای تعیین این ارزش تدوین داده و استفاده کنند. ای
های با کیفیت بالا را  های با کیفیت پایین و هم منافع داده های داده باید هزینه

 ارزیابی کنند.
 :ها با  اطمینان از اینکه داده مدیریت داده به معنای مدیریت کیفیت داده است

شود. برای  هدف شما همخوانی دارند، آرمان اصلی مدیریت داده محسوب می
های ذینفعان برای  ها باید مطمئن شوند که نیازمندی سازمانمدیریت کیفیت، 

ها  ها را با توجه به این نیازمندی توانند داده کیفیت را به خوبی درک کرده و می
 بسنجند.
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 ها و  بوده و نیازمند مهارت ۱۹ریت داده فرایندی میان عملکردیمدی
های  یک تیم تنها قادر به مدیریت تمامی داده باشد: های متنوعی می تخصص

های فنی و غیرفنی و  سازمان نخواهد بود. مدیریت داده نیازمند داشتن مهارت
 توانایی همکاری و تعامل است.

  مدیریت داده  جامع در کل شرکت است:مدیریت داده نیازمند داشتن دیدی
دارای کاربردهای موردی است، ولی برای اثربخش بودن در تمامی شرکت اعمال 
شده و مورد استفاده قرار گیرد. این موضوع یکی از دلایل درهم تنیدگی مدیریت 

 و حاکمیت داده است.
 ال داده سی ها را در نظر بگیرد: مدیریت داده باید طیف وسیعی از دیدگاه

های خلق و استفاده از  است. مدیریت داده باید برای تطابق و سازگاری با روش
 کنند، مدام تغییر و تحول یابد.  داده و همچنین مشتریانی که از آن استفاده می

 داده دارای یک چرخه حیات  آن است:۲۰مدیریت داده، مدیریت چرخه حیات
است. به دلیل اینکه تولید  بوده و مدیریت داده نیازمند مدیریت چرخه حیات آن

تواند بسیار  شود، چرخه حیات داده می های بعدی می ای موجب تولید داده هر داده
 پیچیده باشد. بنابراین در مدیریت داده باید چرخه حیات داده در نظر گرفته شود.

 و  های متفاوتی هستند: حیات با مشخصه هانواع مختلف داده دارای چرخ
های مدیریتی متفواتی دارند. در به کار بستن  ها نیازمندی به همین دلیل، این داده

 پذیری لازم برای برآورده ها آشنا بود و انعطاف مدیریت داده باید با این تفاوت
 های چرخه حیات داده را داشت. کردن انواع مختلف نیازمندی

 داده علاوه  اده است:های مرتبط با د مدیریت داده شامل مدیریت خطرپذیری
شود، خطراتی را نیز برای سازمان به  بر اینکه به عنوان یک سرمایه شناخته می

تواند از بین رفته، دزدیده شده یا مورد سوء استفاده قرار  آورد. داده می همراه می
ها باید ملاحظات اخلاقی استفاده از داده را در نظر داشته باشند.  گیرد. سازمان
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 ی دانش مدیریت داده  پیکره  ۱۲

بایست به عنوان بخشی از چرخه حیات داده مدیریت  با داده می خطرات مرتبط
 شوند.

 اطلاعات را  فناوری همدیریت داده، رسیدن به راهکارهای جدید در حوز
اطلاعات و  فناوریداده و مدیریت داده دارای ارتباط تنگاتنگی با طلبد:  می

اطلاعات هستند. مدیریت داده نیازمند رویکردی است که در آن  فناوریمدیریت 
انداز و  های راهبردی داده سازمان باشند نه راه در خدمت نیازمندی فناوری

 محرک آن.
 مدیریت  است: ۲۱مدیریت داده اثربخش نیازمند استقامت و پایمردی رهبری

بخشی هرچه بیشتر ای از فرایندها است که برای اثر داده نیازمند مجموعه پیچیده
نیازمند هماهنگی، همکاری و التزام است. برای رسیدن به این مقصود، نه تنها 

انداز و هدفی که ناشی از رهبری  های مدیریتی هستیم، بلکه چشم  نیازمند مهارت
 باشد نیز لازم است. متعهد می

  های مدیریت داده چالش ۵- ۱-۴
متمایزی است که ناشی از خواص خود داده به دلیل اینکه مدیریت داده دارای مشخصات 

ها در  شود. جزئیات این چالش هایی در پیروی از این اصول مشاهده می است، چالش
  مورد توجه قرار خواهند گرفت. ۱۳- ۵-۲تا  ۱-۵-۲های  بخش

  ۲۲ها متفاوت است  داده با سایر سرمایه ۵-۱- ۱-۴
هستند و در یک لحظه خاص فقط جایی  هها فیزیکی، قابل ارجاع، لمس و جاب سرمایه

های مالی نیز باید به صورت  توانند در یک مکان مشخص قرار داشته باشند. سرمایه می
دقیق در ترازنامه ذکر شوند. با این وجود، داده دارای خواص بسیار متفاوتی است. داده 

حتی شود. کپی و انتقال داده به را قابل لمس نیست ولیکن بادوام است و مستهلک نمی
پذیرد ولی در صورت از بین رفتن یا تخریب به راحتی قابل بازیابی نخواهد  صورت می

                                                            
21 Leadership commitment  
22 Redman, Thomas. Data Quality for the Information Age (1996) pp. 41-42, 232-
36; and Data Driven  (2008), Chapter One, “The Wondrous and Perilous Properties 
of Data and Information.”  
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تواند  شود، بدون از دست رفتن می بود. به دلیل اینکه داده به هنگام استفاده مصرف نمی
تواند برای چندین منظور و کاربرد  مورد سرقت قرار گیرد. داده دارای ماهیت پویا بوده و می

توانند توسط افراد مختلف به صورت همزمان  استفاده قرار گیرد. یک داده می مختلف مورد
های فیزیکی یا مالی غیرممکن  چیزی که در مورد سرمایه -مورد استفاده قرار گیرند

ها باید  های بیشتر است. اکثر سازمان باشد. استفاده بیشتر از داده، محرک تولید داده می
های داده  ها را مدیریت کرده و هماهنگی بین مجموعه دادههای در حال افزایشی از  حجم

  مختلف را برقرار کنند.
ها را به یک چالش تبدیل کرده است. بدون این ارزش  ها تعیین ارزش پولی داده این تفاوت
ها همچنین  توان سهم داده در موفقیت سازمانی را ارزیابی کرد. این تفاوت پولی، نمی

شوند که بر مدیریت داده اثرگذار هستند، همانند تعیین  مسائل دیگری را موجب می
های موجود در سازمان، حفاظت از سوءاستفاده از داده،  مالکیت داده، تعیین میزان داده

های تکراری اضافی، و تعریف و اجرای استانداردهای  های مرتبط با داده مدیریت ریسک
  کیفیت داده.

دانند که داده دارای  اده، اکثر افراد به واقع میگیری ارزش د های اندازه رغم چالش علی
های  های یک سازمان منحصر به خود آن سازمان است. اگر این داده ارزش است. داده

های محصولات و ...) از بین رفته یا  مختص سازمان (همانند لیست مشتریان، فهرست
یار خواهد بود. های بس ها غیرممکن یا مستلزم صرف هزینه تخریب شوند، جایگزینی آن

داده یک  - یابد همچنین داده ابزاری است که از طریق آن سازمان به خودشناسی دست می
تواند  کند. چون اینگونه است، می ها را توصیف می است که سایر سرمایه ۲۳فرا سرمایه

  زیربناهای بینش سازمانی را فراهم کند.
کسب و کار ضروری هستند. اکثر ها، داده و اطلاعات برای انجام  درون و بین سازمان

باشند. اکثر اطلاعات به صورت  های تجاری موثر مستلزم تبادل اطلاعات می تراکنش
تواند علاوه  کنند. این مسیر داده می را ایجاد می ۲٤الکترونیکی تبادل شده و یک مسیر داده
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ود. به بر نشان دادن تبادلات صورت پذیرفته، برای مقاصد دیگر نیز به خدمت گرفته ش
  تواند اطلاعاتی را در مورد نحوه کارکرد سازمان در اختیار ما قرار دهد. عنوان مثال می

  کنند، باید با ملاحظه مدیریت شوند. ها در هر سازمانی بازی می به دلیل نقش مهمی که داده
   ۲٥گذاری داده ارزش ۵-۲- ۱-۴

آن شیء است. برای ارزش (یا بها) اختلاف میان هزینه یک شیء و منافع مستخرج از 
ها، نظیر سهام، محاسبه ارزش آسان است. این ارزش اختلاف بین هزینه  برخی از سرمایه

سهم در زمان خریداری و ارزش فروش آن است. ولی برای داده، این محاسبات بسیار 
  اند. ها استاندارد نشده ها و نه منافع داده تر هستند، زیرا نه هزینه پیچیده
گذاری داده  های هر سازمان مختص خود آن سازمان هستند، رویکرد ارزش هیکه دادیاز آنجا

ها عمومی و منافع عمومی که درون سازمان به طور مستمر قابل  باید با تشریح هزینه
ها و منافع در ادامه مطرح  هایی از انواع مختلف هزینه اعمال هستند، آغاز شود. نمونه

  شده است:
 دادهسازی  هزینه دریافت و ذخیره 
 هزینه جایگزینی داده در صورت از بین رفتن 
 تاثیر از بین رفتن داده بر سازمان 
 های مرتبط با داده هزینه تقلیل ریسک و هزینه بالقوه ریسک 
 هزینه بهبود داده 
 های با کیفیت بالاتر منافع داده 
 میزان پرداختی رقبا برای داده 
 داده در مقابل چه چیز قابل فروش است 
 های نوآورانه از داده رد انتظار از استفادهدرآمدهای مو 

ای این است که ارزش داده بستگی به محیط  داده هگذاری سرمای چالش اصلی در ارزش
(چیزی که برای یک سازمان دارای ارزش است، شاید برای سازمان  ۲٦پیرامونی آن دارد
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وده است (چیزی که دیروز دارای ارزش ب ۲۷ارزش قلمداد شود) و اغلب موقت دیگر بی
شاید امروز ارزش خود را از دست داده باشد) است. به بیان دیگر، در یک سازمان انواعی 

کنند. به عنوان مثال  توان یافت که ارزش خود را با گذشت زمان حفظ می ها را می از داده
های مرتبط  اطلاعات مشتریان دائم را در نظر بگیرید، با گذشت زمان و انباشته شدن داده

  کند. فعالیت مشتریان این اطلاعات حتی ارزش بیشتری پیدا میبا 
هایی که بتوانند ارتباط ارزش مالی را با داده  در ارتباط با مدیریت داده، یافتن روش

ها برای اتخاذ تصمیمات درست نیازمند درک  باشد، زیرا سازمان مشخص کنند حیاتی می
های  گذاری در فعالیت اده اساس ارزشهای خود هستند. تعیین ارزش برای د مالی سرمایه

تواند به عنوان یکی از ابزارهای مدیریت  گذاری داده می باشد. فرایند ارزش مدیریت داده می
تغییر نیز استفاده شود. سوال از متخصصین مدیریت داده و ذینفعان سازمان در خصوص 

گاهی از ارزش مالی کارهای سازمان می ها و شیوه مدیریت داده  تواند فهم سازمان از داده آ
  را متحول کند.

  کیفیت داده ۵-۳- ۱-۴
ها از کیفیت بالایی برخورداند، از نکات حیاتی در مدیریت داده  اطمینان از اینکه داده

های خود را دارند، اقدام به  ها به این دلیل که قصد استفاده از داده باشد. سازمان می
روی آن ها حساب کنند تا نیازهای کسب و کاری را کنند. اگر نتوانند بر  ها می مدیریت آن

سازی  سازی، امن آوری، ذخیره های انجام شده در راستای جمع جوابگو باشند، تمامی تلاش
ها جوابگوی  ها بیهوده بوده است. برای اطمینان اینکه داده و اعطای دسترسی به داده

اده در تعیین این نیازها تعامل ها با مشتریان د نیازهای کسب و کاری هستند، باید سازمان
برد، مورد توافق قرار  داشته باشند. به عنوان مثال باید مشخصاتی که کیفیت داده را بالا می

  گیرد.
اطلاعات دارد، مدیریت کیفیت بطور متداول  فناوریبه دلیل اینکه داده ارتباط نزدیکی با 

پس از انجام دادن آن) ای برای کاری  اندیشی (چاره نوش دارو بعد از مرگ سهراب
های  هایی که سیستم اطلاعات معمولا توجهی به داده فناوریهای  شود. تیم محسوب می
باری به هر جهت «ها باید ذخیره کنند، ندارند. احتمالا اولین نفری که تفکر  تحت نظر آن
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است. ولی نویس بوده  ها داشته، برنامه را در مورد داده ۲۸»(ورودی اشتباه، خروجی اشتباه)
 توجه باشند. معمولاً توانند نسبت به کیفیت آن بی کنند، نمی ها استفاده می افرادی که از داده

پذیر و قابل اعتماد است، مگر اینکه دلیلی برای  ها این است که داده اطمینان فرض آن
شک به این فرضیه مشاهده کنند. به محض اینکه اعتماد خود را از دست دهند، دیگر 

  بی به این اعتماد سخت خواهد بود.دستیا
ها از داده برای یادگیری از آن و استفاده از دانش کسب شده برای خلق ارزش  اکثر استفاده

است. به عنوان مثال فهم رفتارهای مشتریان به منظور بهبود یک محصول یا خدمت و 
ب و کاری بهتر. ارزیابی کارایی سازمانی یا روندهای بازار به منظور توسعه یک راهبرد کس

  های کم کیفیت تاثیری منفی در این تصمیمات خواهند داشت. داده
ها در این  های با کیفیت پایین برای هر سازمانی بسیار هزینه خواهند داشت. تخمین داده

درصد از درآمدهای  ۱۰-۳۰زمینه متفاوت هستند، ولی کارشناسان اعتقاد دارند که 
، هزینه کیفیت IBMشود. طبق تخمین  کیفیت داده میها صرف مسائل مربوط به  سازمان

. بسیاری از ۲۹تریلیون دلار بوده است ۳٬۱حدود  ۲۰۱۶ها در آمریکا در سال  پایین داده
کیفیتی، مخفی، غیرمستقیم و بنابراین به سختی قابل  های بی های وجود چنین داده هزینه
باشند.  مستقیم و قابل محاسبه میها،  ها نظیر جریمه گیری هستند. سایر هزینه اندازه
  های این بخش شامل موارد زیر هستند: هزینه
 ها کاری ضایعات و دوباره 
 و فرایندهای اصلاح و ویرایش پنهان  ۳۰دور زدن مشکلات 
 وری پایین ناکارآمدی سازمانی یا بهره 
 های سازمانی  تضادها و درگیری 
 رضایت شغلی کم 
 نارضایتی مشتریان 

                                                            
28 garbage in, garbage out  
29 Redman, Thomas. “Bad Data Costs U.S. $3 Trillion per Year.” Harvard Business 
Review. 22 September 2016. https://hbr.org/2016/09/bad-data-costs-the-u-s-3-
trillion-per-year.  
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 سوزی شامل عدم توانایی در نوآوری فرصتهای  هزینه 
 ۳۱های ناشی از سازگاری با قواعد و مقررات حاکم بر دستگاه ها یا جریمه هزینه 
 ۳۲های ناشی از لطمه به اعتبار و شهرت هزینه 

  های با کیفیت نیز شامل موارد زیر هستند: منافع مربوط به داده
 مشتری از شرکت هبهبود تجرب 
 وری بیشتر بهره 
  کمترریسک 
 ها توانایی اقدام در فرصت 
 درآمدهای بیشتر 
  ،مزیت رقابتی بدست آمده از بینش کسب شده در مورد مشتریان، محصولات

 ها فرایندها و فرصت
ها و منافع قابل فهم است، مدیریت کیفیت داده یک وظیفه  همانطور که از این هزینه

ریزی، التزام و طرز تفکری  مههای با کیفیت نیازمند برنا موقت نیست. فراهم کردن داده
ها جای دهد. تمامی کارکردهای مدیریت داده  است که کیفیت را در فرایندها و سیستم

توانند بر کیفیت داده اثرگذار باشند، چه خوب چه بد بنابراین تمام عملگرهای این حوزه  می
  را ببینید). ۱۳در حین انجام وظایف خود باید مد نظر قرار بگیرند. (فصل 

  های بهتر ریزی برای داده برنامه ۵-۴- ۱-۴
ها اتفاقی نخواهد بود و  همانطورکه در فصل مقدمه گفته شد، بیرون کشیدن ارزش از داده

ریزی جامع در تمامی ابعاد است. این فرایند با شناسایی توانایی سازمان در  نیازمند برنامه
ها به داده به عنوان محصولی   آنشود. اگر  ها آغاز می کنترل چگونگی دستیابی و خلق داده

توانند در طول چرخه حیات داده تصمیمات بهتری در  اند، می نگاه کنند، که به وجود آورده
مورد آن بگیرند. این تصمیمات نیازمند تفکر سیستمی است، زیرا این تصمیمات شامل 

  موارد زیر هستند:
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 کند و بدون  را برقرار میهایی که داده، ارتباط بین فرایندهای کسب و کاری  راه
 شوند. صورت مجزا دیده می ها این فرایندها به آن

  ها های پشتیبان آن فناوریارتباط بین فرایندهای کسب و کاری و 
 کنند. هایی که تولید و ذخیره می ها، و داده طراحی و معماری سیستم 
 شود. هایی که داده برای پیش برد استراتژی سازمانی استفاده می راه 
سازی  های بهتر نیازمند یک رویکرد راهبردی در معماری، مدل ریزی برای داشتن داده برنامه

های مرتبط با طراحی است. همچنین وابسته به همکاری مدیریت بین کسب  و سایر بخش
اطلاعات است. و همچنین بستگی به توانایی اجرای اثربخش بر  فناوریو کار و راهبری 

  د.های مجزا دار روی پروژه
طلبد، وجود فشارهای سازمانی است. همچنین فشارهای  چیزی که ما را به مبارزه می

ها باید به هنگام  شود. سازمان ریزی بهتر می همیشگی زمانی و پولی است که مانع برنامه
مدت ایجاد کنند. داشتن - مدت و بلند-های خود توازنی بین اهداف کوتاه اجرای استراتژی

  تعادل مابین مبادلات منجر به تصمیمات بهتر خواهد شد.شفافیت در برقراری 
  فرادادهمدیریت داده و  ۵-۵- ۱-۴

به  فرادادهپذیر هستند.  اطمینان فرادادههای خود نیازمند  ها در فرایند مدیریت داده سازمان
تجاری، فنی و  فرادادهتنها شامل  این معنی باید بطور همه جانبه دیده شود. این مورد نه

های ضمیمه در معماری داده،  فراداده، بلکه شامل ۱۲عملیاتی تشریح شده در فصل 
سازی و تجمیع داده و  های داده، اقتضائات امنیت داده، استانداردهای یکپارچه مدل

  را مشاهده کنید). ۱۱تا  ۴های  فرایندهای عملیاتی داده است (فصل
  :کند موارد زیر را مشخص می فراداده
 هایی است؟ سازمان دارای چه داده 
 ها بیانگر چه مواردی هستند؟ داده 
 بندی داده چگونه است؟ نحوه دسته 
 اند؟ ها از کجا آمده داده 
 ها درون سازمان چگونه است؟ نحوه حرکت داده 
 نحوه تحول داده حین استفاده چگونه است؟ 
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