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رفتارهای مخرب، آزارنده،  بی ادبانه و 
مضری است که سبب فشارهای 

 .روانی و جسمی بر افراد می گردد
 
فضای همکاری و مناسب کاری و  

 .آموزشی از بین میرود

 رفتارهای غیر مدنی در محیط های آموزشی
 





 فریادها و عمل اتاق: 1مورد 

 در اول سال رزیدنت اشتباه دلیل به رزیدنت ارشد ،طولانی جراحی عمل یک در
 :می زند فریاد بلند صدای باوسیله جراحی،  گرفتن اشتباه

 
 "ست؟ابله بی عرضه را چه کسی  اتاق عمل راه داده ااین "



 فریادها و عمل اتاق: 1مورد 

 ؟است سخت گیرانه آموزش مصداق رفتار این آیا-
 
 ؟دارد بیمار ایمنی و روان سلامت ،آموزش برای پیامدهایی چه-
 
 2رزیدنت سال ) ؟می دادید نشان واکنشی چه ،بودید تیم عضو شما اگر-

 (3و 
 

 



 
اما یکی از اساتید . رزیدنت سال سوم، به دقت و نظم معروف است

 .جدید، از همان هفته اول برخوردی بسیار کنترل گرانه با او دارد
 

استاد در هر نوبت ویزیت، کوچک ترین اقدام رزیدنت را بررسی 
می کند، یادداشت هایش را با خط قرمز تصحیح می کند، از پرستاران  

 .درباره ی نحوه رفتار او سؤال می پرسد
 

 .همکارانش نیز متوجه این کنترل شده اند
 
  
 

 زیر ذره بین: 2مورد 



 آیا این نوع نظارت مصداق بولی است یا بخشی از آموزش حرفه ای؟

 
 چه زمانی نظارت آموزشی به آزار و کنترل بی جا تبدیل می شود؟

 
 این رفتار چه پیامدهایی برای رزیدنت و محیط آموزشی دارد؟

  
  
 

 زیر ذره بین: 2مورد 



 
فعالیتهای  برای بیشتر خانم رزیدنت های ،اورولوژی بخش در

 آقا رزیدنت های و می شوند انتخابدرون بخش و درمانگاهی 
 .عمل اتاق برای

 
 .نشده اند ساختهسخت  عمل اتاق برای خانم ها :می گوید استاد 

 تفاوت وظایف: 3مورد 



 
 ؟است تبعیض مصداق کار تقسیم این آیا 
 
 
 

 ؟باشد داشته وجود باید سیاست هاییچه 
 
 
 
 

 تفاوت وظایف: 3مورد 



رزیدنت متفاوت: 4مورد   

 .است خاصی قومی اقلیت از رزیدنت یک
 
 
 لهجه به شوخی هایشان در گاهی همکارانش 
  .دمی کنن اشاره او 
 

 .می شود گوشه گیر به تدریج او
 



رزیدنت متفاوت: 4مورد   

 ؟می شود محسوب آزار همکاران شوخی های آیا
 
 ؟می گذرد حد از شوخی زمانی چه

 
 ؟چیست تیم اعضای نقش 
 



Bullying  
 

علیه یک فرد است که ارعاب کننده، تحقیرآمیز، توهین آمیز یا بدخواهانه   مداومرفتاری  قلدری
اغلب ناشی از سوء استفاده از . است و اعتماد به نفس و عزت نفس گیرنده را تضعیف می کند

 .  قدرت است
 
 



Harassment 

رفتار ناخواسته ای است که ممکن است به سن، جنس، نژاد، ناتوانی،  آزار و اذیت 
 .  مرتبط باشدویژگی شخصی فرد مذهب، تمایلات جنسی یا هر 



 تفاوتهای آزار و اذیت و رفتارهای قلدرمآبانه
Harassment  Bullying  

بر اساس یک فاکتور خارجی مانند جنسیت، 
 نژاد، ناتوانی 

 بر اساس یک فاکتور پنهان

 افراد معدودی متوجه قلدرمآبی می شوند هر کسی متوجه آزار و اذیت می شود 

 آزار و اذیت جزئی از یک رابطه کاری نیست

 

به سختی می توان رفتارهای قلدرمآبانه را از 
 ارتباطات کاری افتراق داد

فرد آزار رسان می خواهد که دیگران متوجه 
 رفتار مخرب شوند 

فرد قلدر مآب نمی خواهد کسی متوجه رابطه 
 مخرب شود

 تعریف قانونی ندارد  تعریف قانونی دارد

 



 انواع روشهای بروز رفتارهای قلدرمابانه
 

 فیزیکی
 

 کلامی
 

 سایبری



 تهدید وضعیت حرفه ای 1.
 

 تلاش های مداوم برای تضعیف کار فرد
 انتقاد و نظارت مستمر غیر موجه بر کار فرد

 تلاش مداوم برای تحقیر فرد در مقابل همکاران 
 استفاده از روش های انضباطی ارعاب آمیز 

 محول کردن فعالیت های پایین تر از سطح علمی و شغلی فرد
 

 انواع رفتارهای قلدرمابانه



 تهدید موقعیت شخصی. 2
 

 کنایه مخرب 
 ساختن جک

 تهدیدات کلامی و غیرکلامی 
 شوخی های نامناسب در مورد شما 

 خشونت فیزیکی  
 

 

 انواع رفتارهای قلدرمابانه



 انزوا . 3
 

 پنهان کردن اطلاعات مهم از فرد که بر کار وی و پیشرفت وی تاثیر می گذارد
 

 نادیده گرفتن افراد یا حذف کردن افراد 
 

 رد کردن غیرمعقول خواسته های افراد مانند مرخصی، ارتقا و غیره 
 

 انواع رفتارهای قلدرمابانه



  
 فشار کاری. 4
 
 

 حجم کاری بیش از حد معقول 
 

 زمانبندی کاری غیر ممکن
 

 

 انواع رفتارهای قلدرمابانه



  
 بی ثبات کردن جایگاه افراد. 5

 
 تغییر برنامه کاری افراد بدون اطلاع آنها 
دست کم گرفتن مداوم تلاش های فرد 
حذف حوزه های مسئولیت افراد بدون اطلاع 

 
 

 انواع رفتارهای قلدرمابانه



 
 

 رفتارهایی چه
 
   نیستند؟ قلدرمآبانه  

 ارائه بازخورد سازنده در مورد عملکرد کاری و علمی 
 

 

 عدم توافق بر سر یک رویکرد با لحنی معقول
 

 

 ارائه راهنمایی در مورد کاری که قرار است انجام شود
 

 برای تخلفات ثابت شده ( ترجیحا مشخص)برخورد انضباطی 
 

 



 علل رفتارهای قلدرمآبانه
شرایط محیط کاری 
عدم آگاهی و شناخت 
سلسله مراتب 
سکوت سیستم 
ارث 
دردسر کمتر!!!! 

 



انزوای برنامه ریزی شده: 4مورد   

رزیدنت سال دوم، در جلسه ی بخش از نحوه برخورد غیرحرفه ای رزیدنت  
 .ارشد با بیمار انتقاد می کند

 . حذف شده است "دوستان رزیدنت"شب متوجه میشود از گروه واتساپ 
 

برخی از دستیاران در تقسیم بیماران و در تعویض شیفت ها با وی 
 .  همکاری نمی کنند

هنگام بحث علمی و راند، نظراتش نادیده گرفته می شود یا با تمسخر  
 .مواجه می شود

 



انزوای برنامه ریزی شده: 4مورد   

 .هستند« کوچک و پراکنده»آیا باید موضوع را گزارش دهد؟ رفتارها 
 
 
  

 اگر شما یکی از رزیدنت های گروه بودید، چه می کردید؟
 
  
 نقش هیئت علمی در پیشگیری و برخورد با این پدیده چیست؟ 

 
 



Mobbing 

  طرد، برای همکاران توسط همدست و جمعی کارزار یک
 هدف فرد تحقیر و تنبیه

 



Mobbing 

یکی از سخت ترین و پیچیده ترین 
 .  انواع قلدری محسوب می شود

 
 

متأسفانه، این نوع رفتار اغلب برای 
دیگران نامرئی است و بنابراین اثبات 

آن در صورت ثبت شکایت دشوار 
 .است

 



 شیوع



 شیوع در ایران

 
 94-86: تجربه رفتارهای قلدرمآبانه

 درصد
 

 90-77: شاهد رفتارهای قلدرمآبانه
 درصد

 
 



 آموزش فراگیران 

 مراقبت از بیماران

 سلامت روان افراد

 ایجاد هزینه برای سیستم بهداشت و درمان

 

 

 اثرات 



حین راند اورژانس، استاد دستور تعبیه فولی برای بیمار  

همراه بیمار که مرد است . مرد را به رزیدنت آقا می دهد

نمیشه اون خانم دکتر براش ": با لبخند اظهار می دارد

 "سوند بذارد؟

 بدون توجه به همراه بیمار راند ادامه پیدا می کند؟

 شوخی همراه بیمار   : 5مورد 



؟است جنسی آزار مصداق رفتار این آیا 
 
چرا اینترن خانم سکوت کرد؟ 

 
نقش همکاران و ناظرین چیست؟ 

 

 شوخی همراه بیمار   : 5مورد 



 آزار و اذیت جنسی
 

  رفتارهای از استفاده شامل که است اذیت و آزار از نوعی

  و روانی فشار بروز سبب که است جنسی ضمنی یا صریح

 .شود می آموزشی و کاری محیط امنیت خوردن برهم
 



   آزار جنسیبرخی از مصادیق 
 
صحبت با مضامین صریح یا ضمنی جنسی 

توصیف جنسی بدن اشخاص 

شوخیهای جنسی ناخواسته 

  لمس کردن 

 



   آزار جنسیبرخی از مصادیق 
 
  نمایش تصاویر با ماهیت جنسی 

ارسال محتوای جنسی در فضای مجازی 

اغواگری 

 تجاوز 

 

 



 :اجتناب کننده
 
 

 .  گویی مواردی از آزار جنسی رخ نداده است
 
 

به افرادپیام می دهد که آزار و اذیت قابل  
 .قبول است و حمایتی انجام نمیشود

 

 الگوهای برخورد با آزار جنسی



 :اقتدارگرایانه
 

 .نپذیرند که آزار جنسی یک مشکل واقعی است
 
 
 
 

اگر می خواهد موفق شود باید تحمل بیشتری 
 .  داشته باشد

 
 

 الگوهای برخورد با آزار جنسی



 :آسان گیر
 

بر این باورند که تجاوزات فیزیکی و لمس کردن 
 .  مستلزم پاسخ هستند

 
 
 
 

فراگیر می آموزد که صحبت در برابر آزار و اذیت 
 .  جدی گرفته نمی شود

 
 
 

 الگوهای برخورد با آزار جنسی



 
 
 
 

تمایل واقعی برای حمایت از اعضای تیم خود و 
محکوم کردن آزار جنسی دارند، اما رویکرد مؤثری 

 .ندارند
 
 
 
 

قصد دارند با رسیدگی به آزار جنسی در خلوت از هر 
دو طرف حمایت کنند پس فرصت رسیدگی به حادثه 

 .را بلافاصله پس از وقوع آن از دست می دهد
 
 
 
 

 الگوهای برخورد با آزار جنسی

 حامیان ناکارآمد:



 
آزار جنسی را تشخیص نمی دهند یا حتی ممکن 

 .است در آزار و اذیت نقش داشته باشند
 
 
 
 
 

هیچ تلاشی برای اصلاح رفتار نامناسب یا حمایت از  
 .دانش جو نمی کنند

 الگوهای برخورد با آزار جنسی

  ناامن کننده:



 راهکارها

 آموزش

 سنجش

 حمایت

 قوانین و دستورالعملها



 متولی
 
 

 رنگ و بوی سیاسی  
 
 

 برچسب زدن
 
 

 بی اعتمادی به اشخاص و سیستم
 

 موانع
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