
 

 و  سخت افزار Help Deskواحد 

 ی و نرم افزاری کلاینت های مرکز به صورت مستمر ت سخت افزاراشکالا رفع 

 کامپیوترهای واحدهای بیمارستان دستگاه از  18سخت افزاری  ارتقاء 

 نصب و راه اندازی نرم افزارهای مورد نیاز  

 در ساختمان جدید  ، آزمایشگاه، داروخانههماتولوژی ،نصب و راه اندازی سیستمهای جدید واحد پاتولوژی 

 در ساختمان جدید  داروهای مخدردستگاه کارتخوان واحد سیستم و و راه اندازی نصب 

 جمع آوری مودم دستگاه کارتخوان کلینیک سرپایی و کلینیک تخصصی و اتصال آن به شبکه بیمارستان

 نصب و راه اندازی کیوسک دوم صندوق بیمارستان 

 دستگاه کارتخوان واحد کاردرمانیو راه اندازی سیستم ها و نصب 

 عدد 3تعویض سیستم های پذیرش کلینیک تخصصی با سیستم های جدید به تعداد  

 تعریف نام کاربری پکس برای رزیدنت ها به درخواست واحدها

 ای اکیوت به استیشن جدید ه جابجایی سیستم 

 ، پلاتین و آموزش پرستاریجابجایی بخش های واکسیناسیون 

 

 واحد شبکه و زیرساخت 

 ساختمان جدید در دیتاسنتر    Veeam backup یراه انداز

 به صورت مستمر  و تست دوره ای آن  مارستانیموجود ب یاز سرورها یریگ بانیپشت

از طریق فیبرنوری   تا ساختمان جدید کینیارتباط کل یو برقرار سرپایی کی نی کل در 9200  چیسوئ یکربندیپایجاد شبکه جدید ، نصب و 

 مستقیم 

 ر بیمه ها و سای یاجتماع نیتام بیمه  یبه سامانه  ارتقاء روش های دسترسی امنو  یابی  بیع

  یداروها تیبان برای دسترسی به سامانه ها و وب سرویس های بیمه ای و وزارتی برای واحهای حساس مانند مسیر اختصاصی و پشاختصاص 

 های عمومی و تخصصی کینیکلخاص و 

 د یساختمان جد  طبقه منفی یک دررداری های مجتمع تصویرب  چیی سو یراه انداز

 در ساختمان جدید هاانبار و آشپزخانه  های   چیی سو یراه انداز

 ، سرورها و کلاینت ها ها چییسو   نگیتوریمانسیستم جامع  یراه انداز

 coreچیی متصل شده به سو یها چیی سو یمستند ساز

 فضا  نیا یاطلاعات بر رو یساز وی و آرش ای سات  یابر یارتباط با فضا یبرقرار

 و تست آن به صورت مستمر  his  سیتابیاز د یریگ بانیپشت

 سرور  dhcp ارتقا 

 core چیی سو یابی  بیع



 مارستان یستاد به اتاق سرور ب  یکردن سرور ها بجاجا

 ی عمااجت نیتام  یبا سامانه ها hisدرست کردن ارتباط  

 و آموزش پرستاری  پلاتین ، داروخانه ،واکسیناسیونهای مربوط به واحد ارتباطی و امنیتی  اعمال سیاست های و  Pasive ایجاد شبکه
 

 HISواحد 

 هر تست  آزمایشگاه به سپاس و پیگیری اصلاح کد لوئینک و حدودآزمایشهای واحد  راه اندازی ارسال

 در واحد ملزومات داروخانهراه اندازی تجهیزیار 

 تمربه صورت مس داروخانه و ثبت اشتباه دارو و ...  ( – تعداد خدمات بالا   –)بستری اشتباه بیمار بیمارستان HISرفع مشکلات کاربران 

 به صورت مستمر  رفع مشکلات واحد اسناد و حسابداری و صعب العلاج در سامانه رز

و ...  تصویربرداری  –اتاق عمل  – بهبود کیفیت –آمار و مدارک پزشکی  -درآمد بیمارستان  –تهیه گزارش درخواستی واحد های )درآمد دانشگاه 

 (و ...  گزارش علل رضایت شخصی  ،اتباع با شماره پرونده ، گزارش بیماران بدهکارحق العمل کای جراح، گزارش   گزارش اعم از 

 با دستورالعمل های ابلاغی وزارت متبوع  HISتطبیق  

 پیگیری حل مشکل کارآمد اورژانس بیمارستان 

 ها ایجاد کاربری پرسنل جدیدالورود بیمارستان و جابجایی های انجام شده به همراه ایجاد و محدودیت دسترسی 

 رفع ماهیانه خطاهای کارآمد پرستاری

 و تعاریف کاربری های مربوطه HISراه اندازی بخش کاردرمانی و گفتار درمانی در سیستم 

 رولوژی ورفع خطاهای واحد تزریقات خاص در بخش ن

 HISراه اندازی پوز جدید داروخانه مخدر در 

 راه اندازی پوز واحد کاردرمانی و گفتار درمانی 

 گزارش(   12پیگیری و ایجاد گزارشات سامانه سجاد)

 ایران و بیمه تکمیلی راه اندازی تنظیمات جدید بیمه پایه 

 رفع خطاهای صندوق و کد پذیرش های مربوط به واحد درآمد 

 اصلاح گزارشات واحد داروخانه با ارز ترجیحی 

 رفع کسورات و خطاهای مربوط به سامانه رز 

 مربوط به سامانه سپاس  ارسال و رفع قفل پرونده ها   ،رفع خطاها

 رفع خطاهای استحقاق سنجی بیماران

 و رفع مشکلات کار با سیستم کاربران جدید الورود   HISآموزش 

 HISارتباط با شرکت تیراژه، ثبت تیکت ها و پیگیری حل مشکلات سیستم 

 


