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بسم‌الله الرحمن الرحیم

کار و تولید عناصر جداناپذیر از تمدن بشری هستند. آنچه که در عرف به گذران زندگی یا امرارمعاش شهره شده است تنها از 
طریق کار و تولید میســر می‌شود. از دیرباز، بشر به فراست دریافته اســت که ارتقای بهره‌وری در نیروی کار از طریق آموزش و 
انتقال تجربه و ترویج دستاوردها امکان‌پذیر است. خوشبختانه در کشور عزیزمان ایران با 14 میلیون کارگر و 600 هزار کارفرما 
امر خطیر تولید مداوم و پیوســته و به‌رغم دشــمنان قسم‌خورده لاینقطع ادامه دارد.  بی‌گمان آموزش و پژوهش در امور مربوط 
به این جامعه بزرگ نقش بی‌بدیلی در افزایش راندمان نیروی کار دارد. در همین راستا، از بدو فعالیت سازمان بین المللی کار 
)ILO(  در تمامی کشورهای عضو، مراکز آموزشی و پژوهشی و انتشاراتی خدمات متعددی به جامعه بزرگ کارگری جهان ارائه 

کرده‌اند تا بتواند مؤثرتر و کاراتر به تولید جهانی کمک کنند.
در ایــران، ماهنامــه »کار و جامعــه« هم‌زاد با مؤسســه کار و تأمین اجتماعی فعالیــت خود را آغاز کرد و ســالیان طولانی 
برانگیزاننده حس نوستالژی در جامعه کار و تولید بود. متأسفانه مدتی این نشریه وزین منتشر نشد و مخاطبین و ذی‌نفعان را 
از اطلاعات موردنیاز محروم کرد. مایه بسی خوشحالی است که با همت همکارانم در مؤسسه کار و تأمین اجتماعی انتشار آن 
ازسرگرفته شد. انتظار دارم این نشریه باسابقه، مستمراً انتشار یابد و جامعه کارگری و کارفرمایی کشور را از لحاظ دانستنی‌های 
موردنیازشــان تغذیه نماید. اکنون که گروه‌هــای علمی آینده‌پژوهی، اقتصاد کار، حقوق و روابــط کار، حفاظت و ایمنی کار و 
روان‌شناسی کار با مشارکت دانشگاهیان و نخبگان در مؤسسه کار و تأمین اجتماعی تشکیل گردیده است، این نشریه می‌تواند 
پُربارتر از گذشته در ارتقای دانش جامعه کارگری و کارفرمایی و متخصصین حوزه کار و تولید مؤثر باشد. شکی ندارم که با تلاش 
همکارانم در مؤسسه و تشریک‌مساعی نخبگان و دانشمندان کشور، انتشار این نشریه تداوم خواهد یافت و مخاطبین پُرشمار 

خود را بازیابی خواهد کرد.
در جهــان پیچیده امروز کــه پدیده‌های نوظهوری مانند متاورس و هوش مصنوعی روابط بین انســان‌ها را به‌کلی متحول 
می‌ســازد، تکیه بر دانش و علم تنها راه برون‌رفت از معضلات پیچیده امروز اســت. اقتضای جهان قرن بیســت و یکم، روابط 
پیچیده‌ای را بین کارگران و کارفرمایان ایجاد کرده است. نقش تشکل‌های کارگری و کارفرمایی بر روابط کارگران و کارفرمایان و 
حقوق و اقتصاد کار، روزافزون است. این روابط در کشور ما شرایط خاص خود را دارد، علاوه بر روابط و حقوق کار، رفاه، تأمین 
اجتماعی و تعاون در حیطه کار تعریف می‌گردند. دامنه گسترده کار و تولید در کشور نیاز به مکتوبات مرتبط را عیان‌تر ساخته 
است و امیدوارم انتشار منظم و پیوسته »کار و جامعه« بتواند دانش کارگران، کارفرمایان و عامه مردم را در خصوص کار و تولید 

افزایش داده و نقش مؤثری در ترویج فرهنگ کار و تلاش در کشور ایفا نماید.
در پایان از حوزه معاونت پژوهشی مؤسسه کار و تأمین اجتماعی و به‌ویژه سرکار خانم دکتر ریاحی، مدیر انتشارات مؤسسه 
که نقش مهمی در انتشــار مجدد نشــریه کار و جامعه بعد از مدت‌ها توقف داشتند سپاسگزاری می‌نمایم و توفیق همگان را در 

خدمت به جامعه کار و تولید کشور از درگاه خداوند کریم مسئلت دارم.

شهرام محمدی
رئیس مؤسسه کار و تأمین اجتماعی

و مدیرمسئول مجله کار و جامعه

سخن آغازین
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به مناسبت روز جهانی ایمنی و بهداشت کار

 حصول اطمینان از ایمنی و بهداشت کار
  در تغییرات اقلیمی 

پریسا ریاحی

هشــتم اردیبهشــت‌ماه، مصادف با ۲۸ آوریل، به‌منظور ترویج 
پیشگیری از حوادث و بیماری‌های شغلی به‌عنوان روز جهانی 
ایمنی و بهداشــت شــغلی نام‌گذاری شــده اســت. سازمان 
بین‌المللی کار به همین مناســبت در اردیبهشــت‌ماه امسال 
گزارشی منتشــر کرد که در آن به آمار حیرت‌انگیزی مبنی بر 
در معرض خطر بودن ۷۰ درصد از کارگران جهان به‌واسطه آثار 
ناشی از تغییرات اقلیمی اشــاره می‌کند. متن زیر ترجمه‌ای 
از خلاصــه اجرایی گزارش مذکور اســت که در آن اشــاره‌ای 
کوتاه به محتوای گزارش و نکات کلیدی آن شده است. متن 
کامــل گزارش ســازمان بین‌المللی کار از طریق نشــانی زیر 

قابل‌دستیابی است.

https://www.ilo.org/media/536516/download
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خلاصه اجرایی
در حــال حاضر، تغییــرات اقلیمی تأثیرات جــدی بر ایمنی 
و ســامت کارگــران در تمام مناطق جهــان دارد. کارگران از 
جمله افرادی هســتند که بسیار در معرض خطرات تغییرات 
اقلیمی هســتند، اما اغلب اوقات حتی در شرایط خطرناک، 
چاره‌ای جز ادامه کار ندارند. برای همگام‌شدن با خطرات در 
حال تحول ناشــی از تغییرات اقلیمی که منجر به صدمات و 
مرگ‌ومیر کارگران می‌شــوند، توصیه‌های حفاظتی ایمنی و 

بهداشت شغلی )OSH( ارائه شده است.
توسعه و اجرای اقدامات کارآمد کاهنده و تطبیق‌دهنده 
به‌منظــور محافظت از کارگــران، نیاز به همکاری در ســطح 
جهانــی دارد. ســازمان بین‌المللــی کار )ILO( بیش از ۴۰ 
اســتاندارد را به طور خاص برای ایمنی و بهداشــت حرفه‌ای 
تهیه کرده اســت که بــرای مقابله با اثــرات تغییرات اقلیمی 
بــر جوامع، کارگران و شــرکت‌ها راه‌حل‌های سیاســتی ارائه 
می‌دهند. علاوه بر آنها، دســتورالعمل‌های »گذار عادلانه به 
سمت اقتصاد و جوامع پایدار زیست‌محیطی برای همه« نیز 
از طریق حمایــت از کارگران و کارفرمایان طی دوران گذار به 
اقتصــاد کم‌کربن، بــه ترویج محیط کار ایمن و ســالم کمک 

می‌کنند ]1[. 
در ژوئن ۲۰۲۳، طی اجلاس بین‌المللی کار از کشــورها 
خواسته شد تا برای تمامی کارگرانی که تحت‌تأثیر مخاطرات 
مربــوط به آب‌وهوا و رویدادهای شــدید اقلیمــی قرار دارند، 
اقدامات ایمنی و بهداشــت شــغلی را اجرا کنند. در همین 
اجلاس از ســازمان بین‌المللی کار نیز خواســته شــد تا یک 
نشســت ســه‌جانبه را با موضوع ایمنی و بهداشــت حرفه‌ای 
در شــرایط وقوع رویدادهای اقلیمی شدید و تغییر الگوهای 
اقلیمــی برگزار کند. گــزارش حاضر حاوی شــواهد مهمی 
دررابطه‌با شــش تأثیر کلیــدی تغییرات اقلیمــی بر ایمنی و 
بهداشــت حرفه‌ای است که به دلیل شــدت و میزان تأثیرات 
بر کارگران انتخاب شــده‌اند: گرمای بیش از حد؛ تابش نور 

فرابنفش خورشــیدی )UV(؛ رویدادهای شــدید اقلیمی؛ 
آلودگی هوای محیط کار؛ بیماری‌های منتقله توســط ناقل 

جاندار؛ و مواد شیمیایی کشاورزی.

نکات کلیدی گزارش

میلیاردها کارگر در معرض خطرات ناشی از تغییرات 
آب‌وهوایی قرار دارند.

کارگران حوزه‌های مختلفی در معرض این خطرات هستند، 
اما برخی از آنها، مانند کارگران کشاورزی و سایر کارگرانی که 
در فضای باز و در گرما کارهای ســنگین انجام می‌دهند، به 

طور ویژه در معرض خطر هستند.
شــواهد زیــادی کــه نشــان‌دهنده ارتباط شــرایط ●●

بهداشــتی کارگران با تغییرات اقلیمی اســت وجود 
دارد، از جملــه ســرطان، بیماری‌های قلبی عروقی، 
بیماری‌های تنفسی، اختلال عملکرد کلیه و شرایط 

سلامت روان و بسیاری دیگر.
هــر ســاله حــدود ۲۲/۸۵ میلیون صدمه شــغلی، ●●

۱۸۹۷۰ مرگ و ۲/۰۹ میلیون ســال زندگی همراه با 
ناتوانی تعدیل‌شده1 )شاخص دالی، DALYs( تنها 
به گرمای بیش از حد نســبت داده می‌شوند. هزاران 
نفر دیگر در اثر مســمومیت بــا آفت‌کش‌ها )بیش از 
۳۰۰۰۰۰ نفــر(، آلودگــی هوای محیــط کار )بیش 
از ۸۶۰۰۰۰ نفر(، اشــعه UV خورشــیدی )بیش از 
۱۸۹۶۰ نفر به دلیل ســرطان غیرملانومی پوســت( 
و بیماری‌های منتقله توســط ناقل جاندار2 )بیش از 
۱۵۱۷۰ نفر( جان خود را از دست می‌دهند ]3 ،2[. 

بسیاری از کشورها قوانین جدیدی را برای رسیدگی ●●
بــه گرمای بیش از حد در محیط کار اعمال کرده‌اند. 

1. Disability-Adjusted Life Years
2. Vector-borne diseases
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این قوانین در درجه اول شامل اعمال محدودیت در 
خصوص حداکثر دما و  همچنین دستورالعمل‌هایی 
بــرای اقدامــات تطبیق‌دهنده در ســطح محیط کار 
می‌شــود. بــرای ســایر تغییــرات اقلیمــی، مقررات 
حفاظــت از کارگران در دل مقــررات موجود ایمنی و 
بهداشــت حرفه‌ای یا محیط‌زیست قرار گرفته و از آن 

طریق اعمال می‌شوند.
محتوای قوانین و مقررات کشورها با یکدیگر متفاوت ●●

اســت؛ اما معمولًا شــامل نظارت پزشــکی، فهرست 
بیماری‌های شــغلی، محدودیت درمعرض‌قرارگیری 
شــغلیOELs( 1(، آمــوزش و اطلاعــات، ارزیابــی 

ریسک و اقدامات پیشگیرانه در محل کار می‌شوند.
به دلیل تطور و تشــدید مخاطرات تغییرات اقلیمی، ●●

ارزیابی مجــدد قوانین موجــود یا تدویــن مقررات و 
دســتورالعمل‌های جدیــد ضروری اســت. برخی از 
جوامع کارگری کــه در برابر اثــرات تغییرات اقلیمی 
آســیب‌پذیری بیشــتری دارنــد ممکــن اســت بــه 

حمایت‌های اضافی نیاز داشته باشند.
گفت‌وگوی اجتماعی بین دولت‌ها و شرکای اجتماعی ●●

آنها برای اطمینان از عملی و مؤثربودن سیاست‌ها در 
سطح محیط کار ضروری است.

سیاســت‌ها و برنامه‌های ایمنی و بهداشــت شــغلی ●●
ادارات دولتی مختلف باید با هم هماهنگ شــوند تا 
نسبت به انسجام سیاست‌ها اطمینان حاصل شود. 
به‌عنوان‌مثــال، ادغام طرح‌های ایمنی و بهداشــت 
حرفــه‌ای در پویش‌های بهداشــت عمومی می‌تواند 

اقدام مفیدی باشد.
محیط‌های کاری، علاوه بر تطبیق با تأثیرات تغییرات ●●

اقلیمی که در این گزارش ذکر شده است، می‌توانند 
با استفاده از اقداماتی نظیر بهبود بهره‌وری انرژی به 

1. Occupational Exposure Limits

راهبُردهای کاهنده تأثیرات اقلیمی کمک کنند.
شواهد علمی در مورد تأثیر تغییرات اقلیمی بر ایمنی ●●

و بهداشــت شــغلی در بســیاری از مناطق بحرانی، 
محدود اســت. لازم اســت تحقیقات بیشــتری برای 
هدایت سیاســت‌گذاری و پاســخ به تغییرات در این 
مناطق انجام شــود؛ انتقال دانــش از طریق آموزش 

ذی‌نفعان نیز ضروری است.
تغییر جهت سریع به سمت فناوری‌های سبز و پایدار ●●

ممکــن اســت چالش‌های جدیــدی بــرای ایمنی و 
بهداشت شغلی ایجاد کند؛ به‌ویژه اگر اجرای مقررات 
حفاظتی ایمنی و بهداشــت شــغلی مطلوب نباشد. 
به‌عنوان‌مثــال، پنل‌هــای خورشــیدی، لامپ‌هــای 
فلورسنت فشرده و باتری‌های لیتیوم-یون حاوی مواد 
شــیمیایی سمی هستند که برای ســامتی کارگران 

خطرناک هستند.
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1. گرمای بیش 
از حد

کارگران حوزه‌های 
کشاورزی، 

کالاها و خدمات 
زیست‌محیطی 
)مدیریت منابع 

طبیعی(، ساخت‌وساز، 
جمع‌آوری زباله، 

تعمیرات اضطراری، 
حمل‌ونقل، گردشگری 

و ورزش.

استرس در اثر 
گرما، گرمازدگی، 

رابدومیولیز، ایست 
قلبی ناشی از گرما، 

کرامپ گرمایی، 
عرق‌سوز، بیماری 

قلبی عروقی، آسیب 
حاد کلیه، بیماری 

مزمن کلیوی، آسیب 
فیزیکی.

سالانه، حداقل 
۲/۴۱ میلیارد کارگر 

در معرض گرمای 
بیش از حد قرار 

می‌گیرند.

سالانه، ۲۲/۸۵ 
میلیون آسیب شغلی، 
۱۸۹۷۰ مرگ مرتبط 

با کار و ۲/۰۹ میلیون 
سال زندگی همراه با 

ناتوانی )شاخص دالی( 
ناشی از گرمای بیش از 

حد است

قوانین عمومی ایمنی و بهداشت 
شــغلی معمولًا شــامل اقدامات 
اساسی برای محافظت از کارگران 
در برابر گرمای شــدید هســتند. 
بااین‌حال، در بسیاری از کشورها 
قوانیــن و مقــررات جدیــدی که 
بســیار جامع‌تر هستند، به‌عنوان 
پاسخ خاص به گرمای بیش از حد 
اجرا می‌شود. این مقررات جدید 
معمولًا شــامل اعمال محدودیت 
برای حداکثر دمای محیط کاری، 
و دستورالعمل‌هایی برای اقدامات 
تطبیقــی هســتند. هم‌راســتا با 
شــغلی  بیماری‌هــای  فهرســت 
سازمان بین‌المللی کار، تعدادی 
از کشــورها بیماری‌های ناشــی 
از گرمای بیش از حــد را در زمره 
عناوین بیماری‌های شــغلی قرار 
داده‌اند. اقدامات حفاظتی ساده 
و مبتنی بر شواهد در محیط کاری 
شــامل خوگیــری1 )هم‌هوایی(، 
آب‌پوشــی3،  خودمراقبتــی2، 
خودکارســازی و پوشش مناسب 

است.

۲. اشعه 
ماورای‌بنفش 

UV

کارگران فضای باز، 
شامل حوزه‌های 

ساخت‌وساز 
و کشاورزی، 

نجات‌غریق، کارگران 
برق، باغبان‌ها، 
کارگران پُست و 

کارگران باراندازها.

آفتاب‌سوختگی، 
تاول‌های پوستی، 
آسیب حاد چشم، 

ضعف سیستم 
ایمنی، ناخنک 

چشم، آب‌مروارید، 
سرطان پوست.

سالانه، ۱/۶ 
میلیارد کارگر 

در معرض اشعه 
ماورای‌بنفش 
خورشید قرار 

می‌گیرند ]4[.

سالانه، بیش از 
۱۸۹۶۰ مرگ مرتبط 

با کار، تنها به دلیل 
سرطان پوست 

غیرملانومی است ]۴[.

عمومــی  قوانیــن  از  برخــی 
ایمنــی و بهداشــت شــغلی بــه 
محافظــت از کارگــران در برابــر 
تابش‌های غیریوننــده4، از جمله 
اشــعه ماورای‌بنفــش خورشــید 
اشــاره دارنــد. هرچنــد، قوانین 
خاص‌تــر معمــولًا بــر تابش‌های 
یوننده یــا تابش‌هــای مصنوعی 
تابش‌هــای  و  می‌کننــد  تمرکــز 
را  خورشــیدی  ماورای‌بنفــش 
در نظــر نمی‌گیرند. هم‌راســتا با 
شــغلی  بیماری‌هــای  فهرســت 
سازمان بین‌المللی کار، تعدادی 
از کشــورها بیماری‌های ناشــی 
از اشــعه ماورای‌بنفش خورشــید 
را در زمــره عناویــن بیماری‌های 
شــغلی ملی خود قــرار داده‌اند. 
اقدامات حفاظتی ساده در مکان 
کاری شــامل وســایل حفاظــت 
فـ�ردی PPE، ضدآفتاب و مکان 

استراحت سایه‌دار است.
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۳. رویدادهای 
آب و هوایی 

شدید

کارکنان حوزه پزشکی، 
آتش‌نشانان، سایر 
کارکنان اورژانس و 

حوادث اضطراری، 
کارگران ساختمانی 

درگیر در عملیات 
پاک‌سازی، کارگران 

حوزه‌های کشاورزی و 
ماهیگیری

داده‌ها محدود تأثیرات مختلف.
هستند.

از ۱۹۷۰ تا ۲۰۱۹، 
۲/۰۶ میلیون مرگ 
به‌واسطه مخاطرات 
اقلیمی و مخاطرات 

مرتبط با آب )محدود 
به مواجهات شغلی 

نیست( گزارش شده 
است ]5[.

شــمار قوانینی کــه از کارگران در 
برابر تأثیــرات رویدادهای اقلیمی 
اندک  شدید محافظت می‌کنند، 
اســت. برخی از قوانین عمومی 
ایمنی و بهداشــت شغلی به لزوم 
طرح‌های واکنش اضطراری برای 
موقعیت‌های بحرانی که شــامل 
بلایــای طبیعــی نیز می‌شــود، 
اشــاره دارنــد؛ اما ایــن طرح‌ها 
بســیار گســترده بوده و برای رفع 
چالش‌های جدیــد کارایی لازم را 
ندارند. در موارد معدودی، مقررات 
جدیــدی به‌عنوان پاســخ به یک 
موضوع خاص، مانند آتش‌سوزی 
در جنگل، تدوین شــده اســت. 
پیشگیری، آماده‌سازی و پاسخ به 
شرایط اضطراری از اجزای حیاتی 
نظام مدیریت ایمنی و بهداشــت 

شغلی در سطح ملی هستند.

۴. آلودگی هوا 
در محیط کار

تمام کارکنان، با تمرکز 
بر کارگران فضای باز، 
کارگران حمل‌ونقل و 

آتش‌نشانان.

سرطان )ریه(، 
بیماری‌های تنفسی، 

بیماری‌های قلبی 
عروقی.

ریسک قرارگیری در 
معرض آلودگی هوا 

برای ۱/۶ میلیارد 
کارگر فضای باز در 
حال افزایش است.

سالانه ۸۶۰۰۰۰ مرگ 
مرتبط با کار، ناشی 
از آلودگی هوا )فقط 

 کارگران فضای
 باز( ]6[.

آلودگی  بــرای کاهــش  اقدامات 
هوا عمدتــاً با اقدامــات کاهنده 
یا سیاست‌های  اقلیمی  تغییرات 
بهداشت عمومی ادغام می‌شوند. 
قوانین ایمنی و بهداشــت شغلی 
همیشــه به کیفیــت هــوا توجه 
دارنــد؛ اما بیشــتر بــه جلوگیری 
از گردوغبــار و دود در تأسیســات 
بــه  کمتــر  و  پرداختــه  داخلــی 
محیط‌های کاری فضای باز توجه 
می‌کنند. OEL )محدودیت‌های 
درمعرض‌قرارگیری( برای برخی از 
آلاینده‌های هوا وجود دارد، اما باز 
هم عمدتاً دررابطه‌با کار در داخل 
ســاختمان اســت. کنترل‌هــای 
مهندســی )مثــل دســتگاه‌های 
در  معمــولًا  مناســب(  تهویــه 
فضای باز قابل‌اجرا نیســتند؛ اما 
کنترل‌های اداری مانند چرخش 

شغلی، می‌توانند مؤثر باشند.
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۵. بیماری‌های 
منتقله توسط 

ناقل جاندار

کارگران فضای باز 
از جمله کشاورزان، 

جنگلبانان، پارکبانان، 
باغبانان، نقاشان، 

سقف‌سازها، 
سنگ‌فرش‌کن‌ها، 

کارگران ساختمانی، 
آتش‌نشانان و غیره.

بیماری‌هایی مانند 
مالاریا، بیماری 

لایم، تب دنگی، 
تب حلزون، سالک، 

بیماری شاگاس، 
تریپانوزومیازیس 

آفریقایی )بیماری 
خواب( و غیره

داده‌ها محدود 
هستند.

سالانه بیش از ۱۵۱۷۰ 
مرگ مرتبط با کار، 

ناشی از بیماری‌های 
انگلی و منتقله توسط 

ناقل جاندار است.

در مــواردی کــه قوانین حفاظت 
از کارگــران در برابــر بیماری‌های 
منتقلــه وجــود داشــته باشــند، 
عمدتاً در قوانین پوشش خطرات 
شــده‌اند.  گنجانده  بیولوژیکــی 
بیماری‌های ناشــی از مخاطرات 
بیولوژیکــی اغلــب در فهرســت 
بیماری‌های شغلی قابل‌توجه ذکر 
می‌شوند؛ اما بیماری‌های منتقله 
از طریــق ناقــل جاندار همیشــه 
در این فهرســت قرار نمی‌گیرند. 
تحقیقــات بســیار محــدودی در 
مورد اقدامات حفاظتی مخصوص 
کارگران در این زمینه انجام شده 

است.

۶. مواد 
شیمیایی 
کشاورزی

کارگران کشاورزی، 
کشت‌وزرع، صنایع 

شیمیایی، جنگلداری، 
فروش سموم، فضای 

سبز و کنترل ناقل 
جاندار.

مسمومیت، سرطان، 
سمیت عصبی 
)نوروتوکسین(، 

اختلال غدد 
درون‌ریز، اختلالات 

تولیدمثل، 
بیماری قلبی 

عروقی، بیماری 
انسداد مزمن ریه 

)COPD(، سرکوب 
سیستم ایمنی.

ریسک قرارگیری 
در معرض مواد 

شیمیایی کشاورزی 
برای تعداد 

قابل‌توجهی از ۸۷۳ 
میلیون کارگری که 
در حوزه کشاورزی 
به کار مشغول‌اند، 

در حال افزایش 
است.

سالانه بیش از ۳۰۰۰۰۰ 
مرگ ناشی از مسمومیت 
با آفت‌کش‌ها است ]3[.

از قوانین  نمونه‌هــای متعــددی 
ملــی که تولیــد، ذخیره‌ســازی، 
مــواد  ایمــن  دفــع  و  اســتفاده 
شــیمیایی کشــاورزی را پوشش 
می‌دهنــد، وجــود دارد. برخــی 
از کشــورها مســائل بهداشــتی 
در  را  آفت‌کش‌هــا  بــا  مرتبــط 
شــغلی  بیماری‌هــای  فهرســت 
ذکر کرده‌اند. مقــررات اندکی در 
)محدودیت‌هــای   OEL مــورد 
و  درمعرض‌قرارگیری( وجود دارد 
تا به امروز هیچ فهرست هماهنگ 
از  بین‌المللــی  توافــق  مــورد  و 
آفت‌کش‌هــای بســیار خطرناک 

)HHP( ارائه نشده است.

1. acclimatization
2. self-pacing
3. hydration
4. non-ionizing radiation
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چکیده 
دستورکار انسان‌محور سازمان بین‌المللی کار، نیازها، آرمان‌ها و حقوق همه مردم را در کانون سیاست‌های اقتصادی، اجتماعی 
و زیست‌محیطی قرار می‌دهد. در سطح سازمان، این رویکرد مستلزم مشارکت گسترده کارکنان به‌عنوان عوامل قدرتمند رشد 
بهره‌وری اســت؛ اما اجرای آن در محل کار، ممکن اســت به‌واسطه به‌کارگیری هوش مصنوعی در حوزه‌های مختلف مدیریت 
منابع انسانی به چالش کشیده شود. سازمان‌ها اشتیاق زیادی در استفاده از هوش مصنوعی و فناوری‌های نوین در بخش‌هایی 
از منابع انســانی دارند، درحالی‌که اغلب درک درســتی از تأثیرگذاری چنین نوآوری‌هایی بر نیروی کار نداشته یا به آن اولویت 
نمی‌دهند. در این مقاله مشــخص می‌شــود که چه زمانی و در کجا اســتفاده از هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی باید 

تشویق شود و در کجا احتمالًا استفاده از آن مشکلات بیشتری را ایجاد می‌کند.
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معرفی  
توســعه پایدار، موضــوع اصلی مباحث ملــی و بین‌المللی 
در مسائل مرتبط با توسعه اســت. سازمان بین‌المللی کار1 
پایــداری در ســطح ســازمانی را این‌گونه تعریــف می‌کند: 
»راه‌انــدازی کســب‌وکار به‌منظــور رشــد و کســب ســود و 
شناخت تمایلات اقتصادی و اجتماعی افراد داخل و خارج 
سازمان که شــرکت به آنها وابسته است و همچنین تأثیر آن 
بر محیط‌زیســت« ]1[. برطبق این تعریف، کسب‌وکارهای 
پایدار باید نوآوری کنند، فناوری‌های سازگار با محیطزیست 
را به‌کارگیرند، به توســعه مهارت‌ها و منابع انسانی بپردازند 
و بهــره‌وری را برای رقابــت در بازارهای ملــی و بین‌المللی 

افزایش دهند ]1[. 
در اعلامیه صدمین ســالگرد ســازمان بین‌المللی کار، بر 
نقش»بنگاه‌های اقتصادی پایدار به‌عنوان مولدهای اشتغال 
و مروج نوآوری و کار شایســته« اشــاره، و بر »حمایت از بخش 
خصوصــی به‌عنوان عامل اصلی این نقش« تأکید می‌شــود. 
رشد اقتصادی و اشتغال‌زایی به منظور ارتقای زمینه‌ای مناسب 
برای کارآفرینی و خلق شــرکت‌های پایدار در جهت تحقق کار 
شایسته، اشــتغال مولد و بهبود اســتانداردهای زندگی برای 
همه، مستلزم ایجاد محل کار پربازده و شرایط مولد و سالم کار 

برای دستیابی به این هدف حیاتی است ]2[. 
ســازمان بین‌المللــی کار دررابطه‌با بهــره‌وری در هر دو 
سطح کلان و خرد، رویکرد »راه بلند2« را پیشنهاد می‌کند که 
به‌دنبال افزایش کارایی و بهره‌وری از طریق شرایط کاری بهتر 
و احترام کامل به حقوق نیروی کار اســت؛ در مقابل، رویکرد 
»راه کوتاه3«، شــامل اســتثمار نیروی کار اســت. »راه بلند« 
بخش مهمی از دستورکار انسان‌محور سازمان بین‌المللی کار 
است که در اعلامیه صدمین سالگرد سازمان برای آینده کار 

نیز توضیح داده شده است. 
1. ILO
2. High road
3. Low road

در گــزارش »کار بــرای آینــده‌ای روشــن - کمیســیون 
بین‌المللی آینــده کار4«، رویکرد توجه بــه »حقوق کارگران، 
نیازهــا، آرمان‌ها و حقوق همه مردم در کانون سیاســت‌های 
نیــز  و   ]2[ زیســت‌محیطی«  و  اجتماعــی  اقتصــادی، 
»ســرمایه‌گذاری برای توانایی‌های مردم، نهادهای کار و کار 

شایسته و پایدار« ]3[ درنظر گرفته شده است.
هــدف از نــگارش این مقاله، بررســی زمــان و چگونگی 
استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی است؛ و 
اینکه چه زمانی تأثیر آن بر عملکرد سازمانی و فردی، مثبت یا 

منفی بوده و یا به‌درستی قابل‌تشخیص نیست. 
ما با نگاهی به اصول و رویکردهــای راه بلند-راه کوتاه و 
چگونگی ارتبــاط این اصول با اســتفاده از هوش مصنوعی 
در مدیریت منابع انســانی شروع کرده، سپس به‌طور خاص، 
به مزایــا و معایــب اســتفاده از هوش مصنوعــی در محیط 
کار با تمرکز بر بخش‌های منابع انســانی مانند اســتخدام و 
سازماندهی کار توجه می‌کنیم و با یک مرور مختصر از برخی 
سیاست‌های احتمالی در رابطه با چالش‌های مرتبط با هوش 
مصنوعی و سایر مسائل فناوری، مقاله را به پایان می‌رسانیم.  

1. اصول »راه بلند«
از زمان مطالعات وســترن الکتریک5 که در دهه‌های 1920 
و 1930 انجام شــد، سال به سال، شواهدی در مورد مزایای 
جدی گرفتن مدیریت کارکنان جمع‌آوری شــده اســت. اگر 
مراقب کارکنان باشــید و به منافع آنــان توجه کنید، آنان نیز 
به منافع کارفرما توجه خواهند کرد. توانمندســازی کارکنان 
برای تصمیم‌گیری، از دوایر کیفیت گرفته تا تولید ناب، باعث 

چابکی سازمان و بهبود عملکرد و کیفیت می‌شود. 
در دهــه 1950 و اوایل دهه 1960 داگلاس مک گرگور6 

4. Work for a brighter future – Global Commission 
on the Future of Work

5. Western Electric
6. Douglas McGregor
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ادبیات درحال توسعه در مورد اثربخشی شیوه‌های مدیریت 
 »X توصیف کــرد و آن را بــا »نظریه »Yرا به‌عنــوان »نظریــه
کــه صرفاً کارکنان را بخشــی از عوامل تولید )مانند مصالح و 
مواد خام( می‌داند، مقایسه کرد ]4[. رویکرد مدیریت علمی 
 X فردریک تیلور1 احتمالًا مبدع دیدگاه پیچیده‌ای از نظریه
اســت که ریشه در یک تصور ســاده و محافظه‌کارانه مبنی بر 
ایــن دارد که کارکنان عمدتاً انگیزه پــول دارند و باید به آنان 
گفــت که چه چیزی باید انجام شــود و در صورت عدم توجه 
دقیق، از مسئولیت شانه خالی می‌کنند. تئوری Y این فرض 
پیچیده‌تر اما دقیق‌تــر را دارد که کارکنان انگیزه‌های متنوع 
زیادی دارند و اگر به‌درســتی مدیریت شــوند، کار مناسب و 
مطلوبی را برای کارفرما انجام می‌دهند، حتی اگر پاداش‌ها 
و تنبیه‌ها مالی نباشــد. تجســم معاصر نظریه X و Y با چند 
تغییر و تعبیر جدیــد، ایده »راه بلند« برای اعمال نظریه Y و 

»راه کوتاه« برای نظریه X است. 
در دهه‌هــای اخیر، شــواهدی در مورد مزایــای رویکرد 
نظریه Y در جدی‌گرفتن مدیریت کارکنان جمع‌آوری شده، 
و اساسی‌ترین عنصر آن، تعامل متقابل است. اگر کارفرمایان 
به منافع کارکنان خود اهمیت دهنــد، کارمندان نیز به نوبه 

خود، به منافع کارفرمایان توجه خواهند کرد. 
اطلاعات سازمان بین‌المللی کار از برنامه‌های »کار بهتر و 
پایداری شرکت‌های رقابتی و مسئولیت‌پذیر«2، نشانه‌هایی از 
اثرات مثبت چنین رویکردی ارائه می‌کند و نشان می‌دهد که 
»همکاری بهینه شده در محل کار، حمایت مؤثر از کارگران، 
مدیریت کیفیت، تولید پاک، مدیریت منابع انسانی، ایمنی 
و بهداشــت شــغلی و همچنین آموزش مهارت‌های نظارتی 
به‌ویژه در میان سرپرستان زن« همگی باعث افزایش بهره‌وری 
می‌شوند. علاوه بر این، »مدیریت مؤثر، به کاهش حوادث در 

1. Frederick Taylor
2. ILO/International Finance Corporation. Better 

Work. Sustaining competitive and responsible 
Enterprises (SCORE).

محل کار3 و جابه‌جایی کارکنان، کمک کرده و عدم تعادل در 
خطوط تولید را کم می‌کند )جایی که کار در یک خط انباشته 
می‌شود؛ درحالی‌که سایر کارگران بیکارند(«. همچنین باعث 
کاهــش گردش کارکنان و بهبود بهره‌وری فردی و ســازمانی 

می‌شود.
یکــی از معتبرتریــن مطالعات انجام شــده ]5[، نشــان 
می‌دهد ســازمان‌هایی که رتبه‌بندی »بهترین مکان‌ها برای 
کار« را انجام می‌دهند، ارزش ســهام چنین شــرکت‌هایی را 
در ســال‌های آینده، بالاتر از پیش‌بینی برآورد کرده‌اند. یک 
مطالعه دیگر نیز عملکرد مشــابهی را برای شرکت‌هایی که از 
یکپارچگی مدیریتی و اخلاقیات بالاتری برخوردار هستند، 
نشــان می‌دهد ]6[. نتایج یک مطالعه جهانی دیگر نشــان 
می‌دهــد شــرکت‌هایی کــه از مدیریت بهتــری )به‌خصوص 
در منابــع انســانی( برخوردارند، عملکرد مناســبی در ابعاد 

گسترده اقتصادی دارند ]7[.
 البتــه هیچ‌یــک از موارد فــوق به این معنی نیســت که 
ارزیابی عملکرد کارکنان، تعیین اســتاندارد برای تلاش‌های 
کاری آنها و پــاداش و تنبیه کاربردی نــدارد؛ اما بااین‌حال، 

فقط تکیه به این موارد کافی نیست.
درعین‌حال، توجــه به این نکته حائز اهمیت اســت که 
رویکــرد »راه کوتــاه«، حداقــل در کوتاه‌مدت، بــه مدیریت 
ســازمان‌ها اجــازه می‌دهد تــا عملکــرد اقتصــادی )اما نه 
پیامدهای اجتماعی( را با روش‌های مقدماتی و ساده بهبود 
بخشند. در کشــورها و بخش‌هایی که استانداردها و قوانین 
کار همیشه رعایت نمی‌شوند و کارکنان اغلب فاقد نماینده یا 
ســازماندهی هستند، رویکرد »راه کوتاه« نسبت به بهره‌وری 
هنوز رایج است. شاید به این دلیل که برای مدیریت، ساده‌تر 
بوده یا برای دیــدگاه آنها که تمرکز بر نقش‌ها دارد، جذاب‌تر 
است. بااین‌حال، همان‌طور که در ادامه اشاره خواهیم کرد، 

3. ILO. Looking Back to Look Forward – Impact 
Evaluation of ILO SCORE Training in Peru. 
ILO SCORE Impact Study. 2020 August. 
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رویکرد »راه کوتاه« حتی در پیچیده‌ترین قسمت اقتصادهای 
پیشرو جهان نیز در حال تجدید حیات است.

2. بازگشت نظریه X با استفاده از هوش مصنوعی 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در مدیریت منابع انســانی، 
می‌تواند چالشی برای برنامه انسان‌محور سازمان بین‌المللی 
کار باشــد. درحالی‌کــه شــرکت‌ها مشــتاقانه از به‌کارگیری 
فناوری‌هــای نوین و هوش مصنوعــی در حوزه‌های مختلف 
منابع انســانی اســتقبال می‌کنند، درک آنهــا از تأثیر چنین 
نوآوری‌هایــی بر نیروی کار یا ناقص اســت یــا به‌عنوان یک 

اولویت در نظر گرفته نمی‌شود ]8[. 
بســیاری از شــرکت‌ها هم در کشــورهای درحال‌توسعه 
و هم در کشــورهای توســعه‌یافته در حال جایگزینی رویکرد 
توانمندســازی کارکنان با رویکرد »بهینه‌ســازی« هســتند. 
در این رویکرد، کارشناســان با توســعه الگوریتم‌های مرتبط 
بــا هوش مصنوعــی در تصمیم‌گیری‌های ســازمان دخالت 
می‌کنند. به نظر می‌رسد رویکرد »بهینه‌سازی« برای بسیاری 
از مدیــران جــذاب باشــد؛ زیــرا کارآمدتر اســت. درنتیجه، 
توانمندسازی کارکنان به‌عنوان یک عامل مهم در بهره‌وری، 

نادیده گرفته می‌شود ]9[. 
به‌کارگیــری علــم داده و افزایش قــدرت رایانه‌ها، تعداد 
زیادی برنامه کاربردی در مســائل مرتبط با نیروی کار ایجاد 
کــرده اســت. در واقع، آنهــا تقریباً بــرای هر مســئله منابع 
انسانی، راه‌حل ارائه می‌دهند و تصمیم‌گیری را از کارکنان و 
سرپرستان آنها گرفته و به نرم‌افزارها و درنهایت، فروشندگان 
و برنامه‌نویســان آنها می‌سپارند تا به مشکلات منابع انسانی 
پاســخ دهنــد. در ســال 2020، 28 درصــد از کارفرمایــان 
ایــالات متحده گزارش دادند کــه از ابزارهای علم داده برای 
»جایگزینــی وظایف مســئول اســتخدام در تعیین شــغل و 
مدیریت عملکرد« اســتفاده می‌کننــد و 39 درصد هم قصد 

داشتند که سال آینده این کار را انجام دهند ]10[. 

استفاده از هوش مصنوعی در قالب علم داده در مدیریت 
نیروی کار فی‌نفســه چیز بدی نیســت و مانند کاربرد هوش 
مصنوعی در ســایر زمینه‌ها، ممکن است به ما کمک کند تا 
به سؤالاتی پاسخ دهیم که قبلًا جوابی برای آنها نبوده است؛ 
به‌عنوان‌مثــال، توصیه بــه کارکنان در خصوص مســیرهای 
شــغلی ممکن را می‌توان با الگوریتم‌های یادگیری ماشینی 
بر اســاس آنچه در گذشته برای ســایر کارکنان صورت‌گرفته 
طراحی کرده و بهترین مسیر را پیشنهاد دهیم. مشاوره دقیق 
در خصــوص مســائلی مانند این مورد، تاکنون در دســترس 
نبوده است. همچنین این موضوع که تصمیماتی که در حال 
حاضر توسط مدیران و سرپرســتان گرفته می‌شود، اغلب به 
دلیل ذهنیت و جهت‌گیری آنان بســیار ضعیف است، کار را 
برای اســتفاده از علم داده آســان‌تر می‌کند. به‌عنوان‌مثال، 
در موضــوع اســتخدام، الگوریتم‌های مرتبط بــا داده، بهتر 
و راحت‌تر از مســئولان اســتخدام، که آموزشی در این زمینه 
ندیــده و تصمیمات خــود را عمدتاً بر اســاس نظرات ذهنی 
اتخــاذ می‌کنند، عمل می‌نمایند. به‌طورکلی، کاهش رشــد 
بهــره‌وری در اکثر کشــورهای صنعتی - حداقــل تا حدی - 
به‌دلیل عدم ســرمایه‌گذاری در نرم‌افزارها اســت که با هزینه 
کمتری، وظایف کارکنان را انجــام می‌دهند. به‌عنوان‌مثال، 
یــک کارفرمای بــزرگ را درنظر بگیرید که هر ســاله، هزاران 
درخواســت شغلی دریافت می‌کند؛ اگر مجبور باشد به‌جای 
اســتفاده از برنامــه، طبقه‌بندی درخواســت‌ها را به صورت 

سنتی انجام دهد، چه هزینه‌ای باید بپردازد. 
به‌طورکلی، مسئله این است که بدانیم استفاده از فنون 
هوش مصنوعی چه زمانی مفید است )یعنی مشکلات را حل 
کرده و وظایف را بهتر از انســان‌ها انجــام می‌دهد( و در کجا 
نتیجــه عکس دارد )یعنی هیچ مزیتی نســبت به تصمیمات 
انســانی نداشته و ممکن اســت روابط شغلی بدتری را ایجاد 

کند(.
یافتــن چنیــن ترکیبــی، یک چالش اســت که شــامل 
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ابعــاد مدیریتــی و همچنیــن اخلاقــی می‌شــود. حداقل 
مــا می‌دانیــم زمانی کــه انتخــاب بیــن گزینه‌هایــی که از 
نظــر نتایج ســازمانی یکســان هســتند، مطرح می‌شــود، 
کارفرمایــان بایــد گزینــه‌ای را انتخــاب کننــد کــه بــرای 
دیدگاه‌هــای  بــا  اصــل،  ایــن  اســت.  مفیدتــر  کارکنــان 
اســتاندارد اخلاقی و تفاســیر اقتصادی نیز منطبق است1. 
هنوز مطالعات اندکی در خصوص پیامدهای اســتفاده از 
هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی وجود دارد. تامبه2 و 
همکاران )2019( به »شکاف قابل توجه بین وعده تا واقعیت 
هوش مصنوعی« در حوزه منابع انسانی اشاره می‌کنند ]11[. 
آنهــا چهار چالــش عمده را در اســتفاده از هــوش مصنوعی 

به‌عنوان بخشی از مدیریت منابع انسانی شناسایی کرده‌اند:
الف( پیچیدگی پدیده منابع انسانی که مدل‌سازی را دشوار 

می‌کند؛
ب( محدودیت‌های مجموعه‌داده‌های خرد؛ 

ســایر  و  انصــاف  بــا  مرتبــط  پاســخگویی  مشــکلات  ج( 
محدودیت‌هــای اخلاقی و قانونی، زمانی که تصمیمات 

توسط الگوریتم‌ها اتخاذ می‌شود؛ 
د( واکنش‌های بالقوه منفی کارکنان به تصمیمات مدیریتی 
که براساس الگوریتم‌های مبتنی بر داده گرفته شده‌اند. 
به‌طــور خاص از منظــر اقتصادی و اجتماعــی، نگرانی 
دربــاره اســتفاده از الگوریتم‌هــای هــوش مصنوعــی برای 
استخدام ]12[ و سازمان‌دهی کار ]9[ در حال افزایش است.

3. مزایا و معایب هوش مصنوعی در محیط کار
ســاده‌ترین راه بــرای فهــم اصول کلــی اســتفاده از هوش 

1. بهبــود پارتــو زمانی به وقوع می‌پیوندد که با در نظر داشــتن تخصیص 
اولیــه کالاها برای یک مجموعه از عوامل، »تغییر در تخصیص« به کســی 
آســیب نزند و حداقل به یک عامل کمک کند. )به‌عبارت ساده‌تر: حالتی 
از تخصیص منابع است که در آن، امکان بهتر کردن وضعیت یک فرد بدون 

بدتر کردن وضعیت فردی دیگر وجود ندارد/ مترجم(.
2. Tambe

مصنوعی در محیط کار، از طریق چند مثال امکان‌پذیر است. 
قبل از اینکه مستقیماً سیاست‌ها و شیوه‌های »بهینه‌سازی« 
را بررســی کنیــم، بر جــذب نیــرو تمرکز می‌کنیم که شــاید 
از اساســی‌ترین، زمان‌برتریــن و مهم‌ترین مســائل مدیریت 
کارکنان باشد. شواهد زیادی به این نکته اشاره دارند که حتی 
بدون اســتفاده از هوش مصنوعی، ما این فرایند را به‌خوبی 
انجام نمی‌دهیم: از روش‌های تصادفی برای یافتن کارکنان 
جدیــد بهره می‌بریــم؛ اصولًا امیــد داریم که افراد مناســب 
به ما بپیوندند؛ و امیدواریم مســئولان اســتخدام که معمولًا 
آموزش‌ندیده هستند از طریق مصاحبه‌های تصادفی به‌نوعی 
بهترین افراد را برای اســتخدام پیدا کنند. پس از آن بررسی 
نمی‌کنیم که آیا افرادی که جذب کرده‌ایم، خوب هستند یا نه 
و بنابراین از این روند نتیجه خوبی نمی‌گیریم. آنچه می‌دانیم 
این است که این روش، فضای کافی برای سوگیری‌های مؤثر 
بر تصمیم‌گیری‌ها فراهم می‌کند: دیدگاه‌های شــخصی من 
درباره اینکه چه چیزی به لحاظ فرهنگی شــکل خوبی دارد 
و همچنیــن میزان تطابق من با نامزدها که چقدر شــبیه من 

هستند، بیشترین تأثیر را دارد.
اســتخدام در واقــع، موقعیتــی اســت که چشــم‌انداز 
اســتفاده از الگوریتم‌هــا در آن عالی اســت. روش علم داده 
به‌طور ایده‌آل، با یادگیری ماشــین شروع می‌شود، جایی که 
نرم‌افزار )در اینجا »ماشــین«( به ویژگی‌های کارکنان حال و 
گذشــته نگاه می‌کند تا چگونگی ارتباط ویژگی‌های آنها را با 
کیفیــت کارکنان ببیند. نرم‌افزار دربــاره اینکه چه چیزهایی 
مهم هســتند و چگونه مهم هســتند، بی‌طرف است: روابط 
می‌توانند غیرخطی، هم‌زمان یا به هر شــکل دیگری باشند. 
نرم‌افــزار یک معادلــه بــرای اندازه‌گیــری ویژگی‌هایی که با 
عملکــرد خوب کارکنان مرتبط هســتند، تولید می‌کند؛ این 
با رویکردهای پیشــین که برای مثال یک نمره برای IQ، یک 
نمره برای تجربه گذشــته، یک نمره برای مصاحبه‌ها و غیره 
داشــتند، متفاوت اســت. الگوریتم یادگیری ماشــین به هر 
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نامزد محتملی نگاه می‌کند و به شما می‌گوید که تا چه اندازه 
به افراد قبلی که بهترین کارکنان شما بودند، شبیه هستند. 

مزیت این رویکرد آن است که برخلاف ارزیابان انسانی، 
به افراد جذاب‌تر یا به افرادی که به ما شبیه‌تر هستند، نمرات 
بالاتــر نمی‌دهد. الگوریتم‌ها این مزیت را دارند که برای تمام 
فرضیات مشــابه به یک شیوه عمل می‌کنند: اگر یک مدرک 
دانشــگاهی را به شیوه‌ای خاص ارزیابی کند، به دانشگاهی 
که رئیس ســازمان، دانشــجوی ســابق آنجا اســت، اعتبار 
اضافی نمی‌دهــد. کاوگیل1 )2020( دریافتــه که الگوریتم 
مورداســتفاده برای پیش‌بینی افراد مناسب برای راه‌یابی به 
لیســت نهایی استخدام از ارزیابان انســانی بهتر عمل کرده 
بود، زیــرا به مدارکی که جایگاه اجتماعی بالاتر دارند )مانند 
 مدرک از دانشــگاه‌های معتبــر(، ارزش بیــش از حد نداده
 بــود2 ]13[. همچنین، الگوریتم عواملی را پیدا و پیش‌بینی 
می‌کنــد که ما انســان‌ها بــا تجربه محدود خــود، هرگز پیدا 
نمی‌کنیم. یک مزیت دیگر، این اســت که استفاده درست از 
الگوریتم‌ها برای استخدام به‌طور قابل‌توجهی کم‌هزینه تر از 

اتکا به انسان‌ها است.
نقطه‌ضعفی که در اکثر ارزیابان انســانی مشترک است، 
این اســت که اگر تجربه گذشــته با نگاه تعصبی شکل‌گرفته 
باشــد، الگوریتــم نیز بــه همــان وضعیت شــکل می‌گیرد. 
به‌عنوان‌مثال، الگوریتم استخدام آمازون امتیازهای بالاتری 
به مردان داد؛ چراکه در گذشــته مدیــران آمازون امتیازهای 
بالاتــری بــه کارکنــان مــرد داده بودنــد ]12[. نقطه‌ضعف 
دیگر، مسئله‌ای است که به‌عنوان »توضیح‌پذیری« شناخته 
می‌شــود: آیا می‌توانیــم به نامزدهــا وقتی می‌پرســند چرا 
امتیاز آنها پایین بوده، توضیح دهیم که چرا برای اســتخدام 

1. Cowgill
2. بــرای بحث دقیق‌تــر در مورد اینکه یادگیری ماشــین در مقایســه با 
رویکردهای سنتی‌تر روان‌شناسی، چگونه به وظایف استخدام می‌پردازد، 

به مطالعه لیم و همکاران )2018( مراجعه فرمایید ]26[.

انتخاب نشــدند؟ برای الگوریتم‌های ماشینی، پاسخ به این 
سؤالات دشــوار است. شکایات کارگران اقتصاد دیجیتال3 از 
الگوریتم‌های مدیریتی که سوگیری داشته‌اند، منجر به فشار 
سازمان‌هایی مانند اتحادیه کارگران انگلستان بر شرکت‌های 
حــوزه اقتصاد دیجیتال برای ارائه توضیــح به کارگران درباره 
دلایل و روش تصمیم‌گیری الگوریتم‌هایشــان شــده اســت 
]14[. همچنین، برای تولید الگوریتم‌های یادگیری ماشین 
به داده‌ها و اطلاعات بسیار وسیعی نیاز است، و تعداد کمی 
از کارفرمایــان اطلاعــات کافــی از کارکنان خــود را دارند تا 
به‌واسطه آنها الگوریتم‌های یادگیری ماشین خویش را ایجاد 
کننــد. احتمالًا به همین دلیل به الگوریتم‌های تولید شــده 
شــرکت‌های فروشنده، بدون داشــتن هیچ تضمین یا حتی 
دلیلی برای موفقیت الگوریتم در پیش بینی اســتخدام برای 

مشاغلشان، اعتماد خواهند کرد.
یک مسئله مرتبط دیگر آن است که برخی از متغیرهایی 
که در تولید الگوریتم‌ها استفاده شده‌اند، ممکن است از نظر 
ما بی‌مورد و غیرضروری باشند. مثلًا فاصله منزل تا محل کار، 
به عنوان یک پیش‌بین خوب از گردش کارکنان و برخی جنبه 
های عملکردی شناخته شده است. از این‌رو، محل سکونت 
فرد، احتمال دریافت شغل را شکل می‌دهد. گاهی از میزان 
مشارکت در رســانه‌های اجتماعی نیز برای ساخت الگوریتم 
استخدام استفاده می‌شود. احتمالًا بیشتر کارفرمایان تمایل 
دارند محدودیت‌هایی بر روی نوع اطلاعات به‌کار رفته اعمال 
کنند امــا در الگوریتم‌های از پیش تولید شــده و آماده، این 

موضوع میسر نیست. 
از منظر انسان‌محوری، این روش‌ها نه‌تنها به طور بالقوه 
تبعیض‌آمیز هستند )مانند روش استخدام در شرکت آمازون( 
بلکه ممکن است باعث شوند که افراد شایسته نتوانند فرصت 

شغلی مناسب خود را پیدا کنند. 
اگرچه استخدام، یکی از امیدوارکننده‌ترین کاربردهای 

3. Gig workers
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هوش مصنوعی است، اما مشکل‌ترین کاربرد آن استفاده از 
نرم‌افزار برای تعیین برنامه‌های کاری کارکنان است. این ایده 
جدید نیست، اما اســتفاده از آن، به تعداد زیادی از مشاغل 
گسترش یافته اســت1؛ به‌طوری‌که 42 درصد از شرکت‌های 
آمریکایی در حال حاضر از آن استفاده می‌کنند ]15[. هدف 
از به‌کارگیــری این روش، »بهینه‌ســازی« فرایند برنامه‌ریزی 
کاری اســت؛ به صورتی که با حداقل نیرو، فعالیت‌ها و کارها 
به‌طــور کامل انجام گردد و همچنین اطمینان حاصل شــود 
که همه حدوداً به میزانی یکسان بر اساس برنامه‌های زمانی 
مشابه، فعالیت کاری‌شــان را انجام دهند. بااین‌حال، دلیل 
مشکل‌ســازی این رویکرد، این اســت که روش‌های دیگری 
برای عملکرد بهتر داریم نظیر اینکــه کارکنان به ابتکار خود 
برنامــه زمانــی را از طریق فرایند مذاکــره و تبادل اجتماعی 
حــل می‌کننــد: به‌عنوان‌مثــال، اگــر هفته آینده شــیفت 
مــن را بگیریــد، کار آخر هفته شــما را پوشــش خواهم داد. 
الگوریتم‌های برنامه‌ریزی، هم کارکنان و هم سرپرســتان را از 
ایــن فرایند خارج می‌کنند و درنهایــت، کاملًا صلب و ناتوان 
دربرابر پاسخ به تعدیلات لحظه آخری می‌شوند2. مطالعه‌ای 
درباره رویکردهای بهینه‌ســازی در برنامه‌ریزی، نشان داد که 
ایــن رویکردها باعث افزایش گردش کارکنان و هزینه‌های آن 
شــد، بدون اینکه در عملکرد مؤثر باشــند ]16[. همچنین، 
تــاش برای کاهــش هزینه‌هــا در یک بخش )تعــداد کار(، 
باعــث افزایش هزینه در یک بخش دیگــر )گردش کارکنان( 

می‌شد. 	
شــواهدی مبنی بر کارایــی رویکــرد انعطاف‌پذیر وجود 
دارد که مبتنی بر اســتانداردهای دقیق پژوهشی است. این 
رویکــرد، نتایج مثبتی بــرای کارکنان به همــراه دارد، مانند 

1. برای بررســی این ادبیات، به مطالعه ون دن‌برگ و همکاران )2013( 
مراجعه فرمایید ]27[.

2. برنشــتاین و همکاران )2014( اشــاره می‌کنند که تلاش برای متعادل 
کردن توصیه‌های الگوریتم‌ها امکان‌پذیر اســت، اما برای اکثر کارفرمایان، 

دلیل استفاده از آنها کاهش زمان مورد نیاز برای انجام فرایند است ]28[.

نگرش‌هــای بهتــر به شــغل ]17[ و همچنیــن تطبیق بهتر 
بــا چالش‌های زندگی خــارج از محیط کار، شــامل مواردی 
کــه ارزش حقــوق اضافی بــرای کارکنــان دارد ]18[. برای 
کارفرمایان، این رویکرد منجر به افزایش بهره‌وری می‌شود3. 
در مقابل، نرم‌افــزار فرض می‌کند کــه کارکنان قابل‌تعویض 
هســتند، برنامه‌های زمانی را بدون توجه به نیازهای متفاوت 
و فردی کارکنان اعمال می‌کند و هیچ‌گونه انعطاف‌پذیری در 
مواجهه با مشکلات لحظه آخری ندارد. مانند بسیاری از این 
شــیوه‌های جدید، اکنون سؤال این اســت که نرم‌افزار واقعاً 
کدام مشــکل را حل می‌کند و آیا راه‌حل آن بدتر از مشــکل 

اصلی است؟
موارد زیــادی وجود دارد که روش‌های فعلی که شــامل 
اختیــار دادن بــه کارکنــان بــوده، موفــق عمــل کرده‌اند؛ 
بااین‌وجود، تلاش‌هایی برای جایگزینی آنها با نرم‌افزار وجود 
دارد. با شــروع دهه 1970، مشــارکت دادن کارکنان در حل 
مشکلات محیط کار توسط شرکت‌های آمریکای شمالی، از 
ژاپن اقتباس شــد و شــرکت‌های اروپای غربی در این زمینه 
به حــدی خوب عمــل کردند که به‌طــور نظام‌منــد به تمام 
کشــورهای صنعتی گســترش پیدا کرد و فراتر از آن موجب 
شد تا تعاونی‌ها و اتحادیه‌ها شروع به تهیه برنامه‌هایی درباره 
مسائل ایمنی و شناسایی مشکلات کیفی کرده و جهت تولید 
ناب از مشارکت کارکنان بهره بگیرند. در این حالت، کارکنان 
بخشی از وظایف مهندسان را برعهده گرفته و مشاغل خود را 
درجهت ارتقاء کیفیت و بهره‌وری بازطراحی می‌کنند. شواهد 
مبنی بر اینکه تولید ناب در مدل عملیاتی تویوتا بســیار بهتر 
از هر چیز دیگری عمل کــرده، همچنین تلاش‌های جنرال 
موتــورز و فولکس‌واگــن برای مقابله با مشــکلات بهره‌وری و 
کیفیت در اتوماســیون، آن‌قدر مطلوب بود که نادیده‌گرفتن 
آن غیرممکن بــود ]19[. به این ترتیب، تولید ناب به ســایر 

صنایع از جمله حوزه سلامت و بهداشت گسترش پیدا کرد.

3. به عنوان مثال، مطالعه لی و دوو )2012( را ببینید ]29[.
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بااین‌حــال، اخیراً شــاهد تلاش‌هایی بــرای جایگزینی 
مشــارکت کارکنــان در فراینــد تولید بــا نرم‌افــزار یادگیری 
ماشــین هســتیم. رویکرد جدید »چشــم‌انداز ماشــین« نام 
دارد. به‌جــای آنکــه کارکنان متوجه مشــکلات فرایند تولید 
شــوند، آنچه که کارکنان انجام می‌دهند توسط دوربین ثبت 
می‌شــود. برخــی از نرم‌افزارهــای جدید بــه همین‌جا ختم 
می‌شــوند و کارگران خــط مونتــاژ را به طور مــداوم زیر نظر 
می‌گیرند تا مطمئن شــوند که وظایف را دقیقاً همان‌طور که 
طراحی شــده اســت انجام می‌دهند. نرم‌افزار دیگری به نام 
خودکارســازی روباتیک فرایند1، تصاویر ثبت شده را دریافت 
کــرده و چگونگی بازطراحی فعالیت‌هــا را به منظور افزایش 
کارآمدی آنها مشــخص می‌کند. به‌عبارت‌دیگر، وظایفی که 
کارکنــان در تولید ناب انجام می‌دادند را به دســت می‌گیرد 
]20[. ســایر تأمین‌کنندگان نرم افزار، مشــاغل را به‌گونه‌ای 
تجمیع می‌کنند که وظایف ســاده‌تر به کارکنانی با دستمزد 
کمتر منتقل شــود2، کار کلاسیک »مهارت‌زدایی« که نتیجه 
کلاســیک فعالیت خسته‌کننده و ملالت‌آور را به‌همراه دارد و 
باعث کاهش مشارکت و تعهد به کار می‌شود. کارکنان همان 
وظایفی را انجــام می‌دهند که قبلًا انجــام می‌دادند، با این 
تفاوت که اکنون، جذاب‌ترین و شــاید تنها قسمت جذاب آن 
شــغل‌ها )یعنی کنترل و اصلاح فرایند(، از بین رفته اســت. 
این کنترل تنها بخشــی بود که شــغل‌های خســته‌کننده را 

تحمل‌پذیر می‌کرد.
به‌طورکلی، دشــوار اســت که بگوییم پرداخت هزینه به 
تأمین‌کننــدگان نرم‌افزار بــرای برعهده گرفتــن وظایفی که 
کارکنان قبلًا انجام می‌دادند یا می‌توانســتند انجام دهند - 
به‌روز رســانی عملکرد از طریق تولید نــاب - ارزان‌تر خواهد 
بــود؛ به‌ویژه اینکه تولیــد ناب، فرایندی اســت که به‌صورت 
مداوم و مســتمر، در هر جایی از سیســتم که تغییر می کند 

1. Robotic Process Automation
2. نام نرم‌افزار WorkVue است ]30[.

تنظیم مجدد شود.  
نمونه آخــر مربوط بــه اوایــل دوران فنــاوری اطلاعات 
و معرفــی ماشــین‌آلات کنتــرل عــددی در ماشــین‌کاری 
اســت. در اینجا، ســؤال این بــود که کدام کارکنــان وظایف 
راه‌انــدازی و برنامه‌ریــزی این دســتگاه‌ها را انجــام دهند؛ 
ایــن کار بایــد به‌صورت مســتمر هر زمان کــه یک محصول 
جدید یا مشــخصات تازه‌ای اعمال شــود، انجام گیرد. یکی 
از گزینه‌هــا این بــود که مهندســانی کــه برنامه‌نویس ماهر 
هستند را استخدام کنند و به آنها اجازه دهند تا مهارت‌های 
ماشین‌کاری موردنیاز در سازمان‌های مختلف را یاد بگیرند. 
معنای این کار دست کشیدن از تعداد زیادی از تکنسین‌های 
ماشین‌کاری بود. رویکرد دیگر، این بود که تکنسین‌هایی که 
دانش موردنیاز برای وظایف نهایی را داشــتند، این تغییرات 
را قبول کرده و به آنها آمــوزش برنامه‌ریزی دهند. گزینه اول 
آسان‌تر اما دومی در طولانی‌مدت به‌صرفه‌تر بود، این موضوع 
نــه به‌دلیل حــذف هزینه‌های انتقال یک گــروه از کارگران و 
جذب گروه دیگر یا حتی به دلیل دستمزد کمتر تکنسین‌ها 
نســبت به مهندسان، بلکه به این دلیل بود که کارفرما تیمی 
از کارکنــان بــا مهارت‌هــای منحصربه‌فرد تشــکیل می‌داد. 
برخلاف مهندسان برنامه‌نویسی که به سادگی می توانستند 
شــغل خود را ترک کرده و در جای دیگر مشــغول شوند، این 
ماشــین‌کاران برنامه‌ریز بهترین شغلی را داشتند که در جای 

دیگر نمی‌توانستند پیدا کنند ]21[.

 4. مدیریت گذار: چرا انتخاب‌های »نادرست« انجام 
می‌شود؟

گاهی نگرشــی وجــود دارد که از فرضیات اقتصادی ســاده 
نشــئت می‌گیرد که »بنگاه‌ها« همیشه دست به کارآمدترین 
انتخاب‌ها می‌زنند، زیرا اگر این کار را نکنند، از دور کسب‌وکار 
خارج می‌شــوند. اما اکثر کســب‌وکارها شکست می‌خورند 
و امــکان دارد کــه شــرکت‌های بزرگ هم گاهــی تصمیمات 
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نادرســتی بگیرنــد و همچنان در کســب‌وکار باقــی بمانند. 
همچنیــن تصمیمــات زیادی در کســب‌وکارها وجــود دارد 
که باید گرفته شــود و اجتناب از انجام اشــتباهات در برخی 

زمینه‌ها غیرممکن است.
کارفرمایان، ماشــین‌های محاســباتی منطقی نیستند؛ 
آنها مانند همه ما انسان‌هایی هستند که محدودیت‌هایی در 
توانایی تصمیم‌گیری دارند. بااین‌حال، در محیط کار، دلایل 
سیســتماتیکی وجــود دارد که موجب می‌شــود کارفرمایان 
باوجوداینکه جایگزین‌های موجــود به‌طور عینی منطقی‌تر 
هستند، روش »راه کوتاه« را انتخاب کنند. یکی از دلایل، این 
اســت که رویکردهای »راه بلند« که نیازمند جذب کارکنان و 
جلب بهترین تلاش‌های آنها هستند، به‌سادگی پیاده‌سازی 
نمی‌شــوند. این رویکردها نیاز به تلاش‌های مداوم در ایجاد 
ارتباط، اعتمادســازی و موارد مشــابه دارد که همه صاحبان 
کســب‌وکار علاقه‌ای بــه پیگیری این مســیر ندارند و دانش 
کافی را نیز برای انجام آن ندارند. رهبرانی که زمینه مهندسی 
دارند، به رویکردهای بهینه‌ســازی برای مســائل کسب‌وکار 
فکر می‌کنند و زمانی که به مســائل کارکنان تمرکز می‌کنند، 
موضــوع حداقل کــردن هزینه اســتفاده از آنــان را در ذهن 
دارند. این رویکرد، تا زمانی که ما میزان هزینه‌ها و منافع را به 
طور کامل و دقیق داشته باشیم، فی‌نفسه مشکل ندارد1؛ اما 

به‌ندرت، کارفرمایان این اطلاعات را دارند. 
بــرای مثــال، هزینه اســتعفا )گــردش کارکنــان( را در 
نظر بگیرید کــه یکی از اصولی‌ترین حقایــق موردنیاز برای 
کارآمدی عملکرد اســت. ســازمان‌هایی که تمرکز خود را در 
تولید ســود قرار می‌دهند، باید آگاه باشــند که هزینه‌های 
آن چقــدر بوده، تــا بتوانند تصمیــم بگیرند که چــه میزان 
ســرمایه‌گذاری مؤثر برای پوشــش این هزینه‌ها لازم است. 

1. شــامل هزینه‌های نامشــهود )مانند دیدگاه کارگران در مورد شــهرت 
بنگاه به‌عنوان کارفرما، کیفیت شــغل یا عدالت در تصمیم‌گیری و غیره( 

است که امکان دارد به‌طور کامل در نظر گرفته یا محاسبه نشوند.

همچنین باید بدانند که هزینه‌ها در کجا شــکل می‌گیرند. 
معمــولًا اگر همه هزینه‌هــا اندازه‌گیری شــوند، هزینه‌های 
اداری استخدام یک نیروی جایگزین قابل‌محاسبه است. با 
یک نگاه دقیق به هزینه‌ها، مشــخص می‌شــود که حتی در 
شغل‌هایی مثل مشاغل خرده‌فروشــی، دوسوم هزینه‌های 
استعفا بین زمانی که کارمند اعلام خروج از شغل را می‌کند 
و قبل از زمان واقعی ترک شــغل، اتفاق می‌افتد. بخشــی از 
آن به دلیل تأثیرات منفی بر همکارانی اســت که در سازمان 
باقی می‌مانند، بخشی نیز به‌دلیل نیازهای جذب، استخدام 
و تربیــت نیروهــای جایگزین رخ می‌دهد. ایــن هزینه‌ها به 
طرز چشمگیری بیشــتر از هزینه‌های اداری هستند]22[. 
در عــوض، اکثــر کارفرمایان به جــای اندازه‌گیــری دقیق 
این هزینه‌هــا، از اندازه‌گیری تقریبــی هزینه‌های مرتبط با 
اســتخدام نیروی جدید به‌عنوان تمثیل2 استفاده می‌کنند، 
که هزینه‌های واقعی را بســیار کمتر از حد واقعی محاســبه 
می‌کنــد. دلیــل عدم ســنجش هزینه‌های واقعــی تا حدی 
ســختی آن اســت اما بیشــتر به دلیل فرض نهفته‌ای مبنی 
بر این اســت که این هزینه‌ها آنقدر بزرگ نیست که مشکلی 

به‌وجود آورد. 
درعین‌حال، ممکن اســت تصورات نادرست کارفرمایان 
به‌دلیل عدم درک از نحوه واقعی رفتار انســان باشد. بسیاری 
از کارفرمایان عقیده دارند که برای افزایش بهره‌وری کارکنان، 
بایــد آنها را کنترل کرد و اصلًا ایــن مفهوم که کارکنان با ابراز 
دیدگاه‌هــای خــود و مشــارکت در فراینــد تصمیم‌گیــری و 
اتخاذ اقدام مشــترک، می‌توانند بهتــر و مؤثرتر کمک کنند، 
مــورد پذیــرش کارفرمایــان نیســت3. دلیل دیگــر از منظر 
ســرمایه‌گذاری اســت که از لحــاظ مالی، مدیر ارشــد روی 

2. Proxy
 Y و تئوری X 3. همان‌طور که قبلًا ذکر شــد، دو دیــدگاه متضاد تئوری
داگلاس مک‌گرگــور، به مباحث کتاب مهم او با عنوان »ســوی انســانی 

سازمان« ]4[ اشاره دارند.
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نرم‌افزار سرمایه‌گذاری می‌کند، نه روی کارکنان؛ زیرا نرم‌افزار 
نوعــی دارایی اســت که درصــورت خرابی می‌تــوان به مرور 
زمــان هزینه آن را پرداخت کرد، در حالی که آموزش و ســایر 
سرمایه‌گذاری‌ها روی کارکنان، هزینه جاری است که باید در 

سالی که »خریداری« می‌شوند، پرداخت گردد ]23[.
برای جمع‌بندی، تعدادی پیشــنهاد عملی برای استفاده 
از هــوش مصنوعی در مدیریت منابع انســانی شــرکت‌ها در 
جدول )1(، ارائه شــده است. انتخاب اینکه از ابزارهای هوش 
مصنوعی استفاده شود یا به کارکنان تکیه شود، تا حدودی به 
ماهیت  وظایف موجود بستگی دارد. دیدگاه سنتی که عقیده 
دارد وظایف ســاده را باید به صورت خــودکار انجام داد، لزوماً 
مشاوره درستی نیســت، زیرا همان‌طور که در مورد تولید ناب 
دیدیم، وظایف ســاده با شغل‌هایی تلفیق شده‌اند که عمدتاً، 
کارگران آنهــا را کنترل می‌کردند. در آنجا، آنها می‌توانســتند 
وظایف نظارتی داشته باشند و بسیار قابل انطباق‌تر از روبات‌ها 
بودند )برای مثال، نیاز به بازنویســی برنامه نداشتند(. فراتر از 

ماهیت وظایــف، روش کار نیز در انتخاب اســتفاده از هوش 
مصنوعی یا انسان‌ها تعیین‌کننده است.

5. پاسخ‌های سیاستی به چالش‌های مرتبط با هوش 
مصنوعی و دیگر چالش‌های فناورانه

دولت‌ها و شرکای اجتماعی با ارائه تعدادی سیاست و برنامه 
می‌تواننــد به مدیریت عملکرد منابع انســانی شــرکت‌ها در 
پاسخ به فرصت‌های مرتبط با هوش مصنوعی و چالش‌های 
فناورانــه دیگر کمک کنند. بســیاری از این سیاســت‌ها، با 
دستورکار انسان‌محور سازمان بین‌المللی کار، به‌ویژه با موارد 
مرتبط با »اســتفاده و مدیریت فناوری برای کار شایســته« و 
»حق عمومی یادگیری مادام‌العمر که به افراد اجازه می‌دهد 
تــا مهارت‌های جدیدی بیاموزنــد و مهارت‌های خود را به‌روز 

کنند« هم‌خوانی دارند ]3[.

جدول 1- هوش مصنوعی و مدیریت منابع انسانی: پرسش و پاسخ

پاسخ پرسش

دیجیتالی شود. آیا این یک کار جدید است؟

اولین چیزی که باید به آن فکر کنید این اســت که چه شکایاتی ممکن 
اســت به‌وجود آید و چگونه می‌توانید با استفاده از هوش مصنوعی به 

آنها پاسخ دهید.

آیــا این کار چیزی اســت که نتیجه آن بایــد توضیح داده و 
توجیه شود؟

انتظار داشــته باشید منابع زیادی را برای سازماندهی پایگاه‌های داده 
صرف کنید. اما اگر آن را برای انجام یک کار، نظیر پیش‌بینی اســتعفا 
انجــام می‌دهید، اصلًا به خــود زحمت ندهید، زیــرا هزینه‌های ثابت 

بسیار زیاد است.

آیا داده‌های زیادی در مورد مســائل منابع انسانی به‌صورت 
آماده وجود دارد و آیا یک تیم تحلیل‌گر توانمند دارید؟

آن دســته از وظایف فــردی را که مشــارکت و تعهد کارکنان را توســعه 
می‌دهد، شناسایی کنید.

انجــام کدام وظایف باید توســط کارکنان فعلــی ادامه پیدا 
کند؟

تأمین‌کنندگانــی را انتخــاب کنید که بتواننــد شــواهدی را دقیقاً در 
مــورد وظایفی کــه می‌خواهید انجام دهید در اختیار شــما قرار دهند 
)به‌عنوان‌مثال، بهبود نرخ استخدام‌شــدگانی کــه به‌عنوان خوب رتبه 
بندی شــده‌اند( و توانایی اعتباربخشــی الگوریتم با داده‌های شــما را 

داشته باشند.

چگونه تأمین کنندگان را انتخاب کنیم؟
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بسیاری از دولت‌ها در ترویج اقتصاد دانش‌بنیان، توسعه 
بنگاه‌های دارای فناوری بالا و ارتقای فناوری در بخش تولید 
از طریق تولید هوشمند در بستر نوآوری فعال بوده‌اند ]24[. 
به‌عنوان‌مثال، در ســال 2015، دولت چین برنامه »ساخت 
چیــن 2025« را آغــاز کــرد. این برنامــه یکــی از اقدامات 
اســتراتژیک ملی اســت که هدف تبدیل چین از »یک کشور 
تولید انبوه« به »یک کشور تولید قوی« از طریق نوآوری‌های 
مرتبط با فناوری دیجیتال و هوش مصنوعی را دنبال می‌کند 
]25[. موفقیت چنین اقدام استراتژیکی به‌طور حتم  وابسته 
به توسعه نیروی کار آموزش‌دیده با مهارت‌ها و دانش موردنیاز 
کارفرمایان اســت. در این مورد، سیاســت صنعتی استفاده 
بیشــتر از هوش مصنوعی همراه بــا ارتقای آموزش و مهارت 

کارگران اجرا می‌شود.
چالش‌های فناوری ممکن اســت به این معنا باشــد که 
کارگــران گذارهای بیشــتری را در آینده تجربــه کنند - چرا 
که برخــی از شــغل‌ها خودکار خواهند شــد. ایــن کارگران 
برای گذارهای روزافزونی که در طول زندگی‌شــان در بازارکار 
اتفاق خواهد افتاد، نیازمند حمایت بیش از پیش هســتند. 
به‌ویژه، کارگران جوان‌تر نیاز به کمک در طی »مســیر دشوار 
از مدرســه-به-کار« دارنــد ]24[. کارگران مســن‌تر نیز باید 
قادر باشــند تا هر زمانی که بخواهنــد، فعال اقتصادی باقی 
بمانند1. بدون شک، سیاســت‌های یادگیری مادام‌العمر، به 
کارگران برای آماده شدن برای این گذارها کمک خواهد کرد. 
این نکته جالب است که الگوریتم‌های علم داده، اولًا از طریق 
ایجاد بازار کاری کارآمدتر در تطبیق شــغل و شاغل و دوماً از 
طریق ارائه پیش‌بینی‌های بهتر از نیازهای مهارتی آینده افراد 
باتوجه‌به تجربیات و مشاغل کنونی آنها، می‌توانند در این کار 

مفید واقع شوند.

1. غوشــه، لی و مک‌کن )۲۰۰۶(، مروری بر عواملی که لازم اســت برای 
کارگران ســالمند در نظر گرفته شــود تا به‌طور مؤثر و سازنده، در بازار کار 

فعال باشند و در آن مشارکت کنند انجام داده‌اند ]31[.

نتیجه‌گیری 
در این مقاله، برخــی از چالش‌های کلیدی مواجهه با رویکرد 
»راه بلند« در مدیریت کارکنان که به توســعه ســریع فناوری و 
به‌ویژه کاربرد هوش مصنوعی مرتبط است، شناسایی شدند. 
درحالی‌که اســتفاده از هــوش مصنوعــی در مدیریت منابع 
انسانی، به‌ویژه برای استخدام و سازماندهی کار، چشم‌اندازی 
امیدوارکننده دارد، رویکرد »راه کوتاه«، رایج‌تر است که موجب 
تصمیمات ناســازگار زیادی می‌شــود. این وضعیت، می‌تواند 
از طریق مشــارکت گســترده‌تر کارکنان در تصمیم‌گیری‌های 
مرتبط با منابع انسانی، آموزش مدیران در مباحث و نمونه‌های 
رویکرد »راه بلند« و همچنین سیاســت‌های دولت هوشــمند 
بهبود یابد. باید به توسعه »اقتصاد دانش‌بنیان«، بهره‌برداری 
و مدیریت فناوری برای کار شایســته، و حق عمومی یادگیری 
مادام‌العمر که به افراد اجازه مهارت‌آموزی، بازآموزی و ارتقای 

مهارت های خود را می‌دهد، توجه ویژه مبذول گردد.
پیشــنهاد می‌شــود تا موضوعات زیر مورد پژوهش‌های 

بیشتری قرار گیرند:
● مزایا و معایب استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت منابع 

انسانی؛
● »مرزهای طبیعی« بین انسان‌ها و هوش مصنوعی؛

● چگونگی تضمیــن اینکه هوش مصنوعی اشــتباهاتی را 
که انســان‌ها در گذشته مرتکب شــده‌اند )به‌عنوان‌مثال در 

استخدام( به ارث نبرد؛
● چگونگی تبدیل محصولات هوش مصنوعی به محصولات 

واقعاً خودآموز؛
● راه‌های تشویق به همکاری مثمرثمر دانشمندان علم داده 
و متخصصین مدیریت منابع انســانی در توســعه محصولات 

هوش مصنوعی؛ 
● نقــش سیاســت‌گذاران در تشــویق به اســتفاده از هوش 
مصنوعی »دوستدار انســان« و در ارتقای عملیات سازمانی 

»راه بالا«.
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چکیده
در سال‌های اخیر، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به‌عنوان متولی مشاغل خانگی معرفی شده است. درحالی‌که نهادهای 
دیگری ازجمله معاونت امور زنان و خانواده ریاســت‌جمهوری، کمیته امداد امام خمینی، ســازمان بهزیستی کشور و انجمن 
حمایت از زندانیان نیز در انجام و پیاده‌ســازی طرح‌های توســعه ملی مشــاغل خانگی به‌منظور حمایت از افراد کم‌بضاعت، 
زنان سرپرست خانوار و خانواده زندانیان فعالیت دارند. وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی موظف است در کنار تسهیل مالی و 
خدمات اقتصادی، با چشم‌اندازی بلندمدت جهت سیاست‌گذاری در این حوزه بکوشد و با استفاده از ظرفیت سایر نهادهای 
دولتی و غیردولتیِ مرتبط و یادگیری از تجارب و الگوهای داخلی و بین‌المللی بتواند بهترین مداخله را در امر توسعه مشاغل 
خانگی انجام دهد. ازاين‌رو، در مطالعه حاضر ابتدا با اســتفاده از روش کتابخانه‌ای به بررســی الگوهای داخلی و بین‌المللی 
توسعه مشــاغل خانگی پرداخته شده و سپس از طریق مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با ذی‌نفعان کلیدی، الگوهای داخلی 
توسعه مشاغل خانگی به تصویر کشیده شده است. در نهایت با استناد به مطالعات انجام‌شده داخلی و بین‌المللی و همچنين 
الگوهای توسعه مشاغل خانگی داخلی و بین‌المللی، چهار الگوی توسعه مشاغل خانگی پيشنهاد شده است. اين چهار الگو 

عبارت‌اند از: 1( کارآفرینی‌محور 2(  پشتیبان/پیش‌ران محور 3( صنعت‌محور و 4(  اجتماع‌محور.

کلمات کلیدی: 
الگوی کارآفرینی‌محور، الگوی پشتیبان/پیش‌ران محور، الگوی صنعت‌محور، الگوی اجتماع‌محور

 و پیشنهاد الگوهای نوین توسعه‌ی کسب‌وکارهای خانگی برای وزارت  تعاون، کار و رفاه  اجتماعی

نجم‌الدین یزدی؛ شیوا آقائی؛ فاطمه صفار

آسیب‌شناسی الگوهای توسعه 
مشاغل خانگی در ایران
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مقدمه
اهمیــت مطالعه موضوع مشــاغل خانگی به‌منظــور ارائه‌ی 
سیاست‌های کارآمد جدید به‌واسطه عواملی همچون تجربه 
همه‌گیــری بیماری کرونــا  و ایجاد چندین هزار کســب‌وکار 
خانگی جدید در کنار رشد روزافزون بسترهای فروش برخط که 
باعث ایجاد تغییرات چشمگیر در حوزه فروش و بازاریابی این 
مشاغل شده‌اند، افزایش یافته است. در سال 2019، برطبق 
نظرسنجی در 118 کشور، سازمان بین‌المللی کار تخمین زد 
که حدود 260 میلیون کارگر خانگی در سراسر جهان مشغول 
به کار هستند که سهم 7/9 درصدی در اشتغال جهانی دارند 
]1[. با وجود این، آمار این نوع کســب‌وکارها مبهم است و به 
دلیــل قرارگیری در فضاهای خصوصــی از دید عموم پنهان 
مانده و مورد غفلت قوانين كار نيز واقع شده‌اند. علی‌رغم این 
بی‌توجهی عمومی به کسب‌وکارها و کارگران خانگی، این نوع 
از مشاغل نه‌تنها طی سال‌های اخیر کم‌رونق نشده‌اند، بلکه 
به‌موازات پیشرفت‌های صنعتی، تنوع و فراوانی فعالیت‌های 
اقتصادی در منازل افزایش پیدا کرده‌اند. نکته‌ی قابل‌توجه 
در تغییر مفهوم مشاغل خانگی در سال‌های اخیر، گسترده‌تر 

شدن تولیدات و خدمات آن‌ها است.
دلایــل متعــددی برای فعاليــت مشــاغل خانگی وجود 
دارد. تعــداد زیــادی از کارگــران بــه دلایل مختلــف قادر به 
ورود به اقتصاد رســمی نیســتند، از ســوی دیگــر، تغییرات 
ســریع در شــرایط اقتصادی، نظام تولید را مجبــور به اتخاذ 
رویکردی انعطاف‌پذیرتر و عملی‌تر کرده است. امکان انعقاد 
قــرارداد با افراد خوداشــتغال، به کارفرماهــا اجازه می‌دهد 
تا ریســک‌ها و هزینه‌های تولید را به کارگران خانگی منتقل 
کنند و از این طریق در هزینه‌های نیروی کار و ذخیره‌ســازی 
کالاها صرفه‌جویی قابل‌توجهی داشــته باشند. همچنین به 
تولیدکنندگان اجازه می‌دهد تا قیمت‌های رقابتی‌تر محصول 

را برای مصرف‌کنندگان تعیین کنند ]2[.
کســب‌وکار خانگی در ایران نیز ســبقه طولانی دارد؛ از 

ديرباز در خانه کارهایی از قبیل قالی‌بافی، گلیم‌بافی و انواع 
نساجی‌های سنتی انجام می‌گرفت؛ اما در یک دهه اخیر به 
دلایل مختلفی چون تحولات اقتصادی کشــور، نبود امنیت 
شــغلی و افزایش بیکاری تمایل برای خوداشــتغالی و کار در 

منزل افزایش یافته است ]3[. 
عمــده‌ی فعالیت‌های مهم اجرایی و سیاســتی حوزه‌ی 
مشــاغل خانگی در کشــور از ســال ۱۳۸۹، تحــت نظارت 
وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی و پــس از تصویب قانون 
ســامان‌دهی و حمایت از مشــاغل خانگی اتفاق افتاده‌اند. 
مهم‌ترین این اقدامات از این تاریخ  را می‌توان در قالب شکل 

)1( خلاصه کرد.
در  ســال 1396، طرح ملی توســعه مشاغل خانگی در 
دبیرخانه ســتاد ســامان‌دهی و حمایت از مشــاغل خانگی 
در معاونت توســعه کارآفرینــی و اشــتغال وزارت تعاون،کار 
و رفــاه اجتماعی طراحی و تصویب شــد. ایــن طرح، زمینه 
پایدارســازی مشــاغل خانگــی را از طریــق اتصال بــه بازار 
بــا بهره‌مندی از شــبکه‌های افقــی و عمــودی فراهم کرده 
اســت. همچنین این ســتاد به‌عنوان یک نهاد تسهیلگر در 
شناســایی و توانمندسازی اشــخاص حقیقی و حقوقی این 
حوزه نقش ایفا می‌کند و با اســتفاده از شــبکه کارشناسان، 
مشاوران و تســهیلگران خود در سراسر کشور و با بهره‌مندی 
از ظرفیت‌هــای تمامــی ســازمان‌های دولتــی و غیردولتی 
به‌ویژه بخش خصوصی، حلقه‌های مفقوده و خلأ طرح‌های 
مشابه قبلی را شناسایی و نقش و جایگاه مشاغل خانگی در 
اقتصاد کشور را توسعه می‌دهد. نهادهای دیگری نیز ازجمله 
معاونت امور زنان و خانواده ریاســت‌جمهوری، کمیته امداد 
امام خمینی، سازمان بهزیستی کشــور و انجمن حمایت از 
زندانیان، در انجام و پیاده‌ســازی طرح‌های توســعه مشاغل 
خانگی در حمایت از افراد کم‌بضاعت، زنان سرپرست خانوار 

و خانواده زندانیان فعالیت دارند.
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شکل 1-گاه‌شمار مهم‌ترین اقدامات وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در حوزه توسعه مشاغل خانگی

و الگوی توسعه این مشاغل به همراه اهداف، محدودیت‌ها و 
قواعد منتج از تجارب و پیشینه پژوهشی مشخص گردد. 

تعاریف و چارچوب نظری

چارچوب نظری
در اواخــر قــرن بیســتم بــه دنبــال چنــد رخــداد، اقتصاد 
کشــورها و خصوصــاً مناطق روســتایی دچار تغییر شــدند. 
اولیــن رخداد، حضــور پررنــگ کالاهای خارجــی به دلیل 
تقویــت زنجیره‌های ارزش جهانی در کشــورها و لزوم رقابت 
کالاهای بومی با کالاهای وارداتی بود. این موضوع به همراه 
بی‌ثباتی‌هــای اقتصادی دهه‌های 70 و 80  میلادی موجب 
شــد کسب‌وکارهای موجود ســعی کنند نیروهای کمتر ولی 
متخصص‌تری را به‌کارگیرند تا بتوانند کیفیت مورد نیاز برای 
حضــور در بازارهای جهانی را فراهم کننــد ]۵ ,۴[. از طرفی 
رشد فناوری ارتباطات موجب تقاضای بیشتر برای نیروی کار 
آشنا با فناوری‌های نو در بخش‌های خدمات شد. همچنین، 

مقالــه حاضر، خلاصــه‌ای از یک طرح پژوهشــی را ارائه 
می‌دهــد که بــه منظــور ارائه‌ی الگویــی کارآمد در راســتای 
توســعه‌ی مشــاغل خانگــی بــرای وزارت تعــاون، کار و رفاه 
اجتماعی اجرا شــده اســت. این پژوهش به دنبال پاســخ به 
این ســؤالات است:1( تا کنون توسعه مشاغل خانگی توسط 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی بر اســاس چه الگوهایی در 
ایــران انجام شــده و چه مزایا و معایبی بر آنها مترتب اســت؟ 
2( الگوهای موفق دنیا در توســعه مشاغل خانگی کدام‌اند؟ 
3( الگوهای موفق داخلی در زمینه توســعه مشاغل خانگی 
توســط کدام نهادها طراحی و اجرا شــده‌اند؟ و در نهایت 4( 
الگوی پیشنهادی برای ادامه مســیر وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی در توسعه‌ی مشاغل خانگی چیست؟ هدف نهایی 
از انجــام این طرح در راســتای توســعه‌ی مشــاغل خانگی، 
توانمندسازی، نهادسازی و آموزش در فعالیت‌های مرتبط با 
این مشاغل است. به این منظور ضروری است تا نقش هرکدام 
از نهادهــای دخیل، به‌ویژه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
در نســبت با یکدیگر به طور راهبردی و عملیاتی تبیین شده 
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صنعتی‌شدن کشــاورزی موجب کاهش تقاضا برای کارگران 
در این بخش شــد و مجمــوع این موضوعات مــوج بیکاری 

کارگران ساده را ایجاد کرد ]6[. 
به‌تدریــج راهبران روســتایی که به توســعه‌ی اقتصادی 
جوامعشــان علاقه‌منــد بودنــد ســعی کردنــد برنامه‌هــای 
جامع‌تری را برای رسیدن به اهداف خود در پیش گیرند؛ در 
این برنامه‌ها تلاش شــد از توسعه‌ی کسب‌وکارهای محلی و 
خوداشتغالی حمایت ویژه‌ای شود. این برنامه‌ها شامل کمک 
به شرکت‌های نوپای کوچک برای حفظ، افزایش احتمال بقا، 
جلوگیری از تعطیلی و تســهیل فرایند توسعه‌ی شرکت‌های 

مستقر در منطقه بوده است ]7[. 
یکی دیگر از برنامه‌ها برای توسعه‌ی این جوامع، تسهيل 
شــروع  و یا توسعه‌ی مشاغل خُرد و خانگی بود. هر چند این 
مشــاغل به اندازه‌ی کارخانه‌های بزرگ و صنعتی نیروی کار 
جذب نمی‌کردند؛ اما اثر تجمعی اشتغال در مشاغل خانگی 
می‌توانست بسیار قابل‌توجه باشد. علاوه بر این، جنبش کار 
در خانه می‌توانست به منزله‌ی سوپاپ‌اطمینان برای جوامعی 
باشد که با معضل تعدیل‌نیروی شرکت‌ها و کارخانه‌های بزرگ 
مواجه بودند؛ زیرا کارکنانی که بدین دلیل از کار بیکار شــده 
بودند می‌توانستند راه جدیدی برای امرارمعاش داشته باشند 
و مهاجرت تنها راه پیــش روی آن‌ها نبود. در دهه‌های اخیر 
رشــد سریع ارتباطات از راه دور، فناوری اطلاعات و استفاده 
از رایانه‌های شــخصی نقش مهمی در تســریع رشد مشاغل 

خانگی داشته است ]7[. 

تعاریف 
در ادبیــات این حــوزه، تعاریف متعددی برای کســب‌وکار یا 
مشاغل خانگی ذکر شده اســت؛ لیکن تعریف معیار در این 
پژوهش، همان تعریف قانونی و مصوب مشــاغل خانگی در 

نظام حقوقی و اجرایی ایران به شرح زیر است: 
»مشــاغل یا کســب‌وکارهای خانگی، آن دســته از 

فعالیت‌هایی است که توسط عضو یا اعضای خانواده 
در فضای مســکونی در قالب یک طرح کســب‌وکار 
بدون مزاحمت و ایجاد اختلال در آرامش واحدهای 
مســکونی هم‌جوار شــکل می‌گیرد و منجر به تولید 
خدمت و یا کالای قابل‌عرضه به بازار خارج از محیط 

مسکونی می‌گردد«.
ماهیت ویژه‌ی مشاغل خانگی موجب شده این مشاغل 
ویژگی‌های منحصربه‌فردی داشــته باشند که آن‌ها را از سایر 
انواع کســب‌وکارها متمایز می‌کند. برخی از این ویژگی‌ها در 

ادامه توضیح داده شده است:
ارائه‌ی تولیــدات و خدمات جدید، انعطاف در ●●

تولید: این کســب‌وکارها معمولًا در مقیاســی بسیار 
کوچک بــرای رفع نیازهای محلی شــروع به فعالیت 

می‌کنند.
توانایــی پذیــرش ســفارش‌های کوچک و ●●

شخصی‌سازی‌شده: کسب‌وکارهای خُــرد و خانگی 
عمدتاً متکی به بازار و منابع محلی هستند؛ در نتیجه 
به‌طورکلــی توانایی پذیرش ســفارش‌های کوچک را 

دارند. 
روابــط کاری غیررســمی: افــراد مشــغول در ●●

کسب‌وکارهای خانگی معمولًا رابطه‌ای غیررسمی با 
کارفرما و همکاران خود دارند. 

اتکا بر منابع محلی: بســیاری از کســب‌وکارهای ●●
خانگی از منابــع موجود محلی - نظیر ماهی، میوه، 
محصولات کشاورزی -  اســتفاده کرده، و با پردازش 

آنها ارزش‌افزوده ایجاد می‌کنند. 
بازار محلــی: مقیــاس تولیــد کالا و خدمــت در ●●

کسب‌وکارهای خانگی کوچک است و معمولًا به بازار 
محلی عرضه می‌شود. 

ســرمایه موردنیاز اندک: حجم تولیدات کسب و ●●
کارهــای خانگی در ابتــدای فعالیت، کم اســت. در 
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بیشتر مواقع صاحبان این کســب‌وکارها با پس‌انداز 
اندک خود یا حمایت خانواده سرمایه‌ی موردنیازشان 

را تأمین می‌کنند.
ســربار پایین: این کســب‌وکارها معمــولًا به دلیل ●●

خانوادگــی بودن، نیاز به ســرمایه‌گذاری اولیه‌ی کم 
و انــرژی و مواد اولیه‌ی ارزان‌قیمت، هزینه‌ی ســربار 

اندکی را متقبل می‌شوند.
نیاز به یادگیری توانایی‌ها و مهارت‌های جدید: ●●

هرچه کســب‌وکارهای خانگی بیشــتر توســعه پیدا 
می‌کنند، نیاز آن‌ها به کسب توانایی‌ها و مهارت‌های 

جدید افزایش می‌یابد.
با فناوری‌های جدید موردنیاز ●● نیاز به آشنایی 

و اســتفاده از آن‌ها: در برخی مواقع نیاز اســت 
کســب‌وکارهای خانگی بــا مجموعه‌هــای بزرگ‌تر و 
ســازمان‌یافته‌تر رقابت کننــد؛ بدین منظــور باید از 

لحاظ کیفیت و قیمت رقابت‌پذیر باشند ]8[.

پیشینه پژوهش

پیشینه پژوهش‌های داخلی

به‌طورکلــی پژوهش‌های داخلی انجام‌شــده در این حوزه را 
می‌توان در سه محور اصلی طبقه‌بندی کرد:

بحث  در  موجود  و شناسایی ظرفیت‌های  آشنایی   .1
مشاغل خانگی

در پژوهشــی با هدف شناســایی ویژگی‌های کسب‌وکارهای 
خانگــی در کشــورهای ایران، انگلســتان و هنــد )به‌عنوان 
کشورهایی که دارای حمایت‌هایی در این حوزه هستند( و ارائه 
راهکارهایی در سطح کلان برای بهبود شرایط کسب‌وکارهای 
خانگی ایران، نشان‌داده‌شــده اســت که هرچنــد برخی از 
عوامل موفقیت این مشاغل به فضای کلی کسب‌وکار مرتبط 

اســت، بااین‌حال می‌توان بــا اقداماتی نظیــر ایجاد امکان 
دسترسی به اطلاعات، آموزش، شبکه‌های اجتماعی مرتبط، 
شــیوه‌های تأمین مالی مختص این کســب‌وکارها، شــرایط 
کاری و امکان دسترســی آن‌ها بــه بازارهای مختلف را بهبود 
بخشید ]3[. همچنین نتایج مطالعه‌ی دیگری نشان می‌دهد 
عواملــی چــون فرهنگ‌ســازی کارآفرینانه، ظرفیت‌ســازی 
کارآفرینانه و توانمندسازی کارآفرینانه، مهم‌ترین پیشران‌های 
توسعه کسب‌وکارهای بسیار کوچک در بخش مشاغل خانگی 

روستایی هستند ]9[. 
در میــان پژوهش‌هایی بــا محوریت مشــاغل خانگی و 
عاملیت زنان، می‌توان به مقاله‌ی »اولویت‌بندی عوامل مؤثر 
بر توســعه مشاغل خانگی زنان روستایی« اشاره کرد. مطابق 
نتايــج این مطالعــه، مهم‌ترین متغيرهايی كه باعث توســعه 
مشــاغل خانگی از دید زنان مي‌شــود عبارت‌اند از: داشتن 
مهارت، تخصص و تجربه، انگيزه‌ی كسب استقلال بیش‌تر، 
معرفــی و ديــدار با الگوها و افــراد موفق؛ امــا مهم‌ترين اين 
متغيرها از ديد كارشناســان، برگزاری كلاس‌های آموزشــی، 
برطرف کردن نياز مالی زنان و ايجاد بازار محلی برای فروش 
محصــولات اســت. همچنيــن، نتايــج نشــان می‌دهد بين 
ســطح تحصيلات و عضويت در تشــكل‌ها، با ايجاد و توسعه 
شغل خانگی توســط زنان رابطه معناداری وجود دارد ]10[. 
همچنیــن، مطالعه عوامــل تأثیرگذار بر کارآفرینــی زنان در 
مشــاغل خانگی شهرســتان رشت ]11[ نشــان مي‌دهد که 
عوامل زمینه‌ای ماننــد عوامل اقتصادی و انگیزه‌های فردی 
هنگامی که با شرایط مداخله‌گر و چالش‌هایی مانند شرایط 
بــازار و عوامل وابســته به دولت همراه شــود، منجر به اتخاذ 
راهبردهایی اســت که باعث تقویت مهارت‌های کســب‌وکار 
می‌گردد و پیامد آن، توسعه مؤلفه فردی مانند ایجاد احساس 
شــکوفایی و اتکای به خود و رضایت مصرف‌کننده اســت و 
دولت با اجــرای مداخلاتی مانند اصــاح قوانین مربوط به 
حوزه کسب‌وکار و گسترش آموزش‌هایی که منجر به افزایش 
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مهارت‌های کســب‌وکار می‌شــود می‌تواند به توسعه مشاغل 
خانگی کمک نماید. مطالعه‌ی موردی شهرستان رزن ]12[ 
نیز نشــان می‌دهــد عوامل مهمــی که گروه‌هــای ضعیف و 
توانمند زنان فعال در مشاغل خانگی را از هم متمایز می‌کنند 
به ترتیــب عبارت‌اند از: تأمین مشــارکت اجتماعی، اعتماد 

اجتماعی و انسجام اجتماعی.

2. آسیب‌شناسی و شناسایی  عوامل بازدارنده توسعه‌ی 
مشاغل خانگی

در یکی از مطالعاتی که با هدف شناسایی عوامل بازدارنده‌ی 
گرایش زنان روستایی به مشاغل خانگی انجام شده، ضـعف 
زیرساخت‌ها و منابع مالی، موانع فرهنگی و اجتماعی، موانع 
شــخصیتی، ضعف نظام‌های حمایتی، موانــع خانوادگی و 
برخوردار نبودن از فرصت‌های آموزشی از جملـه مهـم‌تـرین 
این عوامـــل معرفی شده اســت ]13[. در پژوهشی دیگر با 
تمرکز بر اســتان مرکزی نشــان داده شــده که عامل شرایط 
ناپایــدار اقتصــادی کشــور بــا وزن 0/140 مهم‌ترین مانع 
بازاریابی مشاغل خانگی بوده اســت و پس از آن متغیرهای 
بی‌ثباتی در قوانین و مقررات، فقدان فرهنگ پشتیبان تولید 
و محرک نوآوری، نبود ارتباط مستمر میان صاحبان مشاغل 
و متولیــان رتبه‌های بعدی قرار دارنــد ]14[. از دیگر عوامل 
بازدارنده، مشــکل خرید ارزان محصولات است که بیشترین 
تأثیــر را در عدم گرایش روســتاییان شهرســتان کهگیلویه به 

راه‌اندازی کسب‌وکارهای خانگی دارد ]15[.

در  موانع موجود  ازبین‌بردن  برای  راهکار  ارائه‌ی    .3
توسعه مشاغل خانگی

از میان مطالعاتــی که بر ارائه‌ی راهکار برای توانمندســازی 
اقشــار کم‌درآمد انجام شــده‌اند، می‌توان به پژوهش جهانی 
دولت‌آباد ]16[ اشــاره کرد. در این پژوهش با تجزیه‌وتحلیل 
پرســش‌نامه‌هایی که در اختیار 20 نفر از کارشناسان بخش 

تعاون و مشــاغل خانگــی قرار گرفته بود، نتیجه گرفته شــد 
که به‌طورکلی وضعیت توانمندی اقشــار کم‌درآمد تحت‌تأثیر 
عملکرد ضعیف شرکت‌های تعاونی در حوزه مشاغل خانگی، 
به‌ویــژه از بُعد اقتصــادی، چندان رضایت‌بخش نیســت. در 
همین راســتا، محققان به یک الگوی اقتصادی پیشــنهادی 
رسیدند که طبق آن دســتیابی به توانمندی اقشار کم‌درآمد 
توســط تعاونی‌هــا و مشــاغل خانگــی، معلــول به‌کارگیری 
اقدامــات راهبــرد تدافعــی در ابتــدای کار و بهره‌گیــری از 
اقدامات بازنگری، محافظه‌کارانه و تهاجمی در ادامه دانسته 
می‌شــود. علاوه‌بــرآن، در مطالعه‌ی موردی مربــوط به بندر 
خمیــر نیز راهکار ارائه شــده برای توســعه مشــاغل خانگی 
زنان، آموزش‌های فنی و حرفه‌ای بوده که تأثیر معناداری در 

توانمندسازی زنان فعال در اقتصاد خانگی دارد ]17[.

پیشینه پژوهش‌های بین‌المللی
مطالعه‌ی انجام‌شده توســط OECD در سال 2018 نشان 
می‌دهد که مشاغل خانگی نه‌تنها جزئی و کم‌اهمیت نیستند، 
بلکه بسیاری از آن‌ها بازیگران مهمی در اقتصادهای محلی و 
حتی در سطح ملی و بین‌المللی هستند. این پژوهش نشان 
می‌دهــد که عمــده‌ی کارآفرینان مشــاغل خانگی در اغلب 
کشورها زنان هســتند و هزینه‌های نســبتاً پایین راه‌اندازی 
این مشــاغل سبب می‌شــود تا افرادی با توانایی مالی کم‌تر 
نیز بتوانند فعال باشــند. چالش‌های کسب‌وکارهای خانگی 
گرچه بسته به موقعیت جغرافیایی، نوع تولیدات و ویژگی‌های 
صاحبــان آن‌ها متفاوت‌اند، اما عمــده‌ی آن‌ها را می‌توان در 
مشکل دسترســی به زیرساخت‌های پشــتیبانی کسب‌وکار 
خلاصه کرد. دلیــل این امر جدایی فیزیکــی و اجتماعی از 
همکاران و شــرکای تجاری بالقوه‌ی این مشــاغل اســت. با 
وجود این، بر اســاس یافته‌های این مطالعه، سیاست‌گذاری 
عمومی تا حد زیادی می‌تواند چالش‌های یادشــده را مرتفع 
سازد. از جمله این اقدامات، حذف موانع موجود در قانون و 
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مقررات به نفع توسعه مشاغل خانگی توسط سیاست‌گذاران 
است. این مقررات شامل قوانین مربوط به قراردادهای اجاره 
و مالیات بر دارایی می‌شود. بهبود اتصال دیجیتال در مناطق 
مســکونی و مناطق روســتایی بــرای اطمینان از مشــارکت 
مشــاغل خانگــی در اقتصــاد جهانــی نیز ضروری اســت. 
همچنین مهم اســت که دسترسی به فضاهای کار مشترک و 
فضاهای همکاری مقرون‌به‌صرفه ارائه داده شود تا آن دسته 
از کارآفرینان خانگی بالقوه که دارای نیازهای خاص هستند 
)مانند مراقبت از کودک و ناتوانی و بی‌حرکتی( نیز بتوانند در 

این چرخه فعال باشند ]18[.
یکــی از بزرگ‌ترین مشــکلات مربوط بــه تنظیم مقررات 
مشــاغل خانگی در حال حاضــر، ماهیت ناســازگار و مبهم 
بســیاری از قوانین و عدم قطعیت ناشــی از آن اســت. یکی 
از وظایف سیاســت‌گذاران برای توســعه‌ی کســب‌وکارهای 
خانگی به‌روزرســانی قوانین و مقررات به‌نحوی است‌که مانع 
نوآوری و خلاقیت نبوده و به نفع مشاغل خودگردان خانگی 
باشــند. سخت‌گیری بیش از حد برای صدور مجوز، بسیاری 
از فعالیت‌های بی‌ضرر خانگی را بیهوده جرم‌انگاری می‌کند 
و عاملان آن‌ها را مجبور می‌سازد فعالیت‌های خود را متوقف 
کننــد یا آن‌هــا را به طور غیررســمی ادامه دهنــد. انعطاف 
متولیــان می‌تواند هم نــوآوری و هم بازدهــی اقتصادی در 

کسب‌وکارهای خانگی را افزایش دهد ]19[.

روش تحقیق
این تحقيق اکتشــافی از نوع مطالعه موردی است. پژوهش 
حاضــر از نظر هــدف کاربــردی و از نظر گــردآوری داده‌ها 
باتوجه‌به ماهیت پژوهش، کیفی و از نوع توصیفی و پیمایشی 
است که برای انجام آن از ابزارهایی نظیر منابع متعدد، اسناد 
و مــدارک، گزارش‌ها فنی، ثبت‌های آرشــیوی، مشــاهده و 

مصاحبه‌های عمیق نیمه‌ساختاریافته  استفاده شده است.
اولین جزء پژوهش کیفی حاضر اســتفاده از داده‌هایی 

بــود که از طریــق مصاحبه با بازیگران کلیدی به‌دســت‌آمد، 
همچنیــن داده‌های دیگــری نیز در خلال مطالعه اســناد و 
الگوهــای داخلــی و بین‌المللــی حاصل شــد. دومین جزء 
پژوهش، پیش یادداشــت‌برداری از مصاحبه‌های انجام‌شده 
و اســناد منتشر شــده داخلی و بین‌المللی الگوهای توسعه 
مشــاغلی خانگی بــود. تدوین گزارش نوشــتاری نهایی نیز 
برای پاسخ به سؤالات پژوهش جزء سوم و آخر پژوهش کیفی 

حاضر را تشکیل داد.
 برای بررســی ادبیات موجود در حوزه مــورد پژوهش از 
روش کتابخانــه‌ای و جهت شناســایی الگوهــای موجود در 
حوزه مشــاغل خانگی از تکنیک مصاحبه نیمه‌ساختاریافته 
استفاده شد. مصاحبه‌شوندگان شامل مدیران، کارآفرینان، 
مطلعان کلیدی و ذی‌نفعان  بودند. مصاحبه در این پژوهش 
با محوریت ســؤالات اصلــی پژوهش و  در جهت شناســایی 

الگوهای موجود در حوزه مشاغل خانگی صورت‌گرفت.

بحث و یافته‌ها

الگوهای داخلی
الگوهــای داخلــی توســعه مشــاغل خانگــی بــر اســاس 
مصاحبه‌های انجام شــده با ذی‌نفعــان و صاحب‌نظران این 
حوزه در بانک رســالت، وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی، 
بنیــاد برکــت، مؤسســه تــاک و جهاد دانشــگاهی و ســایر 
مســتنداتی که در اختیار نگارندگان قرار گرفته استخراج و به 

تصویر کشیده شده‌اند. 

1. الگوی توسعه مشاغل خانگی وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی

بر اســاس قانــون مشــاغل خانگــی )مصوب ســال 1389 
مجلس شــورای اسلامي(، ســاماندهی و حمايت از مشاغل 
خانگی كيی از سياست‌های اشــتغال‌زايی كشور است. اين 
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برنامه هرســاله از طريق صدور مجوزهــا و حمايت‌های مالی 
و قانونــی تــداوم يافته و طی ســال‌های 1390 تــا 1394 از 
حدود 2240000 نفر متقاضی مشاغل خانگی، برای بيش 
از 1300000 نفر مجوز مشــاغل خانگی صادر شده و حدود 
23000 ميليارد ريال تســهيلات به بيــش از 614000 نفر 

متقاضی پرداخت شده است.
الگوی توســعه مشــاغل خانگی وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی در شــکل )2( بــه تصویر درآمده اســت. این الگو 
تمرکز بر توانمندسازی مالی فعالان کسب‌وکار خانگی دارد. 
از همین رو به نظر می‌رســد که مفاهیمــی از قبیل آموزش، 
مهارت‌آموزی و توانمندســازی نقــش چندانی را در این الگو 
ایفا نمی‌کند. به‌زعم نگارندگان، در این الگو فرض بر این است 

که مشاغل خانگی توسط افرادی که مهارت‌های لازم را دارند 
بسط و توســعه پیدا کرده است و مداخله وزارت تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی از جنس مداخلات مالی برای پایدارســازی و 

کمک به بقای این مشاغل است.

2. الگوی توسعه مشاغل خانگی رسالت
بانک قرض‌الحسنه رسالت به دنبال ترویج بانکداری اسلامی 
و افزایش میزان تســهیلاتی اســت که به سپرده‌گذاران خود 
اعطــا می‌کند. از همیــن رو یکی از اهداف مهــم این بانک، 
ایجــاد مشــاغل خرد با حداقــل هزینه تمام شــده و کاهش 
هزینه تســهیلات بانکی است تا بتواند در افزایش سطح رفاه 
مردم، جامعه و حل مشــکلات آنان نقش مؤثری را ایفا کند. 

تحت پوشش ها و  ،)حقیقی و حقوقی( ثبت نام پشتیبان ها
مستقل ها در سامانه ي مشاغل خانگی

میراث ( مراجعه به دستگاه هاي اجرایی مربوطه
فرهنگی، جهاد کشاورزي، وزارت صنعت، معدن و 

)تجارت، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

بررسی صلاحیت پشتیبانان و صدور مجوز توسط اداره 
کار

اتصال پشتیبانان و افراد تحت پوشش توسط دستگاه هاي 
اجرایی

تشکیل کمیته فنی متشکل از استانداري، بانک عامل، 
دستگاه هاي اجرایی و اداره

)به پشتیبانان یا مستقل ها( اعطاي وام

نظارت پسینی

پیشین، حین پرداخت وام، پسینینظارت

پرداخت وام قرض الحسنه توسط تأمین مالی
بانک هاي عامل به پشتیبانان یا مستقل ها

از طریق پشتیبانآموزش

از طریق پشتیبانبازار

دستگاه هاي اجرایی، اداره کار، بازیگران
بانک هاي عامل

1مرحله 

2مرحله 

3مرحله 

4مرحله 

5مرحله 

6مرحله 

7مرحله 

با راه اندازي درگاه ملی صدور 
مجوزها،  مجوز همه ي رشته ها غیر از 
رشته هاي ستاره دار به طور آنی صادر 

می شود

شکل 2- الگوی توسعه مشاغل خانگی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
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بر طبق آمار منتشــر شــده حوزه فعالیت این بانک در مراکز 
تمامی استان‌ها و 120 شــهر است و در سال 1400، حدود 
50 درصــد از وام‌هــای اعطایی این بانک به مشــاغل خرد و 
خانگی اختصاص یافته اســت. با مطالعه اســناد بالادستی 
بانک رسالت و مصاحبه‌های صورت‌گرفته با اعضای دانشگاه 

توسعه اجتماعی رسالت الگوی شکل )3( استخراج شد.
با بررســی و مرور الگو بانک رســالت در توســعه مشاغل 
خانگی می‌توان تمرکز آن بر توانمندســازی و تأکید خاص بر 
آموزش افراد درگیر در مشاغل خانگی در اتکا به منابع داخلی 
را تشــخیص داد. از دیگــر نکات برجســته ایــن الگو، نقش 
راهبر اجتماعی اســت. راهبر اجتماعی فردی اســت که در 
یک اجتماع محلی از محبوبیت گســترده‌ای برخوردار است 

و می‌توانــد افراد زیادی را پیرامــون خود جمع کند که به‌زعم 
نگارندگان این ویژگی می‌تواند به بقا و پایداری مشاغل خانگی 
مخصوصاً در نقاط روســتایی کشــور کمــک کند. همچنین 
به‌واســطه اعتماد گسترده‌ای که نســبت به راهبر اجتماعی 
در یک منطقه وجود دارد، افراد بیشــتری در مشــاغل درگیر 
می‌شوند که تبعات اجتماعی گسترده‌ای از قبیل کاهش نرخ 

بیکاری و افزایش سطح رفاه خواهد داشت.

3. الگوی توسعه مشاغل خانگی جهاد دانشگاهی
بر اساس مطالعه اســناد و مصاحبه با مطلعان کلیدی جهاد 
دانشگاهی، الگوی توسعه مشاغل خانگی جهاد دانشگاهی 

در شکل )4( به نمایش درآمده است.

یافتن راهبر اجتماعی

تشکیل کانون همیاري اجتماعی

توانمندسازي درون گروهی بدون اتکا به منابع 
یادگیري پس انداز، وام دهی (خارج از گروه 

درون گروهی، شروع به راه اندازي 
)کسب و کارهاي خانگی

-نظارت

تأمین مالی

نظام مالی قرض الحسنه بین 
اعضاي گروه همیاري اجتماعی 

اعطاي اعتبارات بانک رسالت  –
که توسط حامیان اعتباري 

تأمین می شود

آموزش

توانمندسازي درون گروهی با کمک 
حامیان فرهنگی و آموزش 

کسب و کارهاي مختلف به متقاضیان با 
کمک حامیان فنی

بازار
اتصال به بازار با کمک حامیان 

بازرگانی و همچنین پلتفرم هایی مانند 
ام بازار

بانک رسالت، راهبر اجتماعی، حامیانبازیگران

حامیان

اتصال کسب و کارها به حلقه هاي زنجیره ارزش

1مرحله 

2مرحله 

3مرحله 

4مرحله 

شکل 3-الگوی توسعه مشاغل خانگی بانک رسالت 
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شامل مطالعه و (شناسایی پتانسیل هاي منطقه اي و اولویت بندي آن ها 
بررسی اسناد بالادستی و کتابخانه اي و برگزاري جلسات با نخبگان 

؛ انتخاب مزیت هایی که مبتنی بر مطالعات بازار است)استان

فراخوان جذب متقاضیان مشاغل خانگی و راه اندازي سامانه؛ ثبت نام 
و ارزیابی اولیه توسط شبکه استانی جهاد

فراخوان ثبت نام پیشرانان؛ تشکیل شبکه پیشرانان و اعلام ظرفیت 
توسط خود پیشرانان

تسهیل اتصال متقاضیان به پیشرانان 

1مرحله 

2مرحله 

3مرحله 

 :توانمندسازي متقاضیان و پیشرانان به دو طریق
ارائه تسهیلات هدفمند به پیشرانان توسط جهاد که این تسهیلات - 1

.شامل آموزش و مشاوره هاي مورد نیاز پیشرانان است
ارائه آموزش عملی به متقاضیان توسط پیشرانان به متقاضیان و - 2

مهارت آموزي آن ها

4مرحله 

شبکه سازي مبتنی بر زنجیره ارزش و اتصال به بازار براي ارائه 
شامل فروش محصولات به صورت محلی، ملی و (محصولات 

)بین المللی از طریق ایجاد نمایشکاه و پلتفرم هاي آنلاین

5مرحله 

3 و 2حلقه واسط مراحل  

-نظارت

جهاد به صورت  –عموماً ندارد تأمین مالی
نقطه اي در شرایط نیاز تأمین 

مالی می کند

آموزش پیشرانان توسط جهاد -آموزش
آموزش متقاضیان توسط پشتیبانان -

.فروش فیزیکی، آنلاین، صادرات و بازار . .

جهاد، پیشرانان، متقاضیان مشاغل بازیگران
خانگی

شکل 4- الگوی توسعه مشاغل خانگی جهاد دانشگاهی

اهتمام به آموزش یکی از عناصر مهم در الگوی توســعه 
مشــاغل خانگی جهاد دانشگاهی اســت. باین کار ازطریق 
پیونــد افراد با مراکز مختلف آموزشــی نظیر ســازمان فنی و 
حرفه‌ای انجــام می‌پذیرد و نقشــی برای تأمیــن مالی افراد 
متقاضی مشــاغل در نظر گرفته نشــده است. از همین رو به 
نظر می‌رســد این الگو برای مناطــق کم‌برخوردارتر که در آن 
افــراد نیاز بــه آموزش‌های پایه‌ای و مقدماتی دارند مناســب 
اســت تا بدین‌طریــق کســب مهارتی کــرده و زمینــه برای 

توانمندسازی آنها فراهم شود.

الگوی توسعه کسب‌وکار مؤسسه توسعه خدمات   .4
مالی خُرد )تاک(

مؤسسه بین‌المللی توسعه خدمات مالی خُرد )تاک(، نهادی 
غیردولتی و غیرتجاری است که در سال 1380 تأسیس شده 
اســت. اهداف اصلی این مؤسسه »توانمندسازی، اشتغال و 
کارآفرینی« است. استفاده از ابزار »تأمین مالی خُرد«، راهکار 
استراتژیک این مؤسسه ببرای رسیدن به این اهداف و کمک 

به فقرزدائی و کاهش آسیب‌پذیری افراد کم‌درآمد است.



33شماره 266 . اردیبهشت 1403

)نفر 20 الی 15 (تشکیل گروه هاي خودیار

آموزش و توانمندسازي گروه توسط تسهیلگران شامل آموزش 
نحوه ي پس انداز مالی

انجام بحث هاي گروه کانونی درون گروه هاي خودیار و 
تصمیم گیري در خصوص کسب و کارهاي خرد و خانگی

ارائه ي بسته ي نهایی کسب و کار به بانک

1مرحله 

2مرحله 

3مرحله 

ایجاد و توسعه مشاغل خانگی

4مرحله 

5مرحله 

درون گروهینظارت

 –پس انداز درون گروهی تأمین مالی
اعطاي وام کلان توسط بانک

توسط تسهیلگران محلیآموزش

تسهیل دسترسی به بازار توسط تاكبازار

تاك، تسهیلگران، گروه هاي خودیار،  بازیگران
صاحبان کسب و کارهاي خانگی

ارائه خدمات توسعه 
کسب و کار و تسهیل اتصال به 

بازار

سال 3بعد زمانی

شکل 5- الگوی توسعه مشاغل خانگی مؤسسه توسعه خدمات مالی خُرد )تاک(

داخــل گــروه را جایگزین نیاز بــه وثیقــه و ضمانت‌نامه‌های 
شــخصی )که هیچ‌یک در دســترس گروه‌های کم‌درآمد قرار 

ندارند( می‌سازد.

5. الگوی توسعه مشاغل خانگی بنیاد برکت
هــدف اصلی بنیــاد برکت، توســعه کســب‌وکارهای پایدار و 
توانمندسازی اقتصادی و اجتماعی جوامع محروم باتوجه‌به 
مزیت‌هــای نســبی و رقابتی مناطق مذکور اســت. توســعه 
پایدار، نقطــه‌ی تلاقی اقتصاد، فرهنگ و جامعه محســوب 
می‌شــود. پرورش و مشارکت نیروی انســانی کارآمد و ماهر، 

رسالت و وظیفه اصلی مؤسسه تاک تسهیلگری اشتغال 
بــرای گروه‌های خودیار اســت و در نهایت اعضای گروه‌ها بر 
خودشــان نظارت می‌کنند و نظارت بیرونی از جانب بانک یا 
مؤسسه صورت نمی‌پذیرد. از مزیت‌های این الگو می‌توان به 
این امر اشــاره کرد که اگر گروه‌ها در هر مرحله از کسب‌وکار 
خود با مشکلاتی روبه‌رو شوند، با استفاده از نظام اجتماعی 
موجــود در گروه، بــه یکدیگــر کمک‌های گوناگــون اعم از 
مالی یا مشــورتی می‌رســانند. این شــیوه را می‌توان یکی از 
مناسب‌ترین شیوه‌های تأمین مالی برای فقیرترین گروه‌های 
شهرنشــین دانســت؛ زیرا ســرمایه اجتماعی ایجاد شده در 
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اقتصاد ایســتا را به اقتصاد پویا و متکی به دانایی و سرمایه‌ی 
انسانی تبدیل خواهد کرد که توجه و مراقبت از محیط‌زیست 

و سهم آیندگان از منابع را نیز با جدیت دنبال خواهد نمود. 
در الگــوی توســعه مشــاغل خانگی برکت )شــکل 6(،  
گروهی از مسئولان اجرایی در مناطق هدف گرد هم می‌آیند 
تا شناسایی دقیقی از منطقه صورت بگیرد و در نهایت ترویج 
مشاغل خانگی هدفمندتر باشد. ازاین‌رو کمیته‌ها و جلساتی 
که تشکیل می‌شــود، متشکل از افراد صاحب‌منصب محلی 
اســت. در الگــوی برکت نیز تأکیــد ویژه بر توانمندســازی و 

آموزش است که منجر به بهره‌وری بیشتر این الگو در مناطق 
روستایی و کم‌برخوردار می‌شود. همچنین شیوه نظارتی این 

الگو از وجوه تمایز آن است. 

الگوهای بین‌المللی
از الگوهای بین‌المللی الگوی بانک گرامین، الگوی توسعه‌ی 
مشاغل خُرد و خانگی نپال و جنبش یک روستا یک محصول 

)اُواپ( مورد بررسی قرار گرفتند. 

شناسایی ظرفیت ها و مزیت هاي نسبی و رقابتی مناطق از 
طریق مشاهدات میدانی و اسناد بالادستی

تشکیل کمیته توسعه اشتغال در شهرستان و شناسایی 
کارآفرینان داراي ظرفیت ایجاد اشتغال

شناسایی اولویت کسب و کارها و تصویب در کمیته ي 
توسعه اشتغال

شناسایی و احراز صلاحیت متقاضیان اشتغال و پشتیبانان

آموزش و توانمندسازي

تأمین مالی از طریق وام قرض الحسنه

تأمین نهاده هاي تولید و استقرار طرح هاي اشتغال زایی

استقرار و پایدارسازي مشاغل خانگی 

ارزیابی

پیشینی، حین، پسینینظارت

اعطاي وام کم بهره به  تأمین مالی
صورت دو مرحله اي

از طریق شبکه به آموزش
کمک تسهیلگر

بازار
اتصال به بازار وظیفه ي 

امضاي (سرتسهیلگر است 
.تفاهم نامه با باسلام و  . . (

1مرحله 

2مرحله 

3مرحله 

4مرحله 

5مرحله 

6مرحله 

7مرحله 

8مرحله 

9مرحله 

بازیگران
تسهیلگران، 

سرتسهیلگران، صاحبان 
مشاغل خرد و خانگی، 

شکل 6-الگوی توسعه مشاغل خانگی بنیاد برکت
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6. الگوی بانک گرامین
در بنگلادش نهادهای مختلــف، کمک‌کنندگان بین‌المللی 
و ســایر سازمان‌های غیردولتی مدل‌ها و رویکردهای متفاوتی 
از نهادســازی به منظور توســعه روســتایی و محلی را آزمایش 
کرده‌اندکه علی‌رغم تنوع راهبردها همگی هدف کاهش فقر را 
دنبال کرده‌اند. بیشتر این فعالیت‌ها توسط کمک‌های اهدایی 
ســاختارنیافته‌ای حمایت می‌شــدند که قطع یا کاهش آن‌ها 
مانع مهمی برای ادامــه‌ی فعالیت‌ها بود. در نتیجه، علی‌رغم 
تلاش‌هــای فراوان، در اوایل دهــه 1970 بنگلادش نهادهای 
اندکی برای مداخله در کاهش نابرابری و فقر در اختیار داشت. 
در چنین شــرایطی محمد یونس ایده‌ی وام‌های خُرد را برای 
مقابله با فقر پیشنهاد داد. محمد یونس کارآفرین، اقتصاددان 
و از مهم‌ترین فعالان حوزه‌ی اعتباردهی خُرد در جهان اســت 
کــه به دلیل ایــن پیش‌گامــی در بنگلادش و تأســیس بانک 
گرامین ب جایزه‌ی صلح نوبل را دریافت کرده اســت. نظامی 
که محمد یونس به‌عنوان استاد اقتصاد در دانشگاه چیتاگونگ 
بنگلادش تصمیم به راه‌اندازی آن گرفت، با این هدف بود که 
از افراد فقیری که برای تغییر شرایط مالی خود تلاش می‌کنند، 
حمایت شــود. ایــده جدید اعتبار خرد شــامل ارائــه وام‌های 
کوچک بــه افراد یا گروه‌ها بر اســاس اعتماد شــخصی بود و 
مشــتریان آن عموماً قادر به ارائــه وثیقه یا تضمین برای مبالغ 

کمتر از 10 دلار نبودند. 
اســتفاده‌ی عمده‌ی وام‌گیرندگان از این پول در زمینه‌ی 
راه‌اندازی مشــاغل کوچک، خرید مواد خام برای کسب‌وکار 
موجود یا پرداخت بدهی با بهره بالا اســت. رویکرد وام‌دهی 
فقط به ضمانت شــخصی از وام‌گیرندگان نیاز دارد و وام‌های 
آن بدون بهره اســت. آزمایش‌های اولیه یونس موفقیت‌آمیز 
بــود: وام‌گیرندگان فقیر وام‌های خــود را به‌موقع پس دادند. 
پس از پرداخــت بدهی‌ها از اولین گروه وام‌گیرندگان، یونس 
این نظام را به روستاهای مجاور گسترش داد. در سال 1979، 
او بــه بانک مرکزی بنگلادش مراجعه کرد و پروژه را به ســایر 

مناطق گسترش داد. در سال 1983، گرامین بانک به‌عنوان 
یک مؤسسه مستقل تأسیس شد که نام خود را از گرامین، به 
معنای روستا یا منطقه روســتایی گرفته است. امروزه، بانک 
گرامین 6/74 میلیون مشــتری دارد و انواع خدمات مالی را 
به نیازمندان ارائه می‌دهد. وام‌گیرندگان این بانک مالک 90 
درصد سهام آن هستند. 96 درصد وام‌گیرندگان زنان هستند 
و نرخ بازپرداخت به 97 درصد رسیده است. شعبه‌های بانک 
گرامین در بیش از 72000 روستا در بنگلادش  خدمات ارائه 

می‌دهند ]20[.
ســازوکار الگوی بانک گرامیــن از پایین‌به‌بالا و مبتنی بر 
اجتماع است؛ یعنی ایجاد و توسعه کسب‌وکارهای خانگی از 
تشــکیل گروه‌هایی که از نظر پیشینه اقتصادی و اجتماعی 
شبیه به هم هســتند، آغاز می‌شود و گروه‌های تشکیل‌شده 
تحــت آموزش‌هــای لازم قرار گرفتــه و توانمند می‌شــوند تا 

مهارت‌های مالی لازم را کسب کنند.  

7. برنامه‌ی توسعه‌ی مشاغل خُرد و خانگی در نپال
در دهه‌های اخیر، نپال پیشرفت چشمگیری را در بسیاری از 
مناطق خود داشته و نرخ فقر در آن کاهش یافته است. البته 
کاهش نرخ فقر در مناطق روستایی و دورافتاده با موانع بزرگی 
همچــون نابرابری‌های منطقه‌ای و اجتماعی مواجه اســت. 
این نابرابری‌ها ناشی از موانع جغرافیایی و ساختار اجتماعی 
ناعادلانه‌ی کشور نپال است. فرصت‌های تولید درآمد در این 
مناطق ناکافی هستند که در طی سالیان طولانی موجب فقر 
و مهاجرت نیروی کار شــده اســت. از طرفی کمبود دانش، 
مهارت و فناوری مانع از تحول کشــاورزی سنتی به صنعتی 

شده است ]21[. 
دولت نپال برای حفظ ســرمایه‌ی نیروی انســانی جوان 
کشــور و بهبــود امنیــت و ثبات اجتماعــی، رویکــرد ایجاد 
فرصت‌های اقتصــادی جدید را دنبال می‌کنــد. برنامه‌های 
توســعه‌ی اخیــر نپــال بــه »مســئولیت دولــت در افزایش 
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فرصت‌های شغلی با انتقال دانش و مهارت به منابع انسانی 
کشــور در راســتای بازار کار« اشــاره کرده‌انــد. بدین ترتیب 
از ســال 1998 دولــت نپال بــا همکاری برنامه‌ی توســعه‌ی 
ســازمان ملل متحــد )UNDP(‌ تلاش کرد با پیاده‌ســازی 
برنامه‌ی توسعه‌ی مشاغل خُرد و خانگی، فرصت‌های اشتغال 
بیشتری را برای جامعه فراهم کند. به کمک این برنامه بیش 
از 6000 کســب‌وکار خُرد و خانگی ایجاد شــد. اهداف این 

برنامه عبارتند از:
فقرزدایی از خانوارهای کم‌درآمد به وسیله‌ی توسعه‌ی ●●

پایدار مشاغل خُرد و خانگی )با مشارکت 70  درصدی 
زنان(؛

ایجــاد ظرفیــت بــرای ســازوکارهای ارائــه خدمات ●●
کسب‌وکارهای خرد و خانگی؛

تســهیل سیاســت‌ها و دســتورالعمل‌های دولتی در ●●
توسعه‌ی کسب‌وکارهای خُرد و خانگی ]21[.

جامعه هدف الگوی توسعه مشاغل خرد و خانگی نپال، 
فقیرترین افــراد جامعه اســت. الگوی این برنامــه بر مبنای 
ترکیبــی از توســعه کارآفرینی، تأمین مالی، اتصــال به بازار، 
خدمات مشــاوره‌ای و همچنین همکاری نهادهای ذی‌ربط 

ملی و منطقه‌ای پایه‌ریزی شده است. 

8. جنبش یک روستا یک محصول )اوُاپ(
جنبش یک روســتا یک محصول )اُواپ( یــک برنامه احیای 
اقتصاد منطقه‌ای اســت که از سال 1979 در ژاپن آغاز شد و 
بــه دلیل رویکردهایش در تبدیل محصولات محلی به رقابتی 
در بازارهای محلی، ملی و جهانی به یکی از برنامه‌های موفق 
اقتصادی منطقه تبدیل شــد. جنبش اُواپ بر منحصربه‌فرد 
بودن محصول و همچنین فرهنگ و منابع محلی تأکید دارد. 
همچنیــن، این جنبش از طریق تمرکز بــر پویایی اقتصادی 
روســتا، درآمــد محلی و همبســتگی اجتماعــی در افزایش 
و بهبــود رفــاه مردم محلی نقــش مؤثری را ایفا کرده‌اســت. 

موفقیــت جنبــش اُواپ منجر به اتخاذ این مــدل در مناطق 
روستایی چندین کشور شــد. در حال حاضر جنبش اٌواپ با 
نام‌های متفاوتی در سراسر جهان گسترش یافته است ]22[.
ایده اصلــی برنامه اُواپ این اســت که روســتاهای یک  
منطقه بــا هم همکاری کــرده و یک محصول واحــد را برای 
تولیــد انتخاب می‌کنند تا به نوبه خود این محصول را به بازار 
عرضه کرده و به مخاطبان بیشــتری بفروشند. البته باید این 
نکته را مدنظر داشت که روستاها ملزم به تولید یک محصول 
نیستند. در عوض باید یکی از محصولات متعدد خود را برای 
عرضه در بازار معرفی کنند. رهبری مؤثر و کارآمد، پاسخگویی 
و شــفافیت، خلاقیت و نوآوری از طریق توســعه پایدار منابع 
انســانی، اتکا به خود، کار تیمی، مشــارکت و شبکه‌سازی، 
حفظ و توســعه فرهنگ‌های محلی و مشارکت اجتماع‌محور 
از ارزش‌هــای اصلــی اتخاذ برنامه اُواپ در کشــورهای عضو 
انجمن ملل آسیای جنوب شرقی است. توسعه جنبش‌های 
اُواپ عمدتاً توسط دولت‌های مرکزی آغاز می‌شود. در بیشتر 
مــوارد، اقدامــات دولت‌هــای مرکزی با اشــکال مختلفی از 
حمایت‌های دولتی همراه اســت کــه در برابر تقاضاهایی که 
برای این برنامه وجود دارد، کافی نیستند؛ بنابراین، انتخاب 
بالقوه‌تریــن گروه‌ها به‌مثابه گروه‌های هدف برنامه‌های اُواپ 
ضروری اســت. مهیارها و ســازوکار انتخاب باید به شیوه‌ای 
پاسخگو و هدفمند انجام شود تا رقابت منصفانه بین گروه‌ها 

حفظ شود ]22[.
بررسی و مطالعه الگوهای بین‌المللی حاکی از آن است 
کــه هرکدام باتوجه‌به شــرایط خاص کشــور میزبان طراحی 
شــده‌اند و هیــچ یک از آنــان را نمی‌توان در کشــوری مانند 
ایران مســتقیماً پیاده‌ســازی کرد و انتظار نتیجه‌ای مشــابه 
داشت. با وجود این، می‌توان گفت الهام‌گیری از این الگوها 
و متناسب‌ســازی آنان با شــرایط ویژه ایران می‌تواند موجب 
تاب‌آوری بیشتر اقتصاد محلی شده و گامی به سمت اقتصاد 

مقاومتی باشد. 
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الگوي پیشنهادي توسعه مشاغل خانگی وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی

الگوي اجتماع محور توسعه 
مشاغل خانگی

الگوي صنعت محور توسعه 
مشاغل خانگی

الگوي کارآفرینی محورتوسعه 
مشاغل خانگی

پیشران محور   /الگوي پشتیبان
توسعه مشاغل خانگی

شکل 7-الگوهای پیشنهادی توسعه مشاغل خانگی

می‌کننــد و فعالیت‌هــای خــود را بر مبنای مصوبات ســتاد 
پیگیری می‌نمایند. حفـــظ و صیانت از نیروی کار، حمایت 
از توســعه اشــتغال در چارچوب سیاســت‌های کلی ســتاد 
ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی از جمله اهداف این 
ادارات کل است. همچنین کارگروه اشتغال و سرمایه‌گذاری 
هر استان، وظیفه بررسی و شــناخت فرصت‌ها، ظرفیت‌ها، 
محدودیت‌ها و موانع ایجاد و توســعه کســب‌وکار خانگی در 
اســتان،‌ تعیین مشــاغل دارای اولویت به‌تناسب مزیت‌های 
نســبی و رقابتی و بازارهای فروش محلی، ملی و صادراتی از 
میان فهرست مشــاغل خانگی مصوب ستاد و ارائه پیشنهاد 
مشاغل خانگی جدید و دارای خصوصیات مذکور به دبیرخانه 

ستاد را برعهده دارند.
تسهیلگر فردی است که به متقاضیان مستقل مشاغل 
خانگــی آموزش‌هــای لازم را می‌دهد و حلقــه ارتباطی بین 
متقاضیان و ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان‌ها 

است و تحت‌نظر این اداره‌کل فعالیت می‌کند. 
متقاضیان مستقل مشــاغل خانگی نیــز اشخاص 
حقیقی یا حقوقی هســتند که آمادگی اجرای طرح مشاغل 

خانگی به‌صورت مستقل را دارند.
در مرحله اول فرایند الگــوی کارآفرینی‌محور، مذاکره با 
ســکوهای فروش برخط صورت می‌پذیرد. سکوهای فروش 
آنلاین باید در ســطح ملی، منطقه‌ای و محلی شناخته شده 
بوده و سرمایه اجتماعی مناسبی داشته باشند. مذاکره با این 

الگوهای پیشنهادی 
با  جمع‌بندی مطالعات  و مصاحبه و تجربه‌ها و بررسی الگوهای 
داخلی و بین‌المللی، چهار الگوی پیشــنهادی برای توســعه 
مشاغل خرد و خانگی ایران ارائه شده است: کارآفرینی محور، 

پشتیبان/پیشران محور، صنعت‌محور و اجتماع‌محور.

الگوی کارآفرینی محور
ســاختار این الگو متشکل از ستاد ســاماندهی و حمایت از 
مشــاغل خانگی، ادارات کل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی و 
متقاضیان مســتقل مشاغل خانگی است که هر کدام از این 

عوامل در ادامه توضیح داده می‌شود.
ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی متشکل 
از نمایندگان تام‌الاختیار دستگاه‌های سازمان میراث‌فرهنگی، 
صنایع‌دســتی و گردشــگری، وزارت کشــور، مرکز امور زنان و 
خانواده نهاد ریاست‌جمهوری، صداوســیما و مرکز آمار ایران 
است. این ستاد در سطح کلان و ملی، سیاست‌های مربوط به 
مشاغل خانگی را تدوین می‌کند. سایر دستگاه‌های ذی‌ربط 
نیز می‌توانند با تأیید ریاست ستاد در جلسات شرکت نمایند. 
ضوابط مجوز مشاغل و کسب‌وکارهای خانگی مصوب ستاد، 
توســط وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی به دســتگاه‌های 

اجرایی ذی‌ربط ابلاغ خواهد شد.
ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی، از برنامه‌های 
ابلاغی ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی تبعیت 
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سکوها از طرف ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی 
امکان فروش و پایداری مشــاغل خانگــی را فراهم می‌کند. 
ســپس، باید به آموزش و توانمندسازی تسهیلگران پرداخته 
شــود. تســهیلگران به‌واســطه نقش مهمی که در الگو دارند 
باید در زمینه‍های مالی و کســب‌وکار آموزش ببینند. منظور 
از توانمندســازی مالی، آموزش‌هایی درباره انواع تسهیلات 
مالی، چگونگی وام‌گرفتن و آشنایی با انواع روش‌های تأمین 
مالی اســت. منظور از توانمندی کســب‌وکار نیز آشــنایی با 
شیوه‌های گوناگون راه‌اندازی و توسعه کسب‌وکار، شیوه‌های 
پایدارســازی و اتصال کســب‌وکارها به حلقه‌هــای گوناگون 

زنجیره ارزش است. 
در مرحله بعدی لازم است تا ظرفیت‌ها و توانمندی‌های 
متقاضیان مشــاغل خانگی شناســایی شــده و توانایی‌های 
بالقــوه این افراد بــه فعل درآید. در این مرحله، تســهیلگران 
نقش به‌سزایی را ایفا می‌کنند و از طریق روش‌هایی همچون 
برگزاری جلســات مصاحبه و آشــنایی با متقاضیان مشاغل 
خانگی به شناسایی ظرفیت آنان می‌پردازند. وظیفه آموزش 
و توانمندسازی متقاضیان نیز از وظایف تسهیلگران است که 

در سه محور مالی، کسب‌وکار و فنی انجام می‌شود.
توانمندســازی مالــی متقاضیــان بــه معنــای آموزش 
امــور مالــی مقدماتی اســت که شــامل آمــوزش چگونگی 
پس‌اندازکــردن، وام‌گرفتن، آشــنایی با تســهیلات گوناگون 
مؤسســات مالــی و اعتبــاری اســت. توانمندســازی فنــی 
شــامل آموزش و مهارت‌آموزی متقاضیان مشــاغل خانگی 
در رشــته‌های شــغلی موردنظرشــان اســت. هدف این نوع 
توانمندســازی آن اســت که متقاضیــان بتوانند محصولات 
خــود را با کیفیت بالا و اســتاندارد تولید کنند؛ کیفیت بالا و 
استانداردســازی محصولات ضامن پایداری مشاغل خانگی 
اســت. برای ایــن نــوع توانمندســازی تســهیلگر می‌تواند 
متقاضــی انجــام تولید هــر محصــول را با افــراد موفقی که 
محصول مشــابه تولید کرده‌اند مرتبط ســازد تــا  فرد بتواند 

در کنار آن‌ها مهارت مربوطه را بیاموزد. همچنین تســهیلگر 
می‌تواند دوره‌های آموزشــی )حضوری و مجازی( مناسب را 
به چنین فردی معرفی کند. توانمندسازی کسب‌وکار شامل 
آموزش‌هایی در خصوص چگونگی شــروع یک کســب‌وکار 
جدید، رســیدن به درآمد و سودآوری، مدیریت منابع انسانی 
و شــیوه‌های بهینــه تولید اســت. در توانمندســازی فنی و 
کسب‌وکار می‌توان از ظرفیت‌های موجود در مؤسسات فنی 
و حرفه‌ای و جهاد دانشــگاهی در سطح کشور استفاده کرد. 
همچنین صاحبان کسب‌وکارهای خُرد و خانگی می‌توانند با 
ایجاد رابطه و شبکه‌سازی بین افراد و کسب‌وکارها، ایده‌ها و 
تجارب خود را به اشتراک بگذارند تا علی‌رغم رقابت نسبی در 

بازار، توسعه وجهه‌ای همه‌جانبه داشته باشد.
مرحله بعد شامل اعطای وام و ارائه فناوری‌های مناسب 
اســت. پــس از فراگیــری آموزش‌هــای موردنیــاز و کســب 
توانمندی، متقاضیان برای راه‌اندازی و یا توســعه کسب‌وکار 
خود ممکن است به امکاناتی نیاز داشته باشند. این امکانات 
به دو شــکل مالــی و غیرمالی در اختیار این افــراد قرار داده 
می‌شود. منظور از تسهیلات مالی ارائه‌ی وام به آن‌ها و منظور 
از تســهیلات غیرمالــی، ارائه فناوری‌های مناســب اســت. 
فناوری‌های مناسب فناوری‌هایی ساده، کوچک‌مقیاس، به 
نســبت ارزان و مقرون‌به‌صرفه، با مصرف انرژی کم و سازگار 
با محیط‌زیست هستند که متناسب با شرایط محلی انتخاب 
می‌شوند. این فناوری‌ها از ابتدا به‌گونه‌ای طراحی می‌شوند 
تا به‌سادگی توسط افرادی با منابع و مهارت‌های فنی محدود 
استفاده شــوند و به محیط‌زیست آسیب نرسانند. همچنین 
ارائه تجهیزات فناورانه موجب کارایی، بهره‌وری و اثربخشــی 
این مشــاغل نیز می‌گردد. این تســهیلات توســط اداره کل 
تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی و تســهیلگران بــه متقاضیان 

مشاغل خانگی ارائه می‌شود.
مرحله نهایی شــامل اتصال به حلقه‌های زنجیره ارزش 
اســت؛ منظور، تولیدکنندگان مواد اولیــه و بازار فروش برای  



39شماره 266 . اردیبهشت 1403

محصولات اســت. در این مرحله ستاد ساماندهی و حمایت 
از مشــاغل خانگی، ادارات کل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 
و تســهیلگران نقش محوری برعهده دارند و شــرایط را برای 
اتصال مشــاغل خانگی به حلقه‌های گوناگون زنجیره ارزش 
فراهم می‌کننــد. این اقــدام، زمینه لازم برای پایدارســازی 
مشاغل خانگی را فراهم می‌کند. الگوی کارآفرینی محور در 

شکل )8( به تصویر درآمده است.

الگوی پشتیبان/پیشران محور
ســاختار الگــوی پشتیبان/پیشــران محــور شــامل ســتاد 
ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی، ادارات کل تعاون، کار 

و رفاه اجتماعی، پشتیبانان/پیشــرانان و متقاضیان مشاغل 
خانگی اســت. توضیح درمورد برخی نقش‌ها همچون ستاد 
ساماندهی و حمایت از مشــاغل خانگی، ادارات کل تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی و متقاضیان مشــاغل خانگی در الگوی 
قبلی ذکر شــده اســت. در این الگو، پشتیبانان/پیشــرانان 
افراد حقیقی و حقوقی اعم از شرکت، بنگاه، کارخانه یا افراد 
هستند. پیشرانان، افرادی هستند که به سازوکار بازار مسلط 
بوده و توانایی فروش محصولات در بازار را دارند؛ قادر به عقد 
قرارداد با متقاضیان قرارداد هســتند؛ و می توانند با مراجع 

ذی‌ربط تفاهم‌نامه منعقد کنند.

مذاکره با سکوهاي فروش  .1
آنلاین 

شناسایی ظرفیت هاي فردي .2

توانمندسازي و آموزش  .3
متقاضی

اعطاي وام و ارائه فناوري هاي  .4
مناسب

اتصال به حلقه هاي زنجیره  .5
ارزش

ستاد ساماندهی و حمایت 
از مشاغل خانگی

ادارات کل تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی

تسهیلگر

متقاضیان مستقل مشاغل 
خانگی

الگو کارآفرینی محور

توانمندسازي 
کسب وکار

توانمندسازي 
مالی

توانمندسازي 
فنی

آموزش و توانمندسازي  .2
تسهیلگر

شکل 8- الگوی پیشنهادی کارآفرینی‌محور

الگوی کارآفرینی محور



شماره 266 . اردیبهشت 1403 40

مرحله اول فرایند این الگو، مذاکره با ســکوهای آنلاین 
اســت. در مرحله بعد، ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل 
خانگی بــرای ثبت‌نام پشتیبانان/پیشــرانان اعلان فراخوان 
داده و شبکه‌ای از پیشرانان را تشکیل می‌دهد. مؤلفه اصلی 
این مرحله، شناسایی پیشرانان و ظرفیت آنها است. تسهیل 
ارتبــاط و اتصال پیشــرانان و متقاضیان مشــاغل خانگی از 
نقش‌های مهمی اســت که در این الگو برعهــده ادارات کل 
تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی اســت؛ این ارتبــاط باتوجه‌به 
توانمندی‌هــا و علاقه‌مندی‌های هر متقاضی و ظرفیت‌های 

هر پشتیبان/پیشران صورت می‌پذیرد. 
در مرحله چهارم، توانمندســازی پشتیبانان/پیشــرانان 
انجام می‌شــود. توانمندســازی بــا تأکید ویژه بــر آموزش و 

مشــاوره‌های موردنیاز در زمینه شبکه‌ســازی اســت. علاوه 
بــر آن، آموزش‌هایی درمورد نحوه برندســازی، بســته‌بندی 
محصــول و عکاســی از محصــول داده می‌شــود. آموزش و 
توانمندســازی پشتیبانان/پیشــرانان، برعهــده ادارات کل 

تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان‌ها است.
 در مرحله پنجم پشتیبانان/پیشــرانان به توانمندسازی 
و آموزش متقاضیان مشــاغل خانگی می‌پردازند و در نهایت 
شبکه‌ســازی مبتنی بــر زنجیره‌های ارزش و اتصــال به بازار 
برای ارائه محصولات صورت می‌گیرد. پشتیبانان/پیشــرانان 
بــه دنبال شبکه‌ســازی مبتنی بر زنجیره ارزش هســتند که 
منجر به تشکیل شبکه کسب‌وکار می‌گردد. الگوی پشتیبان/

پیشران محور در شکل )9( نشان داده شده است.

مذاکره با سکوهاي فروش  .1
آنلاین 

/فراخوان ثبت نام پیشرانان .2
/پشتیبانان، تشکیل شبکه  پیشرانان

پشتیبانان و اعلام ظرفیت توسط 
پشتیبانان/پیشرانان

/اتصال متقاضیان به پشتیبانان .3
پیشرانان توسط اداره کل تعاون، 

کار و رفاه اجتماعی

/توانمندسازي پشتیبانان .4
پیشرانان، شامل آموزش و 
مشاوره هاي مورد نیاز در 

زمینه هاي شبکه سازي

شبکه سازي مبتنی بر زنجیره  .6
ارزش و اتصال به بازار براي ارائه 

محصولات

ستاد ساماندهی و حمایت 
از مشاغل خانگی

ادارات کل تعاون، کار و 
رفاه اجتماعی

پیشرانان/پشتیبانان

متقاضیان مشاغل خانگی

/الگو پشتیبان
پیشران محور

توانمندسازي متقاضیان مشاغل  .5
خانگی

شکل 9- الگوی پیشنهادی پشتیبان/پیشران‌محور

الگوی کار پشتیبان/
پیشران‌محور
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الگوی صنعت محور
ســاختار الگوی صنعت‌محور متشــکل از ســتاد ساماندهی 
و حمایت از مشــاغل خانگی، ادارات کل تعــاون، کار و رفاه 
اجتماعــی، صنایع بــزرگ، پشتیبان/پیشــران و متقاضیان 
مشــاغل خانگی اســت. منظور از صنایع بزرگ در ســاختار 
مذکــور، شــرکت‌ها و صنایعی هســتند کــه به تولیــد و ارائه 
خدمات در ســطح ملی، منطقه‌ای و محلی مشغول هستند. 
لازمه شکل‌گیری الگوی صنعت‌محور، شناسایی شرکت‌های 
دغدغه‌مند در حوزه مســئولیت اجتماعی، آشناســازی این 
شــرکت‌ها با تأثیرات مثبت ترویج مشاغل خانگی در مناطق 
کم‌برخوردار، مذاکره و اقناع این شــرکت‌ها و و تشریح فرایند 

اجرا و پیاده‌سازی این الگو است.
در اولیــن مرحلــه از فرایند، شناســایی و عقــد قرارداد 
بــا صنایع بــزرگ کــه متعهد به مســئولیت اجتماعــی بوده 
و علاقه‌منــد به کارســپاری بــه متقاضیان مشــاغل خانگی 
هستند، توسط ستاد ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی 
صــورت می‌پذیــرد. اگرچــه تعاریف »مســئولیت اجتماعی 
شرکت« متنوع اســت؛ اما این موضوع که مسئولیت شرکت 
در کنار سودآوری، شامل تعهدات اجتماعی و زیست‌محیطی 
به ذی‌نفعان مختلف می‌شــود، به شکل گسترده‌ای پذیرفته 
شده است. یکی از مسئولیت‌های اجتماعی که می‌توان برای 
شرکت‌های در سطوح ملی، منطقه‌ای و محلی در نظر گرفت 
کمک به ایجاد اشــتغال به‌خصوص در میان اقشار ضعیف و 
کم‌برخوردار به وسیله‌ی رشد و توسعه مشاغل خانگی است.  
مشــاغل خانگی ایجاد شــده با این روش پایداری بیشتری 
دارنــد و دیگر نگران یافتن بازار فروش و تأمین مواد اولیه و... 

نخواهند بود. 
لازم اســت صنایع و شــرکت‌های بزرگی که به مسئولیت 
اجتماعی خــود اهمیت می‌دهنــد با تأثیــرات مثبت ترویج 

فعالیت در حوزه‌ی مشاغل خانگی بر اجتماعات کم‌برخوردار 
)همچــون بهبود معیشــت و توانمندســازی جامعه( آشــنا 
شــده، بــه ورود به این حوزه ترغیب شــده و بــا ظرفیت‌های 
موجود برای ورود به این حوزه آشــنا شــوند. همچنین برای 
تشــویق صنایع و شرکت‌های بزرگ به برون‌سپاری فعالیت‌ها 
به مشــاغل خانگی لازم است تا مشــوق‌هایی از طرف دولت 
ارائه شود. این مشــوق‌ها می‌تواند شکل‌های گوناگونی اعم 
از ارائه یارانه/ سوبســید برای خرید مــواد اولیه، معافیت و یا 
تخفیف‌های مالیاتــی، ارائه مشــوق‌های صادراتی و معرفی 
رایگان محصولات این صنایع و شــرکت‌ها در نمایشگاه‌های 
ملی باشــد. البته نوع مشوق مناســب بستگی به محصولات 
آنها دارد. سیاست‌های تشویقی دولت، می‌تواند زمینه لازم را 
برای هدایت مسئولیت اجتماعی شرکت‌ها به سمت مشاغل 

خانگی فراهم سازد. 
در مرحلــه بعدی، شــرکت‌ها بــه تدوین اســتانداردها و 
رویه‌های خود به منظور آموزش و توانمندســازی پشتیبان/
پیشران می‌پردازند. لازم به ذکر است که در این الگو، انتخاب 
و آموزش پشتیبانان/پیشرانان برعهده خود صنایع و شرکت‌ها 
بر مبنای ویژگی‌ها و استانداردهای مورد نظر خودشان است.
مرحله بعدی در این الگو، شامل آموزش و توانمندسازی 
متقاضیان مشاغل خانگی توســط پشتیبان/پیشران است. 
این آمــوزش مبتنی بر اســتانداردها و آموزش‌های موردنظر 
صنعت/شرکت است. در نهایت نیز در راستای شروع و توسعه 
مشــاغل خانگی، مواد اولیــه و یا ابزار خاصی کــه موردنیاز 
متقاضیان اســت توسط پشتیبان/پیشران )حلقه واسط بین 
متقاضیان مشــاغل خانگی و صنایع و شرکت‌های بزرگ( در 
اختیار آنها قرار می‌گیرد. الگوی صنعت محور در شکل )10( 

به تصویر کشیده شده است.
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مذاکره و عقد قرارداد با صنایع  .1
بزرگی که علاقه مند به کارسپاري 
به متقاضیان مشاغل خانگی هستند

آموزش و توانمندسازي  .3
پشتیبانان/پیشرانان

آموزش و توانمندسازي  .4
متقاضیان مشاغل خانگی

تهیه مواد اولیه و ابزار مورد  .5
نیاز

ستاد ساماندهی و حمایت از 
مشاغل خانگی

ادارات کل تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی

صنایع بزرگ

پشتیبانان/پیشرانان

الگو صنعت محور

متقاضیان مشاغل خانگی

تدوین استانداردها و رویه ها .2

شکل 10- الگوی پیشنهادی صنعت‌محور 

فروش آنلاین انجام می‌شــود. مرحله بعدی شامل شناسایی 
پتانسیل‌های منطقه‌ای است که یکی از وظایف اصلی ادارات 
کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اســت. در این مرحله تلاش 
می‌شــود تا مزیت‌ها مبتنی بر بازار همان منطقه شناســایی 
شــوند تــا کســب‌وکارها در نهایت بــرای فــروش محصولات 
تولیدی با مشکل مواجه نشوند. سپس فناوری‌های مناسب 
توســط ادارات کل تعــاون، کار و رفاه اجتماعی شناســایی 
شــوند. این تجهیزات فناورانه در راستای توسعه، بهره‌وری و 
کارایی مشاغل خانگی هستند. در مرحله بعدی، تسهیلگران 
از منظر شبکه‌سازی، مالی و کســب‌وکار توسط کارشناسان 
اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی توانمند می‌شــوند. لازم 

الگوی اجتماع‌محور
ســاختار الگوی اجتماع‌محور شــامل ســتاد ســاماندهی و 
حمایت از مشــاغل خانگــی، ادارات کل تعــاون، کار و رفاه 
اجتماعی، تسهیلگران، اجتماع محلی و متقاضیان مشاغل 
خانگی است. منظور از اجتماع محلی، محدوده جغرافیایی 
مشــخصی اســت که افــراد در آن همدیگر را می‌شناســند، 
نیازهای مشــترکی دارند و بــرای رفع نیازهای مشترکشــان 
اهداف مشــترک طراحــی کرده‌اند و جهت دســتیابی به آن 
برنامه‌ریــزی کرده و فعالیت‌هایــی را پیش‌بینی کرده‌اند و در 

اجرا نیز با یکدیگر همکاری می‌کنند.
در اولیــن مرحلــه از این فراینــد، مذاکره با ســکوهای 

الگوی صنعت‌محور
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به ذکر اســت که در الگوهای پیشین هر کدام از این سطوح 
توانمندسازی موردبحث و بررسی قرار گرفته است.

وجــه تمایز الگوی پیشــنهادی اجتماع‌محور، تشــکیل 
گروه‌هــای خودیــار بــه کمک تســهیلگر اســت. تشــکیل 
گروه‌های خودیــار در مناطق کم‌برخــوردار جامعه دو هدف 
کلی آشناســازی جامعه محلی با پتانســیل‌های منطقه‌ای و 
ایجاد روحیه خودباوری را دنبال می‌کند. گروه‌های خودیار، 
متشکل از 5 الی 20 نفر هستند که هدف و رویکرد مشترکی 
داشته و قابلیت تعامل ســازنده با یکدیگر را دارند. این افراد 
ظرفیت بالقوه‌ای برای شــروع کسب‌وکارهای خُرد و خانگی 
دارند. شــناخت اجتمــاع محلی از ظرفیت‌هــای موجود در 
منطقه خود، مانع از مهاجرت نیروهای تخصصی به‌خصوص 
در شــهر و روســتاهای کوچک می‌شــود. علاوه بــر آن، لازم 
است تا روحیه خودباوری و اتکا به خود در افراد محلی شکل 
بگیرد.منظور این اســت کــه افراد محلی به این باور برســند 
کــه بدون احتیاج به نیروهای خــارج از اجتماع و کمک‌های 
مالی و غیرمالی دولتی نیز می‌توان به موفقیت دست یافت. 
گروه‌های خودیار در بســیاری از مــوارد به‌منظور حمایت از  
افراد آســیب‌پذیر جامعه، به‌ویژه زنان سرپرست خانوار، افراد 
دارای معلولیت و جوانانی که به منابع مالی دسترسی ندارند 

تشکیل می‌شوند.
در این مرحله، توانمندســازی اعضای گروه‌های خودیار 
توســط تســهیلگران صورت می‌گیرد. ایــن مرحله به‌منظور 
افزایش دانش، توانایی‌ها، دارایی‌هــا و قابلیت‌های اعضای 
گروه‌هــای خودیــار بــرای ایجاد تغییــر در زندگــی و محیط 
پیرامونی‌شان و شروع یک کســب‌وکار خانگی و موفق انجام 
می‌شود. سه نوع توانمندسازی مدنظر است: توانمندسازی 

مالی، توانمندسازی فنی و توانمندسازی کسب‌وکار.
توانمندسازی مالی به معنای آموزش امور مالی مقدماتی 
بــه گروه‌هــای خودیار اســت که شــامل آمــوزش چگونگی 
پس‌اندازکــردن، وام‌گرفتن، آشــنایی با تســهیلات گوناگون 

مؤسسات مالی و اعتباری و حل مشکلات درون‌گروهی بدون 
اتکا به منابع خارج از گروه اســت. اصــول کلیدی بُعد مالی 
این رویکرد عبارت‌اند از: اعتماد متقابل، مســئولیت‌پذیری، 
مشــارکت و خلاقیت. اعضای گروه‌های خودیار در راســتای 
آموزش‌هایی که دریافت می‌کنند، توافق می‌کنند که ماهانه 
مقداری پول را )که همه‌ی اعضا قابلیت پرداخت آن را داشته 
باشــند( ‌ پس‌انداز کنند و پس از مدتی برای حل مشکلات، 
مبالغ جمع‌شــده را به‌صورت وام در اختیار یکی از اعضا قرار 
دهند. پس از مدتی، آنها برای حل بســیاری از مشکلاتشان 
نیازی به منابــع خارج از گروه نخواهند داشــت و می‌توانند 

روی پای خود بایستند. 
توانمندســازی فنی و توانمندسازی کســب‌وکار، در این 
الگو مشــابه با الگوی کارآفرینی‌محور اســت که قبلا توضیح 
داده شــد و در اینجا به منظور کاهش حجــم مطالب، تکرار 

نمی‌شود.
در مرحله نهایی، توســط ستاد ســاماندهی و حمایت از 
مشــاغل خانگی، ادارات کل تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی و 
تســهیلگران به صاحبان و متقاضیان کسب‌وکارهای خانگی 
تســهیلات اعطا می‌شــود. این تســهیلات که با هدف رشد و 
توسعه کسب‌وکارهای خانگی  ارائه می‌شود شامل فناوری‌های 
مناسب و وام است. ضمانت وام ارائه شده برعهده همه اعضای 
گروه خودیار اســت تا دریافت‌کننده نســبت به وام دریافتی و 
بازپرداخت آن احساس مســئولیت داشته باشد. اعطای این 
وام‌ها بدون نیاز به هیچ وثیقه‌ای و تنها با ضمانت‌های گروهی 
)اطمینــان از اینکــه وام‌گیرنــده از وام خود اســتفاده مؤثری 
می‌کنــد و قادر بــه بازپرداخت بدهی‌های خود اســت( انجام 
می‌شود. در واقع نظارت در این الگو از نوع درون‌گروهی است. 
اولویت و تأکید این مرحله بر معرفی و ارائه تسهیلات غیرمالی 
اعم از فناوری‌های مناسب به جای کمک‌های مالی مستقیم به 
صاحبان کسب‌وکارهای خانگی است در شکل )11( این الگو 

به تصویر کشیده شده است.
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شکل 11-الگوی پیشنهادی اجتماع‌محور

چهار الگو، هرکدام نقاط قوت و ضعفی دارند که برای بســتر 
اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی خاصی مناســب هســتند. 
در کل به‌زعم نگارندگان، الگــوی اجتماع‌محور زمینه لازم را 
برای پایدارســازی مشــاغل خانگی فراهــم می‌کند که خود 
یک مؤلفه بســیار مهم است. باتوجه‌به شرایط موجود کشور، 
در حــال حاضر امــکان پیاده‌ســازی چنین الگویــی وجود 
نــدارد؛ امــا وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی بــا آموزش و 
توانمندسازی تســهیلگران و پشتیبانان/پیشرانان می‌تواند 
زمینه‌هــای لازم برای اجرا و به‌کارگیری این مدل فراهم کند. 

هر چهار الگوی پیشــنهادی شــامل عناصری هســتند 
که در الگوی فعلی وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی دیده 

نمی‌شود. این عناصر در جدول )1( جمع‌بندی شده‌اند.

نتیجه‌گیری
در پژوهش حاضر با اســتناد به مطالعات انجام شده داخلی 
و بین‌المللی و همچنین مدل‌های توســعه مشــاغل خانگی 
داخلی و بین‌المللی، چهار الگوی کارآفرینی‌محور، پشتیبان/
پیشران‌محور، صنعت‌محور و اجتماع‌محور پیشنهاد شد. این 

الگوی اجتماع‌محور
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الگوی پیشــنهادی بعدی نگارندگان، الگــوی صنعت‌محور 
اســت که زمینه لازم را برای اتصال مشاغل خانگی به صنایع 
بزرگ فراهم می‌کند. اتصال به صنایع بزرگ یکی از مؤلفه‌های 
کلیدی است که می‌تواند زمینه لازم برای پایدارسازی مشاغل 
خانگــی را ایجاد کند. در این الگو نیازی نیســت متقاضیان 
مشاغل خانگی دغدغه اتصال به بازار و نوسانات آن را داشته 
باشــند و شــوک‌های اقتصادی آســیب کمتری به مشــاغل 
خانگی می‌زنند. البته نکته‌ی منفی این مدل این اســت که 
متقاضیان مشــاغل خانگی تجربه‌ی استقلال و اتکا به خود 
را نخواهند داشت و درصورتی‌که صنعت/بنگاه به هر دلیلی 
از ادامه‌ی همکاری با آن‌ها ســر باز زند مشــاغل نمی‌توانند 
به‌تنهایی و بــدون اتکا به دیگران محصولی قابل‌عرضه تولید 

کرده و در بازارهای هدف به فروش برسانند. 
در هــر چهــار الگوی پیشــنهادی نقــش دولــت از نوع 
تنظیم‌گری است؛ یعنی دولت بســترهای لازم را برای ایجاد 
مشاغل خانگی و توسعه‌ی آن‌ها فراهم می‌کند تا افراد بتوانند 
با حمایت‌هــای مالی، فنی، آموزشــی و... کســب‌وکارهای 
خانگی خــود را آغاز کنند، به ســودآوری برســند و حتی در 
صورت موفقیت کســب‌وکار خود را توســعه دهند. در همه‌ی 
این الگوها دولت وظیفه‌ی تعیین رویه‌ها و دستورالعمل‌های 
کلان را برای توسعه‌ی مشــاغل خانگی در سطح کشوری بر 
عهده دارد. برای تأثیرگذاری بیشتر و اجرای بهتر الگوها، در 
همه‌ی آن‌ها سلسه‌مراتبی در نظر گرفته شده است که ساختار 
اجرایی الگوها را مشــخص می‌ســازد. در ســاختار الگوهای 
پیشنهادشده، پس از ادارات کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 
پشتیبان/پیشران یا تســهیلگر وجود دارد که از جنس مردم 
محلی است و با متقاضیان مشاغل خانگی ارتباط برقرار کرده 
و در حقیقت حلقه‌ی واسطی بین دولت و متقاضیان مشاغل 

خانگی است. بســیاری از وظایف در راستای توانمندسازی 
متقاضیان مشــاغل خانگی و پایدارسازی این مشاغل به این 
پشتیبان/پیشران یا تسهیلگر سپرده می‌شود؛ بنابراین دولت 
دخالت مســتقیمی در امور مشاغل خانگی نداشته و تنها به 
تهیه‌ی خط‌مشــی‌ها و دستورالعمل‌های مناسب می‌پردازد؛ 
بسترســازی می‌کند؛ با بازیگران بزرگی همچون ســکوهای 
آنلاین و شــرکت‌ها و صنایع بــزرگ مذاکره می‌کند؛ و از همه 
مهم‌تر وظیفه‌ی آموزش و توانمندسازی پیشرانان/پشتیبانان 

و تسهیلگران را برعهده دارد. 
یکی از نکات قابل‌توجه این اســت که اگر در منطقه‌ای، 
مشاغل خانگی ایجاد شده‌اند و مشغول فعالیت هستند لازم 
نیســت که دولت مداخله مستقیمی داشــته باشد و الگوی 
مدنظــر خــود را پیــاده کند بلکــه می‌تواند تســهیلات را در 
اختیار گروه‌های فعال آن منطقه که مشــغول ایجاد و توسعه 
مشــاغل خانگی هستند قرار دهد. در نهایت به نظر می‌رسد 
که مداخلات مســتقیم دولت و یا بخش دولتی در ایجاد و یا 
توســعه کســب‌وکارهای خانگی کارایی ندارد و لازم اســت تا 
حلقه واسطی مانند پشتیان/پیشران و یا تسهیلگر بین بخش 
دولتی و متقاضیان مشاغل خانگی وجود داشته باشد. البته 
برای کارآمدسازی این شیوه نیز لازم است تا حلقه‌های واسط 
آموزش‌هــای مناســبی دریافت کــرده و توانمندی‌های لازم 
را کســب کرده باشــند و بتوانند دانش خود را به متقاضیان 

مشاغل خانگی ارائه دهند.
ایــن پژوهش تحت حمایــت مالی مؤسســه کار و تأمین 
اجتماعی و به ســفارش معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال 
وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی به انجام رســیده اســت و 

نویسندگان بدینوسیله مراتب تشکر خود را اعلام می‌دارند.
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جدول 1- عناصر الگوهای پیشنهادی توسعه کسب‌وکارهای خانگی 

الگوی پشتیبان/پیشران الگوی کارآفرینی‌محور
الگوی اجتماع‌محورالگوی صنعت‌محورمحور

تأکید بر توانمندسازی 
تسهیلگران

تشکیل شبکه‌ای از پشتیبانان/ 
پیشرانان

شناسایی و عقد قرارداد با 
صنایع بزرگ

تأکید بر اجتماعات محلی برای 
ایجاد و توسعه مشاغل خانگی

شناسایی ظرفیت متقاضیان 
مشاغل خانگی

توانمندسازی پشتیبانان/
پیشرانان با تأکید ویژه بر 

آموزش و مشاوره‌های موردنیاز 
در زمینه شبکه‌سازی

تدوین استانداردها و رویه‌ها
شناسایی ظرفیت‌های منطقه‌ای 
توسط ادارات کل تعاون، کار و 

رفاه اجتماعی

تشکیل گروه‌های خودیار به تهیه مواد اولیه و ابزار موردنیازارائه فناوری‌های مناسب
کمک تسهیلگر 

اتصال و پیوند به حلقه‌های 
گوناگون زنجیره ارزش

آموزش انواع توانمندسازی‌ها 
اعم از مالی، فنی و کسب‌وکار 
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تعیین تکنیک بهینه آنالیز حوادث شغلی 
DEMATEL-ANP استان قزوین  بر اساس مدل تلفیقی 

علی محمدی؛ علی صفری واریانی

چکیده
حوادث ناشی از کار، علاوه بر آثار جانی و مالی، تبعات حقوقی را نیز در پی دارند؛ بنابراین، بررسی حادثه با اهداف درون‌سازمانی 
)جلوگیری از تکرار( و برون‌سازمانی )جبران خسارت بدنی( صورت می‌گیرد؛ لذا استفاده از تکنیکی که بتواند پاسخگوی هر 
دو نیاز باشد، ضروری است. در این پژوهش، سعی شده است با درنظرگرفتن معیارهایی با استفاده از روش‌های تصمیم‌گیری 

چندمعیاره، تکنیک بهینه آنالیز حوادث فوتی انتخاب گردد.
مطالعه حاضر، توصیفی و کاربردی است. با استفاده از مطالعات، 5 تکنیک و 8 معیار و 20 زیرمعیار گزینش شدند. روابط 
درونی بین معیارها با استفاده از روش دیمتل و میانگین حسابی نظرات خبرگان تعیین شد. در پایان این مرحله، معیارها به دو 
دسته »علت و معلول« و »تأثیرگذار و تأثیرپذیر« تقسیم شدند. سپس معیارها اولویت‌بندی شد و با استفاده از میانگین نظرات 

خبرگان، محاسبات کامل گردید.
مطابق با یافته‌های این پژوهش، معیارهای سطوح دامنه کاربرد، شناسایی سطوح چندگانه علل و اعتبارسنجی به ترتیب، 
Tripod- با وزن نهایی 0/311، 0/252 و 0/134 در رتبه‌های اول تا ســوم قرار گرفتند و اولویت‌بندی تکنیک‌ها نشــان داد
Beta با وزن نهایی 0/358 نسبت به سایر تکنیک‌ها اولویت دارد. این تکنیک به‌ویژه در سطوح دامنه کاربرد، توانایی شناسایی 

علل و در نظر گرفتن حفاظ‌ها که مدنظر کارشناســان دادگستری است، قابلیت‌های بیشتری دارد و بنابراین به‌عنوان تکنیک 
بهینه معرفی می‌شود.

واژگان کلیدی
ANP، DEMATEL ،آنالیز حادثه
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مقدمه
براســاس گزارش ILO 1، ســالانه حدود 2/3 میلیون نفر از 
کارگران جان خود را در محیط‌های کاری از دســت می‌دهند 
]1[. گزارش آماری اداره‌کل بازرســی کار، نشان می‌دهد که 
در سال 96 تعداد قربانیان حوادث ناشی از کار 843 نفر بوده 
اســت و علاوه‌براین، 10697 مورد حادثــه غیرفوتی به ثبت 
رسیده است. بنابر همین ارقام، ضریب شیوع حوادث منجربه 
فوت در سال 96 به تعداد 6 نفر به ازای 100 هزار نفر شاغل و 
ضریب شیوع حوادث ناشی از کار ایران در همان سال، برابر 
76 بوده است. هرچند آمار ارائه شده توسط اداره‌کل بازرسی 
کار کشور با سایر نهادهای رسمی اعلام آمار حوادث ناشی از 
کار شامل سازمان پزشکی قانونی و سازمان تأمین اجتماعی 
مغایرت دارد و این مغایرت، ناشــی از تعریف »حادثه ناشــی 
از کار« می‌باشــد؛ اما درهرصورت آمارها نشان‌دهنده فزونی 
حوادث ناشی از کار نســبت به کشورهای توسعه‌یافته است 
]2[. این آمار نســبت به کشــورهای توسعه‌یافته مانند آلمان 
با ضریب شــیوع حوادث منجربه فوت 0/97 و انگلســتان با 
ضریب 0/83 جایگاه مطلوبــی ندارد ]3[. همین ضریب در 
ایالات متحده آمریکا در ســال 2018، برابر با عدد 3/5 بوده 

است ]4[.
یکــی از بارزترین تبعات حوادث ناشــی از کار، صدمات 
جسمی اســت که موجب ازدســت‌رفتن و یا کاهش توانایی 
کارگر می‌شــود. صدمات جسمی، ناشی از فشار بیش از حد 
انرژیِ در تعامل با بدن در مقادیری است که از آستانه تحمل 
فیزیولوژیکی بیشــتر می‌شود. مشــاغل و فعالیت‌ها با انواع 
مختلــف نیروهــا و تعامل انرژی در یک محیط کنترل شــده 
ســروکار دارند. در مواردی این کنترل از بین می‌رود و انتقال 
انرژی کنترل‌نشده‌ای صورت می‌گیرد که منجر به حادثه و یا 

صدمه می‌شود ]5[.
رخــداد هر حادثــه‌ای، تبعات جانی، مالــی و حقوقی را 

1. International Labor Organization

در پی داشــته و نیــاز به بررســی دارد. به‌طورکلی، حوادث با 
دو هدف بررســی می‌شــوند: 1. جلوگیــری از وقوع مجدد؛ 
2. جبران خســارات ناشــی از صدمات بدنی کارگران. هدف 
اول با استفاده از به‌کارگیری تکنیک‌هایی تحقق می‌یابد که 
توانمندی تحلیل حادثه را داشته باشند؛ هدف دوم، با ترکیب 
گزارش بازرســان کار و پزشکی قانونی محقق می‌شود ]6[ و 
بنابراین، علت‌یابی و تعیین علل وقوع حادثه مهم‌ترین عنصر 
جلوگیری‌کننده از تکرار حادثه و تعیین مقصر به‌شمار می‌رود 

.]7[
در طول دهه‌های گذشته، تعدادی از تکنیک‌های بررسی 
حوادث تدوین شده‌اند. هر یک از این تکنیک‌ها دارای سطوح 
مختلف کاربردی و کیفیت متفاوت و نیز کمبودهایی اســت 
]8[. علاوه‌براین، با گذشــت زمان آنالیز حوادث از مدل‌های 
 متوالــی و اپیدمیولوژیــک به‌ســمت مــدل سیســتمی رفته

 است ]9[. 
در مطالعه‌ای که توســط اداره ایمنی و بهداشــت شغلی 
)OSHA(2 در ایــالات متحــده انجام شــد، 14 مدل حادثه 
مختلــف و 17 تکنیــک مختلف آنالیــز حادثه را که توســط 
آژانس‌های مختلف آمریکایی مورد اســتفاده قرار گرفته بود، 
ارزیابی شد و 10 معیار به‌دست آمد که برای ارزیابی الگوهای 
حوادث مورد استفاده قرار گرفته است. بیشتر آنها به کیفیت 
نتیجه تحلیل )واقعی، قطعی، رضایت بخش، جامع، منظم و 
منضبط، سازگار و مستقیم( اشاره داشته و قابل درک یا قابل 
مشــاهده هستند. دو معیار، مستقیماً به ماهیت مدل حادثه 
مربوط می‌شــوند؛ یعنی اینکه کارکردی و غیرعلّی هســتند 

.]10[
برای طراحی یک روش تحلیل حادثه، الزامات كاربر باید 
در نظر گرفته شــود و الزامات نیز باید برحســب ویژگی‌های 
كاربر مشــخص شــوند؛ به‌عنوان‌مثــال، انتظار مــی‌رود که 
بازرســان كار برای بررســی حادثه بر انحرافات قانونی تمركز 

2. Occupational Safety and Health Administration
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كننــد؛ بنابراین، تکنیک تحلیل حادثه منتخب، باید از میان 
الزامات به الزام قانونی توجه بیشــتری داشته باشد. باوجود 
تفــاوت در انتخاب الزامات در مطالعات مختلف، ویژگی‌های 
مشخص هر تکنیک، پیش‌نیاز مشــترک در انتخاب تکنیک 
آنالیز حادثه است. انتخاب غیرآگاهانه تکنیک، ممکن است 
به نوبه خــود، تأثیر منفی بــر آنالیز حادثــه و درس‌آموزی از 

حوادث داشته باشد ]11[.
وجه مشــترک پیامد حوادث، آســیب‌های جانی است و 
افراد حادثه‌دیده و یا وراث ایشــان در پی جبران خسارات در 
محاکــم قضایی اقامه دعوا می‌کنند؛ بنابراین، تعیین مقصر 
و میزان تقصیر، لازمه صدور آرای قضایی است. واضح است 
کــه تعیین میزان تقصیر، به شناســایی علل حادثه وابســته 
بــوده و درحال‌حاضر، بازرســان کار و کارشناســان رســمی 
دادگســتری، صرفاً با اتکا به روش‌های ذهنی و با اســتفاده 
از تجربه، علل وقوع حوادث را شناســایی می‌کنند و  با این 
وضعیت، مشــخص اســت که در معرفی علل مذکور سلایق 
و تجــارب شــخصی اعمال می‌شــوند کــه در نتیجه‌گیری و 
صدور آرای قضایی، تفاوت‌هایی را رقم می‌زند. همچنین در 
بررســی‌های مجدد حوادث که به دنبال اعتراض خواهان یا 
خوانده صورت می‌گیرد، افتراق بین علل معرفی‌شده وجود 
داشته و همین مبنایی می‌شود تا در نظریه‌های کارشناسی، 

اختلاف به‌وجود آید. 
در این پژوهش، سعی شده است تکنیکی معرفی شود که 
بتواند علاوه‌بر توانمندی شناسایی علل در سطوح مختلف، 
در هر بار اســتفاده توســط کاربران مختلف، علل مشابهی را 

معرفی نماید.

روش پژوهش
مطالعه حاضر باتوجه‌به ماهیت آن، توصیفی و کاربردی بوده 
و بر اســاس شــیوه انجام آن، پیمایشی محســوب می‌شود. 
هــدف نهایی این مطالعه توســعه دانش کاربــردی در زمینه 

تکنیک‌هــای آنالیز حادثه اســت. بــرای گــردآوری داده‌ها، 
از روش‌هــای کتابخانــه‌ای و از ابــزار پرســش‌نامه و ماتریس 
مقایسات زوجی استفاده شده است. مراحل اجرای تحقیق، 

به شرح زیر می‌باشند:

مرحله اول- شناسایی تکنیک‌های آنالیز حادثه
بــرای شناســایی تکنیک‌های آنالیــز حادثــه، از روش‌های 
»نحوه طــرح ســؤال قابــل پاســخ« )PICO(1 و »بررســی 
دســتی منابــع« )MRC(2، بــا اســتفاده از کلیدواژه‌هــای 
مدل‌هــا و تکنیک‌های آنالیز حادثــه؛ کاربردها و ویژگی‌های 
انــواع تکنیک‌هــای آنالیــز حوادث ناشــی از کار؛ مقایســه 
تحلیــل  و  کار؛  از  ناشــی  حــوادث  آنالیــز  تکنیک‌هــای 
 علــل ریشــه‌ای در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی معتبــر ماننــد
 Google Scholar, Science Direct, Scopus,  

Safety Science و PubMed بهــره گرفتــه شــد. بــرای 

اطمینان از جســتجوی دقیق‌تر، شــماره‌های مجلات معتبر 
برای یافتن مقالات مرتبط، به‌صورت كامل مرور گردید.

متخصصان آنالیز حوادث، از 1 تا 30 تکنیک شــهودی 
یا تجربی آنالیز رسمی برای تولید داده‌های مربوط به حادثه 
اســتفاده می‌کنند. تکنیک‌های رسمی، دارای اصطلاحات 

اختصاری مانند:

 3CA, 5Why’s, Acci-Map, AEB, APPOLO, 

ASSET, ATHENA, CAS-HEAR, CAST, 

ECFC, FACS, FRAM, HERA, HFACS, 

HFIT, HPEP, HPES, HPIP, HSG, FTA 

,MORT, MTO, ORAU, PRCAP, RCA, 

SCAT, SHELL, SOL, STAMP, STEP MES, 

TapRooT®, TOPSet, TRIPOD, WAIT 

و یا WBA هستند ]12[.

1. Patients, Intervention, Comparison & Outcomes
2. Manual Reference Check
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مرحله دوم- انتخاب تکنیک‌های آنالیز حادثه
برای انتخــاب تکنیک‌های آنالیز حادثــه، از معیارهای ورود 
بــه مطالعــه شــامل مدل‌هــای متوالــی و اپیدمیولوژیــک؛ 
کاربــرد و ویژگــی تکنیک‌هــا طبــق توصیــه پدیدآورندگان 
تکنیک‌هــا؛ دردســترس‌بودن تکنیــک؛ دردســترس‌بودن 
در  شــد.  اســتفاده  تکنیــک  راهنمــای  و  نرم‌افزارهــا؛ 
مرحلــه اول، تعــدادی تکنیــک شناســایی و در نهایــت بــا 
 اســتفاده از معیارهــای ورود بــه مطالعه، 5 تکنیک شــامل

 Why’s5 و Tripod-Beta, RCA, FTA, Fish Bone

برای مطالعه انتخاب شدند.

مرحله سوم - تعیین معیارهای انتخاب تکنیک بهینه 
آنالیز حادثه

به‌منظــور تعیین معیارهــای انتخاب تکنیــک بهینه، منابع 
علمــی در ســایت‌های علمی جســتجو، و تعــدادی مقاله و 
گزارش یافت شد. نویســندگان مختلف، معیارهای متفاوتی 
را معرفی کرده‌اند. برخی از معیارها در متون علمی اشتراک 
داشــتند و به‌رغم اینکه تعریف مشابهی از آنها وجود داشت، 
امــا در عنوان معیــار متفاوت بودند، تعــدادی از معیارها نیز 
به‌صورت انحصاری توسط پژوهشگران معرفی شده‌اند که در 

سایر مطالعات یافت نمی‌شود. 

با  زیرمعیارها  و  معیارها  مقایسه  چهارم-  مرحله 
DEMATEL استفاده از تکنیک

جهــت تعییــن روابــط و مقایســه معیارهــا و زیرمعیارها، از 
پرســش‌نامه مقایســات زوجــی اســتفاده شــد. بر اســاس 
پرســش‌نامه، مقایســات زوجی خودســاخته ابتــدا به طور 
آزمایشــی بین ده نفر از کارشناســان و خبرگان توزیع شــد و 
پس از اصلاح و تأیید نهایی توســط استادان و سایر خبرگان، 
پرســش‌نامه اصلی توزیع گردیــد. پس از آن، با اســتفاده از 

تکنیک DEMATEL، معیارها و زیرمعیارها باهم مقایسه و 
روابط بین آنها تعیین و فاکتورهای با درجه اهمیت کم حذف 

شدند. 

و  معیارها  اولویت‌بندی  و  وزن‌دهی  پنجم-  مرحله 
ANP زیرمعیارها با استفاده از تکنیک

برای انجام مقایسات زوجی و رتبه‌بندی معیارها و زیرمعیارها، 
 Super در نرم‌افزار )ANP(1 از تکنیک فرایند تحلیل شــبکه
Decisions استفاده شده است. فرایند تحلیل شبکه، یکی 

از تکنیک‌هــای تصمیم‌گیری چندمعیاره و فرم توســعه‌یافته 
فرایند تحلیل سلسله‌مراتبی )AHP( است. این روش، برای 
حل مســائلی که در آنها معیارها و زیرمعیارها از هم مستقل 
نیســتند، به کار می‌رود. در فرایند تجزیه‌وتحلیل شــبکه‌ای، 
اندازه‌گیــری مقادیر و اهمیت نســبی ماننــد فرایند تحلیل 
سلســله‌مراتبی با مقایسه‌های زوجی و به کمک طیف 1 تا 9 

انجام می‌شود. مراحل روش ANP به شرح زیر است:
5-1- ساخت مدل )شبکه( تحلیل: در این مرحله، 
معیارهــا و زیرمعیارهایی که در تصمیم‌گیــری نهایی مؤثرند 
و بــه‌روش DEMATEL همــراه نظرخواهی از متخصصان 
مشــخص شــده‌اند، به‌یکدیگر متصل می‌شــوند و ســاختار 

شبکه‌ای را تشکیل می‌دهند. 
و  زوجی  مقایسه  ماتریس‌های  تشــکیل   -2-5
محاسبه بردارهای وزن: ماتریس‌های مقایسه زوجی تأثیر 
معیارهــا و زیرمعیارها، با درنظرگرفتن ســطوح بالاتر شــبکه 
و ارتباطات داخلی تشــکیل می‌شــوند تا بتوان به کمک آنها 
وزن عناصر را به‌دســت آورد. برای روایی پرسشنامه مقایسات 
زوجی با استناد به منابع و کتب علمی و پایایی آن با محاسبه 
نرخ ناسازگاری، مراحل تأیید پرسشنامه‌های مقایسات زوجی 
انجــام گرفته اســت. پس از آن که مقایســه زوجی به صورت 

کامل انجام شد، وزن )w( محاسبه می‌شود:

1. Analytical Network Process: ANP
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Aw=λmaxw

کــه در آن، λmax  بزرگ‌ترین مقدار ویژه ماتریس 
A اســت. بردار W با استفاده از  

نرمال می‌شود. 
بــرای تعیین میــزان ســازگاری مقیاس‌ها، از شــاخص 

سازگاری وزن معیارها استفاده می‌شود:

در کل، اگــر CI کمتر و مســاوی 0/1 باشــد، مقایســه 
تأیید می‌شــود و درصورتی‌که این شــاخص بــرای هریک از 
ماتریس‌هــای مقایســه زوجی، مقدار عــددی بزرگتر از 0/1 
داشــته باشد، مقایســه‌ها و وزن‌های اختصاص داده شده با 
یکدیگر ناســازگار می‌باشــد و بنابرایــن، در وزن‌دهی چنین 

مواردی، تجدیدنظر صورت خواهد گرفت.
5-3- تشــکیل ســوپر ماتریس اولیه: براساس 
مقایســات زوجی که در مرحله قبل انجام شد، چند ماتریس 
ســاخته و وزن نسبی هر ماتریس محاســبه می‌شود. سپس 
وزن‌های حاصل در ســوپر ماتریس وارد می‌شــوند که رابطه 

متقابل بین عناصر سیستم را نشان می‌دهند.
5-4- تشکیل ســوپر ماتریس وزنی: برای آنکه از 
عناصر سوپر ماتریس اولیه متناسب با وزن نسبی آنها فاکتور 
گرفته و جمع ستون برابر 1 شود، هر ستون ماتریس استاندارد 
می‌شود. در نتیجه ماتریس جدیدی به‌دست می‌آید که جمع 

هر یک از ستون‌های آن برابر 1 خواهد بود. 
5-5- محاسبه بردار وزنی عمومی-سوپر ماتریس 
حد: در مرحله بعد، سوپر ماتریس وزنی به‌توان حدی می‌رسد 

تــا عناصــر ماتریس همگرا و مقادیر ســطری آن بــا هم برابر 
شوند. در این مورد، جمع سطر سوپر ماتریس وزنی به‌صورت 

زیر همگرا می‌شود:

یافته‌ها
پژوهشگران در مطالعاتی مختلف، معیارهایی را برای ارزیابی 
و مقایسه حوادث معرفی کرده‌اند که کلیات آن در جدول )1( 
به تفکیک ذکر شــده اســت. معیارهای مدنظر برای انتخاب 
تکنیک بهینه شــامل 8 معیار اصلی و 20 زیرمعیار هستند. 
تعریــف هریک از معیارها در ســتون دوم جدول تحت عنوان 

»شرح معیار« آمده است.
مقدار حد آســتانه برای معیارها 0/98 به‌دســت آمد. در 
صورتی که اعداد به‌دســت آمده از مقدار حد آستانه بزرگ‌تر 
باشد، نشــان‌دهنده ارتباط سطر به ســتون دو معیار است. 

معیارهای دارای ارتباط، در شکل )1( ارائه شده‌اند.
نمــودار روابط علّــی بین معیارها و ترتیــب نفوذ معیارها 
بــر یکدیگر، بــه ترتیب در شــکل‌های )2( و )3( ارائه شــده 
اســت. براساس شــکل )2(، معیار »ســطوح دامنه کاربرد« 
به‌عنــوان تأثیرگذارترین معیار و »توانایی شناســایی علل« و 
»منابع موردنیاز«، در رتبه‌های بعدی قرار گرفتند. همچنین 
تأثیرپذیرترین معیار، »اعتبارســنجی« تعیین شــده اســت. 
معیارهای »مشــهود بودن« و »واقع‌گرا بودن« در جایگاه دوم 
و ســوم تأثیرپذیری قرار گرفته‌اند. شکل )3( نشان می‌دهد، 
معیار »توانایی شناســایی ســطوح چندگانه علــل«، دارای 
بیشترین تعامل با سایر معیارها بوده و معیار »اعتبارسنجی«، 

کمترین تعامل را با سایر معیارها داشته است.
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جدول 1. معیارها و زیرمعیارهای تعیین تکنیک بهینه آنالیز حوادث فوتی 

زیرمعیارشرح معیارعنوان معیار

سطوح دامنه 
کاربرد 
)C1(

همــه تصمیم‌گیرندگان و افــرادی که در فرایند کاری عــادی را تحت‌تأثیر قرار 
می‌دهند، می‌توانند به‌طور مســتقیم و غیرمســتقیم ســناریوی حادثه را نیز 
تحت‌تأثیــر قرار دهند. ایــن پیچیدگی باید در تحقیق حادثه منعکس شــود. 
تکنیک آنالیز حادثه، باید همه لایه‌های اشــاره شده در مدل فنی- اجتماعی 

راسموسن را پوشش دهد )8، 13 و 14(.

)C11( کارکنان

)C12( سیستم‌های فنی و کاری

)C13( مدیریت و سازمان

خارج سازمانی )دولت، انجمن‌ها، 
)C14( )روابط بین سازمانی

توانایی شناسایی 
سطوح چندگانه 

)C2( علل

توانایی تکنیک در پوشش سطوح مختلف علل حادثه  می‌باشد
.)15-13( 

)C21( علل غیرمستقیم

)C22( علل سطحی

)C23( علل ریشه‌ای

نیاز آموزشی
)C3(

تکنیک باید برای یادگیری، درک و اجرا بدون آموزش‌های رسمی، آسان باشد؛ 
به عبارت دیگر، یک تکنیک جامع ممکن است نیاز به آموزش طولانی داشته 
باشــد. برای اســتفاده از تکنیک آنالیز حادثه، بســتگی به نوع حادثه، مقدار 
آموزش موردنیاز، متفاوت اســت. در انتخاب تکنیک، نیاز آموزش مهم اســت 

]8؛ 13؛ 15[.

واقع‌گرا بودن
)C4(

تکنی��ک باید مدلی از طبیعت توالی، تعام��ل و هم‌زمانی اتفاق‌ها ایجاد کند؛ 
ب��ه عبارت دیگر، توالی اتفاق‌هایی که رخ می‌دهــد، ازنظر مکانی و زمان ارائه 

می‌شود ]8؛ 13؛ 14؛ 16[.

)C41( توالی رویدادها

)C42( وابستگی رخدادها

)C43( درنظرگرفتن حفاظ‌ها

روایی و پایایی
)C5(

اگر تکنیک دوباره استفاده شود )برای یک مورد مشابه( نتایج مشابهی خواهد 
داش��ت. درجه مســتقل‌بودن تکنیک از محقــق و دانش محقــق. تا چه حد 

یافته‌های آنالیز با واقعیت تفاوت دارد ]13؛ 15؛ 17[.

)C51( روایی

)C52( پایایی

مشهود بودن
)C6(

تکنیک باید همه اتفاق‌ها و تعاملاتی که بین آنها رخ می‌دهد را شناسایی کند 
و آن را به شیوه‌ای به سایرین ارائه نماید که درک آن آسان بوده و مستنداتی را 

نیز ارائه نماید ]8؛ 13؛ 14؛ 16[.

)C61( ارائه گرافیکی

)C62( ارائه جدولی

)C63( ارائه به‌صورت متن

سیستماتیک 
بودن
)C7(

تکنیک باید رویکردی منطقی و منظم را فراهم کند که از همه تحقیق‌کنندگان 
حمایت کند. تکنیک باید رویکردی گام‌به‌گام را فراهم کند تا از منحرف‌شــدن 
محقــق در زمان جمع‌آوری داده و آنالیز حقایــق جلوگیری کند. در حقیقت، 

سوگیری را کاهش دهد ]13؛ 14[.

)C71( نرم‌افزاری

)C72( دارای درخت منطق

)C73( دارای چک‌لیست

منابع موردنیاز
)C8(

)C81( هزینه

)C82( زمان
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توانایی شناسایی 
علل

نیاز آموزشی

واقع گرایانه

سطوح دامنه کاربرد

منابع مورد نیاز

سیستماتیک بودن

مشهود بودن

اعتبارسنجی

DEMATEL شکل 1. نقشه ارتباط و وابستگی درونی بین معیارها بر اساس روش

DEMATEL شکل 2. روابط علّی بین معیارها بر اساس روش
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DEMATEL شکل 3. ترتیب نفوذ معیارها بر یکدیگر براساس روش

ANP جدول 2. وزن نهایی معیارها براساس نظر خبرگان برمبنای روش

رتبهوزن حدیوزن نرمالمعیارها

0/1340/0223اعتبارسنجي

0/2520/0412توانايی شناسايی علل

0/3110/0511سطوح دامنه کاربرد

0/0480/0087سيستماتيک بودن

0/0770/0125مشهود بودن

0/0520/0086منابع موردنیاز

0/1220/2034نياز آموزشي

008واقع‌گرا بودن

پس از تجمیــع نظر خبرگان و محاســبات صورت‌گرفته 
بر اســاس روش دیمتل، معیارها و زیرمعیارها باتوجه‌به وزن 
نهایی رتبه‌بندی شــده و نتایج آن، در جدول )2( آمده است. 
مطابق با آن، معیار »ســطوح دامنه کاربرد«، دارای بیشترین 
وزن و معیار »واقع‌گرایانه«، کمترین وزن را به میزان صفر دارا 

بوده است.
مطابــق با جدول )3( زیرمعیار »زمــان موردنیاز«، دارای 
بیشــترین وزن نرمال با مقــدار 0/663 و زیرمعیار »ســطح 
کارکنان«، دارای کمترین وزن نرمال به مقدار 0/118 است.
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جدول 3. وزن نهایی زیرمعیارها براساس نظر خبرگان

رتبهوزن حدیوزن نرمالمعیارها

0/3880/0256خارج سازماني

0/260/01712سیستم‌های فنی و کاري

0/2320/01513مديريت و سازمان

0/1180/00717کارکنان

0/60/0313علت ريشه‌اي

0/2650/01411علت زمينه‌اي

0/130/00615علت غيرمستقيم

0/640/0362روايي

0/3590/027پايايي

0/3390/0118ارائه جدولي

0/1270/00416ارائه متني

0/5330/0175ارائه گرافيکي

0/2790/00210دارای درخت منطق

0/5880/0064دارای نرم‌افزار

0/1320/00114دارای چک‌لیست

0/6630/0071زمان موردنیاز

0/3360/0039هزينه و نيروی موردنیاز

نتایــج رتبه‌بنــدی تکنیک‌های مورد بررســی در شــکل 
)4( ارائه شــده است. براســاس نتایج حاصله، تکنیک‌های 
 Why’s5 و   Tripod-Beta ,FTA ,RCA ,Fish Bone

به‌ترتیب، در رتبه‌های اول تا پنجم قرار گرفتند.

نقطــه قوت تکنیک‌ها در هر معیــار/ زیرمعیار در جدول 
)4( ارائه شــده است. برای مثال، تکنیک FTA در زیر معیار 
»وابســتگی رخدادها« نسبت به ســایر تکنیک‌ها ارجحیت 

دارد.
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جدول 4. تکنیک برتر نسبت به هر زیرمعیار 

وزن تکنیکتکنیک برترمعیار/ زیرمعیار

Tripod-Beta0/41نیاز آموزشی

Fish Bone0/265سطوح کارکنان

Tripod-Beta0/474سطوح مدیریت و سازمان

FTA0/315سطوح سیستم‌های فنی و کاری

Tripod-Beta0/322سطوح خارج سازمانی

Tripod-Beta0/365علل غیرمستقیم

Tripod-Beta0/408علل زمینه‌ای

Tripod-Beta0/38علل ریشه‌ای

RCA0/313توالی رویدادها

FTA0/28وابستگی رخدادها

Tripod-Beta0/514درنظرگرفتن حفاظ‌ها

Tripod-Beta0/4پایایی

Tripod-Beta0/277روایی

Tripod-Beta0/413ارائه گرافیکی

Tripod-Beta0/258ارائه جدولی

Tripod-Beta0/278ارائه متن

Tripod-Beta0/268دارابودن نرم‌افزار

Tripod-Beta0/541دارای چک‌لیست آماده

Tripod-Beta0/39دارای درخت منطق

Tripod-Beta0/396زمان انجام

Tripod-Beta0/412هزینه و نیروی انسانی موردنیاز
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شکل 4. وزن تکنیک‌ها بر حسب معیارها و زیرمعیارها

بحث
بیشــتر مطالعات صورت‌گرفتــه در این حــوزه از نوع مروری 
بــوده و بــه معرفی و تشــریح کاربــردی و ویژگی‌های مدل‌ها 
و تکنیک‌هــای آنالیز حادثــه پرداخته‌اند و کمتــر به ارزیابی 
تکنیک‌ها بر اساس معیارها توجه شده است. اندک مطالعات 
مشابه نیز به صنعت یا فعالیت‌های خاصی اختصاص داشته 
و گســتره کاربری محدودی دارند. مطالعات نشــان می‌دهد 
Tripod-Beta بیــش از ســایر تکنیک‌ها مورد بررســی قرار 

گرفته و علاوه‌بر این، معمولًا از نگاه خبرگان نســبت به سایر 
تکنیک‌ها ارجح تشخیص‌داده‌شده است.

اکثــر مطالعــات صورت‌گرفته نســبت به ایــن مطالعه، 
معیارهــای کمتری را در بر می‌گیرد و نقطه قوت این پژوهش 
را می‌توان جامعیت معیارهای معرفی شــده محسوب نمود، 
چنان‌که معیارها، گروه‌بندی‌شــده و بــرای هریک، تعدادی 

زیرمعیار مشخص شده است. 
نتایــج مطالعه حاضر نشــان داد، مهم‌تریــن معیار برای 
انتخــاب تکنیک بهینه، توانایی یک تکنیــک برای کاربرد در 

سطوح مختلف است كه مهم‌ترین زیرمعیار آن، سطح خارج 
ســازمانی بــا وزن 0/388 اســت. از دیگــر معیارهای مهم، 
توانایی شناسایی سطوح چندگانه علل با وزن 0/252 است. 
زیرمعیار علل ریشــه‌ای با وزن 0/6 بیشــترین وزن را در این 
گروه داشــته، اما در بین زیرمعیارها، »زمان انجام« بیشترین 

وزن یعنی مقدار 0/663 را به خود اختصاص داده است.  

نتیجه‌گیری
تکنیک‌های آنالیز حادثه دارای نقاط ضعف و قوت خاص خود 
هستند. نتایج، نشان داد كه هركدام از تکنیک‌های موردمطالعه 
می‌توانند برخی از معیارها و زیر معیارهای موردنظر برای انتخاب 
تکنیک بهینه را پوشش دهند و برای پوشش‌دادن تمام معیارها 
می‌باید از تركیبی از تکنیک‌های آنالیز حادثه اســتفاده شود و 
یا از نقطه‌قوت تکنیک‌ها برای توســعه تکنیک استفاده کرد. 
نتایج این مطالعه، نشــان داد كه بر اساس اهمیت معیارهای 
به‌دست‌آمده، تکنیک Tripod-Beta، به‌عنوان یک تکنیک 
نسبتاً كارآمد و هماهنگ با معیارهای انتخاب شده، می‌تواند 
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برای آنالیز حوادث اســتان قزوین اســتفاده شود. همچنین 
تکنیک‌هایــی ماننــد FTA و RCA، در رتبه‌های بعدی قرار 
دارند. نکته مهمی که در اینجا قابل‌ذکر اســت، در بررســی 
حوادث، تأکید مقامات قضایی بر معرفی علل مستقیم حادثه 
اســت و اغلــب از پرداختن به علل ریشــه‌ای حــوادث مانند 
عوامل فرهنگی-اجتماعی بــه دلیل محدودیت‌های قانونی 
برحذر می‌باشــند. هرچند تهیه‌کنندگان گــزارش حوادث، 
گاهی اوقات تا سطوح واسطه‌ای و ریشه‌ای علل حادثه پیش 
می‌روند؛ اما توجه بر این است که انتساب مسئولیت و تقصیر 
به افراد ســازمان و یا افرادی که به طور مســتقیم با حادثه در 
ارتبــاط و یا دخیل بوده‌اند، محدود شــود. بــا این توضیح و 
بــا وجود مقــررات داخلی همچون آیین‌نامــه آموزش ایمنی 
کارفرمایان، کارگران و کارآموزان، نیاز به استفاده از تکنیکی 

توانمند در تعیین علل حادثه در ســطوح مختلف لازم به نظر 
می‌رسد و تکنیک تعیین شده، قابلیت چنین تفکیکی را دارا 

است.
تکنیک‌های اســتفاده شــده در مطالعات آتی، می‌تواند 
متنوع‌تر و از گونه مدل سیســتمی باشد و ترکیبی از چندین 
تکنیک در یک بررســی جامــع درباره یک حادثــه پیچیده، 

مورداستفاده قرار گیرد تا نتایج آن بیشتر، قابل‌اتکا باشد. 

منابع مالی
این مطالعه در قالب پایان‌نامه کارشناسی‌ارشد رشته بهداشت 
حرفه‌ای ارائه و توسط معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی 
قزوین و مؤسسه کار و تأمین اجتماعی پشتیبانی شده است. 
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کتاب »اقتصاد متمرکز بر انســان - اســتانداردهای زندگی ملت‌ها«، در سال 2023 توسط 

ریچارد سمانز1 با همکاری سازمان بین‌المللی کار به رشته تحریر درآمده است. این کتاب از 

طریق آدرس زیر در دسترس عموم قرار دارد.

https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_905767/lang--en/index.htm  

1. Richard Samans

فصل اول
فصل یک این کتاب با عنوان »مرور مقدماتی: نهادینه‌سازی 
شــمول، پایداری و تــاب‌آوری در اقتصادهای بازار« شــروع 
می‌شود. در این فصل، نویسنده مرور جامعی در مورد کتاب 
ارائه می‌دهد. در ادامه، مجموعه‌ای از نقدها و پیشنهادهای 
نویسنده درباره اصلاح و بهبود چارچوب اقتصادی معمولی 
موردبحــث قــرار می‌گیــرد. ایــن نقدهــا و پیشــنهادها، به 
موضوعاتی مانند فزونی در تفاوت درآمدها؛ تغییرات آب‌وهوا؛ 

و تشدید اختلافات اجتماعی می‌پردازند.
یکــی از نقاط قــوت این کتــاب، توجه به نقــاط ضعف 
چارچوب اقتصــادی معمولــی و توصیه به لزوم ســاختاری 
جدید برای مدیریت اقتصادی است. نویسنده تأکید می‌کند 
که عوامل غیربازاری مانند سیاســت‌های دموکراتیک، روابط 
بین‌المللــی مبتنی بــر همــکاری، و توزیع درآمدهــا و رفاه 
کارگران باید به‌عنوان بخشی از تفکر اقتصادی در نظر گرفته 
شــوند. این توجه به عوامل غیربــازاری در نظریه اقتصادی، 
پیشنهاد مهمی برای مقابله با مشکلات مداوم توسعه ناکام، 
تغییرات آب‌وهوا، مالیــات برانگیزاننده بیش از حد و کاهش 

رفاه انسانی در قرن بیست و یکم است.
نویســنده در این کتــاب، باتوجه‌به اهمیــت عدم تعادل 
اقتصــادی، چارچوبی جدید برای سیاســت‌های اقتصادی 
پیشــنهاد می‌دهد. این چارچوب بر اســاس متمرکزشــدن 
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بــر انســان و بهبــود اســتانداردهای زندگــی اجتماعــی و 
زیست‌محیطی استوار است. نویسنده تأکید می‌کند که این 
چارچوب باید به‌عنوان راهنمایی برای دولت‌ها، سازمان‌های 
بین‌المللی و هر کســی که به فعالیت‌هــای منظم و کلان در 
حــوزه عدالت اجتماعی و محیط‌زیســت علاقه‌مند اســت، 

مورداستفاده قرار گیرد.
نویســنده در فصل اول به طور جامــع به توضیح مفهوم 
اقتصاد متمرکز بر انسان می‌پردازد. این رویکرد اقتصادی بر 
بهبود شرایط زندگی انســان‌ها، حفظ محیط‌زیست و ایجاد 
عدالــت اجتماعی تأکید و تمرکز دارد. او توضیح می‌دهد که 
چگونه این رویکرد می‌تواند باعث توسعه پایدار، کاهش فقر و 
نابرابری و تحقق عدالت اجتماعی شود. سپس چالش‌هایی 
که در مســیر اجرای اقتصاد متمرکز بر انســان وجود دارند، 
مورد بحث قــرار می‌گیرند. این چالش‌ها شــامل عدم توازن 
در توزیــع ثــروت، تغییرات آب‌وهــوا و تغییــرات اجتماعی و 
اقتصادی اســت. نویســنده توضیح می‌دهد که چگونه این 
چالش‌هــا می‌توانند تأثیرات منفی بــر روی رفاه اجتماعی و 
پایداری داشته باشند و نیازمند تدابیر و سیاست‌های مناسب 

برای مقابله با آنها هستیم.
سپس نویسنده به تشریح اصول اساسی اقتصاد متمرکز 
بر انســان می‌پردازد. این اصول شــامل اولویت‌بندی بهبود 
شــرایط زندگی، حفظ محیط‌زیست، تعادل در توزیع ثروت و 
ایجاد عدالت اجتماعی اســت. نویسنده توضیح می‌دهد که 
چگونه ایــن اصول می‌توانند بهبود رفــاه اجتماعی، کاهش 
تفاوت‌های اجتماعی و حفظ منابع طبیعی را به همراه داشته 
باشــند. همچنین، راهبردها و روش‌هایی برای برنامه‌ریزی و 
اجرای اقتصاد متمرکز بر انسان معرفی می‌شوند. نویسنده به 
تحلیل سیاســت‌ها، مشارکت عمومی و همکاری بین‌المللی 
تأکید می‌کند. او توضیح می‌دهد که چگونه باید سیاست‌های 
مناســبی را طراحــی کرد کــه بهبود شــرایط زندگــی و رفاه 
اجتماعی را ترویج کنند و همچنین نقش مشارکت عمومی و 

همکاری بین کشورها در دستیابی به اهداف اقتصاد متمرکز 
بر انسان را برجسته می‌کند.

در نهایت، نویسنده به نتیجه‌گیری پرداخته و بیان می‌کند 
که برای حل مسائل جدید و پیچیده امروزی نیازمند تغییر در 
رویکرد اقتصادی خود هســتیم. او تأکید می‌کند که اقتصاد 
متمرکز بر انســان، می‌تواند به‌عنــوان یک چارچوب نظری و 
عملی برای رسیدن به توسعه پایدار و عدالت اجتماعی عمل 

کند و برای ما بهترین راه‌حل‌ها را فراهم نماید.

فصل دوم
فصــل دوم این ســند، دو محور اصلی را بــه بحث می‌گیرد: 
نقد اساســی و عدم اســتحکام بازارها و اقتصادهای بازارگرا. 
خلاصه‌ای از یافته‌ها و توصیه‌های نویســنده برای هر یک از 

این محورها به شرح زیر است:

محور اول: نقد اساسی
-  بازارها می‌توانند نتایج اجتماعی نامناســبی را ایجاد کنند 
که شــامل نابرابــری و ناامنی برای قشــر گســترده‌ای از 
جمعیت اســت. این موضوع به‌ویژه در تناقض اساسی با 
حقوق اقتصادی و اجتماعی مورد تأیید در اعلامیه جهانی 
حقــوق بشــر و اســتانداردهای کاری و امنیت اجتماعی 

متعارف سازمان بین‌المللی کار )ILO( قرار دارد.
-  سرمایه‌داری بر اساس استقلال اجتماعی و زیست‌محیطی 
در طول تاریخ، از طریق استعمار و استخراج منابع طبیعی 
بنا شده اســت و میراث آن هنوز در توزیع جهانی ثروت و 
فرهنگ تجــاری وجود دارد. این موضــوع باعث انحراف 
بازارها و اقتصادهــای بازارگرا از نتایج عادلانه اقتصادی و 

اجتماعی و محیطی می‌شود.
-  عــدم هماهنگی بین اقتصاد جهانی و ســازمان‌دهی ملی 
فعالیت‌هــای اقتصــادی، باعــث تقویــت تجاری‌کردن و 
استقلال می‌شود و دینامیکی را برای شتاب‌دهنده قیمت 
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به وجود می‌آورد که با گســترش اتوماســیون در سراســر 
اقتصادها، احتمال افزایش آن وجود دارد.

محور دوم: عدم استحکام
-  بازارهــا و اقتصادهای بازارگرا )به‌ویــژه بازارهای مالیاتی(، 
به‌طــور ذاتی ناپایــدار هســتند و این ناپایــداری موجب 
هزینه‌های ناعادلانه و غیرقابل‌توجیه برای جوامع و به‌ویژه 
افراد آسیب‌پذیر می‌شــود. تمایل سیستم‌های بازارگرا به 
ناپایداری، نیاز به مداخله خارج از بازار را ایجاب می‌کند.

-  دیدگاه‌های گســترده‌ای درباره عدم اســتحکام اقتصادی 
وجود دارد. نقد سیســتم مالی شــامل کارهــای نظری و 
تجربــی طولانــی از جمله مطالعات »هیمن منســکی«، 
»چارلز کیندلبرگر«، »اروینگ فیشر«، »کارمن رینهارت« 
و »کنت روگوف« می‌شــود. نقد گسترده‌تر نسبت به عدم 
استحکام اقتصادی سیستم سرمایه‌داری شامل کارهای 
»کارل مارکس«، »جان مینارد کینز«، »توماس پیکتی« و 

»دیوید هاروی« است.
-  درباره نابرابری‌های اجتماعی و زیســت‌محیطی سیســتم 
ســرمایه‌داری، به کارهای »کارل پولانــی«، »پاپ پیوس 
یازدهــم«، »هرمان دیلی«، »رابرت کاتنــر« و طرف‌داران 
رشــد صفر اشاره شده اســت. همچنین، به ساختارهای 
حســابداری اجتماعی و تلاش‌های اقتصادی اکولوژیک 
برای معرفی مفهوم موجودی و جریان منابع، به‌خصوص 
درباره سرمایه طبیعی و منابع که توجه بیشتری به عوامل 

اجتماعی و زیست‌محیطی داشته‌اند اشاره شده است.
از این نقدها در ســال‌های اخیر، رشــد قابل‌توجهی در 
دو جریان اصلی دیده شده اســت که نشان‌دهنده ناامیدی 
روبه‌افزایش از سوی عموم مردم از عدم توانایی اقتصاددانان 
و سیاســت‌گذاران آکادمیک اصلی اســت. صبر شهروندان 
در برابر نرخ تغییر کندتر روبه‌افزایش اســت و باعث می‌شود 
تا بازتاب‌های پســاکرونا از بحران و جنگ در اوکراین و پاسخ 

پولی به تورم روبه‌افزایش در سراســر جهان و تأثیرات مخرب 
تغییــرات اقلیمــی در زندگی روزمــره مردم، افزایــش یابد. 
بااین‌وجود، راه‌حل‌های گســترده مرتبط بــا این دو نقد ارائه 
نشــده‌اند و به دلایل بنیادی به نظر می‌رســد کــه این امر به 
وقــوع نخواهد پیوســت. راه‌حل‌هــای اولیه اغلب به شــکل 
پیشــنهادهای بــزرگ برای انتقــال منابع مالی اســت که در 
واقع، راه‌حل سازشــی برای ضعف‌های حاکمیت اقتصادی 
لیبــرال )به عبارتی برای جبــران نتایج نابرابر، غیــر پایدار یا 
آســیب‌زای فعالیت بازار( هســتند. راه‌حل‌های دیگر شامل 
تقویــت نظام قوانین و مقررات برای کنترل قدرت شــرکت‌ها 
و تنظیــم رفتــار آنهــا، توســعه ســرمایه‌گذاری اجتماعی و 
زیســت‌محیطی، ارتقای حقوق کارگران و ایجاد شــرایط کار 
منصفانه و پایدار، توزیع عادلانه ثروت و اســتفاده از ابزارهای 
مالی و مالیاتی مناســب برای کاهش نابرابری و تقویت توزیع 
عادلانــه منافع اقتصــادی و اجتماعی هســتند. همچنین، 
توســعه اقتصادی پایدار، تمرکز بر ایجاد فرصت‌های شــغلی 
کیفی و پایدار، توانمندسازی اقتصادی و اجتماعی جوانان و 
زنان، سرمایه‌گذاری در آموزش و بهبود فرایندهای تولیدی و 
تجاری برای افزایش بهره‌وری و کاهش آسیب‌پذیری، توسعه 
ســرمایه انسانی و اجتماعی، و ارتقای همکاری بین کشورها 
در حوزه‌های اقتصــادی و اجتماعی، می‌توانند راه‌حل‌های 

مؤثری باشند.

فصل سوم ‌
نویســنده در فصل سوم کتاب به بررســی نظریات اقتصادی 
مختلــف دربــاره رشــد و توســعه اقتصــادی پرداختــه و به 
توصیه‌هایی برای بهبود مدل رشد و توسعه فعلی اشاره کرده 
است. در ادامه، برخی از نظرات نویسنده که جنبه توصیه‌ای 

و سیاستی دارند، بیان می‌شوند:
‌1. تغییر مدل رشد و توسعه: نویسنده توصیه می‌کند 
که مدل رشد و توسعه فعلی به نحوی بازنگری شود که فعالانه 
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و پیشــگامانه باشــد و نتایج رشــد و صنعتی‌شــدن را به‌طور 
مناســب در جامعه منعکس کنــد. او پیشــنهاد می‌دهد که 
این مدل بیشــتر به جوانان و محرومان جامعه توجه کند و از 

نظریه‌های مرکزی بر پایه سرمایه و بازار کاسته شود.
‌2. تمرکز بر قرارداد اجتماعی: نویســنده با اشــاره به 
نظریات ســابق، تأکید می‌کند که بهبود مدل رشد و توسعه، 
نیازمند تمرکز بر قرارداد اجتماعی است. او پیشنهاد می‌دهد 
که قرارداد اجتماعی بیشتر در تئوری‌های اقتصادی داخلی 
و بومی‌شــده و در عمل به‌کار گرفته شود. این امر می‌تواند به 
تغییرات ساختاری در جهت بهبود توزیع درآمد و ثروت منجر 

شود.
نظریه  به  نویســنده  انسانی:  قابلیت‌های  توسعه   .‌3
قابلیت‌ها و عملکرد انســانی »آمارتیا ســن« اشاره و تمرکز بر 
توسعه برپایه گسترش ظرفیت‌های انسانی را توصیه می‌کند. 
او تأکیــد می‌کند که رشــد اقتصادی تنها شــرط کافی برای 
توســعه نیست و لازم اســت تا بهبود در کیفیت زندگی و رفاه 

اجتماعی نیز مدنظر قرار گیرد.
‌4. استفاده از سیاست‌های اقتصاد کلان: نویسنده 
به تأکید »جان مینارد کینز« بر استفاده فعال از سیاست‌های 
اقتصاد کلان اشــاره می‌کند. دولت‌ها باید از سیاســت‌های 
مالی و مالیاتی اســتفاده کنند تا نقصان در تقاضا و اشتغال 
را به‌طور مســتقیم از طریق هزینه‌های خود برطرف کنند. او 
توصیه می‌کند که این سیاســت‌ها بــر مبنای تحلیل دقیق و 
پایداری اجرا شوند و به‌تناسب با شرایط اقتصادی و اجتماعی 

هر کشور تعیین شوند.
‌5. توسعه پایدار: نویســنده به اهمیت توسعه پایدار در 
رشد و توسعه اشاره کرده و درنظرگرفتن عوامل زیست‌محیطی 
و اجتماعــی در تصمیم‌گیری‌هــای اقتصــادی و سیاســی را 
الزامی می‌داند. نویسنده پیشــنهاد می‌دهد که استراتژی‌ها 
و سیاســت‌های توسعه باتوجه‌به حفظ منابع طبیعی، کاهش 

آلودگی محیطی و تعادل اجتماعی طراحی شود.

در نهایت، نویســنده تأکید می‌کند که این توصیه‌ها باید 
باتوجه‌به شــرایط و ضرورت‌های هر کشــور و منطقه تنظیم 
شــوند. همچنین، برای پیاده‌ســازی این توصیه‌هــا، نیاز به 

همکاری بین دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی است.

فصل چهارم
در فصل چهارم کتاب به بررسی کاربردها و مدیریت جزئیات 
پرداخته شــده است. در این فصل، نویســنده به توصیه‌ها و 
یافته‌های خود اشــاره می‌کند که می‌تواند در ارتقای اقتصاد 
و بهبود توزیع منابع مورداســتفاده قــرار گیرد. خلاصه‌ای از 

توصیه‌ها و یافته‌های این فصل به شرح زیر است:
‌۱. تقویت عملکرد توزیع کلی اقتصاد: تقویت تابع 
توزیع کلی اقتصاد، به معنای ایجاد رشد و عدالت اجتماعی 
است. این اقدام می‌تواند باعث تقویت مدل رشد اقتصادی، 

مقاومت و پایداری آن شود.
‌۲. تأثیر هــوش مصنوعی و یادگیری ماشــین: 
باتوجه‌به اینکه هوش مصنوعی و یادگیری ماشــین می‌تواند 
باعث کاهش اشــتغال، قدرت خرید و تقاضای کلی شــود، 

اقتصاد جهان نیاز به یک الگوی رشد جدید دارد. 
‌۳. تحقیقــات تجربی: تحقیقــات تجربــی به‌منظور 
بهبود و توسعه سیاست‌های اقتصادی در حوزه توزیع منابع 
کشورها بسیار مهم است. جمع‌آوری داده‌های قابل‌مقایسه 
و ساخت پایگاه‌داده‌های جهانی، می‌تواند به دولت‌ها کمک 
کند تا درک بهتری از وضعیت توزیع منابع اقتصاد خود پیدا 
کنند و تصمیمات بهتری درباره سرمایه‌گذاری‌های آتی خود 

بگیرند.
‌۴. پیشرفت شاخص‌ها و نتایج: ایجاد یک شاخص یا 
مجموعه شاخص‌های چندبُعدی برای اندازه‌گیری توزیع منابع 
اجتماعی بسیار مهم است. این شاخص، باید به‌عنوان معیار 
بین‌المللی عملکرد سالانه و توسعه اقتصادی استفاده شود و 

به‌جای درآمد ناخالص داخلی )GDP( در نظر گرفته شود.
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‌۵. ارتباط بین رشد و توزیع: بررسی ارتباط بین رشد 
اقتصادی و توزیع منابع بســیار حائز اهمیت است. برخی از 
شواهد نشان می‌دهد که ارتباط یکنواختی بین رشد و عوامل 

کلیدی توزیع منابع وجود ندارد.
با استفاده از این توصیه‌ها و یافته‌ها، دولت‌ها می‌توانند 
بهبود قابل‌توجهی دراین‌خصوص باتوجه‌به موارد زیر اعمال 

کنند: 
‌۱. شناخت و تحلیل سیستم توزیع منابع: ارزیابی 
دقیقی از سیستم توزیع منابع کشور انجام داده و نقاط قوت 
و ضعف آن شناســایی شــود. این شــناخت به تصمیم‌های 

مدیریتی دقیق‌ترکمک می‌کند.
‌۲. اعمال سیاست‌های توزیعی: براساس تحقیقات و 
یافته‌های ارائه شده، سیاست‌هایی اعمال شوند که به تقویت 
توزیــع منابع و بهبود شــرایط اقتصــادی و اجتماعی کمک 
کنند. این سیاست‌ها می‌تواند شامل تغییر در سیاست‌های 
مالی، سیاست‌های محیط زیســتی و سیاست‌های اشتغال 

باشد. 
‌۳. ارزیابــی تأثیر هوش مصنوعــی و یادگیری 
ماشین: باتوجه‌به پیش‌بینی‌ها درباره تأثیر هوش مصنوعی 
و یادگیری ماشــین بر اشــتغال و توزیع منابع، برنامه‌هایی را 
بــرای تطبیق با ایــن تغییرات آتی طراحی شــود؛ که ممکن 
است شامل آموزش مهارت‌های جدید، تنظیم سیاست‌های 

اشتغال و توسعه فناوری باشد. 
‌۴. جمــع‌آوری داده‌ها و تحلیل آماری: بــرای انجام 
تحلیل‌های دقیق و اعمال سیاست‌های مؤثر، نیاز به جمع‌آوری 
داده‌های قابل‌مقایســه و تحلیل آماری اســت. این اطلاعات 
شــامل داده‌های مربــوط به توزیع درآمد، ســطح اشــتغال، 

شاخص‌های محیط زیستی و سایر عوامل مرتبط می‌شود.
‌۵. ایجاد شاخص‌های مقایســه‌پذیر: با استفاده از 
داده‌های به‌دســت‌آمده، می‌توان شــاخص‌هایی را توســعه 
داد کــه به اندازه‌گیری تلاش‌ها و نتایج در حوزه توزیع منابع 

کمک نمایند. همچنین، این شاخص‌ها می‌توانند در بررسی 
سیاســت‌های موجود و ارزیابی عملکرد کشور در این زمینه 

نیز کمک کنند.

فصل پنجم

فصــل پنجم کتــاب در مورد سیاســت‌های اقتصــادی ملی 
متمرکز بر انسان است. در این فصل، به بررسی چگونگی تأثیر 
بخش خصوصی بر امنیت محیط‌زیست و اهمیت پروتکل‌ها و 

روش‌های اندازه‌گیری و گزارش‌دهی پرداخته می‌شود.
یکی از مــوارد مهمی کــه در این فصــل موردتوجه قرار 
می‌گیرد، تعیین هدف‌ها و چارچوب‌های گزارش‌دهی است. 
در این فصل به تدابیر و تشویق‌های سیاستی در حوزه تجارت 
و تهیــه و تدارکات نیز پرداخته می‌شــود. برخی از کشــورها 
از تدابیــری ماننــد اصول حاکــم بر تجــارت و خرید داخلی 
استفاده می‌کنند تا حمایت از محصولات و خدمات سازگار با 
محیط‌زیست را ترویج دهند.از دیگر جنبه‌های مهم اقتصادی 
ملی در این فصل می تــوان به »گذار منصفانه«، حفظ تنوع 
زیســتی و خدمات اکوسیســتمی، و ارزیابــی و اندازه‌گیری 
این خدمات اشــاره کرد. در این فصل، به‌ضرورت حفظ تنوع 
زیســتی و کاهش انقراض گونه‌ها پرداخته شده و برنامه‌های 
عملیاتی جهانی جهت بهبود روابط اجتماعی و اقتصادی با 
محیط‌زیســت معرفی می‌شود. توصیه دیگر نویسنده در این 
فصــل، توجه به اجــرای یک فرایند »گذار منصفانه« اســت. 
این فرایند به طراحی و اجرای تدابیر سیاســتی برای داشتن 
اثرات مثبت بر محیط‌زیست و جامعه بدون خطر و خسارت، 

به توسعه اقتصادی و اجتماعی اشاره دارد.
همچنین، نویسنده بر مشــارکت و مشاوره اجتماعی در 
فرایند سیاســت‌گذاری ملی و کشــورها تأکید دارد و توصیه 
می‌کنــد که در جلســات مشــورتی و مذاکــرات اجتماعی، 
نهادهــای مختلف و افراد ذی‌ربط شــرکت کننــد تا نظرات و 
پیشنهادهای آنها در تصمیم‌گیری‌های مرتبط با سیاست‌های 
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اقتصادی، موردتوجه قرار گیرد. توســعه مهارت‌ها و آموزش 
نیز از سایر جنبه‌های مهم در این فصل است. نویسنده تأکید 
می‌کند که برای تحقق توســعه پایدار، لازم است مهارت‌های 
مرتبط با محیط‌زیســت و اقتصاد سبز در جامعه تقویت شود 
و افراد بــرای مواجهه بــا چالش‌های پایداری آماده شــوند. 
علاوه‌برآن، نویســنده بر اهمیت ایجــاد حمایت اجتماعی و 
امنیت برای افراد و جوامع برای دســتیابی به توســعه پایدار 

تأکید می‌کند.
در نهایــت، نویســنده توصیه می‌کند که پــس از اجرای 
سیاســت‌ها و اقدامات، عملکرد و اثرات آنها ارزیابی شوند تا 
نتایــج و پیامدهای آنها برای بهبود و بهینه‌ســازی در آینده، 

مورد بررسی قرار گیرد.
باتوجه‌به این توصیه‌ها، مدیریت سیاست‌های اقتصادی 
ملی با تمرکــز بر انســان، می‌تواند بهبود و بهینه‌ســازی در 
حوزه‌هــای مختلف محیط زیســتی و اجتماعــی را به همراه 

داشته باشد.

 فصل ششم 
فصل ششــم کتــاب، با موضــوع »سیاســت‌های اقتصادی 
بین‌المللی متمرکز بر انســان: تثبیــت یکپارچگی، پایداری 
اقتصــادی  همــکاری  و  حکمرانــی  در  انعطاف‌پذیــری  و 
بین‌المللــی«، بــه اهمیت افزایــش اســتانداردهای زندگی 
مردم در سیاســت‌های اقتصادی بین‌المللی تأکید می‌کند و 

توصیه‌هایی را در این زمینه ارائه می‌دهد.
نویسنده در این فصل، به مفهوم مبادله کارآمد و خروجی 
محصولات تولیدی از طریق بازارها و یک اقتصاد کلان  پایدار 
توجه می‌کند. او معتقد اســت که برای بهبود استانداردهای 
زندگی عمومی، لازم است تا نه‌تنها به تولید خروجی‌ها توجه 
شــود؛ بلکه باید بــه توزیع عادلانۀ ایــن خروجی‌ها نیز توجه 
داشــت. برای عملی‌کردن این بازنگری مفهومی، نویســنده 
تأکیــد می‌کند که نظریه و سیاســت، بایــد به‌صورت صریح 

و جامــع بر توزیع خروجی‌ها و توســعه مؤسســات مناســب 
تمرکز داشــته باشــد. او این توزیع را به‌عنوان یک سیســتم 
در نظــر می‌گیــرد که در تعامــل با تابع تولید کلــی اقتصاد، 
اســتانداردهای زندگی متوســط یــا رفاه اجتماعــی کلی را 
تعیین می‌کند. تحقیق، باید معطوف به بهینه‌سازی تابع رفاه 
اجتماعی کلی اقتصاد باشــد، به ایــن معنی که تابع تولید و 

توزیع باید به موارد زیر توجه داشته باشد::
‌1. توجه به توزیع خروجی‌ها: به این معنا که کشورها باید 
به توزیع عادلانۀ ثمره‌های تولیدی توجه نمایند و سیاست‌های 
مورد نیاز برای تقویت اشتغال و فرصت‌های کارآفرینانه، درآمد 
قابل مصرف، دسترسی و قابلیت پرداخت برای نیازهای مادی 

و ایمنی اقتصادی و محیطی را تقویت کنند. 
‌2. توجــه به نقــش ســازمان‌های بین‌المللی: 
سازمان‌های چندجانبه و ترتیبات مهم حاکمیت اقتصادی، 
نیازمنــد تغییــرات قابل‌توجــه در اولویت‌ها و مشــاوره‌های 
سیاســتی خود و افزایش سطح کمک‌های مادی در حمایت 
از ایــن برنامــه، تقویت نهادی در داخل کشــورها هســتند. 
به‌ویــژه، حکمرانــی اقتصــاد کلان بین‌المللــی، حکمرانی 
مالی بین‌المللی و حکمرانی تجــارت و فناوری بین‌المللی، 
بایــد باتوجه ‌به این مدل توازن‌یافته از پیشــرفت اقتصادی با 
درنظرگرفتن یکپارچگی، پایداری و انعطاف‌پذیری به‌عنوان 

بخشی از رشد و توسعه اقتصادی، بازسازی شوند.
باتوجه‌بــه این توصیه‌ها، می‌تــوان نتیجه گرفت که برای 
رشد و توســعه اقتصادی متمرکز بر انســان، تغییر اولویت‌ها 
و تمرکز بر توزیع عادلانۀ ســودهای تولیدی ضروری اســت. 
همچنیــن، ســازمان‌های بین‌المللــی نیازمنــد تغییــرات 
قابل‌توجه در سیاســت‌ها و مشــاوره‌های خود هستند تا این 

اهداف را حمایت کنند.

 فصل هفتم
در آخرین فصل کتاب، با عنوان »نتیجه‌گیری: بر پایه راهکار 
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میانی کینز برای تجدید طرز فکر لیبرال و سیستم چندجانبه 
در قرن بیســت و یکم«، نویســنده به بررســی مبانی اقتصاد 
سیاســی و اهمیــت آن در راســتای خدمــت بــه هدف‌های 
گسترده‌تر جامعه می‌پردازد. او معتقد است که اقتصاد لیبرال 
نوین، به‌عنوان ترکیبی از رشد اقتصادی و پیشرفت اجتماعی، 
به طور ناعادلانه‌ای با نمونه‌های اجتماعی و محیطی از جمله 
شــاملیت اجتماعی، پایداری محیطی و توانمندی و کرامت 

انسانی، رابطه قائل شده است. 
در این فصل، نویسنده به انتقادات کینز نسبت به آزمون 
نئولیبرال اشــاره می‌کنــد و از نامه او بــه »فریدریش هایک« 
در دو ســال قبل از مرگش یاد می‌کند کــه در آن، به احتمال 
شکست عملی فلسفه هایک در آمریکا به شکلی صریح اشاره 
کرده است. سپس نویسنده بر روی راهکار میانی کینز تمرکز 
می‌کند که بین اقتصاد بازار آزاد و سوسیالیسم مرکزی توازن 
می‌جوید. او معتقد است که این راهکار، با تکمیل استراتژی 
اقتصاد کلان کینز با راهبرد سیســتمی نهادی به‌دست‌آمده 

در فصل چهارم، به‌نوعی می‌تواند توسعه‌یافته‌تر شود. 
نویســنده توصیه می‌کند که سیاســت‌گذاران بر عرضه 

محصولاتی که به نفع مردم است، تمرکز کنند و بر توزیع منابع 
به‌نحوی‌که به همه اقشار جامعه برسد، توجه داشته باشند. او 
معتقد اســت که توجه به این توصیه مهم نیز همانند توجه به 
رشد اقتصادی، باید به‌عنوان قاعدۀ طلایی اقتصاد متمرکز بر 
انســان در نظر گرفته شود. در ادامه، نویسنده به راهکارهای 
پیشــنهادی خود برای تقویــت رابطه بین رشــد اقتصادی و 
پیشــرفت عمومی در ســطح زندگی مردم می‌پردازد. او بیان 
می‌کند که این راهکارها باید به شکلی نظام‌مند صورت گیرد. 
همچنیــن، نویســنده بــر اهمیت ســنجش و مقایســه 
شــاخص‌های رفاه اجتماعی کشــورها تأکید دارد. او معتقد 
است که سیاست‌گذاران باید به‌عنوان هدف مهم خود تلاش 
کنند تا فاصله‌های رفاهی و شرایط زندگی میانگین خانوارها 
را با کشــورهایی که در شرایط مشــابه اقتصادی قرار دارند، 
کاهش دهند. به‌طورکلی، نویســنده با تأکید بــر رویکرد راه 
میانی کینز، به سیاســت‌هایی تأکید دارد که بهبود شــرایط 
اقتصــادی و اجتماعی را ترکیب کرده و بهره‌وری را برای همه 

اقشار جامعه فراهم نمایند.
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با نگاهی به سابقه کارآفرینی در ایران

یاسر قائدی‌ها

چکیده 
تغییر و تحولات در دنیای کنونی در عرصه‌های علمی، چالش‌های پی‌درپی در نظام اقتصادی و اجتماعی و بســیاری مســائل 
دیگر، موجب توجه عمیق سیاســت‌گذاران به مفهوم کارآفرینی شــده، تا آنجا که در الگوی توسعۀ کارآفرینی نمود یافته است. 
بسیاری از کشورها کارآفرینی را به‌عنوان الگوی توسعه پذیرفته و اقدامات بسیاری دررابطه‌با آن انجام داده‌اند؛ به‌طوری که دهۀ 
1980 میلادی به‌عنوان دهۀ کارآفرینی نام‌گذاری شده است. بهره‌گیری از کارآفرینی برای توسعه کشور، مستلزم تعریف دقیق 
از مفهوم کارآفرینی و درک تفاوت‌های آن با موضوعات دیگر همچون تمایز قائل‌شدن بین مفهوم کارآفرینی و مقوله‌هایی مانند 

خلاق، مخترع، نوآور و سرمایه‌گذار است. 
جایگاه کارآفرینی در کشــور ایران تا ســال‌های اخیر شناخته نشــده بود، اما امروزه با اجرای پروژه‌های پژوهشی همچون 
»دیده‌بان جهانی کارآفرینی« که با اندازه‌گیری شــاخص‌های استاندارد امکان شــناخت دقیق از وضعیت کارآفرینی را فراهم 
می‌کند، به‌عنوان راهبردی اثربخش برای توسعه اقتصادی و اجتماعی شناخته شده است. مأموریت دیده‌بان جهانی کارآفرینی، 
ارائه استانداردهای بین‌المللی بر مبنای روش‌شناسی پژوهشی در کارآفرینی است. جایگاه ایران در دیده‌بان جهانی کارآفرینی 
نشــان می‌دهد که راهی بســیار طولانی برای ارتقای جایگاه کشــور پیش رو داریم. بدیهی اســت در این میان، موانع توســعۀ 
کارآفرینی، می‌تواند به‌عنوان ســدی در مســیر توسعه کشور مطرح شــود و ارائه راهکار و پیشنهادها کاربردی برای غلبه بر این 

موانع، می‌تواند تسهیل‌کنندۀ راه پر پیچ‌وخم در جهت رسیدن به توسعه پایدار تلقی گردد.

واژگان کلیدی: 
ویژگی‌های کارآفرینان، آموزش کارآفرینی، موانع کارآفرینی 

 کارآفرینی و 

توسعه اقتصادی
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مقدمه
تغییــرات شــتابان در محیــط بین‌المللــی و گــذر از جامعه 
صنعتــی بــه جامعــه اطلاعاتی و جایــگاه جدیدی كه ســه 
انقــاب کارآفرینی، دیجیتــال و اینترنــت )E.D.I(1 در این 
تحولات دارند، ســؤالات بســیاری را به ذهن متبادر می‌کند؛ 
سؤالاتی که پاســخگویی به آنها، می‌تواند راه‌گشای بسیاری 

از مشکلات باشد:
جایگاه و سهم کشور ایران از تجارت جهانی در حوزه ●●

فناوری اطلاعات )IT(2 و بازاریابی چیست؟
چرا بعضی از كشــورها مثل كره، ســنگاپور، تایوان و ●●

مالزی كه در توســعه اقتصادی عقب‌تر از کشور ایران 
بودند، گوی سبقت را از ایران ربوده‌اند؟

چرا در ده ســال گذشته، با  گذر از جامعه صنعتی به ●●
جامعه اطلاعاتی، كشــورهایی ماننــد هند، فنلاند و 

ایرلند، به جهش‌های میلیارددلاری رسیده‌اند؟
چرا شركت‌های جدید در عرصه دیجیتال و اینترنت، ●●

با كارآفرینی خود در كشــورهای مختلف، به‌ســرعت 
به‌عنــوان میلیاردرهــای جدید معرفی شــدند و چرا 
كشــور ایران از الگوهای كسب‌وكار جدید در حوزه‌ی

E.D.I  بهره‌مند نمی‌شود؟

طبیعتاً پاســخ بــه ســؤالات را می‌توان به سیاســت‌ها و 
اســتراتژی‌های توســعه، فضای رقابتی توســعه كسب‌وكار، 
امنیت ســرمایه، امنیت سیاسی و اقتصادی و درون‌گرا بودن 
اقتصاد در بیست و چند سال گذشته نسبت داد. اما در كل، 
نكتــه قابل‌طرح كه در توســعه از آن غفلــت كرده‌ایم، وجود 

»عامل تغییر«3 است كه پیش‌برنده و موتور توسعه است.
برای پاســخ به این ســؤالات، بایــد بدانیــم عامل تغییر 

چیست؟

1 .Entrepreneurship, Digital, Internet
2. Technology Information
3. Change agent

در گذشته طی قرون متمادی، اقتصاددانان اصلی‌ترین 
افراد پاسخگو به این مسئله به طرق زیر بوده‌اند:

1- مركانیســت‌ها4، اولیــن گروهی بودند كه اســتراتژی 
توســعه مبتنی بر فعالیت بازرگانــی را مطرح و عنوان 
کردند جامعه‌ای موفق اســت كه طلا و نقره بیشــتری 
داشــته باشــد و در آن فعالیت‌ها موجد ارزش افزوده 

تجاری باشد.
2- طبیعیــون، دومیــن گروهی بودند كه عنــوان كردند 
كشوری توســعه‌یافته و موفق است كه زمین بیشتری 
داشته باشــد و كشاورزی، فعالیت اصلی موجد ارزش 
افزوده است. توماس مان5 این جمله كلیدی را عنوان 

کرد: »زمین یگانه سرچشمه ثروت است«.
3- كلاسیك‌ها، ســومین گروهی بودند كه تولید را عامل 
موجد ارزش افزوده و صنعت را محور توسعه نام نهادند 
تا از تركیب عوامل تولید، كار و نیرو، ســرمایه و زمین، 

ارزش افزوده ایجاد گردد.
4- اقتصاددانــان مكتب اتریش )خصوصاً شــومپیتر6(، 
چهارمیــن گروهی بودند كه عنــوان كردند جامعه‌ای 
موفق و توســعه‌یافته اســت كــه در آن نــوآوری محور 

توسعه باشد.
در واقــع هــر فــردی، از نــگاه كاری خــود، اســتراتژی 
توســعه را بیان مــی‌دارد. در این میان، شــومپیتر]1[ با ارائه 
فراینــد »تخریب خلاق«7، نوآوری را موتور توســعه اقتصادی 
می‌دانــد. در این فرایند، کارآفرینان در چندین روش ازجمله 
بهره‌برداری از یــک ابتکار، بهره‌برداری از یک فناوری آزمون 
نشــده برای تولید یک کالا یا فرآوردۀ جدیــد، یا تولید آنها با 
یک روش جدید، شیوۀ توزیع جدید محصولات، سازماندهی 

جدید یک صنعت و ... به فعالیت کارآفرینانه می‌پردازند.

4 . Mechanists
5. Thomas Mann
6. Schumpeter
7. Creative destruction
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شــومپیتر کارآفرینان را عاملان تغییر در اقتصاد می‌داند 
و بیان می‌کند که کارآفرینی به‌عنوان یک نیروی مهم توسعۀ 
اقتصادی، بهره‌وری، نوآوری و اشــتغال‌زایی است که به طور 
گســترده به‌عنوان یک جنبۀ مهم پویایــی اقتصادی پذیرفته 
شده اســت. کارآفرین با ایجاد روش‌های جدید یا روش‌های 
جدید خلــق انجام چیزی به‌وســیلۀ نوآوری‌هــای خلاقانه، 
ایجاد ارزش می‌کند و اقتصــاد را به جلو حرکت می‌دهد. در 
واقع کارآفرینی که به مفهوم کشف و بهره‌برداری از فرصت‌ها 
به‌منظــور ارزش‌آفرینــی در حوزه‌های مختلــف اقتصادی، 
اجتماعــی و فرهنگی جامعه اســت، پایه و اســاس توســعۀ 

همه‌جانبه محسوب می‌شود ]2[.
چالش‌هــای پی‌درپی در نظام اقتصــادی و اجتماعی و 
بسیاری مسائل دیگر، موجبات توجه عمیق سیاست‌گذاران 
بــه مفهوم کارآفرینی را فراهم کرده اســت تــا آنجا که الگوی 
توســعه کارآفرینی، نمــود پیدا می‌کند. تقویــت کارآفرینی و 
ایجــاد یک زمینه مناســب برای توســعه اقتصــادی، از ابزار 
پیشرفت اقتصادی کشورها، به‌ویژه کشورهای درحال‌توسعه 
است ]3[. بسیاری از کشــورها کارآفرینی را به‌عنوان الگوی 
توســعه پذیرفته‌اند و اقدامات بســیاری دررابطه‌بــا آن انجام 
داده‌انــد؛ به‌طوری‌کــه دهــه 1980 میلادی به‌عنــوان دهه 

کارآفرینی نام‌گذاری شده است. 
در این مقاله به لزوم اهمیــت و ضرورت نقش کارآفرینی 
در توسعه اقتصادی کشور و همچنین شناسایی عوامل مؤثر 
بــر تقویت کارآفرینی در ایران به‌عنــوان موتور محرکه تولید و 
توسعه اقتصادی پرداخته شده و پیشنهادهایی برای توسعه 

کارآفرینی در کشور ارائه شده است.

کارآفرین و کارآفرینی
هرچند مفاهیم علوم‌انســانی در زمــره مفاهیم قطعی علوم 
فیزیک و شــیمی به‌شمار نمی‌رود و ارائه یک تعریف قطعی و 
مشــخص برای واژه‌ها و مفاهیم آن کار دشــواری است؛ لازم 

است ابتدا به بررســی تعاریف و دیدگاه‌های مختلف در مورد 
مفاهیم »کارآفرین« و »کارآفرینی« پرداخته شود.

تعریــف کارآفرین با مفهوم »خوداشــتغال« پیوند خورده 
است. با این وجود، می‌توان گفت هر کارآفرین، خود اشتغال 
نیز هســت؛ ولی نمی‌توان هــر خوداشــتغالی را کارآفرینی 
دانست. خوداشتغال، کسی اســت که خواهان ایجاد درآمد 
توســط خودش اســت و تمایلی به دریافت حقوق و دستمزد 
از کارفرما یا مؤسســات خصوصی و دولتی ندارد یا نمی‌تواند 
شغلی با دســتمزد مناسب پیدا کند؛ که این بخش از نیروی 
کار، در ادبیات اقتصادی به بخش خوداشــتغالی تعلق دارد 
]4[. اما مفهوم کارآفرینی چیزی فراتر از مفهوم خوداشتغالی 

است. 
اصطلاح »کارآفرین« برای بار اول توسط ریچارد کانتیلون1 
در سال 1775 معرفی شد. از نظر کانتیلون، کارآفرین کسی 
است که تحت شرایطی کار می‌کند که هزینه‌ها شناخته شده 
و معین، اما درآمدها نامعین و ناشناخته هستند و نیز افزایش 
درآمــد به صورت تقاضای بــازار در آینده به‌طــور کامل قابل 

پیش‌بینی نیست ]5[. 
در پایــان قرن نوزدهم، جین باتیســت ســی2 کارآفرین 
را فــردی معرفی کرد کــه منابع اقتصــادی را از یک ناحیه با 
بهره‌وری کمتر حرکت داده و به یک ناحیه با بهره‌وری بیشتر 
انتقال می‌دهد. این تعریف، بدین معنی است که کارآفرین، 
منابع موجود مانند نیروی‌انسانی، مواد، ساختمان، پول و... 
را فراهــم و گــردآوری می‌کند تا بتواند آنها را بهره‌ورتر ســازد 
و ارزش بیشــتری ایجاد کنــد ]6[. اما همان‌طــور که پیش 
از این گفته شــد، درک وسیع‌تر و شــناخت بیشتر کارآفرین، 
توسط جوزف شــومپیتر در قرن بیستم صورت گرفت. وی با 
برجســته کردن نقش نوآوری، کارآفرین را به‌عنوان یک نوآور 
معرفی کرد که فرایند تخریب وضعیت کنونی از محصولات و 

1. R. Cantillon.
2. J. B. Say
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خدمات موجود را، برای ایجاد محصولات و خدمات جدید به 
کار می‌برد ]1[.

از ســوی دیگر احمدپور داریانی، كارآفرینان را قهرمانان 
توسعه اقتصادی - اجتماعی جوامع می‌داند. به‌عبارت‌دیگر، 
آنهــا كه اولین‌ها در هر كاری هســتند و با نوآوری جبهه‌های 
جدیــدی در اقتصــاد بــاز میك‌ننــد، كارآفریــن هســتند. 
كارآفرینان، افرادی هســتند كــه فرصت‌ها را درك میك‌نند و 

خلأها را می‌بینند ]7[. 
بــرای کارآفرینــی تعاریــف متعددی ارائه شــده اســت. 
بابایــی  و همکاران وی در کتاب کارآفرینــی تعریف ذیل را از 
کارآفرینی ارائه می‌دهند: »کارآفرینی، سازمان‌دهی تولید و 
اعمال شیوه‌های نوین و سودآور و مقابله با خطرات احتمالی 
در فعالیت‌های اقتصادی اســت. کارآفرینی تلاشــی اســت 
برای ایجــاد ارزش از طریق شــناخت فرصت‌های شــغلی، 
مدیریت، ریسک مناسب و اســتفاده از مهارت‌های مدیریت 
و ارتباطی به‌منظور بســیج نمودن منابع انسانی و مالی برای 

به‌ثمررسیدن یک پروژه« ]8[.
همچنین جانسون و همکارانش1 ]9[ کارآفرینی را مفهوم 
چند وجهی پیچیده‌ای می‌دانند که نقش به‌سزایی در توسعه 
اقتصــادی دارد. كارآفرینی كانون و مركز ثقــل كار، تلاش و 
پیشــرفت در عصر مدرنیته تلقی می‌شــود و همواره در طول 
زمــان، به‌عنوان عامــل محرکی برای توســعه در عرصه‌های 

اجتماعی، اقتصادی، دولتی و فرهنگی بوده است.
باتوجه‌به تعاریــف و دیدگاه‌های فوق، جامع‌ترین تعریف 
از کارآفرینــی را می‌توان بدین صورت بیان کرد که کارآفرینی 
عبارت اســت از: »فرایند نوآوری و بهره‌گیری از فرصت‌ها با 
تلاش و پشــتکار بسیار و همراه با پذیرش ریسک‌های مالی، 
روانــی و اجتماعــی، که البته با انگیزه کســب ســود مالی، 
توفیق‌طلبی، رضایت شخصی و استقلال صورت می‌پذیرد. 
به عبارتــی دیگر به فردی که عوامل تولید )زمین، نیروی کار 

1 .Johnson et al. 

و ســرمایه( را برای تولید، تجارت یا ارائه خدمات ترکیب کند، 
کارآفرین و به کار او کارآفرینی گفته می‌شود«.

ویژگی‌های کارآفرینان
ایسبری از ژپوهش‌هــا ویژگی‌های رفد کارآفرینــی را ‌هبعنوان 
یکی از مهم‌تریــن وعالم تیقفوم ‌بسکوکارهــای کارآفرینانه 
می‌دانند. در اکثر پژوهش‌ها اینز هب قیفوت لااب، استقلالیبلط‌، 
ریذپرطخی، زکرم رتنکل دروین، اراده و تیقلاخ مهم‌تــرنی 

ایصوصخت کارآفرینان قفوم یفرعم دشه‌اند.
بابایی و همکاران ]8[، ویژگی‌های زیر را برای کارآفرینان 

برشمرده‌اند:
خوداتکایی از اولین خصوصیات یک کارآفرین است. ●●

بــا کمک این نیــرو، کارآفریــن می‌تواند بــه مبارزه با 
سختی‌ها بپردازد.

دیگــر ●● از  به‌دســت‌آوردن،  و  انجــام‌دادن  بــه  نیــاز 
خصوصیات یک کارآفرین اســت. این‌گونه اشخاص 
به‌صورت دائم، نیاز به آن دارند که محصول یا خدمتی 

را تولید کنند. 
نیاز به پیشرفت دائمی، از ویژگی‌های دیگر کارآفرین ●●

محســوب می‌شــود. حتی هنگامــی کــه کارآفرین 
فعالیت اقتصادی را راه‌اندازی کرد، متوقف نمی‌شود. 
او علاقه دارد که همه‌روزه به پیشــرفت‌های جدیدی 

دست پیدا نماید.
کارآفریــن توانایی بالایی در کنتــرل خود دارد. نتایج ●●

تحقیقات نشــان می‌دهند که اغلب کارآفرینان بیش 
از آنکه بتوانند محیط بیرون را کنترل و مدیریت کنند 
بر خود تسلط دارند. اثر جنبی این خاصیت می‌تواند 

همان قدرت کنترل بر محیط نیز باشد.
کارآفریــن همواره به هدف نگاه می‌کند و شــب و روز ●●

فکرش رســیدن به هدف است. البته تمرکز بر هدف 
بــرای بســیاری از مردم دشــوار اســت؛ به‌طوری‌که 
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اغلب، به کاری که در حال انجام‌دادن آن هستند فکر 
می‌کنند نه به هدف.

کارآفرین معمولًا قدرت تحمل بالایی دارد. این قدرت ●●
تحمل از مسائل کاری شروع شده و یقیناً به مسائلی 
که در اجتمــاع یا خانواده او بدون شــک رخ خواهد 
داد، کشیده خواهد شد. این ویژگی با ویژگی تحمل 

ریسک و خطرپذیری رابطه نزدیکی دارد.
کارآفرین انگیزه داخلی بالایــی برای انجام کار دارد. ●●

اگر فردی دارای انگیزه بســیار قوی برای انجام کاری 
باشــد و آن انگیــزه در درون او نباشــد، در هر لحظه 
ممکن است که آن کار را رها کند؛ اما نیروی انگیزشی 
در کارآفریــن، در درون خــود او وجــود دارد و تا زنده 

هست به کار و فعالیت ادامه می‌دهد.
ننوتیل1 ]10[ توانایــی خطرپذیــری، ونآوری، دانتسن 
وحنه تیلاعف در ابزار، صصخت در دیلوت، اهمرت‌های تیریدم 
وژیگی‌هــای  از  را  درگیان  اب  اکمهری  وتاییان  و  ‌بسکواکر 
کارآفرینان قفوم هتخانش اتس. تغییر در اراطابتت کارآفرینان 
ره  و  ذگیمارد  ریثأت  اکرآهنانیرف  یتیصخش  وژیگی‌هــای  رب 
هچ کارآفریــن از اراطابتت قوی‌تری برخوردار دشاب، موفق‌تر 

خواهد بود. 
از ســایر ویژگی‌های کارآفرینان می‌توان به سطح انرژی 
بــالا، اعتمادبه‌نفس بــالا، آگاهی جامع و قابلیــت ادراکی، 
فرصت‌طلبــی، توانایی تشــخیص اولویت‌هــا، خوش‌بینی و 
شجاعت اشاره کرد. كارآفرین با این ویژگی‌ها، هشت وظیفه 
كلــی را برعهــده می‌گیــرد: از موقعیت‌هــای محیطی آگاه 
می‌شــود؛ برای اســتفاده از این موقعیت‌ها، پذیرای ریسك 
می‌شود؛ سرمایه‌گذاری میك‌ند؛ نوآوری میك‌ند؛ كار و تولید 
را نظم می‌بخشــد؛ تصمیم می‌گیرد؛ برای آینده برنامه‌ریزی 
میك‌ند و ســود خود را با ســود می‌فروشــد. ولــی تمام این 
قدرت آفرینندگی در محیط ویژه‌ای عینیت پیدا میك‌ند. این 

1. Littunen 

محیط از دو زاویه باید مورد تأمل قرار گیرد: نخست، ساختار 
اقتصادی جامعه است، به این مفهوم كه تولیدكنندگان در چه 
مقیاسی فعالیت میك‌نند و در چه گروه‌هایی از لحاظ اندازه 
طبقه‌بندی می‌شــوند، در چه مناطقــی و در چه حوزه‌هایی 
از فعالیت‌های اقتصادی متمركز هســتند و چــه رابطه‌ای با 
یكدیگــر دارنــد؛ و دوم، چه فضــای سیاســت‌گذاری بر آنها 
سایه انداخته است. آیا سیاســت آزاد اقتصادی حاكم است 
و سازوکار بازار حكم می‌راند یا اقتصاد دستوری تسلط دارد؟ 
مطالعات نشان می‌دهد كه كارآفرین می‌تواند در محیطی به 
بهترین وجه خلاقیت خود را عینیت بخشد و فضایی پررقابت 

آماده كند كه متكی بر سازوکار بازار آزاد باشد. 

کارآفرینی و توسعه اقتصادی
بر اســاس مطالعات مختلف، عامــل عقب‌ماندگی اقتصادی 
در کشــورهای درحال‌توســعه، عمدتــاً به‌دلیــل عــدم درک 
خلاقیت فردی است؛ بنابراین، کارآفرینی می‌تواند به‌عنوان 
عامل رشد و نهایتاً، توســعه همه‌جانبه جوامع مطرح گردد. 
توســعه جوامع امروزه بر پایه نوآوری و خلاقیت و استفاده از 
دانش اســتوار است. گســترش کارآفرینی در کشور، ضمن 
فراهم‌آوردن زمینه رشــد و توسعه، مسائل و مشکلات جاری 
از جملــه فقر، نابســامانی اجتماعــی و فرهنگــی، بیکاری 
دانش‌آموختگان دانشــگاهی و معضل انبوه سایر بیکاران را 
رفع خواهد ساخت. در واقع کارآفرینی که به معنای کشف و 
بهره‌برداری از فرصت‌ها به‌منظور ارزش‌آفرینی در حوزه‌های 
مختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جامعه است، پایه و 

اساس توسعه همه‌جانبه محسوب می‌شود ]2[.
راه جدیــد و تازگــی، دو نقش مهم کارآفرینی در رشــد و 
توسعه اقتصادی هســتند. نقش اول یعنی راه جدید، به این 
موضوع اشــاره می‌کند کــه کارآفرین، پایه‌گــذار یک تجارت 
جدید اســت. فردی که یک شــرکت جدید تجاری را تأسیس 
و ســپس ســازماندهی و عملیاتی می‌کند، خواه این شرکت 
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نوآورانه عمل کرده باشــد یــا خیر. نقــش دوم یعنی تازگی، 
بیان می‌کند که کارآفرین نقــش نوآورانه کلی‌تری در زندگی 
اقتصادی ایفــا می‌کند و کارآفرین در نقش نــوآور و به‌عنوان 
فردی که اختراعات و ایده‌هــای اقتصادی زیادی دارد، قادر 
به تأسیس یک شــرکت نیز هســت؛ لذا تازگی در راه‌اندازی 
و نــوآوری، مهم‌ترین عوامل پیونددهنده کارآفرینی به رشــد 
اقتصادی هســتند. می‌توان گفت، کارآفرینان بهترین گزینه 
برای تأسیس شرکت‌های موفق هستند و کارآفرینی به‌عنوان 
فرایندی کــه می‌تواند به‌عنوان یک ویژگی شــخصی در فرد 
متجلی شود، نیاز ضروری نظام‌های اقتصادی درحال‌توسعه 

و حتی توسعه‌یافته است ]11[.
توســعه و گســترش کارآفرینــی در کشــور، مســتلزم 
داشــتن کارآفرینان توانمند اســت. گســترش کارآفرینی، با 
ایجــاد فرهنگ کارآفرینی، تقویت گرایــش مثبت عمومی به 
کارآفرینی و در پــی آن، افزایش نرخ فعالیت‌های کارآفرینانه 
رخ می‌دهــد. توســعه در جامعــه مســتلزم ظرفیت‌ســازی 
کارآفرینانــه در بخش‌هــای مختلف اقتصــادی، اجتماعی و 
فرهنگی اســت. این امر منحصر به پرورش افرادی می‌شــود 
کــه می‌توانند در بخش‌های مختلف جامعه کســب‌وکارهای 
نوین راه‌اندازی کنند، ظرفیت‌های موجود را توســعه دهند و 
با نوآوری، مشکلات جامعه، ادارات و بخش عمومی را کاهش 

دهند ]2[.

فرهنگ کارآفرینی و توسعه اقتصادی●●
وجــود فرهنــگ کارآفرینــی عامل مهمی برای مســاعد 
ســاختن زمینه رشــد بنگاه‌های تجاری اســت. پژوهشگران 
معتقدند که صرف‌نظر از شرایط اقتصادی و زیست‌محیطی، 
جهت‌گیری فرهنگی یك جامعه به کارآفرینی، ممكن اســت 
نقش مهمــی در ایجــاد کارآفرینی داشــته باشــد. فرهنگ 
کارآفرینــی، عبارت از فرهنگی اســت کــه دارای خلاقیت، 
نوآوری، مسئولیت‌پذیری در برابر ریسک، ارتباطات گسترده، 

چشــم‌انداز ثابــت و همچنین رهبری اخلاقی باشــد. وجود 
این ویژگی‌ها در یک تیم موجــب ایجاد یک نیروی قدرتمند 
می‌شــود که همان فرهنگ کارآفرینی اســت. ایــن ایده که 
فرهنگ کارآفرینی بر عملكرد اقتصاد مؤثر است، با تحقیقات 
بســیار مورد تأیید قرار گرفته اســت. جوامعی که با مشخصه 
فرهنگ کارآفرینی شناخته شده‌اند، موجب سطح بالاتری از 
کارآفرینی می‌شوند. به‌عبارت‌دیگر، کارآفرینی، نوآوری و رشد 
اقتصادی به‌طور منطقی، از طریق شناســایی و  بهره‌برداری 
از فرصت‌هــا در عرصه‌هــای اقتصــادی و اجتماعی حاصل 
می‌شــود. در واقــع، تمایل به خطرپذیری اجــازه می‌دهد تا 
اقتصاد، توســعه و رشــد پیدا کند. ازاین‌رو، اگر بیشتر مردم 
کشور دارای ویژگی‌های کارآفرینانه باشند، نتیجه منطقی آن 

افزایش پویایی و رشد اقتصادی خواهد بود ]12[.
باتوجه‌به نقش کارآفرینی در رشــد و توســعه همه‌جانبه، 
باید نقش و اهمیت فرهنگ کارآفرینی و عوامل رشد و توسعه 
آن شناسایی و مشــخص گردد. ازاین‌رو، در اینجا می‌توان به 
مهم‌ترین نظریه‌های جامعه‌شناسان و روان‌شناسان مختلف 

در مورد عوامل مؤثر بر توسعه فرهنگ کارآفرینی اشاره کرد:
از نظر تالکوت پارسونز1، جامعه‌شناس معروف آمریکایی، 
توسعه فرهنگ خلاقیت و ابتکار، محصول نظام اجتماعی و 
تحت‌تأثیر نهاد خانواده و مدرســه است که در پرتو آن، انگیزه 
کنشــگران برای برعهده گرفتن نقش‌هــای تولیدی افزایش 
می‌یابد. در این صورت، از شــیوه جامعه‌پذیری، میزان رشد 
و انسجام شــخصیت، اســتقلال فردی، طرز تلقی از کار در 
جامعه، سخت‌کوشــی، پشــتکار و وقت‌شناســی صحبت به 
میــان می‌آید. ماکس وبر2، جامعه‌شــناس معــروف آلمانی، 
فعالیت‌هــای کارآفرینــی را تحت‌تأثیــر عوامــل فرهنگــی و 
کارآفرینی می‌داند. به عقیده وی توســعه فرهنگ کارآفرینی 
تحت‌تأثیــر چهــار عامــل تشــویق بــه کار بــرای ســعادت، 

1 .Talcott Parsons
2 .Max Weber
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خطرپذیری برای تغییر سرنوشــت، برنامه‌ریــزی برای آینده 
و صرفه‌جویی اســت. مک‌کله‌لند1، روان‌شــناس اجتماعی، 
عواملی نظیر شیوه جامعه‌پذیری، روش‌های تربیتی والدین، 
طبقه اجتماعی والدین، ایدئولــوژی حاکم، مذهب و تحرک 
اجتماعی را عوامل مؤثر بر توسعه فرهنگ کارآفرینی می‌داند. 
وی در بحث کارآفرینی به فرهنگ توجه می‌کند و معتقد است 
که مناسب‌ترین شیوه جامعه‌پذیری، تقویت استقلال فردی و 
ایجاد اعتمادبه‌نفس است که موجب کارآفرینی می‌شود ]13[. 
باتوجه‌به دیدگاه‌ها و مکاتب نظری پارسونز، مک‌کله‌لند و 
ماکس وبر درمورد عوامل و مؤلفه‌های مؤثر بر توسعه فرهنگ 
کارآفرینــی، به‌طورکلــی، عوامل و مؤلفه‌هایی که بر توســعه 
کارآفرینی تأثیــر می‌گذارند را می‌توان به‌صورت شــکل )۱( 
نشــان داد. قطعاً ســایر صاحب‌نظران، عوامل مؤثر دیگری 
نیز در توســعه فرهنــگ کارآفرینی بیان کرده‌انــد؛ بنابراین، 
شناســایی عوامل مؤثر بر رشد فرهنگ کارآفرینی در جامعه، 
می‌تواند در عصر حاضر به‌عنوان عنصر رشــد و توســعه، در 

1 .David McClelland

ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی و سیاسی محسوب شود، 
به‌گونه‌ای که عنصر کارآفرینی، به‌عنوان موتور تولید و توسعه 
اقتصــادی و تقویت‌کننده روحیــه کارآمدی و بهــره‌وری در 

نیروی انسانی، محسوب گردد ]13[.

گرایش کارآفرینانه و رشد اقتصادی●●
رابطه گرایش کارآفرینی و رشد اقتصادی، در مقاله‌ای توسط 
بیگلزدیــک و نوردن هاون2 که بــر روی 54 منطقه اروپایی در 
 )EVS( 6 کشــور با اســتفاده از مطالعه ارزش‌های اروپایی
متمرکز شده، بررسی گردیده است ]14[. در این تحقیق،  با 
استفاده از شاخص‌های مختلف، میانگین گرایش کارآفرینی 
در هر منطقه شناســایی شــده و دررابطه‌با رشــد اقتصادی 
آن منطقه تفســیر شده اســت. آنها با استفاده از تفاوت‌های 
منطقه‌ای در گرایش کارآفرینی و نمرات بالایی که هر منطقه 
در شــاخص‌های این مفهوم می‌گیرند، رشــد اقتصادی را با 
گرایش کارآفرینی همبســته دانسته و بین فرهنگ و اقتصاد 

2 .Sjoerd Beugelsdijk & Niels Noorderhaven

شکل 1. عوامل و مؤلفه‌های مؤثر بر توسعه فرهنگ کارآفرینی
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پیوند ایجاد می‌کنند.
در مقاله ذکر شده، از ویژگی‌های کارآفرینان که ذکر آن به 
میان رفت، به‌عنوان شاخص‌های گرایش کارآفرینی استفاده 
شده و با اســتفاده از مطالعات ارزش‌های اروپایی، سؤالاتی 
که دررابطه‌با این شاخص‌ها بوده‌اند، مورداستفاده قرار گرفته 

است.
مطالعه فوق در سه مرحله انجام شده است:

الف( شناســایی ویژگی‌های ممیزه کارآفرینان: تلاش شــده 
تا تفاوت کارآفرینان با عامه مردم نشــان داده شــود. نیاز 
قوی به پیشــرفت، خطرپذیری بیشتر، عقیده به کنترل 
سرنوشت هر کس توســط خود او و نوآوری از جمله این 

تفاوت‌ها است.
ب( ایجــاد نمرات منطقه‌ای که گرایــش کارآفرینی را در یک 

منطقه خاص نشان دهد.
ج( تبیین رشد متفاوت منطقه‌ای به‌وسیله تفاوت در گرایش 

منطقه‌ای.
بیگلزدیک و نوردن هاون به مطالعات ارزش‌های اروپایی 
نیز اشــاره کرده‌انــد؛ ازجمله به مطالعه‌ای کــه یک تحقیق 
پیمایشی گسترده چندملیتی که بر روی ارزش‌های انسانی 
بنیادی متمرکز شــده اســت. این مطالعه در اواخر دهه 70 
در دانشــگاه تیلبورگ هلند به انجام رســیده و یافته‌های آن 
نشــان می‌دهد که کارآفرینان در شــاخص‌های انگیزه برای 
تلاش شــخصی و مسئولیت دولتی با عامه مردم متفاوت‌اند. 
همچنیــن آنان بــه مالکیت خصوصــی نظر مثبــت دارند و 
معتقدنــد نبایــد به بیــکاران به‌خاطر اجتنــاب از کار حقوق 
پرداخت شــود، موفقیت با شــانس و رابطــه ارتباطی ندارد و 
آنچه موفقیــت را به ارمغان می‌آورد، سخت‌کوشــی اســت. 
همچنیــن کارآفرینــان در ارزش‌هایــی که به کــودکان خود 
می‌آموزند، متفاوت‌اند و کار سخت را مهم می‌شمارند. درآمد 
خوداشــتغالان نسبت به دیگران بیشتر است؛ اما آنها خود را 
دررابطه‌با مزد و حقوق‌بگیــران، کم‌درآمدتر می‌دانند که این 

بــه معنای درآمد کم آنها نیســت. آنهــا در مقابل خطری که 
می‌پذیرند، درآمد بیشتری انتظار دارند.

بیگلزدیک و نوردن هاون در آخر، رابطه گرایش کارآفرینی 
را با رشــد اقتصادی آزموده، و تأیید کرده‌اند که مناطقی که 
گرایش کارآفرینی بالاتری دارند، از رشــد اقتصادی بالاتری 
نیز برخوردارند. مناطق با رشــد اقتصــادی بالا باعث جذب 
کارآفرینان می‌شوند. شــاخص‌هایی که برای رشد اقتصادی 
در نظر گرفته شده، ســطوح اولیه رفاه، آموزش مدرسه‌ای و 

نسبت سرمایه‌گذاری است ]14[.

فعالیت‌های کارآفرینانه و توسعه اقتصادی●●
به دلیل نقــش و جایگاه ویژه کارآفرینان در روند پیشــرفت و 
رشــد اقتصادی جامعه، بســیاری از دولت‌ها در کشــورهای 
توســعه‌یافته و پیشــرو تلاش می‌کنند با حداکثــر امكانات و 
بهره‌بــرداری از دســتاوردهای تحقیقاتی، شــماری از افراد 
جامعه را که دارای ویژگی‌های کارآفرینی هستند، به آموزش 

کارآفرینی و فعالیت‌های کارآفرینانه هدایت کنند ]2[.
در اینجا می‌توان بــه مدل توما و همکاران1 جهت تبیین 
رابطه بین کارآفرینی و توسعه اقتصادی اشاره کرد. بر اساس 
مدل توما، عوامل محرک پتانسیل کارآفرینی یا به‌صورت ذاتی 
وجود دارند و یا اکتســابی هستند. ســنت کارآفرینی، عامل 
ذاتی ایجاد پتانســیل کارآفرینی به‌شــمار مــی‌رود که اغلب 
به‌صورت موروثی و از نسلی به نسل دیگر انتقال می‌یابد. این 
عامل مهم در بروز رفتار کارآفرینانه، موجب پیشرفت سریع‌تر 

برخی از جوامع نسبت به جوامع دیگر شده است ]15[.
عامل محــرک دیگر، کــه در تقویت قابلیــت کارآفرینانه 
در جوامــع نقــش دارد، آمــوزش کارآفرینی به افراد اســت. 
جوامع پیشرفته، با ســرمایه‌گذاری‌های خود در امر آموزش 
مهارت‌های کارآفرینانه، توانســته‌اند قابلیت‌های کارآفرینانه 

1. Sorin-George Toma, Ana-Maria Grigorea & Paul 
Marinescua



77شماره 266 . اردیبهشت 1403

افراد جامعه را به‌نحو مطلوبی تقویت کنند. از طرفی، پتانسیل 
کارآفرینانــه در صورتــی موجب بــروز رفتارهــای کارآفرینانه 
در جامعه خواهد شــد کــه نهادها و سیاســت‌های دولتی و 
چهارچوب‌های حقوقی موجود، به‌عنوان مشوق فعالیت‌های 
کارآفرینانه عمل کنند. در این صورت، سازوکارهایی به وجود 
خواهند آمد که باعث ایجاد فعالیت‌های کارآفرینانه می‌شود. 
این فعالیت‌هــا اثرات مثبتی بر جامعه خواهد داشــت و این 

خود سبب توسعه اقتصادی در جامعه می‌گردد ]15[.
ســه دلیل مهم کشــورها برای توجه به مقوله کارآفرینی، 
تولید ثروت، توســعه تکنولوژی و اشتغال مولد است. در واقع 
امــروزه، نقش کارآفریــن به‌عنوان موتور توســعه اقتصادی و 
به‌عنوان نقش‌های قهرمان توسعه صنعتی، محرک و مشوق 
سرمایه‌گذاری، گزینه اصلی انتقال فناوری، گزینه رفع خلل 

و تنگناهای بازار و گزینه اصلی اشتغال است ]8[.
به هر روی، بسیاری از اندیشمندان جامعه بر آن هستند 
تــا بر پایه یك رشــته دیدگاه‌های نظری و نیز تجربه شــماری 
از كشــورهای موفق در گذشــته و حال، نقــش كارآفرینان را 
در فراینــد واقعی توســعه مطرح كنند؛ یعنــی عناصری كه 
در شــرایط مناســب می‌توانند بــا تكیه بر تــوان ذهنی و نیز 
ریسك‌پذیری ذاتی خود، به‌عنوان موتور »یا پیشرانه« حركت 
جامعه، مســئولیت بپذیرند و ســازوكاری را به جریان اندازند 
كه مســتقل از دولت و با تكیه بر نیروی مادی و ذهنی مردم، 

موجب اعتلای جامعه شود. 

دیده‌بان جهانی کارآفرینی
دیده‌بان جهانی کارآفرینی )GEM(1 هر ساله به تهیه گزارش 
شاخص‌های کارآفرینی با معیارهای متفاوت در سطوح ملی، 
منطقــه‌ای و جهانی می‌پردازد. دیده‌بــان جهانی کارآفرینی 
در ســال 1997 با حمایت و پشــتیبانی دانشــگاه بابسون، 
دانشکده کسب‌وکار لندن و همچنین بنیاد کارآفرینی کافمن 

1 .Global Entrepreneurship Monitor

آغاز به کار کرد. در تهیه اولین گزارش ســالانه GEM که در 
سال 1999 منتشر شد، تنها 14 کشور همکاری داشتند، اما 
اعضای آن تا سال 2006 میلادی به 42 کشور رسید. در سال  
2007 ایران نیــز به عضویت GEM درآمد2. در حال حاضر، 
بیش از 100 کشــور عضو  کنسرسیوم پژوهشی دانشگاهی 

GEM هستند.

دیده‌بان جهانی کارآفرینی، از 12 شاخص دسترسی به 
سرمایه کارآفرینانه، سیاســت‌های دولت به‌صورت حمایتی 
و ارتباطــی، سیاســت‌ها و برنامه‌های دولــت مانند مالیات، 
برنامه‌های کارآفرینی دولت، آموزش کارآفرینی در مدرســه، 
آمــوزش کارآفرینی بعد از دوران مدرســه، انتقــال تحقیق و 
توســعه، زیرســاخت‌های قانونی و تجاری، زیرســاخت‌های 
فیزیکی، پویایی بــازار داخلی، مقــررات ورود و ظرفیت بازار 
داخلی، هنجارهــای فرهنگی و اجتماعی، برای رتبه‌بندی و 
مقایسه کارآفرینی در کشــورهای مختلف، استفاده می‌کند 

.]16[
دیده‌بان جهانی کارآفرینی بر اســاس چشــم‌اندازی که 
برای خود ترسیم کرده، به دنبال این است که نسبت بیشتری 
از کشورهای عضو ســازمان همکاری‌های توسعه اقتصادی 
)OECD( و غیرعضــو را بــا هدف دســتیابی به شــناختی 
دقیق‌تــر از کارآفرینــان و نقش آنهــا در توســعه اقتصادی، 
پوشــش دهــد. مأموریت دیده‌بــان جهانی کارآفرینــی ارائه 
اســتانداردهای بین‌المللی بر مبنای روش‌شناسی پژوهشی 

در کارآفرینی است.

به‌طورکلی، برنامه پژوهشــی GEM  سه هدف را دنبال 
می‌کند:

2. این بخش از مصاحبه آقای حجت سوری با محمود احمدپورداریانی و 
دیگران که در هفته نامه بازار کار سال دوازدهم شماره 670 چاپ شده، با 

اندکی تلخیص، اقتباس شده است.
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●●GEM کارآفرینی در ایران و جایگاه آن در
چندین ســال اســت كه جامعه ایران از بیــكاری جوانان رنج 
می‌برد و اگرچــه هر روز بیش‌ازپیش تاوان ســنگین بیكاری 
جوانان را می‌پردازد، اما هنوز این مشــكل حل نشده است. 
بیكاری جوانان، نه‌تنهــا ضرر و زیان‌های گوناگون اقتصادی 
و اجتماعــی بــرای جامعه ایــران ایجاد كــرده، بلكه ضربات 

سنگین فرهنگی و اخلاقی نیز به جامعه وارد نموده است.
شكســت اقتصاد دولتــی در اكثر نقاط جهــان و تجربه 
كشــورهای گوناگون جهان به‌خصوص در ســال‌های اخیر، 
نشان می‌دهد كه اقتصاد دولتی و حكومتی در هیچ كشوری 
سرانجام خوشــی ندارد و در اكثر كشورها، نه‌تنها با شكست 
روبرو شــده، بلكه یكــی از عوامل اصلی فســادهای مالی و 
حتی اخلاقی در آن جوامع بوده است؛ به همین دلیل در دو 
دهه اخیر، شاهد هستیم كه اكثر كشورهایی كه اقتصاد آنها 
به‌صورت دولتی اداره می‌شد، ناچار شدند سیستم اقتصادی 
خود را متحول و دگرگون كنند و به‌جای پافشاری روی اقتصاد 
دولتی، به سایر بخش‌های اقتصادی مانند بخش خصوصی و 

بخش تعاونی توجه بیشتری نمایند. 
به‌رغم اینكه در كشورهای پیشرفته، از اواخر دهه 1970 

به بعد، بــه موضوع كارآفرینی توجه جدی شــده و حتی در 
بسیاری از كشورهای درحال‌توسعه نیز از اواخر دهه 1980 
این موضوع موردتوجه قرار گرفته است، در كشور ما تا شروع 
اجرای برنامه ســوم توســعه، توجــه چندانی بــه كارآفرینی 
نشــده بود. مشــكل بیــكاری و پیش‌بینی حادتر شــدن آن 
در دهه 1380، موجب شــد كه در زمان تدوین برنامه ســوم 
توســعه، موضوع توسعه كارآفرینی، موردتوجه قرار گیرد. در 
این برنامه، توســعه كارآفرینی در سطح وزارتخانه‌های علوم، 
تحقیقات و فناوری، بهداشــت، درمان و آموزش پزشــكی، 
جهاد كشاورزی، صنایع و معادن و فلزات و همچنین مؤسسه 
جهاد دانشگاهی به دلیل ارتباط با فعالیت‌های آنها، مطرح 

شد.
كلمــه  از  ترجمــه‌ای  كــه  كارآفرینــی  واژه  متأســفانه، 
Entrepreneurship  اســت، موجب شــده كه معنی ایجاد 

كار و یا اشــتغال‌زایی از این واژه برداشــت گردد، درحالی‌که 
كارآفرینی، دارای مفهومی وسیع‌تر و باارزش‌تر از اشتغال‌زایی 
است. این برداشــت ناصحیح از این مفهوم و همچنین تورم 
نیروی انسانی بیکار در جامعه )به‌ویژه در بین دانش‌آموختگان 
دانشــگاهی(، ســبب گردیده در بســیاری از سیاست‌هایی 

 ،GEM هدف اول، ســنجش سطح فعالیت کارآفرینانه در میان کشورهای عضو اســت. با اندازه‌گیری شاخص‌های استاندارد

می‌توانیم بگوییم که در یک جامعه، چقدر فعالیت‌های کارآفرینانه شکل گرفته و رواج دارد. 

هدف دوم، کشــف رابطه نظام‌مند میان کارآفرینی و رشــد اقتصاد ملی است. براساس این هدف، هر سال بررسی 
می‌شود که چه میزان از رشد و توسعه اقتصادی در یک کشور، تحت تأثیر فعالیت‌های کارآفرینی است.

هدف ســوم، شناسایی عوامل مؤثر در ارتقاء سطح فعالیت کارآفرینانه است که برمبنای این هدف، عوامل مؤثر بر 
توسعه کارآفرینی در کشورهای عضو بررسی می‌شود ]16[.

1

2

3
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کــه بــرای توســعه آن اتخاذ شــده و نیــز در بخشــنامه‌ها و 
سخنرانی‌های مسئولان، صرفاً جنبه اشتغال‌زایی آن در نظر 
گرفته شــود؛ درحالی‌که کارآفرینی، دارای پیامدهای مثبت 
و مهم دیگری همانند: بارور شــدن خلاقیت‌هــا، ترغیب به 
نوآوری و توســعه آن، افزایش اعتمادبه‌نفس، ایجاد و توسعه 
تکنولوژی، تولید ثروت در جامعه و افزایش رفاه عمومی است 
و درصورتی‌که فقط به جنبه اشــتغال‌زایی آن توجه شــود، از 

سایر پیامدهای آن بی‌بهره خواهیم ماند.
باتوجه‌به سند چشم‌انداز  بیست‌ساله جمهوری اسلامی 
ایران که در آن بر فعالیت‌های دانش‌بنیان تأکید شــده است 
و همچنیــن در جهت تأمین نیازهای تخصصی برنامه چهارم 
توسعه کشــور، آموزش کارآفرینی موردتوجه دانشگاه تهران 
قرار گرفت و هیئت‌امنای دانشگاه در اردیبهشت سال 1386 
تأســیس دانشکده مســتقل کارآفرینی را به تصویب رساند و 
پذیرش دانشــجو در دو مقطع کارشناسی و کارشناسی‌ارشد 
در این دانشگاه آغاز شد. این دانشکده با حمایت مالی وزارت 
کار و امور اجتماعی، مصوبه شورای‌عالی اشتغال و بر اساس 
تفاهم‌نامه دو وزارتخانه علوم و کار و امور اجتماعی تأســیس 

شده است ]7[.
از اوایل سال 1378، دفتر دیده‌بان جهانی در دانشکده 
کارآفرینی تأســیس شد و این دانشکده به نمایندگی از ایران 
جهــت پایــش کارآفرینی در کشــور، عضو این کنسرســیوم 
دانشگاهی اســت. بر اساس گزارش روابط‌عمومی دانشکده 
کارآفرینــی، در ســال   1398 )2019(، ایــران در بیــن 50 
کشــور برحســب شــاخص کارآفرینی نوپــا )با نــرخ 10/7 
درصد( در جایگاه 26ام قرار دارد که نســبت به ســال 1397 
در ایــن شــاخص )بــا نــرخ 9/7 درصــد(، 2 رتبــه کاهش 
مشــاهده می‌شــود. همچنین 37/9 درصد مردم ایران، در 
صدد راه‌اندازی کســب‌وکار جدید خود در 3 سال آتی است 
)شــاخص قصد کارآفرینانه(. مطابق این گــزارش، ایران در 
میان 50 کشــور فعال عضو، در این شاخص در جایگاه 11ام 

قرار دارد ]17[.
مطابــق همین گزارش، در ســال 2019 تنها 30 درصد 
از مردم )در مقایســه با 14 درصد در سال 2018( براین باور 
هســتند که راه‌اندازی کسب‌وکار در ایران آسان است و ایران 
در این شاخص در جایگاه 45امین کشور در میان 50 کشور 
قرار دارد. بنابراین از نظر مردم، راه‌اندازی کسب‌وکار در ایران 

سخت‌تر شده است.
در  ایــران  در  کارآفرینــی  چهارچــوب  از ۱۲ شــاخص 
ســال 2019، زیرســاخت‌های فیزیکی بــا میانگین ۳/۵۰، 
بالاتریــن مقدار را دارد که به میانگین جهانی نزدیک اســت. 
سیاســت‌های حمایتی و ارتباطی و قوانین دولتی و آموزش 
کارآفرینی در دوران پس  از مدرســه  نیز از وضع نسبتاً خوبی 

برخوردار بوده و به میانگین جهانی نزدیک است ]17[.
برای بررسی وضعیت کارآفرینی در ایران طی چهار سال 
2019-2016 براساس گزارش دیده‌بان جهانی کارآفرینی، 

می‌توان به نمودار زیر رجوع نمود:
بر اســاس گــزارش یــاد شــده، باوجوداینکه در ســال 
2019 شــاهد افت اه‌صخاشی زتخاسری یکیزیف و ییایوپ 
ابزار دالخ هســتیم اما هر دو شــاخص در دح یبسانم رقار 
داردن. خاشص‌هــای واهتسب هب اهنداه شــامل خاشص‌هــای 
سایست‌هــای دوتل هچ در حطس وبرورکایس و ایلامت و هچ 
زتخاسری  صخاش  نینچمه  ینابیتشپ،  و  ارابتط  حطس  در 
دوتل  اکرآهنانیرف  اه‌همانربی  صخاش  و  اجتری  و  ینوناق 
در ســطح پایینی قرار دارد. این ســطح، نشانگر آن اتس هک 
رتسب اهندی ربای رودیاد اکرآینیرف می‌باید به‌شــدت تیوقت 
وشد. جهت رییغت و ردش صخاش رعف ایعامتج و یگنهرف، 
‌هبدلیل رتسب یگنهرف آن، نیازمند تشذگ زامن زین می‌باشد. 
هیامرس اکرآهنانیرف نیز از جمله شــاخص‌هایی اتس هک اًتبسن 
وعالم  هب  ونمط  اهنت  آن  ردش  اام  دارد  رقار  ینییاپ  دح  در 
اهندی وش‌یمند و ارفاد وت‌یمادنن هب وصرت یصخش در ردش 
اکرآهنانیرف  هیامرس  تأنیم  دنشاب.  داهتش  مهس  صخاش  انی 
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شکل 3. نمودار 4 ساله مربوط به گزارش دیده‌بان جهانی کارآفرینی از وضعیت کارآفرینی در ایران

جدول 1. وضعیت 12 شاخص چهارچوب کارآفرینی ایران در سال 2020

رتبه ایران در بین 45 کشورشاخص کارآفرینیردیف

31تأمین مالی کارآفرینانه1

34سیاست‌های دولتی و حمایت‌ها2

38قوانین دولتی، مالیات و بروکراسی3

42برنامه کارآفرینی دولت4

34آموزش کارآفرینی در مدرسه5

39آموزش کارآفرینی در دوره پس از مدرسه6

26انتقال تحقیق و توسعه7

44زیرساخت‌های قانونی و بازرگانی8

30پویایی بازار داخلی9

43مقررات ورود10

21زیرساخت فیزیکی11

22هنجارهای فرهنگی و اجتماعی12
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و  ریغریمس  لکش  هب  آن،  ریمس  ونع  رب  لاعوه  وت‌یمادن 
میقتسمریغ  ای  و  صخش  میقتسم  ذگهیامرساری  قیرط  از 
بــه‌واهطس ارفاد درگی ااجنم ریذپد؛ در حالی که داشن و هبرجت 
و اهمرت ربای رشوع اکرآینیرف در اریان ربااسس زگارشــاهی 
ددیهابن یناهج اکرآینیرف برمبنای گزارش ســال 2019 در 
بین 31 کشــور، رتبه 5 را کسب نموده که بر اساس این رتبه 

خوب، سرمایه‌گذاری غیررسمی توجیه‌پذیر می‌شود ]16[.
بررسی فعالیت‌های کارآفرینانه در ایران در سال 2020، 
نشــان می‌دهد که رتبه ایران در بیشــتر شــاخص‌ها نسبت 
به ســال 2019 کاهشــی بوده که این روند کاهشــی، ناشی 
از گســترش ویــروس کرونا بوده اســت. همچنین نرخ قصد 
کارآفرینانــه از  38 درصد در ســال ۲۰۱۹، بــه 24 درصد در 
ســال۲۰۲۰ کاهش یافته اســت )14 درصد کاهش( که این 
امر، نشــان‌دهنده کاهش نرخ فعالیت‌های کارآفرینانه در 3 
ســال آتی خواهد بود. وضعیت شــاخص کارآفرینی نوپا نیز 
در کشــور، روندی کاهشی را نشــان می‌دهد که این کاهش 
شــدید، به‌دلیل شــرایط نامطلوب محیط کســب‌وکار بوده و 
به‌طور قطع، بحران کرونا آن را تشدید کرده است. این شرایط 
سبب گردیده تا نرخ کارآفرینی با رشد بالا )استخدام بیش از 
۶ نفر در ۵ ســال آتی( در ایران از 5 درصد در سال ۲۰۱۹ به  

1/3 درصد در سال ۲۰۲۰ کاهش یابد ]17[. 
باوجوداینکه ایران از نظر نیروی انسانی در شاخص‌های 
کارآفرینی، وضعیت مطلوبی دارد، اما در زمینه زیرساختی و 
انگیزشی، وضعیت چندان جالب به نظر نمی‌رسد. وضعیت 
ایــران در 12 شــاخص چهارچــوب کارآفرینــی در ایران در 

جدول)1( به نمایش درآمده است.

موانع پیش روی کارآفرینی
كارآفرینی، فراینــد تولید ثروت برای دیگــران و خلق چیزی 
جدید و باارزش از طریق پیوند عوامل تولید و همراه با تحمل 
ریسك‌های بزرگ مالی و زمانی است. به‌این‌ترتیب، كارآفرین 

ضمن داشتن روحیه اســتقلال‌طلبی، با عزم و اراده جدی و 
پذیرش مسئولیت تصمیم‌های خود، اقدام به فعالیت خلاق 
می‌نماید. علت رشــد پایین اقتصــادی در بخش خصوصی، 
نه‌تنها فقدان فرهنگ كارآفرینی است بلكه در مراحل مختلف 
فعالیت كارآفرینی، موانع نهادی و ســاختاری بسیاری وجود 

دارد كه باید برای آنها چاره‌ای اندیشید. 

الف( موانع كارآفرینی در مرحله آموزش و زمینه‌سازی 
1- ضعف آموزش عالــی: در كشــورهای اروپایی و 
آمریكا، مباحــث كارآفرینــی از چنان اهمیتــی برخوردارند 
كه در دوره كارشناســی و كارشناسی ارشــد همه رشته‌های 
دانشــگاهی، حداقل یــك درس با عنــوان كارآفرینــی ارائه 
می‌شــود؛ به جهت اهمیت موضوع، كاربردی بودن درس و 
همچنین منافع بسیار زیاد مشاهده شده از آن، مهارت‌های 
ارائه شــده در ایــن درس، به دقت و متناســب بــا اهداف و 
سیاســت‌های كلان اقتصــادی تعیین می‌شــوند.  لیكن در 
ایــران - به‌رغم توجه بیشــتر در ســال‌های اخیــر- هنوز هم 
اهمیت موضوع برای تصمیم‌گیرندگان مشــخص نیست و به 
دوره‌های آموزشــی خارج از برنامه درســی اكتفا شده است. 
علاوه‌براین، آموزش‌های ارائه شده نیز، در یك نظامِ متناسب 

با سیاست‌های كلان كشور تهیه نشده است. 
2- انتظارات از حكومت: غالباً در همه مواردِ انتخابات، 
یكی از شــعارهای اصلــی كاندیداها »ایجاد اشــتغال« برای 
جوانان اســت. این امر باعث شــده كه انتظــارات جوانان از 
دولت بالا رفته و همواره منتظر این باشــند كه كارفرمایی به 
نام دولت، آنها را به اســتخدام خود درآورد؛ لذا تمایل جوانان 

به سمت شغل‌های كارمندی منحرف شده است. 
3- ریس‌كگریزی: محیط خانواده، مدرسه و جامعه، 
به‌گونه‌ای اســت كه غالب جوانان حتی قشر تحصیلك‌رده 
را به ســمت حرفه‌های با درآمد مطمئن و بدون ریسك سوق 

می‌دهد. 
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4- نگرش نادرســت به پول و ثروت: به‌رغم ارزش 
بالای کســب ثروت حلال در اسلام به‌عنوان یك »ابزار« برای 
زندگی بهتر، فرهنگ شــكل‌گرفته در جامعه، نگرش درستی 
نســبت به پول نداشــته و به ثروتمند همواره به چشم شیاد و 
دزد نگریســته می‌شــود. به این ترتیب، افراد نه به‌دنبال نفع 
شــخصی خود می‌روند و نه به‌دنبال یافتــن راه‌های صحیح 

كسب درآمد بیشتر هستند. 
5- عدم توجه به آموزش حین كار و توانمندسازی 
افراد: علاوه بر خانواده و مدرسه، یكی از فرصت‌های مناسب 
آموزش مهارت‌های كارآفرینی، آموزش حین كار است كه در 

كشور به آن توجهی نمی‌شود. 

ب( فقدان عوامل انگیزشی در مرحله تحرك كارآفرینی 
انگیــزش آن چیزی اســت كه باعث می‌شــود فــرد اقدام به 
فعالیت كارآفرینی كند و شامل الگوهای رفتاری، شبكه افراد 

پشتیبان روحی و شبكه افراد پشتیبان تخصصی است. 
1- فقدان الگوی رفتاری مناســب: به جهت مخفی 
بودن موفقیــت افراد پُرتحــرك و كارآفریــن و همچنین عدم 
پوشش رسانه‌ها و بی‌توجهی به موفقیت این افراد، انگیزه‌ای 
به‌واسطه وجود الگوهای مشــخص و موفق، در جامعه ایجاد 

نمی‌شود. 
2- فقدان شبكه پشــتیبان روحی: نه‌تنها محیط 
خانواده، مدرســه و جامعه، جوانان را به ســمت حرفه‌های با 
درآمد مطمئن و بدون ریســك ســوق می‌دهد بلكه به‌صورت 
یك عامل ضد انگیزشــی از فعالیت‌هــای كارآفرینانه آنها نیز 

جلوگیری به‌عمل می‌آورند.
به جهت  فقدان شبكه پشــتیبان تخصصی:   -3
انحصارات وســیع دولتی، تاكنــون یك بخش خصوصی قوی 
و پویا در اقتصاد شــكل نگرفته اســت. لذا حتی با اقدام برای 
فعالیت كارآفرینانه، كارآفرین ناچار است برخی از مشكلات و 
اشتباهات را خود تجربه كند تا حركت و مسیر صحیح را بیابد. 

4- تضمیــن بقــای شــغل: دولــت، بزرگ‌تریــن 
اســتخدامك‌ننده نیروی كار تحصیلك‌رده در كشــور اســت. 
به‌علاوه دولت سعی در حفظ نیروی كار خود دارد و به همین 
منظور، از طریق تغییر شــغل صاحب‌منصبــان از خروج این 
نیروهــا جلوگیری میك‌ند؛ درحالیك‌ه خــروج این نیروها از 
دولــت، امکان دارد به‌معنی ورود آنها به بخش خصوصی و به 

احتمال بسیار زیاد كارآفرین شدن آنها باشد. 

ج( موانع كارآفرینی در مرحله جهش )منابع و فرصت‌ها( 
موانع موجود در كشور باعث خروج كارآفرینانِ باانگیزه و 
كاهش فعالیت‌های ایشــان شده است. برخی از این موانع، 

عبارت‌اند از: 
1- انحصار دولت: نامشــخص بــودن موفقیــت افراد 
پُرتحــرك و وجــود شــواهد و شــایعاتی مبنی بــر اینكه »به 
علت ســاختار انحصاری دولت، همواره تحــرك در جامعه با 
شكست مواجه شده است«، باعث می‌شود كه افراد، تمامی 
فرصت‌های فعالیت را در دســت دولت بداننــد. لذا اقدام به 
جســتجو بــرای یافتن فرصت‌هــای بكر نمیك‌ننــد و روحیه 

سكون بر جامعه حاكم می‌شود. 
2- ســركوبی خلاقیت: درآمد نفت باعث شده است 
كــه دولت در عمل خــود را بی‌نیاز از خلاقیت مــردم بداند و 
لذا به نیروی انســانی خلاق توجهی ندارد. جهت‌گیری‌های 
دولت‌های ســابق و اســبق در مورد مهاجــرت نخبگان و كم 
اهمیت دانستن خروج سرمایه‌های عظیم انسانی، شاهدی 
بــر این مدعا اســت. علاوه‌برایــن، ماهیت نو بــودن فعالیت 
كارآفرین، ضرورت شفاف شدن قوانین مالكیت معنوی، حق 

امتیاز، پروانه ثبت اختراع و ... را روشن‌تر میك‌ند. 
از یك طرف،  3- ناامنی حقوق مالكیت خصوصی: 
تصور اینكه دولت ممكن اســت همچون گذشــته، اقدام به 
مصادره شركت‌ها نماید و مداخله بیش از حد دولت در تعیین 
دســتمزدها، قیمت محصول، قیمت ســرمایه، نرخ ارز و ... 
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از طرف دیگر، باعث شــده اســت كه افراد احساس كنند در 
تملك محصول كار و تلاش خود اختیار چندانی ندارند. 

4- قانــون ناكارآمد: اخیراً در جامعه ایــن تفكر رواج 
یافته اســت كه »در صورت شكایت شــما از كلاهبرداریِ 10 
میلیون تومانی یك فرد، مطمئناً به حق خود خواهید رسید، 
اما باید ضمن اینكه 15 میلیون تومان خرج میك‌نید، 5 سال 
در راهروهــای دادگســتری رفت و آمد كنیــد!« که این تفكر 
حتی درصورتیك‌ه نادرست باشد، مانع از فعالیت كارآفرینی 

می‌شود. 
5- رانت و تبعیض: در همــه جای دنیــا رانت وجود 
دارد. بررســی‌های اقتصادی، نشان می‌دهد كه در این بین، 
كشورهایی كه توانسته‌اند مردم را قانع كنند كه با تبعیض‌های 
اجتماعی و رانت مبارزه مؤثر شــده اســت، به رشــد بالاتری 
دســت پیدا كرده‌اند. لیكن به‌رغم سفارشات دینی و قانونی، 
عدم توجه به این مسأله حیاتی، تحرك اجتماعی را در كشور 

تضعیف کرده است. 

نتیجه‌گیری و پیشنهادات
فرد كارآفرینــی كه انگیزه حركت پیدا كند، در هر شــرایطی 
اقدام به فعالیت میك‌ند و به ســكون تن نخواهد داد؛ اما اگر 
در این مرحله، موانعی بر سر راه خود ببیند، به سطوح ساده 
كارآفرینی اكتفا میك‌ند. كارآفرین كسی است كه همواره به 
دنبال بهترشــدن كار اســت و می‌خواهد ایرادهای موجود را 
رفع كند. این فرد اگر محیط را مناسب نبیند، برای اصلاح آن 
اقدام میك‌ند؛ اما درصورتیك‌ــه آن را غیرقابل‌اصلاح بداند، 
مهاجــرت خواهــد كرد. تمامــی موانع ذكر شــده در بخش 
پیشــین، حكایت از این دارد كه ســطح ســرمایه اجتماعی 
در ایــران پایین اســت. این مســئله را می‌تــوان در دو حوزه 
كلی »اعتماد به دولت« و »آمــوزش مهارت‌های كارآفرینی« 
طبقه‌بندی كــرد. می‌توان گفت كه علت پایین‌بودن ســطح 
فعالیــت كارآفرینــی در اقتصــاد، این اســت كــه اولًا بخش 

خصوصی برای فعالیت اقتصادی خود به دولت اعتماد ندارد 
و ثانیاً، مهارت‌های لازم برای اقدام به فعالیت را كسب نكرده 
اســت. به‌این‌ترتیب، دولت نه‌تنها می‌بایــد موانع موجود بر 
مســیر توسعه كارآفرینی را رفع كند، بلكه باید به بهترین نحو 

ممكن، نسبت به جلب‌اعتماد ازدست‌رفته اقدام نماید. 
کارآفرینــی بــه معنــی فرایند کشــف و بهره‌بــرداری از 
فرصت‌هــا به‌منظــور ارزش‌آفرینــی در حوزه‌هــای مختلف 
اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بوده و پایه و اســاس توسعه 
پایدار و همه‌جانبه تلقی می‌شود. توسعه کارآفرینی، فرایندی 
پیچیــده، بلندمــدت و فراگیر اســت که نقش به‌ســزایی در 
رشــد و توســعه اقتصادی کشــورها دارد؛ به‌طوری‌که امروزه 
به مهم‌ترین ابزار توســعه اقتصادی جوامع پیشــرفته تبدیل 
شده اســت. ازاین‌رو، افزایش فعالیت‌های کارآفرینانه همراه 
بــا افزایش تولید ناخالــص ملی و در نتیجــه، افزایش درآمد 
ملی، رفاه و آســایش در جامعه اســت. بدین ترتیب، توسعه 
کارآفرینی، نقش شایســته‌ای برای حضور فعال در بازارهای 
جهانی، اشتغال‌زایی پایدار، توسعه عدالت، کاهش فقر و حل 

مشکلات جامعه، دولت و بخش عمومی دارد.
با توجه به موارد مطرح شده، راهبردهای زیر برای توسعه 

کارآفرینی در کشور پیشنهاد می‌گردد:
- برنامه پرورش كارآفرین: به‌منظور توســعه روحیه 
كارآفرینــی، بهتریــن راه ایــن اســت كــه باهــدف آموزش 
مهارت‌های مرتبط در ســطح خانواده، مدرســه، دانشگاه و 

محل كار، برنامه‌ریزی جامعی صورت گیرد.  
- فرهنگ‌سازی دینی: اسلام، دینی است كه برخلاف 
تصــور عمومی، نگاه مثبتی به پول، ثــروت و كار دارد. پول و 
ثروت، ابزار رســیدن بــه اهداف عالیه زندگی بشــر بوده و به 
همین جهت ارزشمند هستند. پول و ثروت تنها درصورتی‌که 
»هــدف« همه فعالیت‌هــا قرار گیرند، مخــرب خواهند بود. 
برای اصلاح تصور عمومی، لازم اســت رسانه‌های ملی رابطه 

صحیح عبادت، كار و زندگی را برای عموم تبیین نمایند. 
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- اصلاح ســاختار دولت در جهت جلب‌اعتماد 
ازدســت‌رفته: دولت نباید خود را متولی رشــد و اشتغال 
جامعه بداند. وظیفه دولــت تنها هدایت و نظارت بر فعالیت 
بخــش خصوصــی در این موارد اســت.  اما در كشــور ما كه 
بخش خصوصی قدرتمند وجود ندارد، »توانمندسازی بخش 
خصوصی« اهمیت پیدا می‌کند که می‌تواند از طریق »برنامه 
جامــع توســعه كارآفرینی« دنبال شــود. پــس از آن مرحله 
اســت كه دولت باید با برنامه‌ریزی صحیح برای درآمد نفتی، 
تثبیت حقوق مالكیت خصوصــی و كاهش انحصارات خود، 

فعالیت‌های خود را به بخش خصوصی واگذار كند. 
- سازمان دولت: دولت باید بر اساس كار كارشناسی 
ســازمان مدیریــت و برنامه‌ریزی، به یك ســازمان پویا تبدیل 
شود. در كنار عناصر اجرا، اداره و هم‌افزایی، عنصر كارآفرینی 
یكــی از عناصر مهم در پویایی ســازمان‌ها اســت. مدل‌های 
بسیار زیادی در مورد كارآفرینی درون‌سازمانی وجود دارد كه 
قابل‌تعمیم به دولت نیز هست. اما نقطه مشترك این مدل‌ها 

در موارد زیر است: 

باور: همه مدیران ارگان‌هــای دولتی و كاركنان آنها، باید 99
باور داشته باشند كه همواره فرصت رشد در سازمان وجود 

دارد. 
ســاختار غیر بوروكراتیك: لازم اســت بــرای بهبود 99

خدمــات ارگان‌های دولتی، به كارآفرینان درون ســازمان 
دولت، اجازه داده شــود كه ســاختارهایی با ســریع‌ترین 

زمان انجام خدمات طراحی نمایند. 
سیســتم ترفیع: پاداش‌دهی و ترفیع بر اســاس كار و 99

نــوآوری، می‌تواند به‌عنوان یك سیســتم ترفیــع دوگانه، 
جایگزین سیســتم فعلی انتخــاب مدیران شــود. با این 
روش، با تغییر دولت‌ها، كمتریــن تغییر در ارگان‌ها واقع 

می‌شود. 
ارتباط كاركنان: در همه سازمان‌های كارآفرین، كاركنان 99

به‌راحتی می‌توانند با مدیران ارتباط داشته باشند. در این 
راســتا، كاهش لایه‌هــای ســازمانی در ارگان‌های دولتی 

ضروری است. 
برهه زمانی فعلی، بهترین فرصت برای توسعه كارآفرینی 
در جامعه اســت. در زمان اوج متقاضیان كار كه نیروی كارِ 
تازه و شــاداب وارد بازار كار می‌شــود، دولت یا ارگان متولی 
توســعه كارآفرینی می‌توانــد به‌راحتی كارآفرینــان بالقوه و 
مستعد موجود در خیل عظیم نیروی كار را شناسایی نموده 
و در طرح جامع توســعه كارآفرینی از آنهــا كمك بگیرد و با 
این رویکرد، راه رســیدن به توسعه‌ای پایدار را بر خود هموار 

سازد.
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گزارش برنامه آموزشی

چکیده:
اهمیت توانمندســازی سرمایه‌های انسانی سازمان برای ارائه خدمات شایسته 
و رضایت‌بخش به ذی‌نفعان، امری مبرهن است. در فرایند آموزش و یادگیری، 
مــدرس نقشــی بی‌بدیــل دارد و توجه به ایــن عنصر کلیدی، موجــب ارتقای 

اثربخشی دوره‌های آموزشی می‌شود. 
تنوع گسترده ذی‌نفعان، حساسیت و لزوم بهره‌گیری از تجارب بین‌المللی 
ذی‌ربط و تخصصی بودن محورهای مأموریت وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 
در کنار کمبود مدرس مرتبط در دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزشی بر اهمیت توجه 

به مدرسین این حوزه می‌افزاید. 
با اســتناد به وظایف قانونی مؤسســه کار و تأمین اجتماعی که مســئولیت 
آموزش کارکنان وزارتخانه و ســازمان‌های تابعه و نیز آموزش شــرکای اجتماعی 
کار یعنی تشــکلات کارگــری و کارفرمایی را به عهده دارد، طرح ســاماندهی و 
هدایت مدرســین به‌منظور شناســایی، ارتقای مهارت‌ها و عملکرد مدرسین در 
زمینه آموزش و یادگیری در راســتای برنامه راهبردی مؤسسه در قالب استقرار 

باشگاه مدرسین پیشنهاد و اجرایی شده است. 
یکی از برنامه‌های باشــگاه مدرســین طراحی و اجرای برنامه‌های آموزشی 
مناســب برای مدرسین به‌منظور بهبود مهارت‌های تدریس، ارتقای دانش فنی 
و ارتقای مهارت‌های ارتباطی اســت. ارتقای فرهنگ‌سازمانی به‌منظور تشویق 
به یادگیری مداوم و به‌اشــتراک‌گذاری دانش درون‌سازمانی، ارتقای نظام‌های 
ارزیابی عملکرد مدرســین به‌منظور تشــویق به بهبود مســتمر عملکرد آن‌ها و 
ایجاد فرصت‌هایی برای توســعه حرفه‌ای مدرسین از طریق وبینارها، کارگاه‌ها، 
دوره‌های آموزشی و فرصت‌های مشارکت در پروژه‌های آموزشی از جمله مزایای 

دیگر استقرار باشگاه مدرسین است. 

پروژه باشگاه مدرسین

معاونت آموزشی مؤسسه کار و تأمین اجتماعی
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مقدمه:
دوره‌هــای آموزشــی، به‌عنــوان ابــزار ارتقــای توانمنــدی 
سرمایه‌های انسانی هر مجموعه، تنها در صورت برخورداری 
از اســتانداردهای علمی می‌توانند اثربخشــی لازم را داشته 
باشــند. یکی از اســتانداردهای مهم برای داشتن دوره‌های 
اثربخش و مؤثر، به‌کارگیری مدرســین و مربیان زبده، خبره و 
مســلط به حوزه تخصصی موردنظر است. مدرسین مسئول 
ارائــه مطالب و مهارت‌های آموزشــی به فراگیران هســتند و 
می‌تواننــد از طریق روش‌های آموزشــی متنــوع و کارآمد به 

توانمندسازی نیروی انسانی و یادگیری افراد کمک کنند. 
  نقش مدرسین در اثربخشــی دوره‌های آموزشی شامل 

موارد زیر است:
۱. طراحی و تدوین محتوای آموزشی: مدرسین مسئول 
انتخــاب و تدوین محتوای آموزشــی هســتند که باید 
دارای بازدهی بالا و مطابق با نیازهای فراگیران باشد.

۲. ارائــه مطالب آموزشــی: مدرســین بایــد اطلاعات و 
مهارت‌های لازم را به شــیوه‌ای قابل‌فهــم و جذاب به 

فراگیران ارائه دهند.
۳. ایجــاد ارتباط فعال: مدرســین بایــد ارتباطی مؤثر و 
فعال با فراگیران برقرار کنند تا نیازها و مشکلات آن‌ها 

را درک کرده و بهبودهای لازم را اعمال کنند.
۴. ارزیابی و بازخورد: مدرسین مسئول ارزیابی عملکرد 
شرکت‌کنندگان هستند و از طریق ارائه بازخورد مفید 

به آن‌ها بهبودهای لازم را اعمال می‌کنند.
   مدرســین مبرز دارای ویژگی‌های مختلفی هستند که 
نقش مهمی در اثربخشی دوره‌های آموزشی دارند، ازجمله:

تخصص و تجربه 	�
ارتباط مؤثر 	�

عامل ایجاد انگیزه 	�
انعطاف‌پذیری 	�

   ایــن ویژگی‌ها و نقش مدرســین مجرب در اثربخشــی 
دوره‌های آموزشی باعث می‌شود که فراگیران بهترین تجربه 
آموزشــی را داشته و موفقیت بیشــتری در یادگیری و توسعه 

مهارت‌ها داشته باشند.
  باتوجه‌به نقش مدرسین در توانمندسازی نیروی انسانی 
و اثربخشی دوره‌های آموزشی، معاونت آموزشی مؤسسه کار 
و تأمین اجتماعی اســتقرار باشگاه مدرسین را در دستور کار 
خود قرار داده اســت. این برنامه می‌توانــد ارتقای مهارت‌ها 
و دانش مدرسین را تســریع و بر عملکرد آنها در فعالیت‌های 
آموزشــی تأثیر مثبت بگــذارد و کیفیت آمــوزش، یادگیری و 
بهبود ســازمانی را افزایش دهد و به ارتقای تجربه آموزشــی 
فراگیران کمک نماید. مدرســینی که در باشــگاه مدرســین 
فعالیت می‌کنند، از رضایت شــغلی بیشــتری برخوردارند و 

احساس پشتیبانی و توسعه حرفه‌ای می‌کنند. 
مؤسســه کار و تأمین اجتماعی تاکنون ۳ دوره آموزشی 
»روش‌های نویــن تدریس تعاملی« و یــک برنامه »دورهمی 
ویژه مدرســین منتخب« را طی اجرای برنامه استقرار باشگاه 

مدرسین برگزار کرده است. 

راهکارهای اجرایی:
در حــال حاضر، به منظــور اجرای پروژه اســتقرار باشــگاه 
مدرســین راهکارهای اجرایی به شرح زیر در دستور کار قرار 

گرفته است:
ایجاد برنامه‌های آموزشــی مســتمر برای مدرســین ●●

به‌منظــور بهبود مهارت‌های تدریــس، ارتقای دانش 
فنی و ارتقای مهارت‌های ارتباطی؛

ارتقای حقــوق و مزایای مدرســین به‌منظور جذب و ●●
نگهداری مدرسین با توانایی‌های بالا و ارتقای کیفیت 

آموزش؛
ایجــاد فضاهایی برای تبادل تجربیــات و دانش بین ●●

مدرســین به‌منظور ارتقــای مهارت‌های آموزشــی و 
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ارتباطی آن‌ها؛
ارتقای فرهنگ‌سازمانی به‌منظور تشویق به یادگیری ●●

مداوم و به‌اشتراک‌گذاری دانش درون‌سازمانی؛
ایجاد فرصت‌هایی برای توســعه حرفه‌ای مدرســین ●●

از طریــق وبینارهــا، کارگاه‌ها، دوره‌های آموزشــی و 
فرصت‌های مشارکت در پروژه‌های آموزشی؛

ارتقــای نظــام ارزیابی عملکــرد مدرســین به‌منظور ●●
تشویق به بهبود مستمر عملکرد آن‌ها؛

غربالگری و رتبه‌بندی مدرسین بر اساس شاخص‌های ●●
صلاحیــت به‌صــورت ســالانه جهت بهبــود کیفیت 

مستمر آموزش‌ها.

فرایندهای استقرار باشگاه: 
فراخوان و شناســایی مدرســین داوطلب همکاری با ●●

مؤسسه؛
غربالگری و ســنجش صلاحیت مدرســین بر اساس ●●

شــاخص‌های صلاحیت )آزمــون تعیین صلاحیت و 
مصاحبه بررسی شایستگی‌ها(؛

ســاماندهی و رتبه‌بندی مدرســین بر اساس سطوح ●●
صلاحیت، جهت تضمین کیفیت آموزش‌ها؛ 

آموزش و مهارت‌آموزی بر اســاس نیازهای ســطوح ●●
مختلف صلاحیت؛ 

انتخاب مدرسین برتر و الگوسازی شیوه‌های تدریس ●●
و مهارت‌های تدریس آنان؛

ایجاد یک فضای مشــترک برای مدرســین به‌منظور ●●
تبادل اطلاعات، تجربیات و منابع آموزشی؛

ارتقای مهارت‌ها و دانش مدرسین از طریق دسترسی ●●
بــه ســمینارها، دوره‌هــای آموزشــی و کارگاه‌هــای 

آموزشی؛
تعیین منابــع مالی، انســانی و فنی موردنیــاز برای ●●

استقرار و مدیریت باشگاه مدرسین؛

 شناســایی و ارزیابی ریســک‌های مرتبط با استقرار ●●
باشگاه مدرسین و اتخاذ تدابیر مناسب برای کاهش 

این ریسک‌ها؛
ارائه گواهی تدریس به مدرسین عضو باشگاه.●●

در همین راستا مؤسسه کار و تأمین اجتماعی در گام اول، 
مدرســین حوزه روابط کار را به دلیــل تنوع و حجم دوره‌های 
آموزشــی در این حیطه، و در گام دوم مدرسین حوزه تعاون را 
مورد سنجش و رتبه‌بندی قرار می‌دهد. در ادامه، گزارشی از 

اجرای گام اول پروژه ارائه می‌گردد:

گام اول:  صلاحیت‌سنجی مدرسین روابط کار و رتبه‌بندی 
آنها

با استناد به وظایف قانونی مؤسسه کار و تأمین اجتماعی و در 
راستای استقرار باشگاه مدرسین تصمیم گرفته شد تا در گام 
ابتدایی اســتقرار باشگاه، اولویت به حوزه پُرکاربرد روابط کار 

اختصاص داده شود. 
توجــه به مفــاد مــاده ۱۹۶ و ۲۰۱ قانــون کار، تعمیم و 
توســعه دانش و فرهنگ روابط کار، ایجاد ســازوکار نظام‌مند 
و ســاماندهی آموزش روابط کار در کشــور، صــدور گواهی و 
اعتبارنامه آموزشــی برای افراد صاحب صلاحیت، تأسیس و 
تقویت باشگاه مدرســین، معرفی مدرسین سنجش شده در 
باشــگاه مدرسین و پشتیبانی از آنها از جمله اهداف اساسی 
این گام اســت. در این راســتا با اتکا به ضوابــط و معیارهای 
آموزشی مؤسسه، امر صلاحیت‌سنجی و رتبه‌بندی آموزشی 
کارشناســان، متخصصان و علاقه‌مندان حــوزه روابط کار از 
طریق برگزاری آزمون سراســری و مصاحبه‌های تخصصی و 
برگزاری دوره‌های مقدماتی و پیشــرفته تربیت‌مدرس روابط 

کار، پیگیری و به نتیجه خواهد رسید.
پــس از اجرای این گام، افراد پذیرفته شــده به عضویت 
باشگاه مدرسین درخواهند آمد و هرگونه تدریس در دوره‌های 
آموزشــی روابط کار که توسط این مؤسسه برگزار خواهد شد 
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با اولویت به‌کارگیری این افراد و متناسب با رتبه مکتسبه‌شان 
خواهد بود. ضمن اینکه با اعلام رسمی اسامی کارشناسان 
و مدرسان تأیید صلاحیت شده در وبگاه مؤسسه کار و تأمین 
اجتماعــی )به‌عنوان نهاد آموزشــی و پژوهشــی ذی‌صلاح 
و تخصصــی در زمینــه دانــش حقوقــی و اجتماعــی کار(، 
صلاحیت و توانمندی آموزشــی این دسته از پذیرفته‌شدگان 
برای ســایر مراکز و نهادهای آموزشــی که به نحوی در زمینه 
تدریس و آموزش‌های روابط کار فعالیت دارند محرز گشته و 
باتوجه‌به نیاز آموزشی جامعه کار به آموزش‌های حوزه روابط 
کار و وجود چالش‌های همیشــگی در این حوزه فرصت‌های 
آموزشــی مناســبی در اختیار معرفی‌شــدگان قــرار خواهد 

گرفت.

گزارش اجرایی گام اول: 
با اعلام فراخوان برگزاری آزمون صلاحیت‌ســنجی مدرسان 
روابــط کار از تاریــخ ۱۴۰۲/۱۱/۱۹ لغایــت ۱۴۰۳/۱/۳۱ 
تعداد ۱۰۶۷ نفر موفق به ثبت‌نام نهایی و بارگذاری اطلاعات 
خود در ســامانه ثبت نام آزمون شــدند. گزارش آماری افراد 

ثبت‌نام‌شده به شرح داده‌های جداول ذیل است:

فرایند اجرای آزمون: 
1- آزمون در روز پنج‌شــنبه مورخ ۱۴۰۳/۳/۳ در کلیه مراکز 
اســتان‌ها و به‌صورت الکترونیک و با حضور داوطلبین در 

محل شعب و مراکز منتخب برگزار خواهد شد؛

۲- آزمون به‌صــورت الکترونیکی در شــعب و مراکز منتخب 
)فقط در مرکز استان( برگزار خواهد شد؛

۳- پذیــرش در آزمون تخصصی به منزلــه تأیید صلاحیت و 
دریافت گواهینامه تدریس نمی‌باشد و افراد پذیرفته شده 
در مرحله اول باید یک دوره آموزشــی عمومی در زمینه‌ی 
مهارت‌هــای مربیگــری را به‌صورت غیربرخــط یا برخط 
گذرانــده و در آزمــون مربوطه نیز موفق شــوند. )در مورد 
آزمون عمومی و شــرایط آن، متعاقباً اطلاع‌رسانی خواهد 

شد(؛
۴ - پس از کسب موفقیت در آزمون‌های تخصصی و عمومی 
)مهارت‌های آموزشی و مربیگری( از پذیرفته‌شدگان برای 

انجام مصاحبه دعوت خواهد شد؛
۵ - موفقیت نهایی در آزمون، حاصل کسب نمره قبولی در دو 
آزمون تخصصی و عمومی و همچنین اخذ امتیاز در فرایند 

مصاحبه و به شرح جدول ذیل است:
۶ - متقاضیان پذیرفته‌شــده بر اساس امتیازات اخذشده در 

سه سطح تقسیم‌بندی خواهند شد؛
۷ - در صورت لزوم، دوره‌های آموزشــی برای پذیرفته‌شدگان 
سطوح پایین‌تر برگزار و گواهینامه تأیید صلاحیت تدریس 

پس از طی دوره‌های مذکور صادر خواهد شد.
۸ - امــکان ارتقای امتیازات و تمدید صلاحیت تدریس برای 

مدرسین باشگاه، تابع مقررات و آیین‌نامه خود است؛
بایســتی  مرحلــه،  هــر  در  محدودشــده  متقاضیــان   -  ۹

فرایندپذیرش را از ابتدا )آزمون تخصصی( آغاز نمایند.

جدول-۱: آمار ثبت‌نام‌شدگان بر اساس جنسیت

درصد تعداد جنسیت

٪ ۷۸/۷ ۸۴۰ مرد

٪ ۲۱/۳ ۲۲۷ زن
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جدول-۲: آمار ثبت‌نام‌شدگان بر اساس وضعیت تحصیلی

درصد تعداد نوع مدرک

٪ ۳۱/۹ ۳۴۰ کارشناسی

٪ ۶ ۶۴ دانشجوی کارشناسی‌ارشد

٪ ۴۸/۴ ۵۱۷ کارشناسی‌ارشد

٪ ۸/۸ ۹۴ دانشجوی دکترا

٪ ۴/۹ ۵۲ دکترا

جدول-۳: آمار ثبت‌نام‌شدگان بر اساس ارتباط شغلی

درصد● تعداد ارتباط شغلی

٪ ۴۳ ۴۶۲ مدیر/کارشناس شاغل روابط کار

٪ ۵ ۵۷ مدیر/کارشناس بازنشسته روابط کار

٪ ۳۷ ۳۹۱ عضو مراجع حل اختلاف

٪ ۷ ۷۷ عضو تشکل‌های کارگری و کارفرمایی

٪ ۲ ۱۹ هیئت‌علمی دانشگاه

٪ ۱۲ ۱۳۰ عضو کانون وکلا و مشاوران /کارشناسان رسمی دادگستری

٪ ۱۸ ۱۹۰ فعال بخش خصوصی

٪ ۳۰ ۳۱۶ مدیر/کارشناس بخش دولتی

٪ ۲۴ ۲۵۸ سایر

جدول-۴: آمار ثبت‌نام‌کنندگان بر اساس استان 

تعداد نام استان
۱۷ اردبیل

۱۰۶ اصفهان
۲۴ البرز
۹ ایلام

۶۸ آذربایجان شرقی
۲۹ آذربایجان غربی
۵ بوشهر

تعداد نام استان
۱۷۸ تهران

۸ چهارمحال بختیاری
۲۳ خراسان جنوبی
۷۸ خراسان رضوی
۲۲ خراسان شمالی
۶۴ خوزستان
۲۴ زنجان

تعداد نام استان
۱۱ سمنان
۲۵ سیستان و بلوچستان
۴۶ فارس
۱۶ قزوین
۳۲ قم
۱۸ کردستان
۲۲ کرمان
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تعداد نام استان
۱۲ کرمانشاه
۹ کهگیلویه و بویراحمد
۹ گلستان

۳۰ گیلان

تعداد نام استان
۲۶ لرستان
۲۳ مازندران
۴۵ مرکزی
۱۲ هرمزگان

تعداد نام استان
۱۶ همدان
۵۹ یزد

۱۰۶۷ جمع کل

جدول-5: امتیازات لازم برای پذیرش در آزمون صلاحیت‌سنجی مدرسان

درصد ارزش شرایط حداقل نمره قبولی ماهیت آزمون

% ۴۰ - آزمون دارای نمره‌منفی است ۷۰ آزمون تخصصی●

% ۲۰

- آزمون فاقد نمره‌منفی است
- منابع آزمون اعلام خواهد شد

- آزمون به‌صورت کتاب‌باز و آنلاین در محل دلخواه متقاضی 
برگزار خواهد شد.

۶۰ آزمون عمومی )مهارت‌های 
آموزشی و مربیگری(

% ۴۰ - ایفای نقش
- پرسش‌وپاسخ ۷۰ مصاحبه

۶۸ امتیاز نهایی پذیرش

● جمع ستون درصدها معادل ۱۰۰ نمی‌باشد. به این دلیل که امکان حضور یک فرد در دو سمت وجود داشت
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تازه‌های کتاب

 توسعه پایدار محلی و منطقه‌ای از نظریه تا عمل
تجارب و چالش‌ها

نویسندگان: علی ملکی؛ بهزاد دوستی؛ کمال‌الدین میرنظامی

توســعه محلی و منطقه‌ای مفهومی گســترده است که تلاش می‌کند تا تفاوت‌های منطقه‌ای را به‌واسطه‌ی برخی تدابیر و 
اقدامات اقتصادی-اجتماعی کاهش دهد. این ســطح از توســعه، به‌مثابه مفصلی اســت که سطوح کلان و خُرد را به یکدیگر 
متصل می‌نماید. بسیاری از کارشناسان اعتقاد دارند که بسیاری از ناهماهنگی‌هایی که امروزه در سطح کلان کشور در ارتباط 

با سطوح محلی وجود دارد به‌خاطر عدم توجه به قابلیت‌ها و توان‌های این سطح از توسعه است.
بازیگران توسعه محلی و منطقه‌ای با چالش‌های گوناگونی مواجه هستند. تحول اقتصاد، چشم‌اندازهای اقتصادی، اجتماعی و 
محیطی و پتانسیل‌های متفاوت سطوح محلی و منطقه‌ای جایگاه مهمی در داستان جهانی‌شدن دارند. به‌طورکلی توسعه‌ی محلی 
و منطقه‌ای در سراسر جهان به‌صورت یکنواختی اتفاق نمی‌افتد و عموماً این ناهمگونی توسعه پیامدهای اقتصادی، اجتماعی و 
محیطی گوناگونی دارد. نمود بارز این امر را می‌توان در واگرایی‌های توسعه‌ی منطقه‌ای دید که در طی آن برخی از سکونتگاه‌ها 

مسیر رشد و توسعه را طی می‌کنند درحالی‌که برخی دیگر درجا زده و شکاف آن‌ها با مناطق دیگر بیشتر از قبل می‌شود.
 پژوهش در باب توســعه محلی و منطقه‌ای از اهمیت والایی برخوردار اســت و برجستگی خاصی در نهادهای حاکمیتی 
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بین‌المللی، ملی، منطقه‌ای و محلی یافته است. این حیطه‌ی 
موضوعــی مقیاس فضایــی محلی و منطقــه‌ای را به‌صورت 
خاص مــورد بررســی قرار می‌دهــد و چالش‌هــای به وجود 
آمــده را به‌ویژه در ارتباط با نقش بازیگران محلی و منطقه‌ای 
در برقراری ارتباط و آشــتی میان دیدگاه‌هــای بالابه‌پایین و 

پایین‌به‌بالا مطرح می‌کند.
 کتاب »توسعه پایدار محلی و منطقه‌ای از نظریه تا عمل: 
تجارب و چالش‌ها« به دنبال آن اســت که با نگاه جدیدتری 
به موضوع توسعه‌ی محلی و منطقه‌ای بپردازد. ازاین‌رو، بعد 
از بررسی توسعه‌ی محلی و منطقه‌ای از یک منظر مفهومی، 
تلاش شــده اســت تا تعاریف مرتبط با این ســطح از توسعه 
در بستر تاریخی بررســی و تحلیل شوند. مروری بر نظریاتی 
همچون نئوکلاســیک و دیدگاه‌های کینزی نسبت به توسعه 
این تــوان را در متخصصین این حوزه به وجــود می‌آورد تا از 
طریــق آن بتواننــد به‌صــورت جامع‌تری تحولات توســعه‌ی 
محلی و منطقه‌ای را در سطح جهان تبیین نمایند. درنهایت 
در این کتاب تلاش می‌شــود تا با نگاهــی بر تجارب جهانی 
توســعه‌ی محلــی و منطقــه‌ای و دیدگاه‌های نوینــی که در 
این زمینه وجود دارند، زمینه‌ای فراهم شــود تا به‌واســطه آن 
بتوان به‌صورت نظام‌مند توســعه‌ی محلــی و منطقه‌ای را در 
ایران مورد بررســی و تحلیل قرار داد. در این راســتا، در ابتدا 
نظریــات بومی که در ارتباط با توســعه‌ی محلی و منطقه‌ای 
هستند مرور شــده و در ادامه چالش‌های توسعه‌ی محلی و 
منطقه‌ای در ایران مورد ارزیابی قرار گرفته‌اند. در این بخش، 
به‌صورت ویژه‌ای تمرکز بــر نابرابری‌های فضایی-اجتماعی 
در ایران اســت و تلاش شده تا علل نابرابری فضایی در ایران 
بعــد از تبیین وضع موجود مشــخص شــوند. درنهایت و در 
قسمت پایانی کتاب، تجارب توسعه‌ی محلی و منطقه‌ای در 
کشــور ما، مانند آنچه که توســط بنیاد علوی و بنیاد برکت به 
اجرا گذاشته شــده‌اند، مورد ارزیابی قرار گرفته است. نتایج 
این کتاب نشان می‌دهد که نابرابری‌های فضایی-اجتماعی 
در ایران به‌صورت مشــخصی نمایان هســتند و اثرات خود را 

به‌جا گذاشته و می‌گذارند. درحالی‌که مناطق مرکزی کشور 
و به‌ویژه اســتان‌هایی همچون اصفهان، یزد، تهران و سمنان 
خوشــه‌های توسعه را شکل داده‌اند، مناطق پیرامونی کشور 
از کمترین میزان توسعه بهره می‌برند. در ارتباط با مشکلات 
توسعه‌ی محلی و منطقه‌ای نیز مشخص گردید که تمرکزگرایی 
گســترده، نبود فرهنگ برنامه‌ریزی، مشخص نبودن جایگاه 
برنامه‌ریــزی منطقه‌ای و نظام‌مند نبودن ســاختار آمارگیری 
در کشــور منجر به عدم موفقیت طرح‌های توسعه‌ی محلی و 

منطقه‌ای شده است.
کتاب »توسعه پایدار محلی و منطقه‌ای از نظریه تا عمل: 
تجارب و چالش‌ها« حاصل پژوهشی است که توسط برنامه تانا1 
در پژوهشکده سیاست‌گذاری دانشگاه شریف به انجام رسیده 
اســت. محورهای این کتاب را مفهوم‌شناسی و کاربرد توسعه 
محلی و منطقه‌ای، رویکردهای نوین توسعه محلی و منطقه‌ای 
و تجارب عملی کشورها مختلف در این حوزه تشکیل می‌دهد. 
مبنــای اصلی و اتکای نظری این کتاب بر روی کتاب توســعه 
محلی و منطقه‌ای اندی پایک و همکارانش2 بوده است که البته 
دراین‌بین پژوهش‌های مکمل دیگری همچون بررسی نظریه‌ی 
دولت رانتیر دکتر مهدوی، سرمایه‌داری بهره‌بری هانس بوبک 
و تحلیل نمونه‌هایی از تجارب توســعه محلــی و منطقه‌ای در 
ایران )الگوی توســعه منطقه‌ای تکاب، الگوی توسعه گلباف، 
الگوی توسعه ناحیه‌ای در شهرستان سلسله و موارد دیگر( نیز 

به انجام رسیده است.
کتاب »توسعه پایدار محلی و منطقه‌ای از نظریه تا عمل: 
تجارب و چالش‌ها« توسط مؤسسه کار و تأمین اجتماعی به 
صورت الکترونیکی منتشر شــده و از طریق فروشگاه کتاب 

این مؤسسه به آدرس زیر قابل تهیه است.

https://www.lssipub.ir 

1. توسعه اکوسیستم نوآوری در ایران )تانا(
2. Andy pike, Andres Rodriguez and John Tomaney, 

Local and Regional Development, Second 
edition, 2017.



اخبار بین‌الملل

دستور کار یکصد و دوازدهمین کنفرانس بین المللی کار )2024( اعلام شد.

یکصــد و دورازدهمین کنفرانس بین المللی کار از تاریخ 3 الی 14 ژوئن 2024 )14 الی 25 خرداد( در ســاختمان مرکزی 
سازمان بین المللی کار واقع در ژنو، سوییس، با حضور نمایندکان دولت، کارگر و کارفرمای متعلق به کشورهای عضو سازمان 

بین المللی کار برگزار خواهد شد. در این کنفرانس موارد زیر مورد بحث و بررسی قرار می گیرد:

دستور کار ثابت:
گزارش های رئیس هیئت مدیره و مدیر کل؛.11
ارایه اطلاعات مربوط به برنامه و بودجه و سوالات دیگر؛.22
ارایه اطلاعات و گزارش های مربوط به اعمال مقاوله نامه‌ها و توصیه نامه‌ها؛.33

سایر موارد:
حفاظت در برابر خطرات بیولوژیکی )تعیین استاندارد، بحث اول(؛.44
بحث مکرر در مورد هدف استراتژیک اصول و حقوق بنیادین کار؛.55
 کار شایسته و اقتصاد مراقبت )بحث کلی(؛ و.66
 لغو چهار مقاوله نامه بین المللی کار..77

https://www.ilo.org/meetings-and-events/international-labour-conference/112th-session-
international-labour-conference
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عقیده دارند کــه کمبود نیروی کار و مهارت مانع پیشــرفت 
فعالیت‌های آن‌ها است.

کمیســیون اروپا در اختتامیه اجلاس وال دوچس اعلام 
کرده که به منظور حمایت از کسب و کارهای اروپایی، افزایش 
زمان نگهداشت کارکنان و تجهیز متخصصین به مهارت‌هایی 
که در آینــده نیاز خواهند داشــت، یک اعلامیه ســه جانبه 

گفت‌وگوی اجتماعی برای رونق اروپا امضا کرده است.
اتحادیه اروپا قول داده اســت که متخصصین بیشــتری 
را بــه بازار کار اروپا بیاورد، اعتبارســنجی مــدارک خارجی را 
تسهیل کند، شرایط کاری را بهبود ببخشد و متخصصین را به 
ابزارهای موردنیاز آنها برای کار در نقش‌های تخصصی تجهیز 
کند. بروکســل تقریبا ۶۵ میلیارد یورو از منابع مالی اتحادیه 
اروپــا را به آموزش ارائه می‌دهد. حــدود دو میلیون کارگر در 
سراســر اروپا، از طریق برنامه های »دستورکار مهارت اروپا« و 
»پیمان برای مهارت«، حدود دو میلیون کارگر در سراسر اروپا 

قبلا آموزش پیشرفته دریافت کرده‌اند.
کمبود متخصصین ماهر، شرایط ضعیف کار، عدم توازن 
جنســیتی و پیری جمعیــت مهمترین پیشــران‌های کمبود 
نیروی کار اروپا هســتند. تأمین شــرایط کاری بهتر، ارتقای 
مهــارت و بازآموزی مهارتــی، مراقبت کم هزینــه از کودکان 
و پذیــرش نیــروی کار از کشــورهای غیراروپایــی، از جمله 
راه‌حل‌هایی اســت که اتحادیه اروپا برای حل مسئله کمبود 

نیروی کار خود در پیش گرفته است.

https://www.euronews.com/business/2024/02/07/
a-task-force-for-the-future-europes-plan-to-upskill-
domestic-workers-to-reverse-labour-sho

گزارش سازمان بین المللی کار نشان می دهد که سود 
سالانه کار اجباری بالغ بر 236 میلیارد دلار است

گزارش جدید سازمان بین المللی کار )ILO( نشان می دهد 
که کار اجباری در اقتصاد خصوصی سالانه 236 میلیارد دلار 
ســود غیرقانونی ایجاد می کند. مجموع سودهای غیرقانونی 
ناشــی از کار اجباری از ســال 2014 تا کنون 64 میلیارد دلار 
)37 درصد( افزایش یافته است. این افزایش چشمگیر به‌واسطه 
رشد تعداد افرادی که کار اجباری می‌کنند و همچنین به دلیل 

سود بیشتر ناشی از استثمار قربانیان، است.
ایــن گزارش که تحت عنوان »ســود و فقــر: اقتصاد کار 
اجباری« منتشــر شــده، تخمین می‌زند کــه قاچاقچیان و 
مجرمــان نزدیک بــه 10000 دلار به ازای هــر قربانی درآمد 
کسب می‌کنند که این رقم در یک دهه پیش در حدود 8269 

دلار بوده است )تعدیل شده بر اساس تورم(. 
https://www.ilo.org/publications/profits-and-
poverty-economics-forced-labour-1
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منظور  به  کارگران  مهارت  ارتقای  برای  اروپا  برنامه 
مقابله با کمبود نیروی کار

نظرســنجی اخیر »یورو بارومتر« نشــان می دهــد که تقریبا 
۶۳ درصــد از کســب و کارهــای کوچک و متوســط در اروپا 
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اخبار داخلی

توانمندسازی کارگران همسو با  جهش 
تولید اجرا می‌شود.

»ســید صولت مرتضوی« در آئین اختتامیه سی و پنجمین 
جشــنواره ملی امتنــان از کارگران نخبــه، گروه‌های کار و 
واحدهای نمونه گزارشی از عملکرد فعالیت وزارت تعاون، کار 
و رفاه اجتماعی ارائــه و اظهار کرد: به روایت‌های متعدد و با 
راستی‌آزمایی، امروز با افتخار اعلام می‌کنیم که در سال ۱۴۰۲ 

تعداد یک میلیون شغل ایجاد شده است.
 وی افزود: وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در راستای 
اجرای منویات رهبر معظم انقلاب اســامی در سیاست‌های 
ابلاغی تأمین اجتماعی نیز اقداماتی انجام داده است. پس از 
ابلاغ سیاست‌ها، همکاران ما در دولت در بخش‌های مختلف 

بسیج شدند و گام‌های مهمی برداشته شد.
 مرتضوی گفت: ایجاد پوشش بیمه درمان پایه رایگان از 
طریق بیمه سلامت برای ۵ دهک اول درآمدی، استقرار سامانه 
پایش فقر و شناسایی کامل فقرا، افزایش مستمری مددجویان 
کمیته امام )ره(، متناسب‌سازی حقوق بازنشستگان، تدوین 
برنامه‌های راهبردی برای اصلاح صندوق‌های بازنشســتگی، 

حمایــت از کودکان دارای ســوءتغذیه و بازمانده از تحصیل، 
پوشــش بیمه‌ای ۲۳۴ قلم داروی جدید، پوشش هزینه‌های 
درمــان ناباروری و بیماری‌های خــاص، ایجاد ثبات و امنیت 
شغلی و حمایت از مشــاغل ایجادی، تلاش برای جلوگیری 
از تعطیلی واحدهایی که در شــرف تعطیل بودند، به ظرفیت 
اسمی رساندن سایر کارخانه‌ها که از ۱۰ هزار واحد عبور کرد، 
اصــاح قانون کار برای تبدیل قرارداد موقت به دائم از جمله 
مهم‌ترین اقدامات در راستای توسعه اقتصادی و تحقق عدالت 

اجتماعی است.
 وی تصریــح کرد: اکنون بیش از ۸۷ درصد از اشــتغال 
کارگاهی ما در کارگاه‌های زیر ۱۰ نفر است و توجه به امنیت 
و سلامت به حد قابل‌قبولی رســیده است. از اولویت‌های ما 
توانمندی کارگران از طریق سازمان فنی و حرفه‌ای و تعریف 
دوره‌های متنوع با همراهی کارخانه‌ها و بخش خصوصی است.

 وزیر تعــاون، کار و رفاه اجتماعی تأکیــد کرد: یکی از 
راهبردهای دولت سیزدهم توجه به ارتقای امنیت غذایی مردم 
است که در همین راستا سه طرح مهم و محوری اجرایی شده 
است. دایره شــمول طرح کالابرگ الکترونیکی که مربوط به 

آحاد جامعه است، به ۶۰ میلیون نفر می‌رسد.
 مرتضوی گفت: طرح دیگر مربوط به مادران باردار یا دارای 
کودک شیرخوار )طرح یسنا( است که شامل یک میلیون مادر 
دارای فرزند شیرخوار در ســه دهک نخست درآمدی است؛ 
همچنین طرح ارتقای امنیــت غذایی کودکان اختصاص به 
کودکانی دارد که به تغذیه مضاعف نیاز دارند و جمعیت آنها 
بیش از ۱۴۵ هزار کودک در سراسر کشور است که با کمک 
وزارت بهداشت شناسایی شده‌اند. وی تأکید کرد: تمام کسانی 
که برای زیرپوشش درآمدن بهزیستی در صف نوبت بودند الان 

تعیین تکلیف شده‌اند و همه مشمول مستمری شده‌اند.
https://www.mcls.gov.ir/fa/news/340976/

 منبع: وبگاه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
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امسال کارگاه‌های پرُخطر و دارای حوادث، 
بیشتر بازرسی می‌شوند.

»علی حســین رعیتی‌فرد« هم‌زمان با هفته کار و کارگر در 
بازدید از شرکت »ایران یاسا« با اشاره به اینکه عمده حوادث 
کار در بخش ساختمان و صنعت است، گفت: حدود ۳۸ درصد 
حوادث در بخش ساختمان و ۳۷ درصد در بخش صنعت است 

و صنایع دیگر عدد کمتری را به خود اختصاص داده‌اند.
معاون روابــط کار وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 
افزود: در سال ۱۴۰۲ نسبت به سال ۱۴۰۱ حدود ۴ درصد 
فوتی‌های کل حوادث ناشــی از کار کاهش یافته است. وی 
همچنین از کاهش حدود ۵ درصدی حوادث کار در ســال 
گذشــته نسبت به سال ۱۴۰۱ خبر داد و تأکید کرد که این 

رقم نیز باید کاهش یابد.
رعیتی‌فرد بیان کرد: به دلیل پیوستن به مقاوله‌نامه ایمنی 
و بهداشت شــغلی ۱۵۵ و مصوبه مجلس شورای اسلامی و 
هیئت دولت، باید بتوانیم تمامــی فعالیت‌های اقتصادی را 
تحت پوشــش حوزه ایمنی و بهداشت قرار دهیم. مطابق با 

آمار سازمان بین‌المللی کار، تغییرات اقلیمی برای ۷۰ درصد 
از کارگران جهان خطرات جدی سلامتی ایجاد می‌کند؛ در 
کشــور نیز در تلاش هستیم در شورای‌عالی حفاظت فنی و 
کمیته‌های حفاظت فنی در واحدهای تولیدی آیین‌نامه‌ها و 
دستورالعمل‌ها را با شرایط تغییرات اقلیمی تطبیق دهیم تا 

از آسیب‌رسیدن به کارگران پیشگیری کنیم. 
معاون روابــط کار وزارت تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 
خاطرنشــان کرد: تعداد کل واحدهای تولیدی و کارگاه‌های 
زیــر ۱۰ نفر و بالای ۱۰ نفر حدود یک میلیون و ۳۳۰ هزار 
کارگاه در کشور است که ۸۷ درصد این واحدها زیر ۱۰ نفر 

کارگر و بقیه بالای ۱۰ نفر هستند. 
وی ادامه داد: در واحدهــای تولیدی بالای ۲۵ نفر نیز 
موظف هستیم که کمیته‌های حفاظت فنی و بهداشت کار 

را تشکیل دهیم.
وی اظهــار امیدواری کرد که بــا اقدامات صورت‌گرفته 
و اســتفاده از ظرفیت‌های واحدهای تولیدی و مســئولان، 
ســطح ایمنی کارگاه‌ها افزایش یابد. رعیتی‌فرد همچنین از 
کارفرمایان خواست با اصلاح ســاختار و بازبینی تجهیزات 
ایمنــی و حفاظت فنی محیط ایمن‌تــری را برای کارگران 

فراهم کنند تا جان کارگران در خطر نباشد.

https://www.mcls.gov.ir/fa/news/340734/

منبع: وبگاه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
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مؤسسه کار و تأمین اجتماعی متولی 
برگزاری دوره‌های آموزشی اعضای مراجع 

حل اختلاف کار شد.

طبــق آیین‌نامه ابلاغی از ســوی وزیر تعــاون، کار و رفاه 
اجتماعی، مؤسسه کار و تـــأمین اجتماعی متولی برگزاری 
دوره‌های آموزشی لازم برای اعضای مراجع حل اختلاف کار 

کشور گردید.
بــه گــزارش روابط‌عمومــی مؤسســه کار و تأمیــن 
اجتماعی، »آیین‌نامه انتخاب اعضــای مراجع حل اختلاف 
کار« در تاریخ ۲۸ اســفندماه ســال ۱۴۰۲ از ســوی وزیر 
تعــاون، کار و رفــاه اجتماعی جهت اجرا بــه کلیه ادارات 
 کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی سراســر کشــور ابلاغ شد. 
باتوجه‌به بند 33 این آیین‌نامه، مؤسسه کار و تأمین اجتماعی 
مکلف اســت به صورت سالیانه نسبت به برگزاری دوره‌های 
آموزشــی لازم برای مراجع حل اختــاف کار اقدام کرده و 
گزارش ســالیانه آن را به وزیر تعــاون، کار و رفاه اجتماعی 

ارائه نماید. 
در همین ارتباط، رضا شریعت، معاون آموزش مؤسسه 
کار و تأمین اجتماعی ضمــن ارائه توضیحاتی در خصوص 
وظایف مؤسســه در حوزه آموزش گفت: بر اســاس قانون 
تأسیس مؤسســه کار و تأمین اجتماعی، مأموریت آموزش 
کارکنان وزارت تعاون کار و رفاه اجتماعی با مؤسسه است و 
خوشــبختانه با مجوزی هم که سال گذشته از سازمان امور 
اداری و استخدامی گرفتیم این دوره‌های آموزشی به‌عنوان 

آموزش ضمن خدمت کارمندان دارای اعتبار کافی است.

رئیس مؤسسه کار و تأمین اجتماعی 
به‌عنوان دبیر همایش و رئیس شورای 

راهبری همایش ملی کار تعیین شد.

رئیس مؤسسه کار و تأمین اجتماعی با حکم وزیر تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی به‌عنوان »دبیر همایش و رئیس شورای 
راهبری همایش ملی کار« تعیین شد. متن حکم بدین شرح 

است:
باتوجه‌بــه ضــرورت برنامه‌ریــزی و اجرای شایســته  
»همایش ملــی کار« و حضور مؤثر نمایندگان کشــور در 
اجلاس ســازمان بین‌المللی کار و باهدف ایجاد وفاق بیشتر 
و درک مشــترک هیئت اعزامی جمهوری اســامی ایران 
راجــع به موضوعات و مســائل مبتلا به کشــور، همچنین 
باعنایت‌به پیشــینه و ســوابق موفق مؤسســه کار و تأمین 
 اجتماعی دراین‌خصوص، جنابعالی به مدت سه سال به‌عنوان

»دبیر همایش و رئیس شــورای راهبری همایش ملی کار« 
تعیین می‌شوید.

انتظار دارم با همکاری معاونت‌ها و سازمان‌های تابعه و 
دیگر شــرکای اجتماعی دولت، این همایش مبتنی بر اصل 

سه‌جانبه‌گرایی به نحو مطلوب برگزار گردد.
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وی ادامه داد: در زمینه آموزش دیگر اعضای مراجع حل 
اختلاف، یعنی نمایندگان تشــکلات کارگری و کارفرمایی، 
بر اســاس دستورالعمل شــماره ۳۹ معاونت روابط کار طی 
سال‌های قبل مؤسسه کار و تأمین اجتماعی وظیفه آموزش 
نمایندگان تشــکلات کارگری و کارفرمایی عضو در مراجع 
حل اختلاف را به عهده داشــت و بر همیــن مبنا آموزش 
ترکیبی متشــکل از آموزش‌های مجازی و حضوری توسط 

بهترین مدرسین روابط کار برگزار شده است.
شــریعت افزود: قصد داریم با بررســی سوابق آموزشی 
اعضای فعلــی و داوطلبین عضویــت در هیئت‌ها، در قالب 
شناســنامه آموزشــی اقدام کنیم؛ محتواهای آموزشــی و 
شــیوه‌های آمــوزش را هم اســتاندارد کنیــم و در نهایت 
آزمون‌هایی شــفاف و واقع‌بینانه بــرای اعضای مراجع حل 

اختلاف پیش‌بینی و برگزار کنیم.

آزمون مدرسان روابط کار برگزار می‌شود
به گــزارش روابط‌عمومی مؤسســه کار و تأمین اجتماعی، 
آزمون صلاحیت‌سنجی مدرسان روابط کار سراسر کشور روز 
پنج‌شنبه سوم خردادماه به‌صورت حضوری و در کلیه مراکز 

استان برگزار خواهد شد.
بنــا بر اعلام معاون آموزش مؤسســه، تعداد ۱۰۵۵ نفر 
از طریق وبگاه مؤسســه به نشــانیwww.lssi.ir  نســبت 
به ثبت‌نــام در این آزمون اقدام کرده‌اند. رضا شــریعت در 

خصوص مزایای برگزاری این آزمون گفت: پذیرفته‌شدگان 
آزمون تخصصی در دوره‌های عمومی آموزشی و مهارت‌های 
مربیگری ویژه شــرکت خواهند کــرد و فرایند مصاحبه با 
ایشــان توســط کمیته‌های تخصصی انجام خواهد شــد و 
افرادی که در مجموع سه مرحله )آزمون تخصصی، عمومی 
و مصاحبه( موفق به کســب نمره قبولی شــوند گواهینامه 
صلاحیت تدریس برای ایشــان صادر و به باشگاه مدرسین 
مؤسسه افزوده خواهند شد. شایان‌ذکر است اطلاع‌رسانی در 
خصوص این آزمون از طریق وبگاه مؤسسه انجام خواهد شد.

کسب رتبه اول مؤسسه کار و تأمین 
اجتماعی در سامانه سنجش رضایت مردم از 

کارکنان دولت

مؤسسه کار و تأمین اجتماعی موفق به کسب رتبه اول 
مشارکت در ثبت اطلاعات کارکنان در سامانه رضایت مردم 

از کارکنان دولت گردید.
در راســتای اجرای مصوبات شــورای‌عالی اداری و پیرو 
دســتور رئیس‌جمهور مبنی بر راه‌اندازی سامانه برخط پایش 
رضایت مردم از کارکنان دســتگاه‌های اجرایی کشور، سامانه 
سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت توسط سازمان اداری 
و استخدامی کشور و وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایجاد 
شد و مؤسسه کار و تأمین اجتماعی نیز اقدام به ثبت اطلاعات 
و ایجاد کُد دوبعدی برای کلیه کارکنان کرد. شایان‌ذکر است 
مؤسسه کار با 94/83 درصد مشارکت موفق به کسب رتبه اول 
در بین سازمان‌های تابعه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در 

سامانه سنجش رضایت مردم از کارکنان دولت شده است.
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راهنمای تدوین مقالات برای مجله کار و جامعه

مجله کار و جامعه از مقالات مرتبط با حوزه دانش اقتصادی و اجتماعی کار اســتقبال می‌نماید. نویسندگان محترم می‌توانند 
مقالات خود را به آدرس الکترونیکی مجله karojamehe@lssi.ir ارسال نمایند.

توجه به برخی نکات و رعایت اصول کلی زیر در زمان ارسال مقاله به مجله کار و جامعه ضروری است:
در نگارش مقاله به طور کامل از شاخص‌های اخلاق علم )از جمله عدم سرقت ادبی، عدم سوءرفتار علمی، عدم جعل --

یا تغییر عمدی داده‌ها، عدم انتشار دوگانه( تبعیت شود؛
رسم‌الخط مقاله بر اساس دستور خط فرهنگستان زبان و ادب فارسی تنظیم شود؛--
نویسنده)گان( می‌بایست چکیده‌ای از معرفی خود به طور جداگانه در حداکثر ۵ خط به همراه مقاله عرضه کند؛--
مقالات در قالب نرم‌افزار WORD ارائه شوند.--
برای بالابردن کیفیت انتشــار مقاله لازم اســت اصل تصاویر )اعم از شکل‌ها، نمودارها، نقشه‌ها( در قالب tiff با وضوح --

حداقل DPI 300 ضمیمه شود؛
حداکثر حجم مقاله، ۸۰۰۰ کلمه یا ۱۵ صفحه با اندازه خط ۱۲ و فاصله بین خطوط ۱ باشد؛--
در خصوص مقالات ترجمه‌ای، مترجمان باید متن اصلی مورداســتفاده را برای تطبیق با متن ترجمه شــده در اختیار --

واحد انتشارات مؤسسه قرار دهند؛
در تمام متن مقاله، باید از اصطلاحات و معادل‌های فارســی یکســانی استفاده شود؛ و شیوه نگارش در تمام متن باید --

یکسان باشد؛
ضروری است نویسندگان قبل از ارسال مقاله برای صفحه‌آرایی نهایی نسبت به ویرایش مفهومی، ادبی و فنی اقدامات --

لازم را انجام داده باشند؛
لازم اســت نویســنده حتی‌الامکان از درج متون تکراری در متن مقاله خودداری نمایند؛ همچنین از ذکر عین عبارات --

اســتخراج شده از ســایر مقالات و کتب خودداری شود مگر آن که شیوه نگارش )ذیل پاراگراف، به‌صورت تورفته داخل 
گیومه( رعایت گردد.

در صورت اعلام اصلاحات لازم توسط واحد انتشارات، نویسنده می‌بایست کلیه اصلاحات درخواست شده را انجام داده --
)متون جدید با رنگ قابل‌تشــخیص از متن قبلی درج شــوند( و در صورت نیاز به‌صورت جداگانه توضیحات لازم را ارسال 

نمایند؛ لازم به ذکر است چنانچه اصلاحات بدون دلیل موجه صورت نگیرد، مقاله از روند بررسی خارج خواهد شد.
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نکات فنی و ویرایشی

رعایت نکات فنی و ویرایشی زیر در تولید، چاپ و انتشار مقالات الزامی است:
مقالات باید شــامل عنوان، چکیده، کلمات کلیدی، مقدمه، متن اصلی، نتیجه‌گیری و پیشــنهادها و همچنین منابع --

باشند؛
رعایت نیم‌فاصله‌ها و سایر اصول اولیه نگارش در تایپ متن الزامی است )فرهنگ املایی و دستور خط فارسی در وبگاه --

فرهنگستان زبان فارسی ارائه شده‌اند(؛
اگر جداول و نمودارها و نظایر آن برگرفته از متون خارجی باشند، باید تمامی کلمات داخل آنها به فارسی ترجمه و درج --

شده باشند؛
عنوان جدول به‌صورت وسط‌چین در بالای جدول و عنوان سایر موارد نظیر شکل، نقشه و... در پایین آن قرار گیرد؛--
تمامی روابط و معادلات داخل متن باید به‌صورت قابل‌ویرایش درج شوند و از تصویر استفاده نشود.--

نحوه تنظیم ارجاعات

برای استناد به منابع )اعم از درون متن یا انتهای متن( باید از شیوه ارجاعات ونکوور )شماره‌گذاری( استفاده شود: 
منابع به ترتیب ظهور در متن شماره‌گذاری شوند مثل ]۱[؛--
شماره منابع در متن باید قبل از نقطه ).( و یا ویرگول )،( بیاید؛--
بین شماره منابع مختلف، باید از ویرگول )،( استفاده شود، مثل ]3 ,2[؛--
بین شماره منابع متوالی، باید از خط‌فاصله )-( استفاده شود، مثل ]۱-۴[.--

مشخصات تمامی منابعی که در متن مورد ارجاع قرار می‌گیرند باید در انتهای متن نیز در فهرست منابع با رعایت استاندارد 
ونکوور درج شده باشند:
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