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١ (سازمان بیمھ تأمین اجتماعی) خدمت گیرنده در:  ماه   فصل   سالآمار تعداد خدمت گیرندگان

١ دقیقھمتوسط مدت زمان ارایھ خدمت

 یک بار برای ھمیشھتواتر

تعداد بار مراجعھ حضوری

ھزینھ ارایھ خدمت (ریال) بھ 

خدمت گیرندگان

پرداخت بھ صورت الکترونیکشماره حساب (ھای) بانکیمبلغ (مبالغ)

--



چندین بار در:  ماه   فصل   سال

بسمھ تعالی

فرم شناسنامھ خدمت منتخب

١- عنوان خدمت: ارسال الکترونیک اطلاعات درخواستی نسخھ ھای بیماران بھ شرکت ھای 

(این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامھ ریزی کشور تکمیل می شود.)بیمھ گراز طریق خروجی بیمارستان ھای تابعھ بھ صورت روزانھ

نوع 

مخاطبین

٢- شناسھ خدمت:

مدارک لازم برای انجام خدمت

شرح خدمت

ماھیت خدمت

(G٢B) خدمت بھ کسب و کار 

(G٢G) خدمت بھ دیگر دستگاه ھای دولتی 

سطح خدمت

رویداد مرتبط با

نحوه آغاز خدمت

نوع خدمت

کلیھ اطلاعات مربوط بھ نسخ دارویی و پاراکلینیکی بیماران دارای دفترچھ بیمھ تامین 

اجتماعی از بیمارستانھای تابعھ دانشگاه برای سازمان بیمھ تامین اجتماعی روزانھ بصورت 

الکترونیک  درراستای تسریع در دریافت مطالبات از سازمان مذکورارسال می گردد.

سازمان بیمھ تامین اجتماعی

 حاکمیتی   تصدی گری

 ملی   منطقھ ای   استانی   شھری   روستایی

 تأسیسات شھری   بیمھ   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواھینامھ ھا   وفات   سایر

 تولد   آموزش   سلامت   مالیات   کسب وکار   تأمین اجتماعی   ثبت مالکیت

 تقاضای گیرنده خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخص

٣- ارائھ دھنده 

ت
خدم

نام دستگاه اجرایی:

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک

نام دستگاه مادر:

وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی
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(G٢C) خدمت بھ شھروندان 

آیین نامھ توسعھ خدمات الکترونیک بھ شماره ٢٠۶/٩٣/٧٧۴٠مورخ ٩٣/٠۶/١٠- بند ١٢  قوانین و مقررات بالادستی

سیاست ھای کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رھبری(توجھ بھ اثربخشی و کارآیی در 

فرآیندھا و روشھای اداری بھ منظورتسریع و تسھیل درارائھ خدمات کشوری)-

مواد٣٨و٣٧و٣۶ قانون مدیریت خدمات كشوري - برنامھ توسعھ دولت الکترونیک وھوشمند 

سازی اداری  ،دومین برنامھ از ھشت برنامھ موضوع نقشھ راه اصلاح نظام اداری -آئین 

نامھ توسعھ فاوابند۶-۴ماده۶

 تشخیص دستگاه   سایر: …

 Hospital :بیمارستان ھای تابعھ(سیستم اطلاعات بیمارستان HIS ثبت اطلاعات در سیستم

Information Systemبھ معنای پیاده سازی یکپارچھ تولید اطلاعات لازم برای مدیریت 

تمامی فعالیت ھای مربوط بھ سلامت می باشد).



 شھرستانی سایر:
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(ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا) اینترانتی 

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان:

 سایر:
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 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

مراجعھ بھ دستگاه:

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

 دفاتر پیشخوان

 پست الکترونیک

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس
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رسانھ ارتباطی خدمتنوع ارائھمراحل خدمت
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 اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)

 عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان

 ارسال پستی

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

از طریق وب سرویسنام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن: 

 سایر: از طریق ارسال دیسکت عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان
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فیلدھای مورد تبادلنام سامانھ ھای دیگر

 ارسال پستی

مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 سایر:

 ملی جھت احراز اصالت مدرک
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 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب


 

ی
ک

کترونی
ال

 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 پست الکترونیک

 تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 جھت احراز اصالت فرد

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر: طبق برنامھ زمان بندی
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شماره بیمھ- تاریخ برگھ- تاریخ اعتبار- کد برگھبیمھ خدمات تامین اجتماعی

 شھرستانی



 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 جھت احراز اصالت مدرک
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نام سامانھ ھای دستگاه 

دیگر
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مبلغ (در صورت 

پرداخت ھزینھ)



١٠- نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت

ارائھ دھنده اطلاعات:

(online) ٢-ارسال اطلاعات بند١بھ بیمھ تامین اجتماعی از طریق اینترنت

٣- ارسال دیسکت حاوی اطلاعات بند١از طرف دانشگاه در زمان دریافت وجھ بھ اداره کل تامین اجتماعی

۵- در صورت عدم مغایرت اطلاعات دیسکت ارسالی با اطلاعات ارسالی بھ صورت (online) پرداخت مطالبات دانشگاه توسط 

اداره کل مذکور
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١- ثبت مشخصات و خدمت مورد نیاز بیمار دربیمارستان ھای تابعھ دانشگاه

۴- تطبیق اطلاعات دیسکت ارسال شده با اطلاعات ارسالی بھ صورت (online)در اداره کل تامین اجتماعی

استعلام 

الکترونیکی
استعلام غیر 
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سمت

مدیریت آماروفنآوری اطلاعات

پست الکترونیک
IT@arakmu.ac.ir

تلفن

مدیریت آمار و فنآوری اطلاعات٣٣١٢۴٩٢٢ 

واحد مربوط

وخدمت ثبت مشخصات 
بیمار دربیمارستان ھای موردنیاز

تابعھ دانشگاه

ارسال اطلاعات بھ بیمھ 
تامین اجتماعی از طریق 

onlineاینترنت 

درصورت عدم مغایرت اطلاعات دیسکت 
ارسالی با اطلاعات ارسال شده بھ صورت 

online پرداخت مطالبات دانشگاه توسط اداره
کل مذکور

ارسال دیسکت حاوی 
اطلاعات از طرف دانشگاه در 

 کل ادارهزمان دریافت وجھ بھ
تامین اجتماعی

تطبیق اطلاعات 
دیسکت ارسال شده با 
اطلاعات ارسالی بھ 

در onlineصورت 
تامین  اداره کل

اجتماعی


