
3- ارائه دهنده 
ت

خدم

نام دستگاه اجرايی:دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اراک

نام دستگاه مادر:سازمان غذاو دارو
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(G2C) خدمت به شهروندان 

آيين نامه توسعه خدمات الکترونيک به شماره 206/93/7740مورخ 93/06/10- بند قوانين و مقررات بالادستی
12  سياست های کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رهبری(توجه به اثربخشی و کارآيی 

در فرآيندها و روشهای اداری به منظورتسريع و تسهيل درارائه خدمات کشوری)-
مواد38و37و36 قانون مديريت خدمات كشوري - برنامه توسعه دولت الکترونيک 

وهوشمند سازی اداری  ،دومين برنامه از هشت برنامه موضوع نقشه راه اصلاح نظام 
اداری-دستور العمل سازمان غذاو دارو-           بند 6-3ماده6آيين نامه توسعه فاوا

 تشخيص دستگاه   ساير: …
مراجعه حضوری يا تماس تلفنی يا ارسال پيامک

بسمه تعالی
فرم شناسنامه خدمت منتخب

1- عنوان خدمت: پيگيري كمبودهاي دارويي و هماهنگي با شركتهاي توزيع دارويي و 
(اين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزی کشور تکميل نظارت بر توزيع دارو در بخش دولتی وخصوصی

می شود.)

نوع 
مخاطبين

2- شناسه خدمت:

مدارک لازم برای انجام خدمت

شرح خدمت

ماهيت خدمت

(G2B) خدمت به کسب و کار 
 خدمت به ديگر دستگاه های دولتی 

سطح خدمت
رويداد مرتبط با

نحوه آغاز خدمت

نوع خدمت

اين فرآيند به منظور راهنمايی و سهولت دسترسی بيماران به داروهای کمياب مورد نياز 
انجام    می پذيرد. در اين فرآيند با توجه به سامانه ارائه شده از طرف سازمان غذاو 

دارو امکان مشاهده داروهای کمياب در داروخانه ها و شرکت ها وجود دارد و در 
صورت تماس تلفنی يامراجعه حضوری و يا ارسال پيامک از طرف بيمار موضوع 
پيگيری و بيمار به داروخانه مورد نظر راهنمايی خواهد شد . اين طرح به صورت 

مرحله ای بوده و در حال حاضر در برخی از استانها فعال شده است.

بيماران

 حاکميتی   تصدی گری
 ملی   منطقه ای   استانی   شهری   روستايی

 تأسيسات شهری   بيمه   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواهينامه ها   وفات   ساير
 تولد   آموزش   سلامت   ماليات   کسب وکار   تأمين اجتماعی   ثبت مالکيت

 تقاضای گيرنده خدمت   فرارسيدن زمانی مشخص   رخداد رويدادی مشخص

برحسب نياز بار در:  ماه   فصل   سال



ت
ت خدم

5- جزييا

نامشخص، برحسب موجودی دارو متفاوت است. خدمت گيرنده در:  ماه  فصل  آمار تعداد خدمت گيرندگان
30 دقيقهمتوسط مدت زمان ارايه خدمت

 يک بار برای هميشه
غير قابل محاسبه برحسب نوع دارو متفاوت است.تعداد بار مراجعه حضوری

هزينه ارايه خدمت (ریال) به 
خدمت گيرندگان

پرداخت به صورت شماره حساب (های) بانکیمبلغ (مبالغ)
--

تواتر
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7- ارتباط خدم
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فيلدهای مورد تبادلنام سامانه های ديگر
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6- نحوه د
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 ارسال پستی

ت
ت خدم

س
در مرحله درخوا


 

ی
الکترونيک

 پست الکترونيک اينترنتی (مانند وبگاه 

 پست الکترونيک

 تلفن همراه (برنامه کاربردی)

 
ی

الکترونيک

 اينترنتی (مانند درگاه دستگاه)

 پيام کوتاه تلفن گويا يا مرکز تماس
شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان: دفاتر پيشخوان

 تلفن همراه (برنامه کاربردی)

 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب
 جهت احراز اصالت مدرک

مراجعه به دستگاه: جهت احراز اصالت فرد
 ملی

 استانی

 ارسال پستی

http://samandaru.fda.gov.ir
سامان دارونام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونيکی بودن همه يا بخشی از 

 اينترنتی (مانند وبگاه 

مراجعه به دستگاه:
 ملی

رسانه ارتباطی خدمت

 ساير:
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 غير 
ی

الکترونيک

ت
سانی خدم

در مرحله اطلاع ر

آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه يا بخشی از 

 پست الکترونيک
 ارسال پستی تلفن همراه (برنامه کاربردی)

 پيام کوتاه تلفن گويا يا مرکز تماس

 شهرستانی  ساير: مکاتبه با داروخانه ها در 
سطح استان مرکزی و آموزش حضوری

 ساير: عناوين مشابه دفاتر پيشخوان

 غير 
ی

الکترونيک

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 
ی
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ح

 جهت احراز اصالت مدرک (نسخه)
 جهت احراز اصالت فرد

 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب
 ساير:

 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان


 

ی
الکترونيک

 ساير: قسمت پيامک - تلفن سامانه (اين مرحله هنوز آغاز نشده است).

 غير 
ی

الکترونيک

 شهرستانی

 پست الکترونيک اينترنتی (مانند وبگاه 

 استانی

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 
ی

ضور
ح

 پيام کوتاه تلفن گويا يا مرکز تماس
 دفاتر پيشخوان

ت (فرايند 
مرحله توليد خدم

ستگاه يا ارتباط با 
داخل د

ستگاه ها)
ديگر د

 
ی

الکترونيک

(ERP مانند اينترانت داخلی دستگاه يا) اينترانتی 

شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 ساير:



ت
در مرحله ارائه خدم

 غير 
ی

الکترونيک

ت 
ضرور

ذکر 
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ح

 جهت احراز اصالت فرد

استعلام 
الکترونيکی

ی
ستعلام غير الکترونيک

ا

مراجعه به دستگاه:
 ملی جهت احراز اصالت مدرک

 استانی نبود زيرساخت ارتباطی مناسب
 شهرستانی ساير:





1- ثبت نام داروخانه های استان مرکزی  درسامانه سامان داروباتکميل  فرم عضويت وگرفتن کد کاربری و رمز عبور

5- بررسی وضعيت داروهای کمياب درسامانه سامان دارو درسطح استان مرکزی توسط معاونت غذاو داروی دانشگاه
4- دريافت درخواست بيماران بصورت تلفنی يا حضوری درمعاونت غذاو داروی دانشگاه

ستگاه
د

2- بررسی وتاييد  نام داروخانه های استان مرکزی درسامانه سامان داروتوسط معاونت غذاو داروی دانشگاه با توجه به 
کد کاربری و رمز عبورخاص خود

3- درج موجودی داروهای کمياب در سامانه سامان دارودرداروخانه های استان مرکزی



ساير 
ت با 

8- ارتباط خدم
ی ديگر

ستگاه ها
د

نام دستگاه ديگر
نام سامانه های 
دستگاه ديگر

فيلدهای مورد تبادل
مبلغ (در صورت 
پرداخت هزينه)



استعلام 
الکترونيکی

استعلام غير 
الکترونيکی 
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مراجعه کننده
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9- عناوين فرايندها

ت
خدم

نام و نام خانوادگی
دکتر آزاده 

ناظری
معاون اداره دارويی و مواد اعتيادآور

سمت

azadeh_nazeri@yahoo.com

پست الکترونيک

معاونت غذا و دارو

واحد مربوط تلفن

33664600

10- نمودار ارتباطی فرايندهای خدمت

 ارائه دهنده اطلاعات:

6- اعلام آدرس داروخانه به بيمار توسط پيامک يا پاسخ تلفنی توسط معاونت غذاو داروی دانشگاه

ثبت نام داروخانه های استان مرکزی   
درسامانه سامان داروباتکميل  فرم 

عضويت وگرفتن کد کاربری و رمز عبور 

اعلام آدرس داروخانه به بيمار توسط 
پيامک يا پاسخ تلفنی توسط معاونت 

غذاو داروی دانشگاه

بررسی وتاييد  نام 
داروخانه های استان 

مرکزی درسامانه سامان 
داروتوسط معاونت غذاو 

داروی دانشگاه با توجه به 
کد کاربری و رمز 
عبورخاص خود

درج موجودی داروهای 
کمياب در سامانه 

سامان دارودرداروخانه 
های استان مرکزی

دريافت درخواست 
بيماران بصورت تلفنی 
يا حضوری درمعاونت 
غذاو داروی دانشگاه

بررسی وضعيت داروهای  
کمياب درسامانه سامان 

دارو درسطح استان 
مرکزی توسط معاونت 
غذاو داروی دانشگاه 


