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٢۵٠٠ خدمت گیرندگان در:  ماه   فصل   سالآمار تعداد خدمت گیرندگان

۵ دقیقھ پذیرش + ٨ ساعت زمان متوسط انجام آزمایش ھا + ۵ دقیقھ جوابدھیمتوسط مدت زمان ارایھ خدمت

یک بار در:  ماه   فصل   سال یک بار برای ھمیشھتواتر

یك بارتعداد بار مراجعھ حضوری

ھزینھ ارایھ خدمت (ریال) بھ 
خدمت گیرندگان

پرداخت بھ صورت الکترونیکشماره حساب (ھای) بانکیمبلغ (مبالغ)

--



بسمھ تعالی

فرم شناسنامھ خدمت منتخب

١- عنوان خدمت: ارتقاء وضعیت پذیرش تا جواب دھي درآزمایشگاه بھ صورت اتوماسیون 
(این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامھ ریزی کشور تکمیل می شود.)ودریافت جواب درخارج از ساعات تعیین شده

نوع 
مخاطبین

٢- شناسھ خدمت:

مدارک لازم برای انجام خدمت

شرح خدمت

ماھیت خدمت

(G٢B) خدمت بھ کسب و کار 

(G٢G) خدمت بھ دیگر دستگاه ھای دولتی 

سطح خدمت

رویداد مرتبط با

نحوه آغاز خدمت

نوع خدمت

مراحل دریافت جواب آزمایش بھ این صورت است كھ بیمار پس ازپذیرش وارائھ نمونھ 
وانجام آزمایش ،با استفاده از شماره آزمایش و ارسال آن بھ سامانھ پیامكي بیمارستان از 

آماده بودن جواب آزمایش مطلع شده وھمچنین با مراجعھ بھ پورتال بیمارستان و وارد كردن 

شماره آزمایش خود وكلمھ عبوري كھ بر روي قبض آزمایش  دریافت نموده ،اقدام بھ تھیھ 

جواب آزمایش مي نماید .

بیماران متقاضي خدمت

 حاکمیتی   تصدی گری

 ملی   منطقھ ای   استانی   شھری   روستایی

 تأسیسات شھری   بیمھ   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواھینامھ ھا   وفات   سایر

 تولد   آموزش   سلامت   مالیات   کسب وکار   تأمین اجتماعی   ثبت مالکیت

 تقاضای گیرنده خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخص

٣- ارائھ دھنده 

ت
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نام دستگاه اجرایی:
دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک

نام دستگاه مادر:
وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی
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(G٢C) خدمت بھ شھروندان 

آیین نامھ توسعھ خدمات الکترونیک بھ شماره ٢٠۶/٩٣/٧٧۴٠مورخ ٩٣/٠۶/١٠- بند ١٢  قوانین و مقررات بالادستی
سیاست ھای کلی نظام اداری ابلاغی مقام معظم رھبری(توجھ بھ اثربخشی و کارآیی در 

فرآیندھا و روشھای اداری بھ منظورتسریع و تسھیل درارائھ خدمات کشوری)-

مواد٣٨و٣٧و٣۶ قانون مدیریت خدمات كشوري - برنامھ توسعھ دولت الکترونیک وھوشمند 

سازی اداری  ،دومین برنامھ از ھشت برنامھ موضوع نقشھ راه اصلاح نظام اداری -آئین 

نامھ توسعھ فاوا بند۶-٣ماده۶

 تشخیص دستگاه   سایر: …

شماره پیگیري و نام كاربري و رمزعبوري كھ ھنگام آزمایش دادن در اختیار بیمار قرار 
گرفتھ است.



http://portal.arakmu.ac.ir/portal/home/?١٢٢۶١٠/

آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن: 

 سایر: عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 جھت احراز اصالت مدرک

 شھرستانی سایر:
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 پست الکترونیک

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 پیام کوتاه (اعلام خدمت از طریق تلفن ھمراه بھ ھمشھریان) تلفن گویا یا مرکز تماس

 شھرستانی

نام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)
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 سایر:

غیر 
 

ی
ک

کترونی
ال

 جھت احراز اصالت فرد

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر:
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 ارسال پستی

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان
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(ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا) اینترانتی 

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:
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رسانھ ارتباطی خدمتنوع ارائھمراحل خدمت

 ارسال پستی

مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 سایر: تابلوي روان بیمارستان

 ملی جھت احراز اصالت مدرک
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انجام آزمایش در آزمایشگاه

 ملی

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
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 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 پست الکترونیک

 تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)
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فیلدھای مورد تبادلنام سامانھ ھای دیگر


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 پاسخ آزمایش بیمارHIS بیمارستان


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 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

مراجعھ بھ دستگاه:

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

 دفاتر پیشخوان

 عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان:

 سایر:



بانک

واحد مربوطپست الکترونیکتلفنسمتنام و نام خانوادگی



١٠- نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت

ارائھ دھندگان اطلاعات:

٢- ارسال شماره آزمایش بھ سامانھ پیام كوتاه بیمارستان جھت اطلاع از آماده بودن جواب آزمایش

٣-مراجعھ بیمار بھ پورتال بیمارستان امام صادق(ع) ودریافت جواب آزمایش خود درصورت آماده بودن بااستفاده از شماره 
آزمایش و رمز عبور
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١- مراجعھ  بیماربھ آزمایشگاه ودادن نمونھ ودریافت قبض خود شامل شماره آزمایش ورمز اینترنتي
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نام دستگاه دیگر
نام سامانھ ھای 
دستگاه دیگر

فیلدھای مورد تبادل
مبلغ (در صورت 
پرداخت ھزینھ)

واریز وجھدرگاه بانک ھای عضو شتاب

استعلام 
الکترونیکی

استعلام غیر 

الکترونیکی 
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نسترن بشیری
مترون بیمارستان امام 

صادق(ع)
n.bashiri٩١۴٩@gmail.com

شبکھ بھداشت ودرمان شھرستان 
دلیجان

۴۴٢٢۴١١۴کارشناس رایانھ
شبکھ بھداشت ودرمان شھرستان 

دلیجان

 مھندس یزدان 

شاه محمدی

مراجعھ بیمار بھ آزمایشگاه

مراجعھ بیمار بھ پورتال بیمارستان 
ودریافت جواب آزمایش خود   امام صادق

درصورت آماده بودن بااستفاده از شماره 
ورمز عبور   شماره آزمایش

شماره ارسال  
بھ سامانھ پیام آزمایش

جھت كوتاه بیمارستان 
از آماده بودن اطلاع 

جواب آزمایش

جام آزمایش ودریافت ان
شامل شماره قبض
   اینترنتیورمز آزمایش


