
٣- ارائھ دھنده 

ت
خدم

نام دستگاه اجرایی:دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک

نام دستگاه مادر:وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی
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(G٢C) خدمت بھ شھروندان 

قوانین و مقررات بالادستی

 تشخیص دستگاه   سایر: …

١- حکم وزارتی 

٢- تعھد محضری (ابتدای دورۀ 

دستیاری) 

٣- تصویرکارت ملی

۴- پایان طرح پزشکی عمومی

۵- کارت نظام پزشکی

۶- تصاویر شناسنامھ (ھمۀ 

صفحات)
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تصویرکارت 

پایان خدمت 

(برای آقایان)

٢-ابلاغیھ شماره 
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متخصص

٣-ابلاغیھ 

شماره 

  ١٠٠/٣٧۶

مورخ٠۵/٩۵/ 

٠۶   

ت
خدم

ت 
جزییا

 -۵

---

 یک بار برای ھمیشھ

آمار تعداد خدمت گیرندگان

متوسط مدت زمان ارایھ خدمت

تواتر

بسمھ تعالی

فرم شناسنامھ خدمت منتخب

١- عنوان خدمت:توزیع پزشكان و صدور گواھی ھای مربوطھ
١۶٠٣١٠١۴٠٠٠

نوع 

مخاطبین

٢- شناسھ خدمت:

مدارک لازم برای انجام خدمت

شرح خدمت

ماھیت خدمت

(G٢B) خدمت بھ کسب و کار 

(G٢G) خدمت بھ دیگر دستگاه ھای دولتی 

سطح خدمت

رویداد مرتبط با

نحوه آغاز خدمت

نوع خدمت

 جمع آوری نیازھای واحدھای تابعھ دانشگاه  بھ متخصص  وطرح در جلسھ ای با حضور 

معاون و مدیر درمان توسط کارشناس توزیع نیروی تخصصی بھ منظور تحلیل نیازھا، پس از 

مشخص شدن نیازھای واقعی وتایید آنھا، در سامانۀ آواب نیازھای واقعی توسط کارشناس 

مذکور درج می گردد. سپس درجلسۀ وزارتی با حضورمدیر توزیع منابع انسانی تخصصی 

وزارت وکارشناس ذیربط وزارتی، معاون و مدیر درمان و کارشناس ذیربط دانشگاه مجددا 

تعداد نیروی تخصصی موردنیاز دانشگاه بررسی واعلام می گردد.وسپس ازمتخصصینی کھ 

محل خدمتشان در دانشگاه تعیین گردیده است جھت تعیین حوزه خدمتشان و دریافت مدارک 

از آنھا دعوت می گردد وپس از تعیین محل خدمت با ھماھنگی متخصصین ،با مدیریت منابع 

انسانی دانشگاه جھت صدور حکم حقوقی آنھا مکاتبھ می شود.پس از انجام تعھدات ،صدور 

پایان کار از محل خدمت بھ مدیریت منابع انسانی و ارسال آن ازمدیریت منابع انسانی بھ 

معاونت درمان وصدور پایان تعھدات توسط معاونت درمان و بارگذاری مدارک و گواھی پایان 

تعھد در سامانۀ چارگون صورت گرفتھ ودر نھایت تأیید پایان تعھد توسط معاونت درمان 

وزارت بھداشت و ارائۀ پرینت آن بھ متخصص می باشد.

پزشکان متخصص

 حاکمیتی   تصدی گری

 ملی   منطقھ ای   استانی   شھری   روستایی

 تأسیسات شھری   بیمھ   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواھینامھ ھا   وفات   سایر

 تولد   آموزش   سلامت   مالیات   کسب وکار   تأمین اجتماعی   ثبت مالکیت

 تقاضای گیرنده خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخص

ھزینھ ارایھ خدمت (ریال) بھ 

خدمت گیرندگان

 ٨٠ خدمت گیرندگان در:  ماه   فصل   سال

تعداد بار مراجعھ حضوری



دوماه (از ١٠شھریور ماه لغایت ١٠آبان ماه)

سھ بار در:  ماه   فصل   سال
۶بار در سال

شماره حساب (ھای) بانکی

---

پرداخت بھ صورت الکترونیکمبلغ (مبالغ)





و

 عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان

 جھت احراز اصالت مدرک

مراجعھ بھ دستگاه:

 سایر:

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:
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 پست الکترونیک

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان



 ارسال پستی

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان
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 تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب
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 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 پست الکترونیک

 جھت احراز اصالت فرد
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رسانھ ارتباطی خدمتنوع ارائھمراحل خدمت

غیر 
 

ی
ک

کترونی
ال

ت 
ضرور

ذکر 

جعھ 
مرا

ی
ضور

ح

 پست الکترونیک

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

آواب (سامانھ آمار واطلاعات بیمارستانی نام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

کشور)وسامانھ چارگون یا دیدگاه

 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:

http://avab.behdasht.gov.ir http://eoffice.behdasht.gov.ir

 جھت احراز اصالت مدرک

 سایر: تماس تلفنی با کارشناس معاونت درمان عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 جھت احراز اصالت مدرک

 شھرستانی سایر:

مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 سایر:



سازمان نظام وظیفھ

٣- شرکت در جلسۀ وزارتی جھت اخذتعداد متخصصین مورد نیاز واحدھای تابعھ
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---معرفی متخصصاتوماسیون دولت

معرفی متخصص ---

اعظم باقری
كارشناس توزیع نیروی 

تخصصی
٣٣١٣٨٠۴٧Azam١٣٨٩@gmail.comمعاونت درمان


اتوماسیون دولتسازمان تأمین اجتماعی

نام سامانھ ھای 

دستگاه دیگر
نام دستگاه دیگر

واحد مربوطپست الکترونیکتلفنسمتنام و نام خانوادگی
جعھ کننده

مرا

گاه
ست

د

١٠- نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت

ارائھ دھنده اطلاعات :

٢- تشکیل جلسھ با حضور معاون و مدیر درمان و کارشناس توزیع نیروی تخصصی جھت تحلیل نیازھای واقعی دانشگاه و 

٨- تأیید پایان کار توسط معاونت درمان وزارت بھداشت و ارائۀ پرینت آن بھ متخصص

---ارزیابی وجود متخصص

۴- دعوت متخصصین دانشگاه و تعیین محل خدمت شان و دریافت مدارک از آنھا

اتوماسیون دولت
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١- جمع آوری اعلام نیاز واحدھای تابعھ دانشگاه بھ متخصص

٧- صدور پایان کار توسط معاونت درمان و بارگذاری مدارک و گواھی پایان طرح در سامانۀ چارگون

۵- مکاتبھ با مدیریت منابع انسانی دانشگاه جھت صدور حکم حقوقی متخصصین

۶- پایان انجام تعھدات ،صدور پایان کار از محل خدمت بھ مدیریت منابع انسانی و ارسال آن معاونت درمان
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فیلدھای مورد تبادل
مبلغ (در صورت 

پرداخت ھزینھ)

استانداری

جمع آوری اعلام نیاز از 
واحدھای تابعھ دانشگاه

تشکیل جلسھ
با حضور معاون و مدیر 
درمان و کارشناس جھت 
تحلیل نیازھای واقعی و 

درج در سامانۀ آواب

شرکت در جلسۀ 
وزارتی جھت اخذ 
متخصصین مورد 
نیاز واحدھای تابعھ

دعوت متخصصین
بھ دانشگاه و تعیین 
محل خدمت شان و 

دریافت مدارک
از آنھا

مکاتبھ با مدیریت 
منابع انسانی دانشگاه 

جھت صدور حکم 
متخصصین

اعلام پایان کار
از محل خدمت بھ 

مدیریت منابع انسانی 
و ارسال آن معاونت 

درمان

صدور پایان کار 
توسط معاونت درمان 
و بارگذاری مدارک و 
گواھی پایان طرح در 

سامانۀ چارگون

تأیید پایان کار توسط معاونت 
درمان وزارت بھداشت و ارائۀ 

پرینت آن بھ متخصص


