
بسمھ تعالی

فرم شناسنامھ خدمت

١- عنوان خدمت:

معرفی كاركنان و اعضای غیر ھیئت علمی بھ بانک ھای عامل جھت استفاده از تسھیلات

٢١٣٠١١٠٢٩١٠١- شناسھ خدمت:
(این شناسھ توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ارائھ شده است.)

٣- ارائھ دھنده 

ت
خدم

نام دستگاه اجرایی:

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک

نام دستگاه مادر:

وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی
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کارکنان غیرھیئت علمی دانشگاه جھت ارائھ معرفی نامھ بھ بانک، با مراجعۀ حضوری بھ شرح خدمت

نمایندۀ معاونت توسعھ در میز خدمت، این معرفی نامھ را دریافت و بھ بانک تحویل می دھند. 

چنانچھ بانک با دادن وام بھ متقاضی موافقت نماید و گواھی حقوقی نیاز داشتھ باشد، کارمند 

متقاضی وام بھ قسمت درخواست گواھی در سامانۀ رفاھی مراجعھ کرده و اطلاعات مورد نیاز 

را تکمیل می نماید. درخواست کارکنان بھ صورت الکترونیکی بھ ادارۀ دریافت و پرداخت ِمدیریت 

امورمالی ارسال   می شودسپس براساس تشخیص آن اداره، موافقت یا عدم موافقت جھت 

دریافت تسھیلات بھ میز خدمت اعلام می گردد کھ در صورت موافقت ادارۀ مذکور، معرفی نامۀ 

متقاضی توسط کارشناس مستقر در میز خدمت صادر می شود. امکان چاپ معرفی نامھ در 

سامانھ رفاھی موجود است اما در صورت درخواست بانک مبنی بر داشتن مھر برجستھ، می باید 

متقاضی بھ میز خدمت مراجعھ و اصل نامھ را دریافت نماید.

 خدمت بھ شھروندان (G٢C)نوع خدمت
نوع 

مخاطبین
کارکنان دانشگاه (G٢B) خدمت بھ کسب و کار 

(G٢G) خدمت بھ دیگر دستگاه ھای دولتی 

 حاکمیتی   تصدی گریماھیت خدمت

 ملی   منطقھ ای   استانی   شھری   روستاییسطح خدمت

 تولد   آموزش   سلامت   مالیات   کسب وکار   تأمین اجتماعی   ثبت مالکیترویداد مرتبط با

 تأسیسات شھری   بیمھ   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواھینامھ ھا   وفات   سایر

 تقاضای گیرنده خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخصنحوه آغاز خدمت

 تشخیص دستگاه   سایر: …

مدرکی نیاز نیست.مدارک لازم برای انجام خدمت

دستورالعمل موضوع تبصره ماده ۶٠ آئین نامۀ اداری، استخدامی و تشکیلاتی کارمندان غیر قوانین و مقررات بالادستی

ھیأت علمی دانشگاه، دانشکده ھای علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی وابستھ بھ وزارت 

بھداشت، درمان و آموزش پزشکی
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٢۵٠ نفرخدمت گیرنده در:  ماه   فصل   سالآمار تعداد خدمت گیرندگان

یک ساعتمتوسط مدت زمان ارایھ خدمت

دو بار در:  ماه   فصل   سال یک بار برای ھمیشھتواتر

یک بار (مراجعۀ دوم در صورت درخواست بانک مبنی بر داشتن مھر برجستھ بر روی تعداد بار مراجعھ حضوری

معرفی نامھ)

ھزینھ ارایھ خدمت (ریال) بھ 

خدمت گیرندگان
پرداخت بھ صورت الکترونیکشماره حساب (ھای) بانکیمبلغ (مبالغ)

--
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فیلدھای مورد تبادلنام سامانھ ھای دیگر
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سامانھ آذرخش دانشگاه
اطلاعات ھویتی (شامل: نام و نام خانوادگی، نام پدر، تاریخ تولد، شمارۀ 

شناسنامھ، شمارۀ ملی) و اطلاعات پرسنلی (نوع قرارداد، سابقۀ خدمت)


مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 ملی جھت احراز اصالت مدرک
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 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:
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۶- ن
refahi.arakmu.ac.irآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

سامانۀ رفاھی دانشگاه علوم پزشکی اراکنام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

رسانھ ارتباطی خدمتنوع ارائھمراحل خدمت
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 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 تلفن گویا یا مرکز تماس

 سایر:
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 اینترنتی (از طریق سامانۀ رفاھی)

 تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

 عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد
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شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوانال
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

 پست الکترونیک

 ارسال پستی

 پیام کوتاه

 سایر: عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان

 پست الکترونیک

 ارسال پستی

 پیام کوتاه

 اینترنتی (از طریق سامانۀ رفاھی)

 سایر:

 پست الکترونیک اینترنتی (از طریق سامانۀ رفاھی)

 شھرستانی سایر:

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 پست الکترونیک

 سایر:





١- مراجعۀ حضوری کارکنان غیرھیئت علمی دانشگاه بھ نمایندۀ معاونت توسعھ در میز خدمت جھت دریافت معرفی نامھ و ارائۀ 

آن بھ بانک

۴- ذخیره و ارسال درخواست تسھیلات بھ ادارۀ دریافت و پرداخت در سامانۀ رفاھی
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١٠- نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت

نام سامانھ ھای دستگاه 

دیگر
فیلدھای مورد تبادل

مبلغ (در صورت 

پرداخت ھزینھ)
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۵- اعلام نظر اداره... مبنی بر موافقت یا عدم موافقت با درخواست متقاضی بھ میز خدمت در سامانۀ رفاھی

۶- در صورت موافقت ادارۀ مذکور، صدور گواھی حقوقی در سامانھ با قابلیت چاپ

استعلام غیر 
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سارا ولی زاده
کارشناس مسئول رفاه و 

تربیت بدنی
٣٣١٣٢٧٢٠valizade_s۶١@yahoo.comمدیریت امور پشتیبانی و رفاھی

واحد مربوطپست الکترونیکتلفنسمتنام و نام خانوادگی
تکمیل کنندگان فرم

٣- مراجعۀ کارکنان بھ قسمت درخواست گواھی حقوقی و تکمیل اطلاعات مورد نیاز (مبلغ دریافتی حقوق ماھانھ، مبلغ تسھیلات 

مورد مطالبھ و نام و شعبۀ بانک مورد نظر)

٢- در صورت موافقت بانک با دادن تسھیلات و نیاز بھ گواھی حقوقی، مراجعۀ کارمند بھ سامانۀ رفاھی

مراجعۀ حضوری کارکنان غیر
ھیئت علمی دانشگاه بھ نمایندۀ معاونت 

توسعھ در میز خدمت جھت دریافت 
معرفی نامھ و ارائۀ آن بھ بانک

در صورت
موافقت بانک با دادن 
تسھیلات و نیاز بھ 

گواھی حقوقی، مراجعۀ 
کارمند بھ سامانۀ 

رفاھی

مراجعۀ کارکنان
بھ قسمت درخواست
گواھی حقوقی و 
تکمیل اطلاعات 

مورد نیاز

در صورت موافقت ادارۀ 
مذکور، صدور گواھی حقوقی 

در سامانھ با قابلیت چاپ

و ذخیره
ارسال درخواست 
تسھیلات بھ ادارۀ 

دریافت و پرداخت در 
سامانۀ رفاھی

اعلام نظر
مبنی بر ... اداره

موافقت یا عدم موافقت 
با درخواست متقاضی 

بھ میز خدمت در 
سامانۀ رفاھی


