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١٠٠ نفر خدمت گیرندگان در:  ماه   فصل   سالآمار تعداد خدمت گیرندگان

یک روز (در صورت عدم وجود موانع قانونی)متوسط مدت زمان ارایھ خدمت

 یک بار برای ھمیشھتواتر

یک بار (مشروط بھ تکمیل بودن مدارک و عدم وجود موانع قانونی)تعداد بار مراجعھ حضوری

ھزینھ ارایھ خدمت (ریال) بھ 

خدمت گیرندگان
پرداخت بھ صورت الکترونیکشماره حساب (ھای) بانکیمبلغ (مبالغ)

... بار در:  ماه   فصل   سال

--

بسمھ تعالی

فرم شناسنامھ خدمت

١- عنوان خدمت:

(این شناسھ توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ارائھ شده است.)صدور گواھی معافیت

نوع 

مخاطبین

٢١١٠٢١٠١۴١٠٣- شناسھ خدمت:

مدارک لازم برای انجام خدمت

شرح خدمت

ماھیت خدمت

(G٢B) خدمت بھ کسب و کار 

(G٢G) خدمت بھ دیگر دستگاه ھای دولتی 

سطح خدمت

رویداد مرتبط با

نحوه آغاز خدمت

نوع خدمت

٣- ارائھ دھنده 

ت
خدم

نام دستگاه اجرایی:

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک

نام دستگاه مادر:

وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی
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(G٢C) خدمت بھ شھروندان 

قانون خدمت پزشکان و پیراپزشکانقوانین و مقررات بالادستی

 تشخیص دستگاه   سایر: …
اسکن مدارک: شناسنامھ، کارت ملی، کارت پایان خدمت و مدارک مربوط بھ نوع معافیت 

(مانند: ایثارگری و...)

مشمول قانون خدمت پزشکان و پیراپزشکان در رشتھ ھای تحصیلی مشمول طرح اجباری کھ 

متقاضی  گواھی معافیت می باشد  پس از ثبت نام در سامانۀ رشد، مدارک مربوطھ را در سامانھ 

بارگذاری می کند. سپس مدارک توسط کارشناسان واحد طرح نیروی انسانی بررسی شده و پس 

از استعلام ھای مورد نیاز از سازمان ھای مربوطھ، گواھی معافیت درسامانۀ رشد  صادر شده و 

سپس متقاضی یا نمایندۀ وی با در دست داشتن اصل مدارک جھت دریافت اصل گواھی معافیت 

مراجعھ می کند.

مشمولین  قانون خدمت پزشکان 

و پیراپزشکان در رشتھ ھای 

تحصیلی مشمول طرح اجباری

 حاکمیتی   تصدی گری

 ملی   منطقھ ای   استانی   شھری   روستایی

 تأسیسات شھری   بیمھ   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواھینامھ ھا   وفات   سایر

 تولد   آموزش   سلامت   مالیات   کسب وکار   تأمین اجتماعی   ثبت مالکیت

 تقاضای گیرنده خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخص



 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

 سایر: پیامک بھ متقاضی جھت ارائۀ اصل مدارک
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 اینترنتی (در سامانۀ رشد)
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 شھرستانی

 تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 تلفن گویا یا مرکز تماس

مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 جھت احراز اصالت مدرک

 سایر:

رسانھ ارتباطی خدمتنوع ارائھ
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد
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 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 سایر:

غیر 
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 عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان

 پست الکترونیک

 ارسال پستی

 پیام کوتاه

 دفاتر پیشخوان

 اینترنتی (در سامانۀ رشد)

 پست الکترونیک

 تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 تلفن گویا یا مرکز تماس

(ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا) اینترانتی 
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 سایر:
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 عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان



 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:



فیلدھای مورد تبادل
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مراحل خدمت

http://tarhreg.behdasht.gov
ir.
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سامانۀ رشدنام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان:

استعلام 

الکترونیکی

 سایر:

 ملی جھت احراز اصالت مدرک
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جھت استعلام مادۀ مورد استفاده بھ منظور صدور گواھی معافیت

 ملی

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان:

 سایر:

 اینترنتی (در سامانۀ رشد)

 دفاتر پیشخوان

 استانی

 تلفن گویا یا مرکز تماس

 پست الکترونیک

 ارسال پستی

 پیام کوتاه

 پست الکترونیک

 ارسال پستی

 پیام کوتاه
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١- ثبت نام متقاضی از طریق سامانۀ رشد و بارگذاری اسکن مدارک

نام و نام خانوادگی
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٨- ارتبا

استعلام 

الکترونیکی
استعلام غیر 

الکترونیکی 

توسط:

سمت

شیرین اردھالی
کارشناس مسئول ارزشیابی و 

نگھداشت نیروی انسانی



٢- بررسی مدارک توسط کارشناسان واحد طرح نیروی انسانی

٣- استعلام مادۀ مورد استناد در معافیت از سازمان مربوطھ

۵- مراجعۀ حضوری متقاضی یا نمایندۀ وی با در دست داشتن اصل مدارک جھت دریافت اصل گواھی معافیت
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۴- صدور گواھی معافیت مربوطھ  از طریق سامانۀ رشد

١٠- نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت

تکمیل کنندگان فرم

فیلدھای مورد تبادل





مبلغ 

(در 

صورت 

پرداخت 

ھزینھ)

-

-

بنیاد شھید و امور ایثارگران

دادگستری کل استان مرکزی

سازمان وظیفھ عمومی ناجا

ادارۀ کل ثبت احوال استان 

مرکزی

نام دستگاه دیگر

-

-

-

-

نام 

سامانھ ھای 

دستگاه دیگر

arak_kargozini@yahoo.co
m

مدیریت منابع انسانی

واحد مربوط پست الکترونیک

-استعلام صحت سھمیۀ مورد درخواست

- استعلام مادرانی کھ حضانت فرزند دارند

استعلام تک فرزند بودن در خانواده، 

استعلام افراد دارای سن بالای ۴۵ سال

استعلام درمورد خدمت در مناطق محروم 

و عملیاتی، استعلام اصالت کارت صادره

 ٣٣١٣۶٠۵۵-٨

داخلی: ٢٢٧٠

تلفن



ثبت نام متقاضی از
طریق سامانۀ رشد و 
بارگذاری اسکن مدارک

بررسی
مدارک توسط 

کارشناسان واحد 
طرح نیروی 

انسانی

استعلام
مادۀ مورد

در معافیت  استناد
از سازمان
مربوطھ

گواھی صدور
معافیت مربوطھ 
از طریق سامانۀ 

رشد

 هنمایند مراجعۀ حضوری متقاضی یا
وی با در دست داشتن اصل مدارک 

گواھی معافیت اصل جھت دریافت


