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 ایوٌی تیواس چیست؟

ایٕٙدی ثیٕدبٍ یده     .ثبٙدي  ٔیدِٙىی  ٞبی َٔالجزثٝ ثیٕبٍ ىٍ عَٛ فَآیٙي  ٞبی اكشٕبِی(، َٕ٘ب٘يٖ إٓیتWHO) اُ٘ؾَایٕٙی ثیٕبٍ 

ٝ  سٕٛقٝهئبر ٕلأز ىٍ وّیٝ وٍٚٛٞبی ػٟبٖ افٓ اُ  ٞبی فَٕٝٝلأز إز وٝ ثیٕبٍاٖ ٍا ىٍ سٕبٔی  ٔىٍُٔیٙٝىغيغٝ ػٟب٘ی   یبفشد

 ثی٘ اُ ٘م٘ افَاى إز. فَآیٙيٞبٚ  ٞب ٕیٖشٓىٍ ایٗ ٔیبٖ ٕٟٓ ٘بٍٕبیی . ٕبُى ٔشأطَٔی، سٕٛقٝ ىٍكبَیب 

 فشٌّگ ایوٌی تیواس

ثیٕبٍ ٟ٘بىیٙدٝ ٘ٚديٜ ثبٙدي،    اٌَ ثٖشَی ٔٙبٕت ثَای دَىاهشٗ ثٝ ایٕٙی ثیٕبٍ ىٍ ٕبُٔبٖ ٟٔیب ٘جبٙي ٚ ثٝ فجبٍسی فًَٞٙ ایٕٙی 

. فًَٞٙ ثبیي ىٍ سٕبْ اػِاء ٕدبُٔبٖ افدٓ اُ ٔديیَیز ٚ وبٍوٙدبٖ     ایٕٙی ثیٕبٍ أَی ثیٟٛىٜ إز ٞبی ثَ٘بٔٝأیي ثٝ اػَای ٔٛفك 

 ٕبٍی ٚ ػبٍی ثبٙي.

 ٔدٍٛى  ثیٌفز ىٍ ٕبُٔب٘ی، ایٗ فًَٞٙ ػبٍی إز وٝ ىٍ لجبَ ثَُٚ كٛاىص ٘بهٛإشٝ ىٍٔب٘ی، افَاى ٍٔٛى َُٕ٘٘  سٛاٖ ٔیٚلشی 

ىاٍ٘دي ٚ   ٞبی هئبر ىٍٔب٘ی اوظَیز لبعـ هغبٞب ُٔیٙدٝ ٕیٖدشٕیه  . ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ ٘ىشٝ وٝ ىٍ ٕیٖشٓٚ ٘بفبىلا٘ٝ لَاٍ ٍ٘یَ٘ي

، ىٍ ایٗ فًَٞٙ ٍٚیىَى ثٝ هغبٞب ٍٚیىَى ٕیٖشٕیه إز، ٘ٝ ثَهدٍٛى فدَىی ٚ   ثٝ فَى ثبُ ٔی ٌَى٘ي " ٖٔشمیٕبٔیِاٖ ٘بؿیِی 

 سٙجیٝ اٙوبٛ.

َ َٕهٍٛىٖ ٍٚی ٕغق ِغِ٘ديٜ سٙجیدٝ ودَى    ثَُٚ هغب ٚػٛى ىاٍى أىبٖ ثَُٚ آٖ ٘یِ ٖٞز. ٘جبیي فَى ٍا ثٝ هبع سب ُٔب٘ی وٝ ثٖشَ

 ثّىٝ ثبیي ِغِ٘يٌی ٍا َٔسفـ ٕ٘ٛى.

 إز. بٖ ىٍ ثو٘ ٚ ٕبُٔبٖ ٔلُ وبٍ آٟ٘بفًَٞٙ ایٕٙی ثیٕبٍ، ٘ٚبٖ ىٞٙيٜ ٔیِاٖ اِٚٛیز ایٕٙی ثیٕبٍاٖ اُ ٘ؾَ وبٍوٙ ىٍٚالـ   

 اتؼاد فشٌّگ ایوٌی

  هغب ٌِاٍٗ ىٞیدبٕن غیَسٙجیٟی ثٝ  ٚ  ٚ ٘ؾبٍر ایٕٙی إُٓٔٛٗبُٔبٖ ثٝ سقٟي 

 ٔٙبٕت ثَای ٌِاٍٗ ىٞی هغب ُیَ ٕبهز وبفی ثٛىٖ سؼٟیِار ٚ ٔٙبثـ، وبفی ثٛىٖ ٘یَٚی اٖ٘ب٘ی 

 وبٍسیٕیی دیَٚی اُ لٛا٘یٗ، ىٕشٍٛاِقُٕ ٞب ٚ دَٚسىُ ٞب 

 ٙیاىٍان وّی اُ ایٕ ٚ اٍسجبعبر ٚ ٕٞىبٍی 

 کاّص خطش ػفًَتْای ًاضی اص هشالثت ّای تْذاضتی دسهاًی

ٚ َٔودِ اٝدّی كدٌی ایدٗ      ثٟياٙشی ىٍٔب٘ی ٔغَف إز. ٌٌّٛدبٜ اٝدّی  دیٍٚیَی ٚ وٙشََ ففٛ٘ز ثٝ فٙٛاٖ ؿبِٚی ىٍ ثیٚشَ َٔاوِ 

 .  ثبٙي ٔیىٕز  ثٟياٙز ٝلیقففٛ٘ز ٚ ٕبیَ ففٛ٘شٟب 

 سمَط

. ىٍ اٍسجبط ثب ایٗ ٖٔئّٝ ٕبُٔبٖ ثبیي سٖٟیلار ٚ هدئبسی ٍا  ثبٙي ٔیاُ إٓیت ٞبی ٚاٍىٜ ثٝ ثیٕبٍاٖ ثٖشَی ٙيٜ ٕمٛط ثو٘ ٟٕٔی 

َٔىْ ىٍ ٘ؾَ ثٍیَى ٚ هغَ افشبىٖ ثیٕبٍاٖ ٍا اٍُیبثی ٕ٘بیي. ٕٞـٙیٗ فّٕیبسی ثَای وبٞ٘ هغَ افشبىٖ ٚ ٝئبر ٘بٙی اُ آٖ ثدٝ  ثَای 

َ ٚضدقیز ٍاٜ  ؾد ثبٙي. ٕٞـٙیٗ ثیٕدبٍاٖ اُ ٘  ىاٍٚٙبُٔ ٌَفشٗ ٕبثمٝ ٕمٛط )افشبىٖ( ثیٕبٍ ٚ ٕبثمٝ َٔٞی ي سٛا٘ ٔیوبٌٍیَى. اٍُیبثی 

غَثبٍَِی ٚ ثَای ٍاٜ ٍفشٗ ثیٕبٍ اُ وٕه یب َٕٞاٜ إشفبىٜ ٌَىى. ٕبُٔبٖ ٔی ثبیٖز فَآیٙيی ثَای اٍُیبثی اِٚیدٝ  ٍفشٗ ٚ كفؼ سقبىَ، 

 هغَ ٕمٛط ثیٕبٍاٖ اػَا ٕ٘بیٙي. ایٗ اٍُیبثی ىٍ كبَ كبضَ ىٍ ثیٕبٍٕشبٖ ٍٝٛر ٔی ٌیَى.

 :ثَهی اُ ٍاٞىبٍٞبی ٔٛطَ دیٍٚیَی اُ ٕمٛط ثیٕبٍاٖ

، اِٞبق ِیٖدز  ثب إشفبىٜ اُ ؿه ِیٖز ٍٔٛٓ() هغَثبلای سوز ثیٕبٍ ػٟز ٙٙبٕبیی ثیٕبٍاٖ ىٍ ٔقَٟ  لَاٍ ىاىٖ وبٍر ٞٚياٍ ىٍ

 افَاى ىٍ ٔقَٟ هغَ ىٍ ایٖشٍبٜ دَٕشبٍی
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یٔ ٞبی ٍٔٛى ٘یدبُ ثیٕدبٍ ثدٝ ٚیدِٜ كٕدبْ ٚ ٕدَٚ      ثبیي ىٍ ُٔبٖ ٔقبٍفٝ ثیٕبٍ ثب ثیٕبٍٕشبٖ، فضبی فیِیىی ثو٘ ٚ ٔٛلقیز ٔىب٘ی فضب

 ٌَى٘ي.ثٟياٙشی ٔقَفی 

 ىٍ ىٕشَٓ ٌٌاٙشٗ فیٙه یب ٕٕقه ثیٕبٍ

 وَىٖ ثیٕبٍ ػٟز ٔٙؾٓ وَىٖ ثَ٘بٔٝ َٕٚیٔ ثٟياٙشیسَغیت 

 ٔٙغجك ثب ٍّیٓ ىٍٔب٘ی ثیٕبٍ() ٙبْوبٞ٘ كؼٓ ٔبیقبر ىٍیبفشی دٔ اُ 

 سٚٛیك ثیٕبٍ ػٟز إشفبىٜ اُ ىٕشٍیَٜ ٚ ٔلبفؼ لجُ اُ ایٖشبىٖ ٚ ٍاٜ ٍفشٗ

 ثٙٚیٙي ،وٕی ٌیؼی ٔی وٙياكٖبٓ  لجُ اُ ٍاٜ ٍفشٗ اٌَ سٚٛیك ثیٕبٍ وٝ

 ، اٍسفبؿ دبئیٗ سوزBed sideإشفبىٜ اُ 

 ػٟز ثیٕبٍ ىٍ َٞ ُٔبٖ ىٍ ىٕشَٓ لَاٍ ىاىٖ ًُ٘ ٞٚياٍ دَٕشبٍ

 كضبٍ دَٕشبٍ وّیٝ سوز ٞب ٍُٚا٘ٝ اُ ٘ؾَ وبٍوَى ٔغّٛة ؿه ٙٛ٘ي.ًُ٘ ا

 ٘ي.ٙٛ ىٕشٍیَٜ ىاهُ كٕبْ ٚ ىٕشٚٛیی ٚ ًُ٘ اكضبٍ وٙشََ

 لَاٍ ىاىٖ ثیٕبٍاٖ ثب ٍیٖه ثبلا ِ٘ىیه ایٖشٍبٜ دَٕشبٍی

 لَاٍ ىاىٖ كيالُ یه عَی سوز ثیٕبٍ ىٍ وٙبٍ ىیٛاٍ ىٍ ٍٝٛر اكشٕبَ هَٚع اُ سوز ٚ هغَ ٕبُ ثٛىٖ

 

 

 

ٕدٛىٜ ودٝ فٙدبٚیٗ آٖ ٞدب     اػَایی ثٝ فٙٛاٖ ٍاٜ كُ ٞبیی ثَای كَٞٛ ٚ اٍسمبء ایٕٙدی ثیٕدبٍ اٍائدٝ ٘    ٍاٞىبٍ 9ٕبُٔبٖ ػٟب٘ی ثٟياٙز 

 فجبٍسٙي اُ:

 Look-alike, sound- alike medication تَخِ تِ داسٍّای تا ًام ٍ تلفع هطاتِ خْت خلَگیشی اص خطای داسٍیی -1

names) 

ٞٓ ٙىُ ؽبَٞی ىٍ ىٕشٝ ٞبی ٔٚوٜ ٙيٜ ٚسٕٛظ َٖٔٛ فٙی ىاٍٚهب٘ٝ ِیٖز آٟ٘دب ىٍ  ىاٍٚٞبی ٔٚبثٝ ٞٓ اُ٘ؾَ آٚایی ٚ 

ٖ  ىٍ ٔٛػدٛى  ىاٍٚٞدبی  ای ىٍٜٚ ثٍَٕدی  ٕز ،ثوٟٚب لَاٍ ىاىٜ ٙيٜ ااهشیبٍ  ٝ  ثیٕبٍٕدشب ٍ  ثد ىاٍٚٞدبی ٔٚدبثٝ    ٍىیدبثی  ٔٙؾدٛ

 ا٘ؼبْ ٔی ٙٛى . ٙيٜ هَیياٍی

 ( (  Patient identification :واساىیت حیصح ییضٌاسا تَخِ تِ هطخصات فشدی تیواس خْت خلَگیشی اص خطا -2

 :َ٘يیٌ یٔ لَاٍ ُیً غٝیك ٕٝ ىٍ فٕيٜ ثغٍٛ ٕبٍاٖیث قیٝل ییٙٙبٕب فيْ اُ ی٘بٙ اٙشجبٞبر

ٖ  سلدز  ٕبٍاٖیث ٕبٍ،یث ٔٚوٞبر ثب یٌَاف ٛیٍاى غی٘شب بی ٚ یثَىاٍ*ىٍ ٘شیؼٝ فيْ سغجیك ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی آُٔبیٍٚبٞی ، سىٝ   اٙدشجبٜ  یٞدب  ىٍٔدب

 .َ٘يیٌ یٔ لَاٍ

 .وٙٙي یٔ بفزیىٍ اٙشجبٜ یٞب ىٍٔبٖ ٕبٍاٖیث ،یىٍٔب٘ وبٍوٙبٖ ٗیث ٔٙبٕت اٍسجبعبر فمياٖ ؼٝی٘ش ىٍ*

 .َ٘يیٌ یٔ لَاٍ إز، ٙيٜ ٌَفشٝ ٘ؾَ ىٍ یٍَیى ٕبٍیث یثَا وٝ یىٍٔب٘ سلز اٙشجبٜ، ٚ غّظ ییٙٙبٕب فّز ثٝ ٕبٍاٖیث*

٘  ٖٕدبٍا یث ٝید وّ إز یاِِأ ٕبٍاٖ،یث قیٝل ییٙٙبٕب فيْ اُ ی٘بٙ ٘بهٛإشٝ اسفبلبر يٖیٍٕب٘ كيالُ ثٝ ٔٙؾٍٛ ثٝ َ  ثود َ  ىٍ یثٖدش  عدٛ

 .          ثبٙٙي یَٔالجش ٚ ٜیسٚو ،یىٍٔب٘ اليأبر بفزیىٍ ػٟز ییٙٙبٕب ىٕشجٙي یىاٍا ٕبٍٕشبٖیث ىٍ البٔز ٔير
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      :إز ُیً ٔٛاٍى ٙبُٔ ییٙٙبٕب ىٕشجٙي یٍٚ ثَ ٕبٍاٖیث ٙٙبٕٝ

 ٕبٍیث یهب٘ٛاىٌ ٘بْ ٚ بْ٘

 ٕبَ/  ٔبٜ/ ٍُٚ/ سِٛي نیسبٍ

 ديٍ ٘بْ

 ٕبٍیث دَٚ٘يٜ ٕٙبٍٜ

 ثو٘ ٘بْ

 ًطَد استفادُ یٍ ضٌاسِ ػٌَاى تِ واسیت تخت ٍ اتاق ضواسُ اص چگاُیّ ضَد یه ذیتأک

 فشآیٌذ ضٌاسایی تیواساى

 ٌَىى. ٔٚوٞبر ٞٛیشی ثیٕبٍ سٕٛظ دٌیَٗ ىٍ ٕیٖشٓ طجز ٔی

  ٙٙبٕبیی فقبَ إز: Active identificationٚٗ ٍٚٗ اهٌ ٔٚوٞبر ٞٛیشی ثیٕبٍوٝ ٍ

 ثغٍٛ ٔظبَ:

 ٚ٘بْ هب٘ٛاىٌی ٕٙب/ ثیٕبٍ ٕٙب ؿیٖز؟اُ ثیٕبٍ/ َٕٞاٜ دَٕیيٜ ٙٛى: ٘بْ 

 :آیب ٘بْ ٚ ٘بْ هب٘ٛاىٌی ٕٙب/ ثیٕبٍ ٕٙب اكٕي ٔلٕيی إز؟دَٕیيٜ ٘ٚٛىاُ ثیٕبٍ/ َٕٞاٜ ثیٕبٍ 

 .ٙٛى  یٔ إشفبىٜ ًٍ٘ لَِٔ ىٕشجٙي اُ ٕبٍاٖیث ٗیا ییٙٙبٕب ػٟز  ییىاٍٚ یآَِّ ٕبٍیث ىٝیٍٝٛس ىٍ

ٔ . ٙٛى ثٖشٝ ثو٘ یٔٙٚ/ دَٕشبٍ سٕٛظ ٖزیثب یٔ وٝ ثبٙي یٔ ٕبٍیث ىٕز ٔؾ ىٕشجٙي ثٖشٗ ٔٙبٕت ٔلُ ٗ  اُ دد  ثٖدش

 ٔير سٕبْ ىٍ ییٙٙبٕب ىٕشجٙي اُ َٔالجز ِِْٚ ٚ یىائٕ ىاٙشٗ ىٕز ثَ ضٍَٚر ىٍثبٍٜ یٖشیثب ٕبٍیث ىٕز ٔؾ ثٝ ىٕشجٙي

 ػٟدز  ٙدٕب  ییٙٙبٕدب  ّٝیٕٚد  ىٕدشجٙي  ٗیا: يیثٍٛئ ٕبٍیث ثٝ ٍا آٖ زیإٞ.ٙٛى ىاىٜ آُٔٛٗ ٕبٍیث ثٝ ٕبٍٕشبٖیث ىٍ یثٖشَ

ٝ  ٌَفشٗ ٙبُٔ، یىٍٔب٘ یٞب َٔالجز. إز یىٍٔب٘ یٞب َٔالجز ٞ یآُٔب یٞدب  ٕ٘ٛ٘د ٛ  ىاىٖ، ىاٍٚ ،یٚدٍب َ  ٚ یَثَىاٍیسٞد  افٕدب

َ  ىٍ ییٙٙبٕب ىٕشجٙي وَىٖ ثبُ ٔبُٖ.إز یػَاك فُٕ ا٘ؼبْ فمظ وٙٙي یٔ فىَ "غبِجب.... یػَاك ٝ  ٗیآهد  ٜیسدَه  َٔكّد

 .إز ٕبٍٕشبٖیث اُ ٕبٍیث هَٚع اُ لجُ ٚ یثٖشَ ثو٘ اُ ٕبٍیث

ٍ یث ییٙٙبٕب ىٕشجٙي فٙٛاٖ ؾیٞ ثٝ ٕبٍٕشبٖ،یث اُ هبٍع یىٍٔب٘ َٔاوِ َیٕب ثب ٕبٍیث افِاْ ٍٝٛر ىٍ: ٟٔٓ ٘ىشٝ  ىٕدز  اُ ٕدب

  .٘ٚٛى ثبُ یٚ

 ( ( Communication during patient hand-overs استثاط هَثش دس صهاى تحَیل تیواس -3

 (دَٕشبٍاٖ یب دِٙىبٖ ٙیفز سغییَ) ىیٍَی ثٝ هئز وٙٙيٜ اٍائٝ یه اُ •

 ٍیىبٍٚی( اسبق وبىٍ ثٝ ثیٟٛٙی )ٌِاٍٙبر ثقيی سیٓ ثٝ وٙٙيٜ اٍائٝ سیٓ یه اُ •

 یسوٞٞ سٚویٞی، یب ىٍٔب٘ی هئبر ىٍیبفز ثَای ىیٍَ ثیٕبٍٕشبٖ ثٝ ثیٕبٍٕشبٖ یه اُ •

 َِٔٙ ثٝ ٕبٍٕشبٖیث اُ ٕبٍیث سَهیٜ ُٔبٖ ىٍ آ٘بٖ هب٘ٛاىٜ ٚ َٔالجیٗ ثیٕبٍ، ثٝ ٕلأز هئبر وبٍوٙبٖ اُ •

 Performance of correct procedure at correctاًدام پشٍسیدش صحیح دس هحل صحیح تذى تیوااس  -4

body site)) 

 Control of concentrated electrolyte)  کٌتشل غلظت هحلَل ّاای الکتشٍلیات دس ٌّگاام تضسیاك     -5

solutions :)    یٕٙد یا ٗیسضٕ یثَا ثَ٘بٔٝ ٗیا ٔٙبٕت زیَیٔي إز، ٕبٍیث َٔالجز ثَ٘بٔٝ اُ یلٖٕش ىاىٖ ىاٍٚ وٝ یٚلش 

 . إز ٙيٜ ىاىٜ لَاٍ ثوٟٚب ىٕشَٓ ىٍ ٚ ٙيٜ ٔٚوٜ ثبلا ٞٚياٍ ثب یىاٍٚٞب ٖزیِ. إز یضٍَٚ ٕبٍیث

ٝ  ٞبٕدز  ىاٍٚ َیٕدب  اُ ؼیغّ یشٟبیاِىشَِٚ یػيإبُ ٙبُٔ وٝ ثبلإز ٞٚياٍ ثب یىاٍٚٞب زیَی،ٔي ٍٚٗ ٗیٔٛطَسَ   إدز،و

ٍ ید ػٟدز  آٟ٘ب یىٕشَٕ ٚ ثبٙٙي ىاٙشٝ ٙفبی ٚ ٚاضق یٞب ثَؿٖت یٖشیثب ىاٍٚٞب ٗیا ٍ یُ كدٛاىص  اُ یَیٚد  ٔلديٚى  ب٘جدب

 .ٙٛى

 . ضًَذ یه یًگْذاس گشید یداسٍّا اص خذا ٍ 48 فًَت تا لشهض تشچسة تا داسٍّا يیا



6 
 

 Assuring medication accuracy at )صحت داسٍ دسهاًی دس هشاحل اًتمالی اسائاِ خاذهات   صاطویٌاى ا -6

transitions in    care) 

 ( (  Avoiding catheter and tubing misconnections اص اتصالات ًادسست سًَذ ٍ لَلِ ّااختٌاب  -7

 ٍٔياْٚ وٙشََ ػٟز أىبٖ كي ىٍ ثیٕبٍ كیبسی ٚ ٟٔٓ اسٞبلار ثٛىٖ ىیي ٔقَٟ ى 

 ُدَٕشبٍی ٌِاٍٗ ىٍ ػِئیبر طجز ٚ ىٍٔب٘ی سیٓ سغییَ ُٔبٖ ىٍ اسٞبلار وبُٔ سلٛی 

 ََهبٛ الياْ ا٘ؼبْ یب ىاٍٚ سؼٛیِ یب ٚ ىٍٔب٘ی سیٓ سغییَ ٘ٛثز َٞ ىٍ اسٞبلار فّٕىَى وٙش 

 ٜاسٞبلار ٚ وششَٞب سقجیٝ سبٍین ٕ٘ٛىٖ ٔٚو 

 دٛٙ٘ یب دبٖٕ٘بٖ ا٘ؼبْ سبٍین ًوَ ثب ٙيٜ سقجیٝ وششَٞبی ثَای إشب٘ياٍى دٛٙ٘ ٚ دبٖٕ٘بٖ ٚػٛى 

  (( Single use of injection devices یکثاسُ اص ٍسایل تضسیمات "استفادُ صشفا -8

ْ  ٝدٍٛر  ىٍ إدز  یٟیثدي  ٚ ثبٙدي  یٔد  یدی ىاٍٚ ٔٚدشمبر  ٚ ىاٍٚٞدب  ِیسؼٛ ىٍ ـیٙب یٞب ٍٚٗ اُ یىی مبریسٍِ  زید ٍفب فدي

ٝ  ِی٘ ٚ یىٍٔب٘ یثٟياٙش هئبر وٙٙيٌبٖ َٔٞی ٚ وٙٙيٌبٖ اٍائٝ ثَ ٍا یثبِفقّ ٚ ثبِمٜٛ هغَار ،یىٍٔب٘ یإشب٘ياٍىٞب  ػبٔقد

 ٞب اٍُ٘ ٚ ٞب لبٍؽ ٞب، یثبوشَ ٞب، َٚٓیٚ ػّٕٝ اُ ٞب دبسّٖٛ ا٘ٛاؿ ا٘شمبَ ٕجت سٛا٘ي یٔ ٕٗیا َیغ مبریسٍِ. يیٕ٘ب یٔ ُیسلٕ

 .ثبٙي ىاٙشٝ ید ىٍ ٍا یىیسٛوٖ یٞب ٚاوٙ٘ بی ٚ آثٖٝ ػّٕٝ اُ یا ٘بهٛإشٝ ـیٚلب ٚ ٙيٜ

 :وٝ إز یمیسٍِ یٔقٙب ثٝ ٕٗیا مبریسٍِ

 .ِ٘٘ي تیإٓ( ٕبٍیث) هئز وٙٙيٜ بفزیىٍ ثٝ -1

 .ٖ٘بُى ٚاٍى یا ٝئٝ یىٍٔب٘ یثٟياٙش هئبر وبٍوٙبٖ/  وٙٙيٌبٖ اٍائٝ ثٝ -2

 .٘ٚٛى ٖزیُ ظیٔل ٚ ػبٔقٝ ىٍ بٖیُ ٚ تیإٓ ثبفض آٖ یدٖٕب٘يٞب -3

 :هٖٛ ٍاٜ اُ ٔٙشمّٝ یٞب َٚٓیٚ

 .ىاٍى ٔٛاػٟٝ ٘ٛؿ ٚ كؼٓ ٚ ُا یٕبٍیث فبُٔ ٘ٛؿ ثٝ یثٖشٍ هٖٛ ٍاٜ اُ ٔٙشمّٝ یٞب ففٛ٘ز ا٘شمبَ هغَ

 .ٙٛ٘ي ٔٙشمُ ِی٘ ٘بٔلٖٛٓ یٞب یآِٛىٌ ثب إز ٕٔىٗ HIV,HBV,HBC َی٘ؾ ییٞب دبسّٖٛ

 إدز  ٕٔىٗ ٔجشلا ثيٖ سَٙلبر بی ٚ آِٛىٜ هٖٛ ثب ٔوبعبر بی ٚ یَدٕٛشیُ ثبفز ٔٛاػٟٝ كیعَ اُ B:HBV زیٞذبس َٚٓیٚ

ٓ  بید  ٚ ٞب یيٌیهَاٙ كیعَ اُ ٚ ٘بٔلٖٛٓ ٔٛاػٟٝ اُ ی٘بٙ سٛا٘ي یٔ ففٛ٘ز.ٙٛى ٔٙشمُ ٕبِٓ افَاى ثٝ  ٕدغٛف  بید  ٚ ٞدب  ُهد

 ػديا  Semenٚ ثدِاق  ٕدَْ،  اُ ثبٙدي  یٔ ِٔٔٗ B زیٞذبس ثٝ اثشلاء يیٔؤ وBٝ زیٞذبس یٕغل ّٖ یآ٘ش. افشي اسفبق یٔوبع

ٗ  ـیٔب ٚ ثِاق ىٍ آٖ غّؾز ٚ ىاٍإز َْٕ ىٍ ٍا غّؾز ٗیٚشَیث HBV. إز يٜیٍٕ اطجبر ثٝ آٖ ففٛ٘ز ٚ ٙيٜ َ  ٕدٕ  وٕشد

 یٔد  یثبل ُ٘يٜ ظیٔل ىٍ ٕغٛف یٍٚ ىٍ اسبق یىٔب ىٍ ٍُٚ 7 ٔير ثٝ ٚ ثبٙي یٔ ياٍیدب یٖ٘ج عٍٛ ثٝ ظیٔل ىٍ َٚٓیٚ. إز

ٖ  ثٝ آِٛىٜ َُٕٕٖٛ فٍَٚفشٗ اُ ثقيB زیٞذبس ففٛ٘ز ثٝ اثشلاء. ٔب٘ي  ـ هید  هدٛ ٖ  بٖید ٔ ىٍ ،B زید ٞذبس ٔظجدز  ٔٙجد  وبٍوٙدب

َ  ٔٙبٕدت  ٚ یفدٍٛ  ٔياهلار اِجشٝ وٝ إز ىٍٝي 32-62 یىٍٔب٘ یثٟياٙش هئبر ٓ  ثد ُ  إدب  post exposure)ٗیٔدٛا

Prophylaxis )َودبىٍ  ٔٙؼّٕٝ ٚ یىٍٔب٘ یثٟياٙش هئبر وبٍوٙبٖ یسٕبٔ ٖٛیٙبٕیٚاوٖ ٌِا ىٞي، یٔ وبٞ٘ ٍا اثشلاء هغ 

 .ٙٛى یٔ ٝیسٛٝ یٙیثبِ یٞب ثو٘ ٚ ٚاكيٞب ىٍ آ٘بٖ اٙشغبَ اُ لجُ ٚ ثٛىٜ یاِِأ B زیٞذبس ٝیفّ ثَ یهئبس

َ . ٙدٛى  یٔ ٔٙشمُ آِٛىٜ هٖٛ ثب یػّي َیُ ثبفز ٔٛاػٟٝ كیعَ اُ HCV ٝیاِٚ عٍٛ ثٝ:C زیٞذبس َٚٓیٚ ٝ  آٖ ا٘شمدب  ٖ٘دجز  ثد

 هٖٛ كیعَ اُ یٕبٍیث ا٘شمبَ. ٔب٘ي یٔ یثبل ُ٘يٜ ٕبفز 16-23 كيالُ ٔير ثٝ ظیٔل ىٍ HCV. إز وٕشَ HBV زیٞذبس

 .ىاٍى ٚػٛى ٘يٍر ثٝ آِٛىٜ هٖٛ ثب ٔوبعبر بی ٚ ٘بٕبِٓ دٕٛز ٔٛاػٟٝ كیعَ اُ ٚ إز يٜیٍٕ اطجبر ثٝ آِٛىٜ
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HIV:َا٘شمب HIV ُیا َید غ برید سٍِ بید  ٚ هٖٛ ا٘شمبَ) آِٛىٜ هٖٛ ثب ٔٛاػٟٝ بی ٚ یػٖٙ سٕبٓ كیعَ ا ٗ َ  ٚ( ٕد ٖ  ٕد  ٚ ٕدُٛ

َ  HCV بید  HBV ٖ٘دجز  ثٝ آٖ ا٘شمبَ زیلبثّ ٚ ظیٔل ىٍ HIV یٔب٘يٌبٍ. افشي یٔ اسفبق ٔقشبىاٖ ٗیث ٔٚشَن ًَٕ٘  وٕشد

ٝ  وٝ ٙبَیٚاّ سَٙلبر ٚ ٕٕٗ ـیٔب ثيٖ، سَٙلبر َیٕب ثَهٖٛ، ٔٚشُٕ ٕبٍاٖیث ثيٖ یسَٙل ٔٛاى ٚ سَٙلبر. إز  عدٍٛ  ثد

ٓ  دٕٛدز  ٚ یٔودبع  غٚدبء  ،یَػّيیُ ثبفز ػَاكبر ثب سٕبٓ ٍٝٛر ىٍ ثبٙٙي یٔ آِٛىٜ هٖٛ ٟٔٚٛى ٖ  یثدَا  ٘بٕدبِ  وبٍوٙدب

 غٚدبء  سٕبٓ یثَا ٚ ىٍٝي% 3 آِٛىٜ هٖٛ ثب یػّي َیُ ٔٛاػٟٝ اُ ثقي ا٘شمبَ هغَ ٗیبٍ٘یٔ. ٙٛ٘ي یٔ ٔلٖٛة ِیآٔ ٔوبعَٜ

 .ٙٛى یٔ ُىٜ ٗیسوٕ ىٍٝي% 9 یٔوبع

ٗ یا َید غ مبریسٍِ اُ ی٘بٙ یٞب ففٛ٘ز اُ یَیٍٚید ٍٚٗ ٗیثٟشَ یَضٍَٚیغ مبریسٍِ كٌی:یَیٍٚید  اُ یثَهد  ىٍ.إدز  ٕد

ٝ  ثبٙي ٕٔىٗ كیعَ َیٕب اُ ٔؤطَ ىٍٔبٖ وٝ یٍٝٛس ىٍ. ٙٛ٘ي یٔ ٔلٖٛة یَضٍَٚیغ مبریسٍِ ىٍٝي 70 وٍٚٛٞب  ٔٙؾدٍٛ  ثد

ٖ  ٖٛیٙبٕیٚاوٖ.إز ٝیسٛٝ ٍٔٛى ٚ اٍػق ٍٚٗ فٙٛاٖ ثٝ ا٘شمبَ، هغَ ٚ یففٛ٘ ٔٛاى ٚ هٖٛ ثب ٔٛاػٟٝ أىبٖ وبٞ٘  وبٍوٙدب

َ  یٞدب  ٍٚٗ َیٕب.إز زیإٞ كبئِ بٍیثٖ ٕبٍاٖیث ٚ وبٍوٙبٖ كفبؽز ػٟز B زیٞذبس ٝیفّ یىٍٔب٘ یثٟياٙش هئبر  ٔدؤط

 ٚ ِید س ُیٕٚب یىٕشىبٍ يٖیٍٕب٘ كيالُ ثٝ ىٕشى٘، يٖیدٛٙ ىٕز، ثٟياٙز زیٍفب اُ إز فجبٍر ا٘شمبَ هغَ وبٞ٘ ىٍ

 .ٔجيا اُ ثَ٘يٜ ٚ ِیس ُیٕٚب یثٟياٙش ىفـ ٚ ٔغّٛة هیسفى ك،یسٍِ ُیٕٚب ٔٙؼّٕٝ ثَ٘يٜ

 تْذاضت دست تشای خلَگیشی اص ػفًَت هشتثط تا هشالثت ّای سلاهتیتْثَد  -9

 )Improved hand hygiene to prevent health care-associated infection) 

 :کیفی ایوٌی تیواستْذاضت دست تِ ػٌَاى ضاخص 

ثیٕبٍٕدشب٘ی ٚ ٌٖدشَٗ    ٞبی ففٛ٘زىٍ وبٞ٘ ثٟياٙز ثٝ فٙٛاٖ إبٕی سَیٗ ٔٛاُیٗ ٚ یىی اُ اِٚیٝ سَیٗ سٕٟیيار ٍفبیز 

 .ٙٛى ٔیٔمبٚٔز ضي ٔیىَٚثی ٚ افِای٘ ایٕٙی ثیٕبٍاٖ ٔلٖٛة 

 :هْن تشای تْذاضت دست پٌح هَلؼیت

یدبىآٍٚ ایدٗ ٔغّدت    ي سٛا٘د  ٔدی ٙي ٖٔشمُ اُ یىيیٍَ فُٕ وٙٙي سٛا٘ ٕیَٞ ىٕز إز وٝ ٘ اٍ٘ٚز5 یبىآ5ٍٚإشفبىٜ اُ فيى 

ٙدي ثدٝ   سٛا٘ ٕدی ٖٞدشٙي ٚ ٘  اٍ٘ٚشبٖ یه ىٕز ثب یىيیٍَ دیٕٛشٝ ٚ ٕٞبًٞٙ ىٕز ٔب٘ٙي ثبٙي وٝ ٔفبٞیٓ َٔسجظ ثب ثٟياٙز

 سٟٙبیی ٚ ٖٔشمُ اُ یىيیٍَ فُٕ وٙٙي.

 (                ( Before touching a Patientلجُ اُ ِٕٔ ثیٕبٍ -1ٔٛلقیز

 (Before aseptic Procedure)   إٓذشیه( ثَای ثیٕبٍ) ىٍٔب٘ی لجُ اُ ا٘ؼبْ اليأبر -2ٔٛلقیز 

 (Exposure risk body fluid  After) ثقي اُ ٔٛاػٟٝ ثب ٔبیقبر ثيٖ -3ٔٛلقیز 

 (After touching a patient  )اُ سٕبٓ ثب ثیٕبٍ دٔ-4ٔٛلقیز 

 (After touching patient surrounding  )ثقي اُ ىٕز ُىٖ ثٝ ٕٚبیُ اعَای ثیٕبٍ -5ٔٛلقیز 

 هَاسد ضستي دست تا آب ٍ صاتَى

 ىٕشٟب ثٝ ٍٝٛر آٙىبٍ وظیف ثبٙٙي. .1

 ثٍٞٛر ٟٔٚٛى آِٛىٜ ثٝ ٔٛاى دَٚسئیٙی ٘ؾیَ هٖٛ ٚ یب ٕبیَ ٔبیقبر ثيٖ ثبٙي. ىٕشٟب .2

 ىٕشٟب ىٍ ٔقَٟ سٕبٓ اكشٕبِی یب طبثز ٙيٜ ثب اٌٍب٘یٖٓ ٞبی ثبِمٜٛ سِٛیدي وٙٙديٜ إدذٍٛ ثبٙدٙي اُ ػّٕدٝ ىٍ ٔدٛاٍى       .3

ٍفبیز ثٟياٙز ىٕز  سَ)ٔظُ ٙیٛؿ إٟبَ( ٖٙشٗ ىٕز ثب آة ٚ ٝبثٖٛ ٍٚٗ اٍػق  عغیبٟ٘بی وّٖشَیيیْٛ ىیفٖیُ

 .ٙٛى ٔیٔلٖٛة 

سئٍٛیه، ٖٙشٗ ىٕز ثب آة ٚ  ٚ یب ىلایُ ٔیِّٛٛیه دیٟٚٙبىیثَ إبٓ اػٕبؿ ٘ؾَ وبٍٙٙبٕبٖ، ٔغبِقبر ثبِیٙی ٚ ادیي .4

 إشفبىٜ اُ سٛاِز سٛٝیٝ ٙيٜ إز. ٝبثٖٛ ثقي اُ
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 ًکتِ هْن:

 ." ٙٛى ٔیىٕز ثبفض ثبلی ٔب٘يٖ آِٛىٌی ىٕز ٞب  لٜسٕیِ وَىٖ ٘ب"

ثٟياٙز  یثب إشفبىٜ اُ ٔلَّٛ ٞبی ضيففٛ٘ی ثب ثٙیبٖ اِىّ " سَػیلب ثبٙٙي ٕیآٙىبٍ وظیف ٘وٝ ىٕشٟب ثٍٞٛر  ىٍ ٍٝٛسی

 ٕ٘بئیي.ٍفبیز ىٕشٟب ٍا 

 لجُ ٚ ثقي اُ سٕبٓ ٖٔشمیٓ ىٕشٟب ثب ثیٕبٍاٖ .1

 هٛى.ثقي اُ ىٍآٍٚىٖ ىٕشى٘ إشَیُ ٚ غیَ إشَیُ اُ ىٕز  .2

َ  ).إشفبىٜ ىٍ اٍائٝ ٔياهلار ىٍٔب٘ی سٟبػٕی ثیٕبٍلجُ اُ ىٕز ُىٖ  یب ٌَٞٛ٘ٝ ػبثؼبیی ٕٚیّٝ ٍٔٛى  .3 اُ  ٝدَفٙؾ

 ایٙىٝ ىٕشى٘ دٛٙیيٜ ایي یب هیَ.(

 دبٖٕ٘بٖ ُهٓ ىٍ ثیٕبٍاٖ.ثقي اُ سٕبٓ ثب ٔبیقبر یب سَٙلبر ثيٖ، غٚبء ٔوبعی، دٕٛز إٓیت ىیيٜ ٚ یب  .4

كیٗ َٔالجز ٚ یب ا٘ؼبْ اليأبر ىٍٔب٘ی، ىٕز ٕٙب ثقي اُ سٕبٓ ثب ٘بكیٝ ٚ یدب ٔٛضدـ آِدٛىٜ ثديٖ      ىٍ ٍٝٛسی وٝ .5

 ثیٕبٍ ثب ٘ٛاكی سٕیِ ثيٖ اٚ سٕبٓ هٛاٞي یبفز.

 ثَ سؼٟیِار دِٙىی(. ٔٚشُٕ )ثقي اُ سٕبٓ ثب اٙیبء ٔلیغی ٔؼبٍٚ ٚ ِ٘ىیه ثیٕبٍ .6

 طب٘یٝ إز. 30سب  20ٔير ُٔبٖ وُ فَآیٙي  :ػفًَی دست ّا تا هالص تِ یکذیگش : ضذHand rubسٍش 

ٔمياٍ وبفی اُ ٔلَّٛ ٍا ىٍ ودف   Hand rubثٝ ٔٙؾٍٛ ضي ففٛ٘ی ىٕز ثب إشفبىٜ اُ ٔلِّٟٛبی ٔبیـ ثب ثٙیبٖ اِىّی ػٟز 

 هٚه ٙٛ٘ي آٟ٘ب ٍا ثٝ ٞٓ ثٕبِیي. " وبٔلاىٕز هٛى ٍیوشٝ ٚ سب ُٔب٘ی وٝ ىٕشٟب 

 60سدب   40ٍٚٗ ٝلیق ٖٙشٗ ىٕز ثب آة ٚ ٝبثٖٛ: ٔير ُٔبٖ وُ فَآیٙي  صحیح ضستي دست تا آب ٍ صاتَى:سٍش 

 طب٘یٝ إز.

 ىٍ ٍٝٛر أىبٖ ٕٞیٚٝ اُ آة سٕیِ، ٍٚاٖ ٚ ِِٛٝ وٚی إشفبىٜ ٕ٘بئیي. .1

 ٝبثٖٛ ثذٛٙب٘یي.ىٕز ٞب ٍا ثب  اثشيا ىٕز ٞب ٍاثب آة َٔعٛة وٙیي ٚ ٕذٔ وّیٝ ٕغٛف .2

 وف ىٕشبٖ ٍا ثٟٓ ثٕبِیي. كَوبر ؿَهٚیثب إشفبىٜ اُ  .3

ٞدٓ   وف ىٕز ٍإز ٍا ثَ ٍٚی دٚز ىٕز ؿخ ٌٌاٙشٝ ٚ ثبِقىٔ ٚ ثب فَٚ وَىٖ اٍ٘ٚشبٖ ثٝ ىاهُ ٞٓ آٖ ٞب ٍا ثٝ .4

 ثٕبِیي.

 وف ىٕز ٞب ٍا ٔمبثُ ٞٓ ٌٌاٍىٜ ٚ ثب فَٚوَىٖ اٍ٘ٚشبٖ ثٝ ىاهُ ٞٓ آٖ ٞب ٍا ثٝ ٞٓ ثٕبِیي. .5

فُ إز، دٚز اٍ٘ٚشبٖ ٍا ىٍ لجبَ وف ىٕز ىیٍَ ٌدٌاٍىٜ ٚ آٖ ٞدب ٍا ثدٝ ٞدٓ     ىٍ كبِی وٝ اٍ٘ٚشبٖ ثٝ ىاهُ ٞٓ ل .6

 ثٕبِیي.

 ٖٙز ؿخ )ٚ ثبِقىٔ( ٍا ىٍ ٔیبٖ وف ىٕز ىیٍَ ٌٌاٙشٝ ٚ ثب كَوبر ؿَهٚی ٍٚثٝ ػّٛ ٚ فمت ثٕبِیي. .7

لفُ ٙيٜ َٞ یه اُ ىٕشبٖ هٛى ٍا ىٍ وف ىٕز ىیٍَ ٌٌاٙشٝ ٚ ثب كَودبر ؿَهٚدی ٍٚ ثدٝ ػّدٛ ٚ فمدت       اٍ٘ٚشبٖ .8

 ثٕبِیي.

 آثىٚی ٕ٘بئیي. "ىٕشٟب ٍا وبٔلا .9

 هٚه ٕ٘بئیي. "ثب كِٛٝ دبٍؿٝ ای یب وبغٌ یىجبٍ َٔٞی ىٕشٟب ٍا وبٔلا .10

 ثب ٕٞبٖ كِٛٝ یب ىٕشٕبَ وبغٌی ٙیَآة ٍا ثٖشٝ ٚ ىٕشٕبَ ٍا ىٍ ٕغُ آٙغبَ ثیٙياُیي. .11

 خطاک ،یا هیکشٍ اسگاًیسن ّا سا گستشش هی دّذ تِ ایٌکِ دست خیس تِ سَْلت آلَدگی ًکتِ هْن: تا تَخِ

 کشدى هٌاسة دست ّا خضء لایٌفک فشایٌذ تْذاضت دست است.
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 :خشاحی ایوي

ىٕشٍبٟٞب ٚ سؼٟیِار ثیٟٛٙی، اٍسمبء اليأبر ىٍٔب٘ی ٚ ثٟجٛى اٍسجبعبر ىٍٖٚ ٌَٚٞی افضبء سدیٓ   ثب سبویي ثَ ٕلأز وبٍوَى

ىٍ ػٟدز ودبٞ٘   ودٝ  كفدؼ ٌَىى.  ٕبٍاٖ ىٍ كیٗ ٚ ددٔ اُ افٕدبَ ػَاكدی   ػَاكی سلاٗ ٙيٜ إز سب ٕلأز ٚ ایٕٙی ثی

ٚ ٞيی اّٝی ، ثٟجدٛى ٚ اٍسمدبء فَآیٙدي ٞدب، الديأبر      ثبٙي ٔی٘بٙی اُآٖ  غیَضٍَٚیاسفبلبر ٘بهٛإشٝ، فٛاٍٟ ٚ َٔي ٚٔیَ 

 ىٍٔب٘ی ٚ َٔالجشی ىٍ ػٟز افِای٘ ایٕٙی ثیٕبٍاٖ إز.

 َٔاكُ ؿه ِیٖز ػَاكی ایٕٗ :

ٝ  ٗید ا ىٍ .ٙدٛى  ٔدی ٕ٘ٛىٖ ثیٕبٍ وٝ سلز فٙٛاٖ ٍٚٚى ثیٕبٍ ٘بٔیيٜ  لجُ اُ ثیٟٛٗ . َٔكّٝ ُٔب٘ی1  ٕدبٍ، یث ییٙٙبٕدب  َٔكّد

 یاوٖد  دبِٔ اسٞبَ ٕبٍ،یث یٟٛٙیث ػٟز یضٍَٚ ِاریسؼٟ ٚ ُیٕٚب وبٍوَى ٝلز ٚ یٕٙیا يیسبئ فُٕ، ٔٛضـ یفلأشٌٍاٍ

 ٔٚىُ ییٞٛا ٍاٜ ِلبػ ثٝ ٕبٍیث یثٍَٕ ز،یكٖبٕ ىاٙشٗ ٕبثمٝ ِلبػ ثٝ ٕبٍیث یثٍَٕ آٖ، فّٕىَى ٝلز ٚ ٕبٍیث ثٝ یٔشَ

 .ٌَىى یٔ یبثیاٍُ وٛىوبٖ ىٍ هٖٛ mg/ml 7 بی ٚ ثبِغ ٕبٍاٖیث ىٍ هmlٖٛ 500 ٘یث ٍفشٗ ىٕز اُ هغَ ٚ

 ٝدٍٛر  ىٍ َٔكّٝ، ٗیا ىٍ .ٙٛى ٔیَاكی وٝ ُٔبٖ ا٘شؾبٍ ٘بٔیيٜ یٟٛٙی ثیٕبٍ ٚ لجُ اُ ا٘ؼبْ ثَٗ ػ. َٔكّٝ ُٔب٘ی ثقي اُ ث2

 ٝید وّ ػدَاف،  سٕٛدظ  یػَاكد  ثَٗ اُ لجُ. ٙيیٕ٘ب یٔقَف ٓیس افضبء َیٕب ثٝ ٕٕز ٚ ٘بْ ثب ٍا هٛى یػَاك ٓیس یافضب ِِْٚ

 ـ ىٍ ٚ قیٝل ٕبٍیث یٍٚ ثَ یػَاك قیٝل فُٕ يیسبئ ثٝ ٖ٘جز فُٕ اسبق ىٍ كبضَ یػَاك ٓیس افضبء ٍ یث قیٝدل  ٔٛضد  ٕدب

 .  ٙيیٕ٘ب الياْ

 .ٙٛى ٔی اُ ثٖشٗ ُهٓ ثیٕبٍ سب هَٚع ثیٕبٍ اُ اسبق فُٕ وٝ هَٚع ثیٕبٍ ٘بٔیيٜدٔ  ". َٔكّٝ ُٔب٘ی كیٗ ٚ یب ىلیمب3

 )Never Eventsِتْذیذ کٌٌذُ حیات تیواساى ٍلایغ ًاخَاست): 

هغدبی   28ٙدبُٔ   National Quality forumثَ إبٓ .بفشٙيیث اسفبق یىٍٔب٘ یثٟياٙش َٔاوِ ىٍ يی٘جب ٌَِٞ وٝ یقیٚلب

دِٙىی إز وٝ اوظَ آٟ٘ب ىٍ َٔاوِ ثٟياٙشی ىٍٔب٘ی اسفبق ٔی افشي ٚ ثمیٝ ٕٔىٗ إز ىٍ َِٔٙ یب َٞ ٔلُ ىیٍَی كدبىص  

 ٙٛى.

 الف( ٍلایغ خشاحی:

 اٙشجبٜ ٍٚی فضٛ ٕبِٓ ثٝ ٍٝٛر  ػَاكیفُٕ ا٘ؼبْ  .1

 ثٝ ٍٝٛر اٙشجبٜ ٍٚی ثیٕبٍ ىیٍَػَاكی  فُٕ  ا٘ؼبْ .2

) ٔظبَ: ىٍ ثیٕبٍی وٝ ٔجشلا ثٝ سٛىٜ ٞبی ٔشقيى ثبفشی ىٍ یه فضدٛ اُ ثديٖ   ثَ ٍٚی ثیٕبٍاٙشجبٜ ٗ ػَاكی ثب ٍٚفُٕ ا٘ؼبْ  .3

إز ٚ ٔی ثبیي یىی اُ سٛىٜ ٞبی ثبفشی ٍا وٝ اطَ فٚبٍی ایؼبى وَىٜ إز ثَىاٙشٝ ٙٛى ٚ ثٝ اٙشجبٜ سٛىٜ ىیٍَی ٍٔٛى فٕدُ  

 ػَاكی لَاٍ ٔی ٌیَى ٚ . ...(  

 افٓ اُ ٌبُ ٚ لیـی ٚدٙٔ... ىٍ ثيٖ ثیٕبٍ ىٍ كیٗ فُٕ ػَاكی ٚ َٞ دَٕٚیؼَ  ىیٍَ   deviceػب ٌٌاٙشٗ َٞ ٌٛ٘ٝ  .4

 ٚضقیز ٕلأشی عجیقی ىاٍای یب ثلافبّٝٝ ثقي اُ فُٕ ىٍ ثیٕبٍ  یػَاك َٔي ىٍ كیٗ فُٕ .5

 اٙشجبٜ ىٍُٚػیٗ ٘بثبٍٍٚ DONOR )سّمیق ٔٞٙٛفی ثب ىٞٙيٜ )  .6

 پضضکی : ب( ٍلایغ هشتثط تا تدْیضات

 ٛاسی ػيی ثیٕبٍ ثٝ ى٘جبَ َٞ ٌٛ٘ٝ إشفبىٜ اُ ىاٍٚ ٚ سؼٟیِار آِٛىٜ ٔیىَٚثی َٔي یب ٘بس  .1

آ٘شی ّٖ ٔظجدز    HBS Agَٔي یب ٘بسٛا٘ی ػيی ثیٕبٍ ثٝ ى٘جبَ إشفبىٜ اُ ىٕشٍبٜ ٞبی آِٛىٜ )ٔظبَ: ُٚٝ ىٕشٍبٜ ىیبِیِ    .2

 آ٘شی ّٖ ٔٙفی  HBS Agثٝ  ثیٕبٍ 

 آٔجِٛی فَٚلیَٔي یب ٘بسٛا٘ی ػيی ثیٕبٍ ثٝ ى٘جبَ َٞ ٌٛ٘ٝ  .3
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 هشالثت تیواس: ٍلایغ هشتثط تا ( ج

 سَهیٜ ٚ سلٛیُ ُ٘ٛاى ثٝ ٙوٜ ٚ یب اٙوبٛ غیَ اُ ِٚی لب٘ٛ٘ی .1

 ٕبفز عَٛ ثىٚي ) ٔظبَ: ُ٘يا٘یبٖ ثٖشَی....(.   4ٔفمٛى ٙيٖ ثیٕبٍ ىٍ ُٔبٖ ثٖشَی وٝ ثی٘ اُ  .2

 هٛىوٚی یب الياْ ثٝ هٛىوٚی ىٍ َٔوِ ىٍٔب٘ی .3

 :تیواس الثتید( ٍلایغ هشتثط تا هذیشیت هش

 َٔي یب ٘بسٛا٘ی ػيی ثیٕبٍ ثٝ ى٘جبَ َٞ ٌٛ٘ٝ اٙشجبٜ ىٍ سٍِیك ٘ٛؿ ىاٍٚ،  ىُٚىاٍٚ ، ُٔبٖ سٍِیك ىاٍٚ،....   .1   

 َٔي یب ٘بسٛا٘ی ػيی َٔسجظ ثب ٚاوٙ٘ ِٕٞٛیشیه ثٝ فّز سٍِیك ٌَٜٚ هٖٛ اٙشجبٜ ىٍ فَآٍٚىٜ ٞبی هٛ٘ی   .2   

 فبٍضٝ ٔبىٍ ٚ ُ٘ٛاى ثَ اطَ ُایٕبٖ عجیقی ٚ یب ِٕاٍیٗ وّیٝ ٔٛاٍى َٔي یب .3   

 َٔي یب ٘بسٛا٘ی ػيی ثٝ ى٘جبَ ٞیذٌّٛیٖٕی ىٍ َٔوِ ىٍٔب٘ی .4   

 وَ٘یىشَٚٓ ُ٘ٛاى ٘بٙی اُ سقُّ ىٍ ىٍٔبٖ. 5

 ثیٕبٍثقي اُ دٌیَٗ 4 یب 3 ُهٓ ثٖشَ ىٍػ6ٝ

 ٕشٖٛ فمَار ) ٔظبَ: ثٝ ى٘جبَ فیِیٛسَادی ...( َٔي یب ٘بسٛا٘ی ػيی ثیٕبٍ ثٝ فّز َٞ ٌٛ٘ٝ ىٕشىبٍی غیَ اِٝٛی 7

 :دسهاًی ُ( ٍلایغ هشتثط تا هحیط

َي یب ٘بسٛا٘ی ػيی ىٍ افضبی سیٓ اكیبء ٔشقبلت َٞ ٌٛ٘ٝ ٙٛن اِىشَیىی ثٝ ى٘جدبَ اكیدب ثیٕدبٍ ودٝ ٔدی سٛا٘دي ٘بٙدی اُ        ٔ .1

 اٙىبلار فٙی سؼٟیِار ثبٙي.

 ثیٕبٍ ) اوٖیْٖ ثب ٌبُ ٞبیكٛاىص َٔسجظ ثب إشفبىٜ اٙشجبٜ ٌبُٞبی ٔوشّف ثٝ   .2

 ٕٛهشٍی ٞبی ثٝ ى٘جبَ اليأبر ىٍٔب٘ی ٔب٘ٙي اِىشَٚى ٞبی اعبق فُٕ )ٔب٘ٙي: ٕٛهشٍی ٞبی ثيٖ ثٝ ى٘جبَ ػَاكی لّت(  .3

 )ٔظبَ:ٌیَ وَىٖ ا٘ياْ ثیٕبٍ ىٍ ٔلبفؼ، هَاثی ٔلبفؼ،...( ٔٛاٍى َٔسجظ ثب ٔلبفؼ ٚ ٍٟ٘يا٘يٜ ٞبی اعَای سوز .4

 ىٍ كیٗ ػبثؼبیی ثیٕبٍ ىٍ كیٗ ا٘شمبَ ثٝ ثو٘ سٞٛیَ ثَىاٍی، ، ٕمٛط اُ دّٝ ، ...( ٕمٛط ثیٕبٍ ) ٔظبَ:  ٕمٛط .5

 ی:یٍ( ٍلایغ خٌا

 اَٝاٍ ثٝ سٍِیك ىاٍٚی هبٛ هغَ آفَیٗ یب لغـ سقٕيی اليأبر ىٍٔب٘ی سٕٛظ وبىٍ ىٍٔبٖ .1   

 ٌَٞٛ٘ٝ إٓیت فیِیىی ) ضَة ٚ ٙشٓ ٚ ...( ٚاٍىٜ ثٝ ثیٕبٍ.2   

         ٔٛاٍى َٔسجظ ثب فيْ ٍفبیز ٔٛاُیٗ اهلاق دِٙىی .  3   

 ٍثٛىٖ ثیٕبٍ.4   

 تشًاهِ تیواسستاًْای دٍستذاس ایوٌی تیواس:

 ٔ ؤٕٖدبر ىٍٔدب٘ی ثدَای    ثیٕبٍٕشبٖ ىٕٚشياٍ ایٕٙی ثیٕبٍ ثَ٘بٔٝ ٟٔٓ ٕبُٔبٖ ػٟب٘ی ثٟياٙز إز وٝ ٞيی آٖ وٕه ثدٝ 

 .ثبٙي ٔیىٍ وٍٚٛ  َٙٚؿ یه ثَ٘بٔٝ ػبٔـ ایٕٙی ثیٕبٍ

٘یِ ىٍٝيى اػَای ثَ٘بٔٝ ایٕٙدی ثیٕدبٍثَ آٔديٜ إدز.     سبوٖٙٛ ُٚاٍر ثٟياٙز ىٍٔبٖ ٚ آُٔٛٗ دِٙىی ایَاٖ  1389اُ ٕبَ 

 "ٞيی ٟ٘بیی ثَ٘بٔٝ، اٍسمبء ٕغق ایٕٙی ثیٕبٍ ىٍ ثیٕبٍٕشبٟ٘ب ٚ ایؼبى َٙایغی إز وٝ ٔٙؼَ ثٝ هئبر ایٕٗ سدَ ٚ ٔشقبلجدب  

إدشب٘ياٍىٞبی اِِأدی    ثیٕبٍٕدشبٖ ٙدٛى.   ػشٙبة ٚ وبٞ٘ فٛاٍٟ ٘بهٛإشٝ ىٍ ٔلدیظ ٔلبفؾز ػبٔقٝ اُ إٓیت ٞبی لبثُ ا

َٞ ٕدبِٝ سٕٛدظ اٍُیبثدبٖ     ٚ ؛ِلبػ ٙيٜ إزثیٕبٍٕشبٖ ىٕٚشياٍ ایٕٙی ثیٕبٍ ثٝ ىِیُ إٞیز ىٍ افشجبٍ ثوٚی ثیٕبٍٕشبٟ٘ب 

 ٍٔٛى اٍُیبثی لَاٍ ٔی ٌیَ٘ي.

 ٙٛ٘ي. ٔیُیَ ٌَٜٚ سمٖیٓ  24ثٝ  ٌَٜٚٚ اّٝی  5ىٍ ٕٝ ٕغق ٚ  إشب٘ياٍىٞبی ثیٕبٍٕشبٖ ىٕٚشياٍ ایٕٙی ثیٕبٍ
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 سطَح استاًذاسدّا

 . إشب٘ياٍىٞبی دیَٚفش3ٝ. إشب٘ياٍىٞبی إبٕی2إشب٘ياٍىٞبی اِِأی -1

ٖٞدشٙي   إشب٘ياٍى ثٛىٜ ٚ إشب٘ياٍىٞبیی 20 "(: ایٗ إشب٘ياٍىٞب ػٕقبcritical criteriaإشب٘ياٍى ٞبی اِِأی یب كیبسی ) .1

إدز ثدٝ ٝدٍٛر     ضدٍَٚی ثٝ ٍٕٕیز ٙٙبهشٝ ٙيٖ ثیٕبٍٕشبٖ ثٝ فٙٛاٖ ثیٕبٍٕشبٖ ىٕٚدشياٍ ایٕٙدی ثیٕبٍ،  وٝ ثَای 

 سلمك یبثٙي. ىٍٝي100

 إدشب٘ياٍى ثدٛىٜ ٚ ٙدبُٔ كديالُ إدشب٘ياٍىٞبیی      90"ایٗ إشب٘ياٍى ٞب ػٕقدب  :(core criteriaإشب٘ياٍى ٞبی إبٕی ) .2

ٖٞشٙي وٝ ثیٕبٍٕشبٖ ثبیي ثَای ایٕٙی ثیٕبٍاٖ اُ آٖ ٞب سجقیز وٙي. اٌَ ؿٝ سقییٗ ٕغق ثیٕبٍٕشبٖ ىٕٚدشياٍ ایٕٙدی   

ىٍٝدي إدشب٘ياٍى ٞدبی إبٕدی ثدَای       100ىاٍى ِٚی ىٕدشیبثی ثدٝ   ثیٕبٍ ثٖشٍی ثٝ ىٍٝي إشب٘ياٍىٞبی ٔلمك ٙيٜ 

 ی ٘یٖز.ىٍیبفز فٙٛاٖ ثیٕبٍٕشبٖ ىٕٚشياٍ ایٕٙی ثیٕبٍ ٕغق یه اِِأ

ٖٞدشٙي ودٝ    أدبسی إشب٘ياٍى ثٛىٜ ٚ اِِ 30 "ایٗ إشب٘ياٍىٞب ػٕقب :(Development criteriaإشب٘ياٍىٞبی دیَٚفشٝ )  .3

 ، ىٍ ػٟز ىٕشیبثی ثٝ آٖ ٞب ثٝ ٔٙؾٍٛ سمٛیز هئبر ایٕٗ الياْ ٕ٘بیيثیٕبٍٕشبٖ ثبیي ثٖشٝ ثٝ ؽَفیز ٚ ٔٙبثـ هٛى

بی ىٕٚشياٍ ایٕٙی ثیٕدبٍ  َٔثٛط ثٝ َٞ إشب٘ياٍى ىٍ وشبة ٍإٞٙبی ثیٕبٍٕشبٟ٘ سٛضیلبر َٔثٛط ثٝ إشب٘ياٍىٞب ٚ ٖٔشٙيار

 ىٍع ٌَىیيٜ إز.

 گشٍُ استاًذاسدّا

 ٌَٜٚ سلز فٙبٚیٗ ًیُ آٔيٜ ا٘ي: 5ایٗ إشب٘ياٍىٞب ىٍ 

A. ٔيیَیز ٍٞجَی ٚ                                                 (leadership and management) 

B. ثیٕبٍ ٚ ػبٔقٝ                                         ٔٚبٍوزPATIENTgpublic involvement)) 

C. ثبِیٙی ایٕٗ ٚ ٔجشٙی ثَ ٙٛاٞي هئبرsafe Evidence Based clinical practice)                 ) 

D. ایٕٗ                                                            ٔلیظ            safe Environment)) 

E.                                         ْٚیبىٌیَی ٔيا                            Lifelong Training)) 

 ٔؼٕٛؿ إشب٘ياٍى ٞب ىٍ َٞ ٌَٜٚ إشب٘ياٍىٞبی دیَٚفشٝ إشب٘ياٍىٞبی إبٕی إشب٘ياٍىٞبی اِِأی ٌَٜٚ ٞب

A- ٚ ٍٞجددددددَی كبوٕیددددددز 

 (A6-A1:ُی6ٌََٜٚ)
9 20 7 36 

B-  ػّددت ٔٚددبٍوز ٚ سقبٔددُ ثددب

-B7:ُیٌَدد7َٜٚ) ػبٔقددٝثیٕددبٍ ٚ 

B1) 
2 16 10 28 

C-  هئبر ثبِیٙی ایٕٗ ٚ ٔجشٙدی

 (C6-C1ٌَٜٚ: ُی6َ) ٙٛاٞيثَ 
7 29 8 44 

D- ٔلیظ ٗ -D2:ُیٌَدَٜٚ 2) ایٕد

D1) 
2 19 0 21 

E- ُٗٛٔٔياْٚآ (N :ٌََُٜٚیE3-

E1) 
0 V 5 11 

 140 30 90 20 ٔؼٕٛؿ
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 تِ لحاظ هیضاى تثؼیت اص استاًذاسدّای ایوٌی تیواس ّا تیواسستاىسطح تٌذی 

ستثِ لاتل  يیتالاتش4کِ سطح  ضًَذ هیتیواسستاًْای حائض ػٌَاى دٍستذاس ایوٌی تیواس تِ چْاس سطح تمسین 

 .تاضذ هیدستیاتی 

 % إشب٘ياٍىٞبی اِِأی ٚ َٞ ٔیِاٖ اُ إشب٘ياٍىٞبی إبٕی ٚ دیَٚفشٝ.100: سلمك 1 ٕغق

 % اُ إشب٘ياٍىٞبی إبٕی ٚ َٞ ٔیِاٖ اُ إشب٘ياٍىٞبی دیَٚفشٝ.89% سب 60% إشب٘ياٍىٞبی اِِأی ٚ 100: سلمك2 ٕغق

 % اُ إشب٘ياٍىٞبی إبٕی ٚ َٞ ٔیِاٖ اُ إشب٘ياٍىٞبی دیَٚفشٝ.90إشب٘ياٍىٞبی اِِأی ٚ كيالُ % 100 سلمك:3 ٕغق

 % اُ إشب٘ياٍىٞبی دیَٚفشٝ.80ٚ كيالُ  % اُ إشب٘ياٍىٞبی إبٕی90ُ % إشب٘ياٍىٞبی اِِأی ٚ كيال100: سلمك 4 ٕغق

 اسصیاتی تیواسستاى دٍستذاس ایوٌی تیواس:

وٝ  ثبٙي ٔیٞب ثیٕبٍٕشبٖثیٕبٍٕشبٖ ىٕٚشياٍ ایٕٙی ثیٕبٍ یه ٔىب٘یٖٓ دیَٚفشٝ ثَای اٍُیبثی ایٕٙی ثیٕبٍ ىٍ فَایٙي اٍُیبثی 

ثَای  َٙٚؿ یه ثَ٘بٔٝ ایٕٙی ثیٕبٍ ٚ ٞٓي ٞٓ ثبٞيی سٛا٘ ٔیثٝ ٔٙؾٍٛ سقییٗ ٕغق ایٕٙی ثیٕبٍ سياٍن ىیيٜ ٙيٜ إز ٚ 

. ٙٛى ٔییه اٍُٙیبثی هبٍػی ا٘ؼبْ اٍُیبثی ٔیِاٖ دیَٚفز ثَ٘بٔٝ ای وٝ ىٍ كبَ اػَإز ثٝ وبٍ ٔی ٍٚى. اٍُیبثی اُ عَیك 

. ایٗ ٌَٜٚ ثبٙي ٔیثیٕبٍ ٜ ٍٔٚٛسی ٔٙغمٝ ای ٕبُٔبٖ ػٟب٘ی ثٟياٙز ىٍ ایٕٙی ىٍ كبَ كبضَ سیٓ اٍُیبثی اِٚیٝ، ٌَٚ

ٚ ٙبهٟٞبی ثیٕبٍٕشبٟ٘ب ٍا ثب ٞيی سقییٗ ا٘غجبق یب فيْ ا٘غجبق ثب إشب٘ياٍىٞبی ایٕٙی ثیٕبٍ ٕبُٔبٖ ػٟب٘ی ثٟياٙز 

ٍ ثَ ىاٍى ٚ سقٟي ٚ دبٕوٍٛیی ثیٕبٍٕشبٖ فّٕىَىی ایٕٙی ثیٕبٍ اٍُیبثی ٔی ٕ٘بیي. ایٗ اٍُیبثی ٔٙبفقی ٍا ثَای ثیٕبٍٕشبٟ٘ب ى

 ثیٕبٍ ثٝ ػبٔقٝ ٘ٚبٖ ٔیيٞي. ثب ایٕٙیٍا ىٍ اٍسجبط 

 طشح یک هثال اص استاًذاسدّای هٌذسج دس کتاب ٍ ًحَُ اسصیاتی

ىٍٔب٘ی، سٚویٜ ٚ آُٔبیٚدٍبٞی یدب سؼدٛیِ ىاٍٚ یدب ا٘شمدبَ       فٙٛاٖ: لجُ اُ ا٘ؼبْ َٞ ٌٛ٘ٝ دَٕٚیؼَ B.3.1.1وي إشب٘ياٍى: 

ٞٛیز وّیٝ ثیٕبٍاٖ ٚ ثٝ ٚیْٜ ٌَٟٚٞبی ىٍ ٔقدَٟ هغدَ ٔدٗ ػّٕدٝ ٘دُٛاىاٖ، ثیٕدبٍاٖ ىؿدبٍ         هٖٛ ٚ فَآٍٚىٜ ٞبی هٛ٘ی،

 .ٌَىى ٔیاهشلالار ٞٛٙیبٍی ٚ ٕبِٕٙياٖ كيالُ ثب ىٚ ٙٙبٕٝ ٙبُٔ ٘بْ ٚ ٘بْ هب٘ٛاىٌی ٚ سبٍین سِٛي ٙٙبٕبئی ٚ اكَاُ 

 ىٕشٍٛاِقُٕ ٙٙبٕبیی ثیٕبٍاٖ فبلي ىٕشجٙي ٙٙبٕبیی ٚ یب ثب إبٔی ٔٚبثٝ -لاُْ: هظ ٔٚی ٙٙبٕبیی ٞٛیز ثیٕبٍٖٔشٙيار 

 ٔٚبٞيار: ىٕشجٙي ٙٙبٕبیی ثیٕبٍاٖ

 ٍٔٛى إشفبىٜ ثَای ٙٙبٕبیی ٞٛیز ثیٕبٍاٖ ىٍ ثیٕبٍٕشبٖ ؿیٖز؟ بكجٝ ثب ٔيیَ دَٕشبٍی: ٙٙبٕٝ ٞبیٞٔ

 ٝفَ: َٙایظ لاُْ اكَاُ ٘ٚي. 0 - :٘لٜٛ أشیبُىٞی

 .ثبٙي ٔی٘یٓ: ىٍ هٞٛٛ ٕبهشبٍ ٚ فَآیٙي كبئِ َٙایظ  5/0- 

 .ثبٙي ٔییه: ىٍ هٞٛٛ ٕبهشبٍ، فَایٙي ٚثَٖٚ ىٜ كبئِ َٙایظ  1-
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 ٚ ىٍ لبِت ثَ٘بٔٝ فّٕیبسی سفضیّی ىٍ كبَ اػَإز. ثبٙي ٔیایٕٙی ثیٕبٍ ىٍ ثیٕبٍٕشبٖ یه اِٚٛیز إشَاسْیه 

 

 

 یىی اُ وبٍوٙبٖ ىٍ ثیٕبٍٕشبٖ ثب اهشیبٍار لاُْ ثٝ فٙٛاٖ ٖٔئَٛ ٚ دبٕوٍٛی ثَ٘بٔٝ ایٕٙی ثیٕبٍ ٔٙٞٛة ٌَىیيٜ إز.

 

 

 

ٔيیَیز اٍٙي ثیٕبٍٕشبٖ ثٝ ٔٙؾٍٛ ثٟجٛى فًَٞٙ ایٕٙی ثیٕبٍ، ٙٙبٕبئی هغَار ٔٛػٛى ىٍ ٕیٖشٓ ٚ افٕبَ ٔياهّٝ ػٟدز  

 ایٕٙی ثیٕبٍ ٍا ثٝ اػَاء ٔی ٌٌاٍى.ٔٙؾٓ ثَ٘بٔٝ ثبُىیيٞبی ٔيیَیشی  عٍٛ ثٝاٍسمبء فَٝز ٞب 

 

 

 

 ٔٙٞٛة ٙيٜ إز.ز هغَ فٙٛاٖ ٕٞبًٞٙ وٙٙيٜ فقبِیشٟبی ایٕٙی ثیٕبٍ ٚ ٔيیَییىی اُ ٔيیَاٖ ٔیب٘ی ثیٕبٍٕشبٖ ثٝ 

 

 

 

 ٍٝٛر َٔست ثٌَِاٍ ٔی ٕ٘بیي. ثٝ ثیٕبٍٕشبٖ ػّٖبر ٔبٞیب٘ٝ وٕیشٝ َٔي ٚ ٔیَ ٍا

 

 

 

 ثیٕبٍٕشبٖ ٚػٛى سؼٟیِار ضٍَٚی ٍا سضٕیٗ ٔی ٕ٘بیي.

 

 

 

 جُ اُ وبٍثَى سضٕیٗ ٔی ٕ٘بیي.ثیٕبٍٕشبٖ ضي ففٛ٘ی ٔٙبٕت ٚ ٔغّٛة وّیٝ ٕٚبیُ دِٙىی ثب لبثّیز إشفبىٜ ٔؼيى ٍا ل

 

 

 

 ثبٙي ٔیٕبیُ ٚ سؼٟیِار وبفی ثٝ ٔٙؾٍٛ سضٕیٗ ٚ اٍسمبء ضيففٛ٘ی ٚ إشَیّیِإیٖٛ ٚبٍٕشبٖ ىاٍای ثیٕ

 

 استاًذاسد الضاهی ایوٌی تیواس 20هؼشفی 

 A.1.1.1کذ استاًذاسد:

 A.2.1.1کذ استاًذاسد:

 A.1.1.3کذ استاًذاسد:

 A.2.1.2کذ استاًذاسد:

 A.2.2.1کذ استاًذاسد:

 A.4.1.1کذ استاًذاسد:

 A.4.1.2استاًذاسد:کذ 

 A.4.1.3کذ استاًذاسد:

 A.5.1.1استاًذاسد:کذ 
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سٕٛظ وٕیشٝ َٔثٛعٝ ثٝ ٍٝٛر طبثز ٚ ٔٛلز إشوياْ  ،ػٟز اٍائٝ هئبر ٚ َٔالجز ٞبی ىٍٔب٘ی، وبىٍ ثبِیٙی كبئِ َٙایظ

 .ٙٛ٘ي ٔیٚ ثٝ وبٍ ٌٕبٍىٜ 

 

 

 

دِٙه لجُ اُ ا٘ؼبْ َٞ ٌٛ٘ٝ الياْ ىٍٔب٘ی ٚ سٚویٞی سٟبػٕی، وّیٝ هغَار، ٔٙبفـ ٚ فٛاٍٟ ػب٘جی اكشٕبِی دَٕٚیؼَ ٍا 

 دَٕشبٍ ثٌَٝ ٍضبیز ٘بٔٝ ٍا أضبء ٔی ٕ٘بیي.ثٝ ثیٕبٍ سٛضیق ىاىٜ ٚ ثیٕبٍ ثب كضٍٛ 

 

 

ٚ یب ا٘شمبَ هٖٛ ٚ فَآٍٚىٜ ٞبی هٛ٘ی، ٞٛیدز  ٚ آُٔبیٍٚبٞی یب سؼٛیِ ىاٍ یلجُ اُ ا٘ؼبْ َٞ ٌٛ٘ٝ دَٕٚیؼَ ىٍٔب٘ی، سٚویٞ

ثب ىٍ ٔقَٟ هغَ ٔٗ ػّٕٝ ُ٘ٛاىاٖ، ثیٕبٍاٖ ىؿبٍ اهشلالار ٞٛٙیبٍی ٚ ٕبِٕٙياٖ كيالُ وّیٝ ثیٕبٍاٖ ٚ ثٝ ٚیْٜ ٌَٟٚٞبی 

ی اُ ایدٗ  ثیٕبٍ یى ٌبٜ ٕٙبٍٜ اسبق ٚ سوز ٞیؾ.( ٌَىى ٔیىٚ ٙٙبٕٝ ٙبُٔ ٘بْ ٚ ٘بْ هب٘ٛاىٌی ٚ سبٍین سِٛي ٙٙبٕبئی ٚ اكَاُ 

 (ثبٙي ٕیٙٙبٕٝ ٞب ٘

 

 

 

 ُاى دی٘ ثیٙی وَىٜ إز.یٚبر، وب٘بَ ٞبی اٍسجبعی ٕٞٛاٍٜ آثیٕبٍٕشبٖ ثٝ ٔٙؾٍٛ افلاْ اضغَاٍی ٘شبیغ كیبسی آُٔب

 

 

 

   بٙي.ٔی ث ثیٕبٍٕشبٖ ىاٍای ٍٚاَ ٞبی ٔغٕئٗ ثَای افلاْ ٘شبیغ ٔقٛلٝ سٖز ٞبی دبٍاوّیٙیىی ثٝ ثیٕبٍاٖ ثقي اُ سَهیٜ

 

 

ثیٕبٍٕشبٖ ىاٍای ثَ٘بٔٝ دیٍٚیَی ٚ وٙشََ ففٛ٘ز ٔٚشُٕ ثَ ؿبٍر ٕبُٔب٘ی، ثَ٘بٔٝ فّٕیبسی، ٍإٞٙبٞدب ٚ وشبثـدٝ ٍإٞٙدب    

 .ثبٙي ٔی

 

 

 

ثیٕبٍٕشبٖ سٕیِی، ضيففٛ٘ی ٚ إشَیّیِإیٖٛ ٔٙبٕت وّیٝ سؼٟیِار ٍا ثب سبویي هبٛ ثَ ٚاكي ٞب ٚ ثو٘ ٞدبی ددَ هغدَ    

 سضٕیٗ ٔی ٕ٘بیي.

 

 

 B.1.2.1کذ استاًذاسد:

 B.1.3.1کذ استاًذاسد:

 C.1.1.1کذ استاًذاسد:

کذ 

 B.2.1.1کذ استاًذاسد:

 B.3.1.1کذ استاًذاسد:

 C.1.1.1کذ استاًذاسد:

 C.1.1.2کذ استاًذاسد:

 C.2.1.1کذ استاًذاسد:

 C.2.1.2کذ استاًذاسد:

 C.3.1.1کذ استاًذاسد:
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هٖٛ ٚ فَآٍٚىٜ ٞبی هٖٛ ایٕٗ اػدَاء   ٔىٍُٔیٕٙٝبُٔبٖ ػٟب٘ی ثٟياٙز ٍا  ثیٕبٍٕشبٖ ٍإٞٙبٞبی ٔقشجَ اُ ػّٕٝ ٍإٞٙبٞبی

 ٔی ٕ٘بیي.

 

 

 ٍٚٗ ٞبی ایٕٗ لجُ اُ ا٘شمبَ هٖٛ ٔب٘ٙي طجز ٘بْ، ٍى ٚ لجَٛ ىاٚعّجیٗ ٚ غَثبَ ٌدَی هدٖٛ ىٍ ٔدٛاٍىی   ثیٕبٍٕشبٖ ىاٍای 

 إز. HIV  ٚHBVٔظُ 

 

 

 ثیٕبٍٕشبٖ ىٍ سٕبٔی ٕبفبر ٙجب٘ٝ ٍُٚ ىٕشَٕی ثٝ ىاٍٚٞبی كیبسی ٍا سضٕیٗ ٔی ٕ٘بیي.

 

 

 اء سفىیه ٚ وي ثٙيی ٍٍ٘ی ٔی ٕ٘بیي.ثیٕبٍٕشبٖ ثَ إبٓ ٔیِاٖ هغَ، دٖٕب٘يٞب ٍا اُ ٔجي

 

 

ٕبُٔبٖ ػٟب٘ی ثٟياٙز ػٟز ٔديیَیز ىفدـ دٖدٕب٘ي ٞدبی ٘دٛن سیدِ ٚ ثَ٘ديٜ         ثیٕبٍٕشبٖ اُ ٍإٞٙبٞب اُ ػّٕٝ ٍإٞٙبٞبی

 .سجقیز ٔی ٕ٘بیي

 (B.2.1.1اخز سضایت آگاّاًِ اص تیواساى )استاًذاسد 

ٔيٍوی إز وٝ ثیٕبٍ لجُ اُ سٗ ىاىٖ ثٝ َٞ ٌٛ٘ٝ الياْ ىٍٔب٘ی، اُ وّیٝ هغَار فُٕ، ٍاٟٞدبی ىٍٔدب٘ی    أضبی:ٍضبیز ٘بٔٝ

 ٚ ػبیٍِیٗ ٚ هغَار آٖ سٕٛظ دِٙه ٔقبِغ آٌبٞی دیيا ٔی وٙي.

ثیٕبٍ ىٍ عی ىٍٔبٖ ىؿبٍ فٛاٍٟ یب ٘مٜ فضٛ ٌَىى ىٍ ٍٝٛسی وٝ دِٙه ثدَ إدبٓ ٔدٛاُیٗ فّٕدی ٚ      ؿٙب٘ـٝثَائز ٘بٔٝ:

 ُٕ وَىٜ ثبٙي ٔمَٞ ٘یٖز.فٙی ف

ٍضبیز ىٞٙيٜ ثبیدي فبلدُ ٚ ثدبِغ ٚ ٚاػدي     سضایت آگاّاًِ اخز ًوَد کِ ضشایط ریل سا داضتِ تاضذ: تَاى هیاص فشدی 

لدبٖ٘ٛ ٔؼدبُار    59ثب سٛػدٝ ثدٝ ٔدبىٜ    ؼٖٙٛ ٚ ٖٔز فبلي اٍُٗ لب٘ٛ٘ی إز.اّٞیز لب٘ٛ٘ی ثبٙي ثٙبثَایٗ ٚضقیز ٝغیَ ٚ ٔ

 آٟ٘باُ هٛى ثیٕبٍ اهٌ ٕ٘ٛى، ٍَٔ ىٍ افَاى ثیٟٛٗ، ٘بثبِغ ٚ ٔؼٖٙٛ وٝ ثبیي اُ ِٚی  ثبیي اَٚ اُ ٍٕٞٝضبیز ٚ ثَائز ٍا  إلأی،

ديٍی، كبوٓ َٙؿ ٚ ىٍ َٙایظ هدبٛ ثٖدشٍب٘ی    ػيثٝ سَسیت اِٚٛیز ديٍ، ِٚیَٙؿ ٔميٓ إلاْ ٔٙؾٍٛ اُ وٝ اِجشٝ اُ ٘ؾَ )

 ( ٍضبیز آٌبٞب٘ٝ ٌَفز.ثبٙٙي ٔیاُ اٚ 

 ي ٍضبیز ىٞي.سٛا٘ ٔیىاٙشٝ ثبٙي ٚ كضب٘ز ٚ ٘فمٝ فَُ٘ي ثَ فٟيٜ ٚی ثبٙي  ٘بٔٝ لب٘ٛ٘ی اُ ىاىٌبٜٔبىٍ ىٍ ٍٝٛسیىٝ لیٓ 

ٍٔٛى وّیٝ افٕبَ ػَاكی ٚ دَٕٚیؼَٞبیی وٝ ٘یبُ ثٝ اهٌ ٍضدبیز ىاٍ٘دي ثدٝ ثیٕدبٍاٖ      ٘ىشٝ ٟٔٓ: دِٙه ٔقبِغ لاُْ إز ىٍ

ٍٚٗ ىٍٔب٘ی یدب سٚویٞدی، ٍضدبیز ٘بٔدٝ ٍا سىٕیدُ       ٚ ثیٕبٍاٖ دٔ اُ وٖت آٌبٞی ٚ اعلافبر وبفی ىٍ ٍٔٛىسٛضیق ىاىٜ 

 ٕ٘بیٙي.

 C.3.1.2کذ استاًذاسد:

 C.5.1.1کذ استاًذاسد:

 D.2.1.1کذ استاًذاسد:

 D.2.1.2کذ استاًذاسد:
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ٙیٜٛ ىٍٔبٖ ٚ ٞيی اُ الدياْ ىٍٔدب٘ی یدب    :هَاسدی کِ لاصم است تَسط پضضک تشای تیواس، تستگاى تَضیح دادُ ضَد

ٚ دیبٔديٞب ٚ فدٛاٍٟ    ق ىاىٜ ٙدٛ٘ي.هغَار وبٔدُ سٛضدی   عٍٛ ثٝفُٕ ػَاكی ٌٔوٍٛ، ٍاٟٞبی سٚویٞی یب ىٍٔب٘ی ػبیٍِیٗ 

اكشٕدبَ  ، ٔیِاٖ اكشٕبَ ٔٛفمیز ىٍٔبٖ دیٟٚٙبىیق ىاىٜ ٙٛ٘ي.ػب٘جی ٘بٙی اُ اليأبر سٚویٞی، ىٍٔب٘ی ثغٍٛ وبُٔ سٛضی

ای آٌبٞی ثیٕدبٍ ضدٍَٚر ىاٙدشٝ    ضیلبر وٝ ٕٔىٗ إز ثَٕبیَ سٛٚ  ٘یبُ ثٝ ا٘شمبَ هٖٛ ثَای ثیٕبٍ ٚ فٛاٍٟ اكشٕبِی آٖ

 ثبٙي.

 (D.2.1.1استاًذاسد ) ذّاپسواًتفکیک ٍ کذتٌذی 

ثبوشَی ٞب، ٚیَٚٓ ٞب، اٍُ٘ ٞب ٚ لدبٍؽ ٞدب( ثدٝ    ) ثیٕبٍیِادٖٕب٘يٞبی ففٛ٘ی ٔؾٖٙٛ ثٝ ىاٙشٗ فٛأُ ُ٘يٜ :پسواًذ ػفًَی

 :ثبٙي ٔی. ایٗ ٍىٜ ٙبُٔ ٔٛاٍى ُیَ ثبٙٙي ٔیٔمياٍ ٚ ثب ویفیشی وٝ ثشٛا٘ٙي ىٍ ٔیِثبٖ كٖبٓ ٔٛػت ثیٕبٍی ٙٛ٘ي، 

 آِدٛىٜ ثدٝ هدٖٛ ٚ فدَآٍٚىٜ ٞدبی     وّیٝ دٖٕب٘يٞبی *

 هٛ٘ی

وّیٝ دٖٕب٘يٞبی َٔثدٛط ثدٝ آُٔبیٚدٟبی سٚدویٜ     *

 عجی ٚ سلمیمبر دِٙىی

وّیٝ سَٙدلبر ٚ دٖدٕب٘يٞبی آِدٛىٜ ثدٝ سَٙدلبر      *

 ثیٕبٍاٖ ففٛ٘ی

*     ٍ ففدٛ٘ی سٕدبٓ    وّیٝ ٔدٛاى ٚ ٕٚدبیّی ودٝ ثدب ثیٕدب

 ىاٙشٙي

 وٚز ٞبی ثیِّٛٛیه ٚ ٔلیغٟبی وٚز*

 دٖٕب٘يٞبی اسبق ایِِٚٝ*

 دٖٕب٘يٞبی ثو٘ ٞبی ىیبِیِ*

 دٖٕب٘يٞبی ٘بٙی اُ ػَاكی ٚ اسٛدٖی*

 افضبء ٚ ا٘ياْ ٞبی لغـ ٙيٜ ٚ ػٙیٗ*

 ػبٍ٘ٛاٖ آُٔبیٍٚبٞی آِٛىٜ*

َٞ ٘ٛؿ إدجبة یدب ٔدٛاى ىیٍدَی ودٝ ىٍ سٕدبٓ ثدب        *

 ىٜ ثٛىٜ ا٘ي.بٍ٘ٛاٖ آِٛاٙوبٛ یب ػ

 ٍُى ثب ثَؿٖت ٔوٞٛٛ دٖٕب٘ي ففٛ٘ی : ویٖٝ ٍُى ٚ ٕغُسٍش خوغ آٍسی

سٙدي  ٙي ٔٛػت ُهٓ اُ لجیُ ثَیيٌی یب ٍٕٛام ٙيٌی ٙٛ٘ي ٚ فجبٍسٛا٘ ٔیاللأی ٖٞشٙي وٝ :پسواًذّای تیض ٍ تشًذُ

 اُ:

*ُٖٕٛ 

 سیغ ثیٖشٍٛی*

 إىبِخ*

 ٙیٚٝ ٞبی ٙىٖشٝ ىاٍٚیی*

 ی ػَاكیؿبلٛ*

 ٘بهٗ ثیٕبٍ*

 ثٝ َٕٞاٜ ُٕٖٛ ٕز سٍِیك*

 اٍٜ*

 إشب٘ياٍى ٍُى ًٍ٘ ثب ىٍة لَِٔ ثب فلأز ٔوٞٛٛ دٖٕب٘ي سیِ ٚ ثَ٘يٜ : ىاهُ ٕیفشی ثبؤسٍش خوغ آٍسی

ىاٍٚیی فجبٍسٙي اُ ىاٍٚٞبی سبٍین َٔٞی ٌٌٙشٝ، َٔٞی ٘ٚديٜ،   -دٖٕب٘يٞبی ٙیٕیبیی:داسٍیی -پسواًذ ضیویایی

ثبیي ثٝ ٘لدٛ ٔٙبٕدت ىفدـ     ٚاوٖٗ ٞب، ٔٛاى ٔويٍ ٚ َْٕ ٞبی كبٚی ىاٍٚٞبی ٙیٕی ىٍٔب٘ی وٝ سفىیه ٙيٜ ٚ آِٛىٜ،

ٙيٜ ٍٔٛى َٔٞی ىٍ وبٍٞبی ىاٍٚیی ٔب٘ٙدي ثغدَی ٞدب، لدٛعی ٞدبی      ٙٛ٘ي. ایٗ ٍىٜ ٕٞـٙیٗ ٙبُٔ اللاْ ىٍٚ ٍیوشٝ 

ٚ ٙیٚٝ )ٚیبَ( ٞدبی ىاٍٚٞدب ٚ ٕٞـٙدیٗ     ، ِِٛٝ ٞبی اسٞبَ ىاٍٚٞبی ٙیٕی ىٍٔب٘یب٘يٜ ىاٍٚٞبی هغَ٘بنىاٍای ثبلیٕ

 .ثبٙٙي ٔیٍٝٛر آُاى ٙيٖ ىٍ ٔلیظ ثَای ٔلیظ ٚ اٖ٘بٖ ٔضَ َٔٞفی ثٛىٜ وٝ ىٍ ؽَٚی ٔٛاى ٌٙيُىای 

 : ٕغُ ٕفیي ثب ویٖٝ لٟٜٛ ای ٚ ثَؿٖت ٔوٞٛٛسٍش خوغ آٍسی

دٖٕب٘يٞبی آٙذِهب٘ٝ، آثياٍهب٘ٝ، ٚاكيٞبی اىاٍی ٔبِی، ایٖدشٍبٟٞبی دَٕدشبٍی،   :پسواًذّای ػادی یا ضثِ خاًگی

 ثبغجب٘ی

 ٔٚىی ثب ٕغُ آثی ٚ ثَؿٖت ٔوٞٛٛ ویٖٝ:ٍٚٗ ػٕـ آٍٚی
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 الذاهات فَسی دس صَست تواس تا سش سَصى ٍ دیگش اخسام تیض ٍ تشًذُ

 ىٍ ٍٝٛر ٔٛاػٟٝ ثب ُٕٖٛ ٚ اػٖبْ سیِ ٚ ثَ٘يٜ اليأبر ًیُ ٍا ا٘ؼبْ ىٞیي:

 ٖٙشٚٛی ٔٛضـ ٝئٝ ىیيٜ ثب آة ٚ ٝبثٖٛ .1

 ٜهٛىىاٍی اُ ٔبِ٘ ىاىٖ ٔٛضـ إٓیت ىیي 

  ٖ٘بكیٝ إٓیت ىیيٜهٛىىاٍی اُ ٔىیي 

 ٜفيْ إشفبىٜ اُ ٔلَّٛ ضيففٛ٘ی وٙٙي 

 اعلاؿ فٍٛی ثٝ ٖٔئَٛ/ َٕدَٕشبٍ/ٖٔئَٛ ٙیفز .2

 ، ٕٛدَٚایٍِ ىفشَ دَٕشبٍیاعلاؿ سّفٙی ثٝ ٕٛدَٚایٍِ وٙشََ ففٛ٘ز .3

 دٔ اُ ٘ٛؿ ٔٛاػٟٝ ٚ ٔٙجـ آٖ ٍإٞٙبییٟبی لاُْ ٍا ثٝ فُٕ هٛاٞي آٍٚى. ٕٛدَٚایٍِ وٙشََ ففٛ٘ز

 پضضکی ٍ استمای ایوٌی تیواس:کاّص خطاّای 

اُ آٖ ٞدب لبثدُ ػّدٌٛیَی    وٝ ٘یٕدی   ٙٛ٘ي ٔی % ٔٛاٍى ثٖشَی ٔٙؼَ ثٝ ٚلبیـ ٘بهٛإش10ٝكيٚى  ٙٛى ٔیسوٕیٗ ُىٜ 

ٔظلا سؼٛیِ ىُٚ ثٌٍِٖبلاٖ ثٝ وٛىوبٖ(، ) ٘بىٍٕزىاٍٚی ٘بىٍٕز، ىُٚ  -هغبٞبی ٍایغ ٙبُٔ هغبٞبی سؼٛیِ ٖٞشٙي. 

اٍسجدبعی ٚ   هغبٞدبی شٛسٛوٖیه ىاهُ ٍٚیيی ثٝ ٍٝٛر ٘وبفی(،ٔظلا سؼٛیِ ىاٍٚٞبی ٕی) ىاٍٚهغبٞبی ٘لٜٛ َٔٞی 

 .ثبٙي ٔیسبهیَ ىٍ سٚویٜ 

ثدب سؼدبٍة ثیٚدشَ إدشفبىٜ      ٙیٜٛ ٞبی وبٞ٘ هغبٞبی دِٙىی ثٝ ٔیِاٖ ُیبىی اُ ٍٚیىَىٞبیی وٝ ىٍ ٕبیَ ثو٘ ٞب

ٔٚبثٝ ٝٙقز َٔالجز ٕلأز، ثٖیبٍ دیـیيٜ  ثٝ ٚیْٜ ٝٙقز ٞٛادیٕبیی إشوَاع ٙيٜ ا٘ي. ٝٙقز ٞٛادیٕبیی ٙٛ٘ي ٔی

أب اٌَ لدَاٍ ثدٛى ىٍ ٝدٙقز ٞٛادیٕدبیی  ثدٝ ٔیدِاٖ ٔٚدبثٝ ٘ؾدبْ         ؛إز ٚ َٞ هغبیی ىٍ آٖ ٕٔىٗ إز وٚٙيٜ ثبٙي

ىٞي، ٕٞٝ ٍُٜٚ ٙبٞي ٕمٛط ٞٛادیٕبٞب ىٍ َٞ ػبیی ثٛىیٓ. ثو٘ ٞبی ىیٍَ ٔظُ ٘یٌَٚبٜ ٞدبی ٖٞدشٝ ای   ٕلأز ٍم 

دٙیدَ  "اُ ٔيیَیز هغَ ٍا فَاٞٓ ٔی وٙٙي. ٔيِی وٝ َٞ ىٚی ایدٗ ٝدٙبیـ إدشفبىٜ ٔدی وٙٙدي ٔديَ        ٞبیی٘یِ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٔيَ ًیُ( ثب لایٝ ٞبی ٔوشّف ىفبفی ثَای ػٌّٛیَی اُ ٍهياى هغب  إز. ٞدَ لایدٝ ٕٔىدٗ إدز ٕدٍٛام      )"ٕٛیٖی

افشدي. ىٍ دِٙدىی، ثدٝ عدَُ      ي اسفدبق سٛا٘د  ٔدی ٚ اٌَ ایٗ ٍٕٛام ٞب ىٍ یه ٍإشب لدَاٍ ٌیَ٘دي، هغدب    ٞبیی ىاٙشٝ ثبٙي 

 كفبؽشی وٕی اُ دٙیَ ٚػٛى ىاٍى ٚ ایٗ ٕٔىٗ إز ٔٙؼَ ثٝ فبػقٝ ٙٛى.هغَ٘بوی ثَٗ ٞبی 

، ىٍ َٞ اعٕیٙبٖ اُ ایٗ ثٛى وٝ َٞ هغب ٚ ٟٔٓ سَ اُ آٖ ٍٚیىَىی وٝ ٝٙقز ٞٛادیٕبیی ثَای وبٞ٘ هغب ثٝ وبٍ ٌَفز

ٙي. ىٜ ٞب ٚ ٝيٞب ٍٔٛى ِ٘ىیده ثدٝ هغدب ثدَای ٞدَ      ىاىٜ ( ٔٚوٜ ٚ ٌِاٍٗ Near miss)ٍٔٛى ِ٘ىیه ثٝ هغبیی 

 .اٝلاف ٙٛ٘ي هغبی ٌِاٍٗ ىاىٜ ٙيٜ ٚػٛى ىاٍى، ثٙبثَایٗ ٟٔٓ إز وٝ ایٗ ٔٛاٍى ٔٚوٜ ٚ لجُ اُ ثَُٚ هغب

اُ ىٍ ٝٙقز، ٕیٖشٓ ٞبی ٌِاٍٗ ىٞی ػِیی اُ وبٍ إز ٚ سبویي فٕيٜ ٕیٖدشٓ ٞدبی ٌدِاٍٗ ىٞدی ثدَ یدبىٌیَی       

ىاٍى وٝ ىٍ آٖ سقَیف  هلای آٖ، هئبر ٕلأز ٘ؾبْ ٌِاٍٗ ىٞی سىٝ سىٝ ٚ سٞبىفی هغبٞبٕز سب َُٕ٘٘ افَاى ثَ

 إشب٘ياٍىی ثَای ٚلبیـ ٘بهٛإشٝ ٚػٛى ٘ياٍى ٚ فًَٞٙ ٌٙبٜ ٚ َٕدٛٗ ٌٌاٙشٗ ثَآٖ كبوٓ إز.
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، گضاسش حَادث است. گاضاسش حاَادث تاِ    تیواس ی ایوٌی ء اساسی تشای استمایک خض:یادگیشی اص خطاّا

گیشی تٌْایی ایوٌی تیواس سا استماء ًوی تخطذ. تلکِ یادگیشی اص خطاّاست کِ اهشی اساسی است. ایي یااد 

ّاست کِ تایذ اًتطاس یاتذ ٍ اخشا ضَد تا اص ٍلَع حَادث هطاتِ دسآیٌذُ خلَگیشی کٌذ ٍ تْتش اسات کاِ   

 اخشا ضَد. ایي اهش دس تواهی سیستن هشالثت سلاهت

: ثٍَٕی دَٚ٘يٜ ٞب، ٌدِاٍٗ ىٞدی   ي ٙبُٔسٛا٘ ٔییی هغبٞب، ٍٚٗ ٞبی ٔوشّفی ٚػٛى ىاٍى. ایٗ ٍٚٗ ٞب ػٟز ٙٙبٕب

هغبٞب، إشفبىٜ اُ سؼَثیبر ثیٕبٍاٖ، ثٍَٕی ٙبهٜ ٞبی ایٕٙی ثیٕبٍ، ثٍَٕی ٙىبیبر ٚ ٘شبیغ ٍضدبیشٕٙيی ثیٕدبٍاٖ   

ٍٗ ىٞی هغبٞبٕز وٝ ثبیي اٍسجبط آٖ ثب ٕغٛف ثبلاسَ، سقَیف ٍٚٗ ٞبی ٌِاٍٗ ىٞی هغبٞب ٕٞبٖ ٌِا ثبٙي. یىی اُ

 ٙٛى.

 تؼاسیف:

 هغب (Errorٍفيْ ٔٛفمیز اليأبر ثَ٘بٔٝ ٍیِی ٙيٜ ثَای ىٕشیبثی ثٝ اٞيای ٍٔٛى ا٘شؾب :)    ؛ ٘بٙدی اُ فديْ دیٚدَفز

 ٚ یب ٘مٜ ىٍ هٛى ثَ٘بٔٝ اليأبر ٔغبثك ثَ٘بٔٝ

  دِٙىیهغبیMedical error):)٘ٛؿ هغبیی َٞ     ٝ ٚ  ن ىٍ فَآیٙي اٍائٝ َٔالجز ٕلأز ٍم ىٞدي، ؿدٝ ثبفدض ٝدئ

 إٓیت ثٝ ثیٕبٍ ٌَىى ٚ ؿٝ ٞیؾ إٓیجی ىٍ دی ٘ياٙشٝ ثبٙي.

  یيٌبٜ وّی ٍٔٛى ثٍَٕی لَاٍ ىاى.اُ ىٚ ى سٛاٖ ٔیهغبٞبی دِٙىی ٍا 

 ثٝ هغب person approachفَىی  ىیيٌبٜ ٕٙشی یب ٍٚیىَى [1]

 ثٝ هغب system approach[ ىیيٌبٜ ػبٔـ ٍَ٘ یب ٍٚیىَى ٕیٖشٕی 2]

، دیيا وَىٖ فَى هغب وبٍ ٚ َُٕ٘٘ وَىٖ ٚی إدز. سٕدبٔی   ٔقَٕٛ ثَهٍٛى اِٚیٝ ثب یه هغب عٍٛ ثٝ سٍیکشد فشدی:

 سلاٗ ٞب ثَای وبٞ٘ هغب ثَ افَاى ٔشَٕوِ إز.

، ثٝ هغبٞب ثٝ فٙٛاٖ ديیيٜ ٞبیی اػشٙبة ٘بدٌیَ ودٝ  ىٍ ایٗ ٍٚیىَى ثٝ ػبی َُٕ٘٘ افَاى هغبوبٍ :سٍیکشد سیستوی

. ثَ هلای ٍٚیىَى فَىی ثٝ هغب وٝ ٔٙلَٞ ثٝ ٙٛى ٔیاُ آٟ٘ب ػٟز اٍسمبء فّٕىَى ٕیٖشٓ ثَٟٜ ثَى، ٍَ٘یٖشٝ  سٛاٖ ٔی

، ٍٚیىَى ٕیٖشٕی وٛٙٚی ىٍ ػٟز سغییَ ٕیٖشٓ ثدٝ ٌٛ٘دٝ ای إدز ودٝ     ثبٙي ٔییبفشٗ فَى هغبوبٍ ٚ ٔؼبُار ٚی 

ٓ ٙٛى. ثَای ایٗ ٔٙؾٍٛ، ثبیي ثٝ ثٍَٕی ٚ سلّیُ فٛأُ ُٔیٙٝ ای سأطیَ ٌدٌاٍ ثدَ دیديای٘    لٛؿ هغب ىٍ آٖ واكشٕبَ ٚ

 ىٍ ىاهُ ٕیٖشٓ دَىاهز.هغب 

 contributory factors -ػلل دخیل دس ٍلَع سٍیذاد/حادثِ

  ٍفٛأُ سبطیَ ٌٌاInfluencing factors ٝایدٗ  ىهّیٙي، أب كدٌی  : فبوشٍٛٞبی وٝ ىٍ ٚلٛؿ یه ٍٚیياى یب كبىط

وّدی   عٍٛ ثٕٝٔىٗ إز ٔٙؼَ ثٝ ػٌّٛیَی اُ ٚلٛؿ كبىطٝ/ ٍٚیياى ٍٔٛى ٘ؾَ ٘ٚٛى، َٞ ؿٙي وٝ كٌی آٟ٘ب فٛأُ 

 (.(immediate- proximate causes.ٙٛى ٔیفض افِای٘ ایٕٙی اٍائٝ هئبر ثب

 ّّی( فٛأُ ٕججی )یب فcausal factors ٝٙدٛ٘ي  ٔدی ٖٔشمیٓ ثبفض ٚلٛؿ ٍٚیياى  عٍٛ ثٝ: فبوشٍٛٞبیی ٖٞشٙي و  ٚ

 (.(root causesٌَىى ٔیكٌی آٟ٘ب ٔٙؼَ ثٝ كٌی یب وبٞ٘ ٚلٛؿ ٍٚیياى 

 ع حادثَِهثالْایی اص ػَاهل دخیل دس ٍل

 ٍفٛأُ َٔسجظ ثب ثیٕب 

 فٛأُ ٙوٞی 

 ٝفٛأُ َٔسجظ ثب ٚؽیف 
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 فٛأُ اٍسجبعی 

 ٓفٛأُ اػشٕبفی ٚ َٔسجظ ثب سی 

 ُٗٛٔفٛأُ َٔسجظ ثب آ 

 فٛأُ َٔسجظ ثب ٔٙبثـ ٚ سؼٟیِار 

 فٛأُ َٔسجظ ثب َٙایظ وبٍی 

 ٖفٛأُ ٔيیَیشی ٚ ٕبُٔب 

 تدضیِ ٍ تحلیل ػلت سیطِ ای -دسس گشفتي اص فاخؼِ

 َٔهٞدی ،ثقياُؽَٟ ثٝ فّز آثٖٝ ٍاٖ ؿخ ثٖشَی ٙي. یىی اُ ىٚ ایٙشدَٖ ا٘ىدبَ ػَاكی   8ٕبِٝ ىٍ ٕبفز  45َٔىی 

. اٚ دٌیَٗ وَىثیٕبٍ ٍا ىٍ ثو٘ اٍّٚا٘ٔ  ،ایٙشَٖ ٕبَ ثبلایی ػَاكی،إشقلاػی ثٛى ٚ ىٍ ٘شیؼٝ ثَای وٕه ثٝ ثیٕبٍ 

ىُٚ هٍٛاوی  یهىٍ ٕبثمٝ ثیٕبٍ ٘ٛٙز وٝ ثیٕبٍ ثٝ دٙی ٕیّیٗ كٖبٕیز ىاٍى ٚ ٚلشی ػٛاٖ سَ ثٛىٜ ثٝ ى٘جبَ َٔٞی 

دَٚ٘يٜ لجّی ثیٕبٍ هٛإشٝ ٘ٚي ٚ لٖٕز ٕبثمٝ ثیٕبٍ ىٍ یده  سٙفٔ هٚٗ ٚ ٝياىاٍ( ٙيٜ إز. ) إشَیيٍٚآٖ ىؿبٍ 

 ثٌَٝ ػيا ثبلی ٔی ٔب٘ي.

ثیٕبٍ ىٍ ثو٘ ثٖشَی ٌَىیي ٚ ىٍ ٍا٘ي ثقياُؽَٟ ٚیِیز ٙي. ٞیؾ یه اُ وبٍوٙبٖ كبضدَ ىٍ ٍا٘دي ٍٞٙدبْ ثٖدشَی اٚ     

. دِٙه ٔشوٜٞ هیَ افشبىثٝ سبٍ سب ٝجق اٙشٙي. اسبق فُٕ آ٘ىبَ اٙغبَ ثٛى، ثٙبثَایٗ ػَاكی ىٍ٘بّ آثٖٝ ثیٕبكضٍٛ ٘ي

. ىاهُ ٍٚیيی ثدَای ثیٕدبٍ سؼدٛیِ ودَى     (mangnapen:co-fluampicil) ٍٔٙبدٗثَای ػٌّٛیَی اُ ایؼبى ٕذشی ٕٕی، 

ٚ ىٍ ٍا٘ي فَٞ یه دَٕشبٍ، فبفُ اُ ایٗ وٝ ٍٔٙبدٗ ٕٞبٖ دٙی ٕدیّیٗ   ایٙشَٖ ثو٘ ٍٔٙبدٗ ٍا ىٍ ٕ٘ٛىاٍ ثیٕبٍ ٘ٛٙز

 ىُٚ ىاهُ ٍٚیيی ٍا سٍِیك وَى. ثیٕبٍ ایٖز لّجی وَى ٚ ثٝ ٍغٓ ٕٞٝ سلاٗ ٞب ثَای اكیبء فٛر وَى. إز، اِٚیٗ

، سلّیُ فّز ٍیٚٝ ای ثَای ىٍٓ ٌَفشٗ ٚ اػشٙبة اُ ثَُٚ ٔؼيى ایٗ اسفدبق ا٘ؼدبْ ٙدي.    ٍیِ٘ثٝ ى٘جبَ ایٗ ٚالقٝ غٓ ا

 ٘مٜ ٞبی ُیَ ىٍ ٕیٖشٓ ٙٙبٕبیی ٙي٘ي:

  ٜٚاضق ىٍ آٖ طجز ٙيٜ ثٛى.ثیٕبٍی وٝ كٖبٕیز ثٝ دٙی ٕیّیٗهغب ىٍ ىٕز یبثی ثٝ دَٚ٘ي ، 

 .فمياٖ ٘ؾبٔی ثَای دٛٙ٘ ىٞی وبٍوٙبٖ دِٙىی ُٔب٘ی وٝ ایٙشَٖ َٔهٞی إشقلاػی ثٛى 

  ٝآٖ فيْ آٙٙبیی ثیٕبٍ ثب وبٍوٙبٖ٘جٛى ٔٙٚی ىٍ ثو٘ ٚ ىٍ ٘شیؼ 

  ٖثقي اُؽٍَُٟٚ ُٔبٖ ٔٙبٕت ثَای ا٘ؼبْ ػَاكی ٕٞبٖ فميا 

 ىٕشٍٛ ىاٍٚییسٙٛؿ ٌیغ وٙٙي ٜ 

  ىاٍٚ ٚ اٍسجبط ثب دٙی ٕیّیٗفيْ آٙٙبیی ثب ٘بْ سؼبٍی 

 .ِفمياٖ كٕبیز ثَای هب٘ٛاىٜ ثیٕبٍ ٚ وبٍوٙبٖ ىٌٍیَ ٔشقبلت ایٗ فبػقٝ غٓ اٍ٘ی 

ثٟشَ افَاى ػب٘ٚیٗ، ىٕشَٕدی   ىاٍٚٞبی ٔٛػٛى، فَإٞی ىٍ ٟ٘بیز سغییَاسی ثَای إشب٘ياٍىٕبُی ىٕشٍٛٞبی ىاٍٚیی ٚ

إدز ودٝ ٞدیؾ فىدٔ اِقٕدُ      ثٟشَ ثٝ دَٚ٘يٜ ثیٕبٍٚ كٕبیز وبٍوٙبٖ ٚ هب٘ٛاىٜ ثیٕبٍ ثٝ وبٍ ٌَفشدٝ ٙدي. ٟٔدٓ ایدٗ     

 وبٍوٙبٖ ىٌٍیَ ثٝ وبٍ ٌَفشٝ ٘ٚي. ا٘ضجبعی ىٍ ثَاثَ
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 ، گضاسش ٍ تحلیل خطافلَچاست ثثت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هٌاتغ:

هغبٞبی كَفٝ ای ٌِاٍٗ ٙيٜ اُ عَیك فَٔز وبغٌی ٚ یب فَْ اِىشَٚ٘یه  ػٕـ اٍٚی

ُ ىٍ دبیبٖ َٞٔبٜ ٚسلّیُ آٖ سٕٛظ ثیٕبٍٕشبٖ اُ ٕٛی فَاٌیَاٖ ٚ دَٕٙٔٛػٛى ىٍ ٕبیز 

 ىفشَ ثٟجٛى ویفیز

 ثٟجٛى ویفیز ٔبٜ یىجبٍ سٕٛظ ىفشَّیُ هغبٞبی كَفٝ ای ثٝ ثوٟٚب َٕٞٝ إٍبَ ٌِاٍٗ سل

 ُىثیَ وٕیشٝ َٔي ٚٔیَ دٔ اُ ثٌَِاٍی َٞوٕیشٝ سٕٛظ ىفشَثٟجٛى ویفیزىٍیبفز ٌِاٍٗ ا

 ِیٖز وَىٖ هغبٞبی ىٍیبفز ٙيٜ سٕٛظ ىفشَثٟجٛىویفیز َٕٞٝ ٔبٞیىجبٍ

 ىثیَوٕیشٝ ٍٕیيٌی ثٝ ٙىبیبر ىٍ دبیبٖ َٕٞٝ ٔبٜ سٕٛظ ىفشَثٟجٛىویفیز َ ٚىٍیبفز ٌِاٍٗ أُٖئٛ

 َاِٚٛیز ثٙيی هغبٞب سٕٛظ سیٓ ٔيیَیز هغ

 FMEAیبRCAسلّیُ هغبٞبی ٟٕٔشَ سٕٛظ سیٓ ٔيیَیز هغَ ثٝ ٍٚٗ 

ثبُهٍٛى ٘شبیغ سلّیُ ٞب ثٝ ثو٘ ٞب ٚ ٔقبٖٚ آُٔٛٙی ثیٕبٍٕشبٖ ػٟز اعلاؿ 

ٍٕب٘ی ثٝ فَاٌیَاٖ ٚ افضبی ٞیئز فّٕی ٌَٜٚ ٞبی ٔوشّف دِٙىی 

 ٚدیَادِٙىی
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