
(G٢C) خدمت بھ شھروندان 
نوع 

مخاطبین
شھروندان (G٢B) خدمت بھ کسب و کار 

(G٢G) خدمت بھ دیگر دستگاه ھای دولتی 

 تقاضای گیرنده خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخص

سیاست ھای ابلاغی مقام معظم رھبری در حوزۀ سلامت (بند ١ جزء ٢، بند ٢، بند ١١)

دستورالعمل اجرایی برنامھ ملی خودمراقبتی

ت
خدم

ت 
جزییا

 -۵

٨٨،٠٠٠ نفر خدمت گیرنده در:  ماه   فصل   سالآمار تعداد خدمت گیرندگان

۴ ساعتمتوسط مدت زمان ارایھ خدمت

.......... بار در:  ماه   فصل   سال یک بار برای ھمیشھتواتر

---تعداد بار مراجعھ حضوری

ھزینھ ارایھ خدمت (ریال) بھ 

خدمت گیرندگان

پرداخت بھ صورت الکترونیکشماره حساب (ھای) بانکیمبلغ (مبالغ)

--

ت
خدم

ت 
صا

خ
ش

۴- م
بسمھ تعالی

فرم شناسنامھ خدمت

١- عنوان خدمت:

ارتقاء آگاھی و آموزش الکترونیکی در حوزۀ سلامت

٢١٨٠٨١٠١۵٠٠٠- شناسھ خدمت:
(این شناسھ توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ارائھ شده است.)

٣- ارائھ دھنده 

ت
خدم

نام دستگاه اجرایی:

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک

نام دستگاه مادر:

وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی

با توجھ بھ وجود فایل ھای آموزشی کتاب ھای خودمراقبتی در گروه آموزش و ارتقای سلامت و شرح خدمت

ضرورت ایجاد تسھیل دسترسی جھت مردم و ذینفعان برنامھ ھای بھداشتی، ربات خودمراقبتی 

ایجاد شده توسط وزارت بھداشت در پرتال معاونت بھداشتی بارگزاری شده است تا کارکنان 

بھداشتی و نیز گروه ھای مختلف مردمی از مطالب آموزشی خودمراقبتی و محتوای کمپین ھای 

آموزشی بھره مند شوند.

نوع خدمت

 تولد   آموزش   سلامت   مالیات   کسب وکار   تأمین اجتماعی   ثبت مالکیترویداد مرتبط با

 تأسیسات شھری   بیمھ   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواھینامھ ھا   وفات   سایر

مدارک لازم برای انجام خدمت

نحوه آغاز خدمت

 تشخیص دستگاه   سایر: …

 حاکمیتی   تصدی گریماھیت خدمت

 ملی   منطقھ ای   استانی   شھری   روستاییسطح خدمت

---

قوانین و مقررات بالادستی



t.me/khodmoraghebatibotآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

ربات خودمراقبتینام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:
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 پست الکترونیک اینترنتی

 ارسال پستی تلفن ھمراه
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

ت (فرایند 
خدم
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(ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا) اینترانتی 

 پست الکترونیک

 سایر: ربات خودمراقبتی

غیر 
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 سایر:

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:

 عناوین مشابھ دفاتر 

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 شھرستانی سایر:

 سایر: عناوین مشابھ دفاتر 

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 ارسال پستی

 شھرستانی سایر:

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

ت
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۶- ن

 ارسال پستی

رسانھ ارتباطی خدمتنوع ارائھمراحل خدمت
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ی
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 پست الکترونیک

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 پیام کوتاه

 سایر:

ت
خدم
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خوا
حلھ در

در مر
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 اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 تلفن گویا یا مرکز تماس

 اینترنتی

 تلفن ھمراه (برنامۀ کاربردی سفیران سلامت)

 پست الکترونیک اینترنتی

غیر 
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جعھ 
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ح

مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

غیر 
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 تلفن ھمراه
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واحد مربوطتلفن

مدیریت توسعۀ سازمان و تحول اداری٣٣١٢۶٩۵٠

مدیریت توسعۀ سازمان و تحول اداری٣٣١٢۶٩۵٠
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١- متصل شدن بھ ربات خودمراقبتی

٢- کلیک بر عضویت در ربات خودمراقبتی

٣- کلیک بر راه اندازی در ربات خودمراقبتی

۴- انتخاب منو بر اساس نیازھای آموزشی

۵- بھره برداری از مطالب آموزشی ارائھ شده

 -

دکتر جواد نظری

ابوالفضل نحوی زاده

آذردخت بنی جمالی

معاونت بھداشت٣٣۶۶٢٠٢۴

١٠- نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت

تکمیل کنندگان فرم
نام و نام خانوادگی

behdasht@arakmu.ac.ir

azar.banijamali@iran.ir

NahviZade@gmail.com

پست الکترونیک

كارشناس مھندسی سیستم ھا

كارشناس مسئول سیستم ھا 

و روش ھا

معاونت بھداشتی ورئیس 

مرکز بھداشت استان

سمت

نادیا مشایخی
رئیس گروه آموزش و 

ارتقای سلامت
٣٣۶٧٨۶٣٢

نام دستگاه 

دیگر

نام سامانھ ھای دستگاه 

دیگر
مبلغ (در صورت پرداخت ھزینھ)فیلدھای مورد تبادل

استعلام 

الکترونیکی
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استعلام غیر 

الکترونیکی 

توسط:

-

متصل شدن بھ
ربات خودمراقبتی

کلیک بر 
عضویت در 

ربات 
خودمراقبتی

کلیک بر 
راه اندازی در 

ربات 
خودمراقبتی

انتخاب
منو بر اساس 

نیازھای 
آموزشی

بھره برداری از مطالب 
آموزشی ارائھ شده


