
 حاکمیتی   تصدی گریماھیت خدمت

 ملی   منطقھ ای   استانی   شھری   روستاییسطح خدمت

فرم تکمیل شدۀ تأییدیۀ شورا و خانۀ بھداشت یا پایگاه بھداشتی جھت عضویت و تشکیل پروندۀ 

سلامت در مناطق روستایی و شھرھای زیر ٢٠،٠٠٠ نفر جمعیت و ارائۀ کد ملی در مناطق شھری

ھزینھ ارایھ خدمت (ریال) بھ 

خدمت گیرندگان - در سطح اول

پرداخت بھ صورت الکترونیکشماره حساب (ھای) بانکیمبلغ (مبالغ)

دارندگان دفترچھ بیمھ روستایی %۵ 

تعرفۀ دولتی
درآمدھای متمرکز دانشگاه

دارندگان سایر دفترچھ ھای بیمھ 

٪٣٠ تعرفۀ دولتی
درآمدھای متمرکز دانشگاه

درآمدھای متمرکز دانشگاهفاقد بیمھ (آزاد) - کل تعرفۀ دولتی

بسمھ تعالی

فرم شناسنامھ خدمت

١- عنوان خدمت:

تشکیل پروندۀ الکترونیک سلامت

٢١۶٠۴١٠٢١٠٠٠- شناسھ خدمت:
(این شناسھ توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ارائھ شده است.)

٣- ارائھ دھنده 

ت
خدم

نام دستگاه اجرایی:

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک

نام دستگاه مادر:

وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی

دستورالعمل نظام سلامتقوانین و مقررات بالادستی

دستورالعمل PHC شھری ورژن ۴

تفاھم نامۀ اجرایی پزشک خانواده بین وزارت بھداشت و وزارت رفاه

(cis) دستورالعمل برنامۀ پزشک خانواده در سال ٩٧ ورژن ١٩ سیستم مدیریت درمانگاھی

ت
خدم

ت 
جزییا

 -۵

٣٠٠،٠٠٠ نفر خدمت گیرنده در:  ماه   فصل   سالآمار تعداد خدمت گیرندگان

جھت ھر مراجعھ ١٢ دقیقھمتوسط مدت زمان ارایھ خدمت

بھ طور متوسط ٣ بار در:  ماه   فصل   سال یک بار برای ھمیشھتواتر

برای ھر خدمت یک بار مراجعۀ حضوریتعداد بار مراجعھ حضوری

ت
خدم

ت 
صا

خ
ش

۴- م

این فرایند برای متمرکز و جامع شدن اطلاعات ارائۀ خدمت بھداشتی درمانی افراد در سامانۀ شرح خدمت

تعریف شده (پروندۀ الکترونیک سلامت) می باشد، در حال حاضر خدمات بھداشتی و درمانی 

گوناگون بھ افراد بھ صورت پراکنده (در بخش ھای دولتی و خصوصی) ارائھ می شود کھ این 

اطلاعات و روند دریافت خدمات از منابع متعدد بھداشتی درمانی بھ صورت جامع در دسترس نبوده 

و این امر باعث ارائۀ خدمات موازی، اتلاف زمان و ھزینھ ھای مالی متعددی می شود، در ھمین 

راستا ارائھ و بھره برداری از یک سامانۀ جامع کھ با یک استعلام کد ملی، کل اطلاعات و فرایند 

دریافت خدمات بھداشتی درمانی فرد در آن مشخص باشد می تواند کمک شایانی در ارتقای سلامت 

جامعھ داشتھ باشد و از اتلاف منابع جلوگیری کند. البتھ جامع شدن کل دفترچھ ھای بیمھ درمان 

(سلامت، تأمین اجتماعی و...) می تواند در این امر کمک کننده باشد.

نوع خدمت

 تولد   آموزش   سلامت   مالیات   کسب وکار   تأمین اجتماعی   ثبت مالکیترویداد مرتبط با

 تأسیسات شھری   بیمھ   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواھینامھ ھا   وفات   سایر

مدارک لازم برای انجام خدمت

نحوه آغاز خدمت

 تشخیص دستگاه   سایر: …

(G٢C) خدمت بھ شھروندان 
نوع 

مخاطبین

بیماران یا گروه ھای ھدف مراجعھ کننده 

بھ مراکز مجری برنامھ پزشک خانواده 

منجملھ: بیماران: دیابتی، اعصاب و 

روان، زنان باردار، سالمندان و...

(G٢B) خدمت بھ کسب و کار 

(G٢G) خدمت بھ دیگر دستگاه ھای دولتی 

 تقاضای گیرنده خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخص
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 اینترنتی

ت
خدم

ی بھ 
س

ستر
حوه د

۶- ن

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

با توجھ بھ طرح تحول سلامت در حال حاضر سامانھ سیستم یکپارچھ بھداشت (سیب) تعریف شده است.

رسانھ ارتباطی خدمتنوع ارائھمراحل خدمت
ت

خدم
ی 

سان
ع ر

لا
ط

حلھ ا
در مر

 
ی

ک
کترونی

ال

 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 تلفن گویا یا مرکز تماس

ت
خدم

ت 
س

خوا
حلھ در

در مر


 

ی
ک

کترونی
ال

 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

غیر 
 

ی
ک

کترونی
ال

ت 
ضرور

ذکر 

جعھ 
مرا

ی
ضور

ح

مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 شھرستانی سایر: نصب بنر در سطح شھر

غیر 
 

ی
ک

کترونی
ال

ت 
ضرور

ذکر 

جعھ 
مرا

ی
ضور

ح

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

 سایر:

 پیام کوتاه

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:

 سایر: عناوین مشابھ دفاتر 

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 سایر:

 استانی نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 شھرستانی سایر:

 عناوین مشابھ دفاتر 

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

ت (فرایند 
خدم

حلھ تولید 
مر

ط با 
گاه یا ارتبا

ست
خل د

دا

گاه ھا)
ست

گر د
دی

 
ی

ک
کترونی

ال

(ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا) اینترانتی 

 پست الکترونیک

 سایر:

غیر 
 

ی
ک

کترونی
ال

ت 
ضرور

ذکر 

جعھ 
مرا

ی
ضور

ح

بھ دلیل ماھیت دریافت خدمت، شخص بیمار یا گروه ھدف جھت گرفتن خدمت مراجعھ 

می کند.

ت
خدم

حلھ ارائھ 
در مر


 

ی
ک

کترونی
ال

 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

غیر 
 

ی
ک

کترونی
ال

ت 
ضرور

ذکر 

جعھ 
مرا

ی
ضور

ح

مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

سامانھ ھا 
سایر 

ت با 
خدم

ط 
٧- ارتبا

گاه
ست

ی) در د
عات

لا
ط

ی ا
ک ھا

(بان

استعلام 

الکترونیکی

ی
ک

کترونی
غیر ال

لام 
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ا
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n
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خ
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atch

ی (
ستھ ا
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 دریافت کد خدمتی و ھزینۀ ارائۀ خدمت

فیلدھای مورد تبادل

CIS، نرم افزار مدیریت درمانگاھی واحد درآمد دانشگاه علوم 

پزشکی

نام سامانھ ھای دیگر

آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

نام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:



۵- تشکیل پروندۀ الکترونیک سلامت توسط ارائھ دھندۀ خدمت (بھورز، مراقب سلامت، پزشک)

سمت

٣٣۶٧٨۶٣۶سید شھریار حسینی

پست الکترونیکتلفننام و نام خانوادگی

معاونت بھداشتمدیر شبکھ و ارتقاء سلامت

واحد مربوط

نام سامانھ ھای دستگاه دیگر

سامانۀ استعلام کد ملی

سامانۀ استعلام نوع بیمھ

سازمان ثبت احوال

سازمان بیمھ

نام دستگاه دیگر

مبلغ

(در صورت پرداخت 

ھزینھ)

-

-



تأییدیۀ شمارۀ بیمھ

١٠- نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت

ارائھ دھنده اطلاعات :

ی 
ن فرایندھا

عناوی
 -٩

ت
خدم

١- مراجعۀ بیمار، گروه ھدف نیازمند مراقبت بھ واحد بھداشتی درمانی جھت دریافت خدمت

تأییدیۀ کد ملی

فیلدھای مورد تبادل

استعلام 

الکترونیکی



٢- ارائۀ دفترچۀ بیمھ و کارت ملی بیمار جھت ثبت مشخصات بھ واحد پذیرش

٣- دریافت استعلام ھای لازم توسط واحد پذیرش: استعلام شمارۀ ملی و مشخصات فرد از ثبت احوال، تأییدیۀ شورا و خانۀ 

بھداشت/ پایگاه بھداشتی جھت سکونت فرد در منطقھ تحت پوشش، استعلام شمارۀ بیمۀ درمانی و...

۴- ثبت نام بیمار در سامانۀ سیب جھت دریافت خدمت توسط واحد پذیرش

۶- ارجاع بیمار از خانۀ بھداشت یا پایگاه بھ پزشک مرکز و ثبت اطلاعات وی در سامانۀ سیب

سایر 
ت با 

خدم
ط 

٨- ارتبا

گر
ی دی

گاه ھا
ست

د

استعلام غیر 

الکترونیکی 

توسط:

(O
n

lin
e) ط

خ
بر

(B
atch

ی (
ستھ ا

د

جعھ کننده
مرا

گاه
ست

د

مراجعۀ بیمار، گروه ھدف
نیازمند مراقبت بھ واحد بھداشتی 

درمانی جھت دریافت خدمت

دفترچۀ ئۀارا
بیمھ و کارت ملی 
بیمار جھت ثبت 

مشخصات بھ واحد 
پذیرش

دریافت 
استعلام ھای لازم 

توسط واحد 
پذیرش

ثبت نام
بیمار در سامانۀ 

سیب جھت دریافت 
خدمت توسط واحد 

پذیرش

تشکیل
الکترونیک  پروندۀ

سلامت توسط 
ارائھ دھندۀ

متخد

ارجاع بیمار از خانۀ بھداشت
یا پایگاه بھ پزشک مرکز و ثبت 

اطلاعات وی در سامانۀ سیب


