
 پیشنهادات آیند رسیدگی به شکایات، انتقادات وفر

 اراک هرکس درهانی آهوزشی ولی عصر)عج(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :به شکایات واحد رسیدگی با تواس تلفنی
 2287داخلی  8-08632222003

 صندوق انتقادات و پیشنهادات:
 ٍاحذّبهَجَد در کلیِ بخش ّب ٍ 

 :سایت هرکس
https://arakmu.ac.ir/valiasrhos/fa  

 شکبیبت هردهی لسوت سبهبًِ پبسخگَیی بِ

 بِ شکبیبتَل رسیذگی هراجؼِ بِ هسئ

 (ابتذای بخش جراحی اػصبة)

 بیوبر/ ّوراُ

 هراجؼِ بِ سَپرٍایسر

 (ابتذای بخش جراحی اػصبة)

 بیوبر/ ّوراُ

 ثبت شکبیت در فرم شکبیت

 بیوبر/ ّوراُ

شبکی هشخص آیب 

 ؟است

 ارجبع بِ ٍاحذ هرتبط بب تَجِ بِ هَضَع

 سَپرٍایسرهسئَل رسیذگی بِ شکبیبت/ 

 رسیذگیتحلیل هَضَع ٍ 

 هسئَل ٍاحذ یب جبًشیي ٍی

 ارجبع دٌّذُاػلام پبسخ بِ ٍاحذ 

 هسئَل ٍاحذ یب جبًشیي ٍی

 هَرد ًیبز الذام اًجبم

 هسئَل رسیذگی بِ شکبیبت/ سَپرٍایسر

ًیبز بِ ارجبع آیب 

 ؟دارد

 در فرم شکبیتپیگیری ٍ ثبت ًتیجِ  پبسخگَیی بِ شبکی

 هسئَل رسیذگی بِ شکبیبت/ سَپرٍایسر

 

شبکی لبًغ آیب 

 ؟شذ

 الذام اصلاحیاًجبم ٍ پسشکی  طرح ٍ تحلیل در کویتِ اخلاق

 

 ختن هوضوع شکایت

 در صَرت صلاحذیذ پیگیری از دیگر هٌببغ

 شبکی

هرکس که دارای  به هراجعه کننده

 حضوری شکایت/ انتقاد/ پیشنهاد هی باشد

آیب سبػت اداری 

 است؟

 غیر حضوری

 بله

 بله

 بله

 بله

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر

ارائه شکایت از جانب اداره رسیدگی به 

 علوم پسشکی به بیوارستاى شکایات دانشگاه

:تاریخ اولین ابلاغ 15/9/97  

:تاریخ آخرین بازنگری25/6/98  

:تاریخ آخرین ابلاغ 13/7/98  

:تاریخ بازنگری بعدی25/6/99  

PS/LM/10/01کد سند: 

 



 پیشنهادات آیند رسیدگی به شکایات، انتقادات وفر

 اراک هرکس درهانی آهوزشی ولی عصر)عج(

 

  

 

 شناسنامه فرآیند رسیدگی به شکایات، انتقادات و پیشنهادات

 13/9/99تاریخ آخرین ابلاغ:  11/9/99تاریخ اولین ابلاغ:  PS/LM/10/01کد سند: 

 21/6/99تاریخ بازنگری بعدی:  21/6/99تاریخ آخرین بازنگری:  هذیریتینوع فرآیند: 

 هدف:

رػبیت حمَق خذهبت،  تؼبلی هسیر در ّوراّبى ٍ بیوبراى پیشٌْبدات ٍ ًظرات از استفبدُ، آى ّب خبًَادُ ٍ بیوبراى ّبی ًبرضبیتی ٍ شکبیبت بِ پبسخگَیی

 شکبیبت بِ هَلغ بِ رسیذگی طریك از ایشبى اػتوبد افسایشگیرًذگبى خذهت ٍ 

 اهداف استراتژیک مرتبط:

بیوبرسزتبى ٍ  ارتمبء ٍ بْبَد هستور کیفیت خذهبت درهبًی، آهَزشی ٍ پژٍّشی، افسایش هیساى رضبیتوٌذی هراجؼیي ٍ بیوبراى، افزسایش درآهزذ خزبلص    

 ارتمبء بْرُ ٍری

 محدوده فرآیند:
 کلیِ ٍاحذّبی بیوبرستبى

 صاحب فرآیند:
 پسشکیبیوبرستبى ٍ هسئَلیي ستبدی داًشگبُ ػلَم کلیِ کبرکٌبى 

 ورودی:
 شکبیبت، اًتمبدات ٍ پیشٌْبدات هراجؼیي

 خروجی:

 هرکسجْت  شکبیبت ختن شذُ ٍ راّکبرّبی اصلاحی

 ناظر فرآیند:

 کویتِ اخلاق پسشکی ٍ رفتبر حرفِ ایریبست ٍ هذیریت بیوبرستبى، 

 منابع و ملسومات:
 (کبرکٌبىهسئَلیي ٍ کلیِ اًسبًی)

 (صٌذٍق اًتمبدات ٍ پیشٌْبدات فرم شکبیت، رایبًِ،تجْیساتی)

 شاخص ها:
 تؼذاد شکبیبت رسیذگی شذُ

 ابلاغ کننده: تصویب کننده: تایید کننده: تهیه کننده:

بْبَد کیفیت بب هشبرکت  حذٍا

 هسئَل رسیذگی بِ شکبیبت

کویتِ اخلاق پسشکی ٍ رفتبر حرفِ 

 ای بیوبرستبى

کویتِ اخلاق پسشکی ٍ رفتبر حرفِ 

 ای بیوبرستبى

 دکتر بٌْبم هحوَدیِ

 )ریبست بیوبرستبى(


