
اعلام ولادت  بھ سازمان ثبت احوال کشور:پس از گرفتن اثر انگشت از پدر یا جد پدری در پشت برگۀ 

پذیرش درمراکز درمانی ، در صورت سکونت والدین نوزاد در اراک، رسید گواھی ولادت بھ شخص ھمراه 

مادر جھت ارائھ حضوری بھ ادارۀ ثبت احوال اراک در اولین روز زوج (تا ۵ روز و در ساعات اداری) داده 

می شود و برای والدین ساکن شھرھای دیگر، اصل گواھی ولادت و شناسنامھ ھای والدین بھ شخص ھمراه 

مادر جھت ارائھ حضوری بھ ادارۀ ثبت احوال محل سکونت داده می شود. لیست نوزادان متولد شده در واحد 

پذیرش تکمیل و با لیست نوزادان متولد شده کھ از منشی اتاق عمل یا اتاق زایمان دریافت شده است و نیز 

شناسنامھ ھا و گواھی ھای ولادت صادر شده فرزندان والدین اراکی بھ نمایندۀ ادارۀ ثبت احوال کھ بھ واحد 

پذیرش مرکز مراجعھ می کند تحویل داده می شود. ھمچنین نمایندۀ مذکور لیست ھای خام نوزادان متولد شده و 

رسیدھای خام گواھی ولادت را بھ واحد پذیرش مرکز ارائھ می دھد.

شرح خدمت

بسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ خدمت

١- عنوان خدمت:

اعلام ولادت و موارد مرگ بھ سازمان ثبت احوال کشور

٢١٠٠٣١٠١٩٠٠٠- شناسھ خدمت:
(این شناسھ توسط سازمان اداری و استخدامی کشور ارائھ شده است.)

٣- ارائھ دھنده 

ت
خدم

نام دستگاه اجرایی:

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بھداشتی درمانی اراک

نام دستگاه مادر:

وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی

اعلام مرگ بھ سازمان ثبت احوال کشور:درروستاھا پس از وقوع مرگ، فرم ثبت موارد فوت توسط بھورز، 

تکمیل و فرم ھا توسط کارشناس ناظر مرکز خدمات جامع سلامت روستایی جمع آوری می گردد. اطلاعات و 
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تکمیل و فرم ھا توسط کارشناس ناظر مرکز خدمات جامع سلامت روستایی جمع آوری می گردد. اطلاعات و 

داده ھای خام مرگ از مرکز خدمات جامع سلامت روستایی، بیمارستان ھا، مطب ھا و سازمان پزشکی قانونی 

شھرستان توسط مسئول ثبت مرگ مرکز بھداشت شھرستان، کدگذاری و اطلاعات در سامانۀ ثبت مرگ وارد 

می گردد. داده ھا توسط کارشناس مسئول نظام ثبت مرگ در مرکز بھداشت استان تکرارگیری و 

استانداردسازی شده و اطلاعات جھت برنامھ ریزی در حوزۀ سلامت آنالیز می گردد. ھمچنین نمایندۀ ادارۀ 

ثبت احوال شھرستان موظف است کھ فرم ھای ثبت موارد فوت را از مراکز خدمات جامع سلامت روستایی و 

گواھی ھای فوت صادر شده را از بیمارستان ھا و مطب ھا جمع آوری نماید.

 خدمت بھ شھروندان (G٢C)نوع خدمت
نوع 

مخاطبین

ادارۀ کل ثبت احوال استان مرکزی، معاونت 

ھای بھداشت  و درمان ،والدین نوزادان        

*معاونت  تحقیقات بھ صورت غیرمستقیم

 تولد   آموزش   سلامت   مالیات   کسب وکار   تأمین اجتماعی   ثبت مالکیترویداد مرتبط با

 تأسیسات شھری   بیمھ   ازدواج   بازنشستگی   مدارک و گواھینامھ ھا   وفات   سایر

 تقاضای گیرندۀ خدمت   فرارسیدن زمانی مشخص   رخداد رویدادی مشخصنحوۀ آغاز خدمت

 تشخیص دستگاه   سایر: …

(G٢B) خدمت بھ کسب و کار 

(G٢G) خدمت بھ دیگر دستگاه ھای دولتی 

 حاکمیتی   تصدی گریماھیت خدمت

 ملی   منطقھ ای   استانی   شھری   روستاییسطح خدمت

مدارک لازم برای انجام 

خدمت

کارت ملی و شناسنامۀ والدین، مدارک زوجیتی (برای ولادت)

کارت ملی و شناسنامۀ والدین (برای مرده زایی)

کارت ملی و شناسنامۀ والدین و شناسنامۀ نوزاد در صورت صدور (برای مرگ زیر ٧ روز) 

کارت ملی و شناسنامۀ فرد متوفی (برای مرگ بالای ٧ روز)

* قانون ثبت احوالقوانین و مقررات بالادستی

* قانون تخلفات، جرایم و مجازات ھای مربوط بھ اسناد سجلی و شناسنامھ

* آیین نامۀ اجرایی تبصره ٢ اصلاحی ماده ۵ قانون ثبت احوال - مصوب ١٣٨۵

* راھنمای برنامۀ ثبت و طبقھ بندی علل مرگ - زمستان ١٣٩٣

* تفاھم نامۀ سازمان پزشکی قانونی کشور با معاونت بھداشتی وزارت بھداشت، درمان و آموزش پزشکی - 

زمستان ١٣٩۶



avab.behdasht.gov.ir amar.arakmu.ac.ir

سامانۀ آواب سامانۀ فرابر

٣ بار در:  ماه   فصل   سال برای جمع آوری فرم ھای ثبت مرگ
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١٠۶٠٠ ولادت در:  ماه   فصل   سال (در استان)آمار تعداد خدمت گیرندگان

۵٠٠٠ وفات در:  ماه   فصل   سال (در شھرستان ھای زیرمجموعۀ دانشگاه علوم پزشکی اراک)

متوسط مدت زمان ارایھ 

خدمت

حدود ١٢ ساعت از تولد نوزاد تا اعلام ولادت بھ ثبت احوال

حداکثر ١٢ ساعت از وقوع مرگ تا گزارش تلفنی بھ نمایندۀ ثبت احوال

حداکثر ١٠ روز از وقوع مرگ تا گزارش کتبی بھ ثبت احوال

١٢ بار در:  ماه   فصل   سال برای اعلام ولادت یک بار برای ھمیشھ

یک بارتعداد بار مراجعھ حضوری

ھزینۀ ارایۀ خدمت (ریال) بھ 

خدمت گیرندگان

پرداخت بھ صورت الکترونیکشماره حساب (ھای) بانکیمبلغ (مبالغ)

--

تواتر

 یک بار برای ھمیشھ

deathregistry.behdasht.gov.irآدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:

رسانھ ارتباطی خدمتنوع ارائھمراحل خدمت

ت
خدم

ی 
سان

ع ر
لا

ط
حلھ ا

در مر

ی
ک

کترونی
 ال

 پست الکترونیک اینترنتی (مانند وبگاه دستگاه)

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

سایر: با توجھ بھ قوانین ومقرارت بالا دستی

مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

سامانھ ثبت و طبقھ بندی علل مرگ و میرنام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آن:
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 سایر:با توجھ بھ قوانین ومقرارت 

بالا دستی
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مراجعھ بھ دستگاه: جھت احراز اصالت فرد

 ملی جھت احراز اصالت مدرک

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 استانی

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

 استانی

 سایر: عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 جھت احراز اصالت مدرک

 جھت احراز اصالت فرد

 پست الکترونیک

 پیام کوتاه تلفن گویا یا مرکز تماس
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مراجعھ بھ دستگاه:

 ملی

 شھرستانی  سایر: مراجعۀ مسئول پذیرش مرکز بھ ادارۀ ثبت احوال(برای ولادت )  

(برای ثبت مرگ درخواستی ازطرف ثبت احوال انجام نمی شود )

 سایر:
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مراجعۀ منشی اتاق عمل/ اتاق زایمان بھ مسئول پذیرش مرکز جھت:

* دریافت دستھ خام گواھی ولادت و تحویل دستۀ نسخۀ دوم گواھی ولادت

* دریافت لیست خام فھرست نوزادان متولد شده و تحویل لیست تکمیل شدۀ فھرست نوزادان متولد 

شده
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(ERP مانند اینترانت داخلی دستگاه یا) اینترانتی 

 اینترنتی (مانند درگاه دستگاه)

شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان: دفاتر پیشخوان

 ارسال پستی تلفن ھمراه (برنامھ کاربردی)

 سایر: عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان
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حلھ ارائھ 
در مر

 استانی

 شھرستانی  سایر: 

١-ارائھ شناسنامھ ھا و گواھی ھای ولادت صادر شده  بھ نمایندۀ ادارۀ ثبت 

احوال ازطرف مرکزدرمانی ٢-ارائھ اصل گواھی ولادت و شناسنامھ ھای 

والدین بھ شخص ھمراه مادر جھت ارائھ حضوری بھ ادارۀ ثبت احوال 

٣-نمایندۀ ادارۀ ثبت احوال شھرستان موظف است کھ فرم ھای ثبت موارد 

فوت را از مراکز خدمات جامع سلامت روستایی و گواھی ھای فوت صادر 

شده را از بیمارستان ھا و مطب ھا جمع آوری نماید.

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب

 جھت احراز اصالت مدرک

 جھت احراز اصالت فرد
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(HIS تعریف شده در سامانۀ) سامانۀ استحقاق درمان

(HIS تعریف شده در سامانۀ) سامانۀ استعلام ھویت

سامانۀ آواب (وزارتی)

سامانۀ فرابر (دانشگاھی)

فیلدھای مورد تبادلنام سامانھ ھای دیگر
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مراجعھ بھ دستگاه:

 ملی

ارائھ کد ملی و سال تولد و

دریافت نام، نام خانوادگی، نام پدر و تاریخ تولد

ارائھ کد ملی و

دریافت کد HID و نوع بیمھ

ارائھ کد ملی و سال تولد و


ثبت تعداد موالید بھ تفکیک نوع زایمان

(طبیعی/ سزارین)

ثبت تعداد موالید بھ تفکیک نوع زایمان

(طبیعی/ سزارین)
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١- اعلام موارد مرگ بھ سازمان ثبت احوال کشور

نام سامانھ ھای دستگاه 

دیگر

فھیمھ فریدی
مسئول پذیرش مرکز 

آموزشی درمانی آیت ا... 
٣٢٧٩٢٠۶۶

مژده جعفری
کارشناس مسئول نظام ثبت 

مرگ در مرکز بھداشت استان
٣٣۶٧٨۶٣۶

٢- اعلام ولادت بھ سازمان ثبت احوال کشور
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نام دستگاه دیگر

سامانۀ استعلام ھویت (تعریف شده در سامانۀ ثبت مرگ)

١٠- نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت

ارائھ دھندگان اطلاعات

تلفنسمتنام و نام خانوادگی

ارائھ کد ملی و سال تولد و٧- 

دریافت نام، نام خانوادگی، نام پدر و تاریخ تولد
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پست الکترونیک

مرکز آموزشی درمانی آیت ا... 

طالقانی

واحد مربوط

معاونت بھداشتی

فیلدھای 

مورد تبادل

مبلغ

(در صورت پرداخت ھزینھ)
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الکترونیکی

جعھ کننده
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تحویل رسید گواھی ولادت
بھ ھمراه مادر توسط متصدی 

پذیرش مرکز درمانی

ادارۀ در حضور
ارائھ ل وثبت احوا

رسید گواھی ولادت توسط پدر 
روز و  ۵یا جد پدری نوزاد تا 

اداری در ساعات

دریافت
شناسنامۀ نوزاد

از جمع آوری فرم ھای ثبت موارد فوت
خدمات جامع سلامت روستایی ھر ده روز  مراکز

صادر شده از  یک بار و گواھی ھای فوت
توسط نمایندۀ ادارۀ بیمارستان ھا و مطب ھا

ثبت احوال شھرستان

جمع آوری فرم ھای
    ثبت موارد فوت حداکثر       
ھر ده روز یک بار توسط    

کارشناس ناظر مرکز خدمات 
جامع سلامت روستایی

اعلام ولادت

اعلام موارد مرگ

تکمیل فرم ثبت موارد فوت در 
زمان وقوع مرگ توسط بھورز


