
* مراقبت ھای ادغام یافتۀ سلامت سالمندان - ویژۀ بھورز و مراقب سلامت - ١٣٩٨قوانین و آیین نامھ ھای مرتبط با فرآیند

* مراقبت ھای ادغام یافتۀ سلامت مادران - ویژۀ دانش آموختۀ مامایی - تجدید نظر ھفتم - ١٣٩۵

* مراقبت ھای ادغام یافتۀ کودک سالم - ویژۀ پزشک - بازنگری

* مراقبت ھای ادغام یافتۀ کودک سالم - ویژۀ غیر پزشک - بازنگری

* مراقبت ھای ادغام یافتۀ ناخوشی ھای اطفال مانا - ویژۀ پزشک - ١٣٩٩

* مراقبت ھای ادغام یافتۀ ناخوشی ھای اطفال مانا - ویژۀ غیر پزشک - ١٣٩٩

* بستۀ خدمات ادغام یافتۀ سلامت میانسالان - ویژۀ غیر پزشک - ١٣٩۶

* راھنمای ارایھ خدمات باروری سالم و فرزندآوری در دوران شیوع بیماری کووید-١٩ - ١٣٩٩

* برنامۀ جامع پیشگیری و کنترل دیابت - دستورالعمل اجرایی مراقبت تخصصی - ویرایش دوم - 

مھرماه ١٣٩٠

* مجموعھ مداخلات اساسی بیماری ھای غیرواگیر در نظام مراقبت ھای بھداشتی اولیۀ ایران - ایراپن 

- دستورالعمل اجرایی و محتوای آموزشی پزشک - ١٣٩۶

* مجموعھ مداخلات اساسی بیماری ھای غیرواگیر در نظام مراقبت ھای بھداشتی اولیۀ ایران - ایراپن 

- دستورالعمل اجرایی و محتوای آموزشی ماما - ١٣٩۶

* مجموعھ مداخلات اساسی بیماری ھای غیرواگیر در نظام مراقبت ھای بھداشتی اولیۀ ایران - ایراپن 

- دستورالعمل اجرایی بھورز و مراقب سلامت - ١٣٩۶

* مجموعھ مداخلات اساسی بیماری ھای غیرواگیر در نظام مراقبت ھای بھداشتی اولیۀ ایران - ایراپن 

- محتوای آموزشی بھورز و مراقب سلامت - ١٣٩۶

معاون بھداشتی دانشگاهناظر فرآیند

گروه ھای سنی مخاطب غربالگریذینفعان فرآیند

فراخوان دریافت خدماتمحرک فرآیند

غربالگری: شناسایی زودھنگام و تشخیص زودرس اختلالات و بیماری ھا در یک جامعھ،  تا بھ این 

ترتیب با فراھم شدن امکان مداخلھ و مدیریت پیش ھنگام، میزان مرگ و میر و ابتلا بھ بیماری کاھش 

یابد.

تعاریف و اصطلاحات

sib.arakmu.ac.irسامانۀ یکپارچۀ بھداشت (سیب)سیستم ھا و منابع اطلاعاتی مرتبط

health.gov.ir/family

پرتال مرکز مدیریت بیماری ھای غیرواگیر

پرتال سلامت خانواده، جمعیت و مدارس
port.health.gov.ir/ncdc

-زیرفرآیندھای مرتبط

در ساعات اداری و در پایگاه ھای بھداشت و خانھ ھای بھداشت محل سکونت گروه ھای سنی در دامنھ کاربرد

تمامی شھرستان ھای زیرمجموعۀ دانشگاه علوم پزشکی اراک

کارشناس مسئول سلامت خانواده، کارشناس مسئول مبارزه با بیماری ھای غیرواگیرمتولی و پاسخگوی نتایج فرآیند

اصلینوع فرآیند

افزایش امید بھ زندگی و کاھش مرگ ھای زودھنگاماھداف استراتژیک مرتبط

-فرآیند بالادستی

خدمت تولید شده

ارزیابی و شناسایی اختلالات و بیماری ھای جسمی و روانی گروه ھای سنی در جھت ارتقای سطح ھدف فرآیند

سلامت جسمی و روانی و اجتماعی

باسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ فرآیند

نام فرآیند: غربالگری ھای گروه ھای سنی

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠۴٢۵٧٣١٠٠کد فرآیند

١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانی



خدمت تولید شده

نام فرآیند: غربالگری ھای گروه ھای سنی

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠۴٢۵٧٣١٠٠کد فرآیند

١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانی

پس از فراخوان غربالگری، گروه ھای سنی ھدف بھ پایگاه ھای بھداشت و خانھ ھای بھداشت محل سکونت خود مراجعھ کرده و مسئول 

پذیرش با ثبت و پذیرش مراجعھ کننده در سامانۀ سیب، وی را بھ بھورز یا مراقب سلامت ارجاع می دھد.  بھورز یا مراقب سلامت با کنترل 

سوابق مراجعھ کننده در سامانۀ سیب، غربالگری مربوط بھ گروه سنی را انجام می دھد. در صورت مطلوب بودن نتیجۀ غربالگری، خدمات 

ارائھ شده بھ مراجعھ کننده در سامانۀ سیب جھت مراجعات بعدی ثبت و در صورت نامطلوب بودن نتیجھ، بیمار بھ پزشک مرکز جھت 

ارزیابی بیشتر ارجاع می گردد (ثبت خدمات ارائھ شده بھ بیمار در سامانۀ سیب). پزشک مرکز سلامت با کنترل سوابق بیمار در سامانۀ سیب 

و ویزیت و بررسی وضعیت سلامتی ایشان، در صورت نیاز بھ اقدام درمانی، اقدام کرده (ثبت خدمات ارائھ شده در سامانۀ سیب جھت 

مراجعات بعدی) و یا در صورت نیاز بھ ارجاع بھ سطح دوم، ایشان را از طریق سامانۀ سیب ارجاع می دھند (ثبت خدمات ارائھ شده بھ بیمار 

در سامانۀ سیب). پزشک متخصص (یا کارشناس روان یا کارشناس تغذیھ) نیز با کنترل سوابق بیمار در سامانۀ سیب و ویزیت و بررسی 

وضعیت سلامتی ایشان، در صورت نیاز بھ اقدام درمانی، اقدام کرده و خدمات ارائھ شده بھ بیمار را در سامانۀ سیب جھت مراجعات بعدی 

ثبت می نمایند.

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

بھ ھنگام غربال گری و ویزیت مراجعھ کننده و در زمان بررسی مستندات مربوط بھ تعداد گروه ھای سنی کھ خدمات غربالگری را دریافت 

کرده اند و تعداد مراقبت ھای ثبت شده در سامانۀ سیب

دورۀ پایش و اندازه گیری مسئول پایش و اندازه گیری

شرح فرآیند و فعالیت ھای اصلی آن

اطلاعات مربوط بھ مشخصات و 

علائم و نشانھ ھای فرد مراجعھ کننده

ورودی

گروه سنی مراجعھ کننده

مشتریخروجیتأمین کنندۀ ورودی

معیار ھای پذیرش

ارائھ دھندۀ خدمات 

غربالگری

اطلاعات ثبت شده در پروندۀ الکترونیک بر 

اساس ارزیابی ھای صورت گرفتھ  از مراجعھ کننده

تعداد مورد انتظار ثبت شده در خروجی 

سامانۀ سیب

تعداد مورد انتظار در بازۀ زمانی 

مشخص طبق دستورالعمل وزارت متبوع

تندرستی مطابق با دستورالعمل 

غربالگری وزارت متبوع

تندرستی مطابق با دستورالعمل 

غربالگری وزارت متبوع

تندرستی مطابق با دستورالعمل 

غربالگری وزارت متبوع

تعداد افراد گروه ھای سنی 

غربالگری شده

تعداد غربالگری ھای انجام شده 

توسط بھورز یا مراقب سلامت

سھ ماھھ، شش ماھھ و 

سالیانھ

سھ ماھھ، شش ماھھ و 

سالیانھ

کارشناس سلامت خانواده، کارشناس 

مبارزه با بیماری ھای غیرواگیر

کارشناس سلامت خانواده، کارشناس 

مبارزه با بیماری ھای غیرواگیر

وضعیت سلامتی مراجعھ کننده
روزانھ برای ھر 

مراجعھ کننده

وضعیت سلامتی مراجعھ کننده
روزانھ برای ھر 

مراجعھ کننده

وضعیت سلامتی مراجعھ کننده
روزانھ برای ھر 

مراجعھ کننده

شاخص ھای پایش و اندازه گیری

بھورز یا مراقب سلامت

پزشک مرکز

پزشک متخصص، کارشناس روان، 

کارشناس تغذیھ



خدمت تولید شده

نام فرآیند: غربالگری ھای گروه ھای سنی

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠۴٢۵٧٣١٠٠کد فرآیند

١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانی

خانھ بھداشت (در سطح روستا)، پایگاه سلامت (در سطح شھر)، مرکز جامع سلامت (در سطح شھر و روستا)، واحد سلامت خانواده مرکز 

بھداشت شھرستان، واحد مبارزه با بیماری ھای شھرستان، واحد سلامت خانواده معاونت بھداشت، واحد مبارزه با بیماری ھای غیرواگیر 

معاونت بھداشت

BPMN نمودار فرآیند بر اساس

سوابق بازنگری فرآیند

خلاصھ نتایج و بھبودھاسطح بلوغ فرآیندیمستندات، سوابق و گزارش ھای مرتبطتاریخ بازنگری
----

واحدھای درگیر در اجرای فرآیند

رئیس دانشگاه علوم 

پزشکی و خدمات 

بھداشتی درمانی اراک

تصویب کننده

رئیس گروه 

بیماری ھای غیر واگیر 

معاونت بھداشت

سمت

امضا

عناوین

نام و نام خانوادگی
آقای 

ابوالفضل نحوی زاده

خانم دکتر 

پری میرشفیعی

آقای دکتر 

سیدمحمد جمالیان

مدیر گروه سلامت 

خانواده معاونت 

بھداشت

خانم دکتر 

شھلا نظری

تأییدکنندگان

كارشناس مسئول 

سیستم ھا و روش ھا

خانم 

آذردخت بنی جمالی

تھیھ کنندگان

كارشناس مھندسی 

سیستم ھا
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مراجعه به خانۀ 
بهداشت یا 

پایگاه سلامت 
محل سکونت

انجام غربالگري 
مربوط به گروه 

سنی

آیا نتیجۀ 
غربالگري، 

مطلوب است؟

به  بیمارارجاع 
 سطح تخصصی
جهت ارزیابی 

بیشتر

خیر

آیا ارجاع به 
سطح 

تخصصی، نیاز 
دارد؟

بلی

بیمارویزیت 

ارائه خدمت 
مورد نیاز بر 
اساس شرح 

حال

بلی

ثبت خدمات 
ارائه شده به 

بیمار در سامانۀ 
سیب

ثبت و پذیرش 
در مراجعه کننده 

سامانۀ سیب

ارجاع بیمار به 
پزشک مرکز 
جهت ارزیابی 

بیشتر

بلی

ثبت خدمات 
ارائه شده به 

در مراجعه کننده 
سامانۀ سیب

ثبت خدمات 
ارائه شده به 

بیمار در سامانۀ 
سیب

کنترل سوابق 
در سامانۀ بیمار 

سیب

ثبت خدمات 
ارائه شده به 

بیمار در سامانۀ 
سیب

کنترل سوابق 
متقاضی در 
سامانۀ سیب

ویزیت بیمار

آیا به اقدام 
درمانی نیاز 

دارد؟

خیر

ثبت خدمات 
ارائه شده به 

بیمار در سامانۀ 
سیب

خیر

آیا به اقدام 
درمانی نیاز 

دارد؟

ارائه خدمت 
مورد نیاز بر 
اساس شرح 

حال

بلی

ثبت خدمات 
ارائه شده به 

بیمار در سامانۀ 
سیب

خیر

کنترل سوابق 
مراجعه کننده در 

سامانۀ سیب

انجام پیگیري ها
آیا بیمار باید 
مورد پیگیري 
قرار بگیرد؟

بلی

خیر


