
نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

در ھنگام ویزیت متقاضی خدمت درمانی توسط مسئول واحد ارائھ دھندۀ خدمت سطح یک و دو، در زمان بررسی مستندات مربوط بھ اقلام 

دارویی و میزان ارجاع بھ سطح ٢ در نسخ

شرح فرآیند و فعالیت ھای اصلی آن

متقاضی خدمت درمانی بھ مرکز خدمات جامع سلامت مراجعھ و دفترچۀ بیمۀ سلامت روستایی را بھ مسئول پذیرش مرکز ارائھ می کند. 

مسئول پذیرش مرکز با ثبت و پذیرش متقاضی در سامانۀ سیب، متقاضی را بھ مسئول واحد ارائھ دھندۀ خدمت سطح ١ (پزشک، ماما، 

دندانپزشک) ارجاع می دھد. مسئول واحد ارائھ دھندۀ خدمت سطح ١ با کنترل سوابق متقاضی در سامانۀ سیب و ویزیت و بررسی وضعیت 

سلامتی ایشان، در صورت نیاز بھ اقدام درمانی، اقدام کرده (ثبت خدمات درمانی ارائھ شده در سامانۀ سیب) و یا در صورت نیاز بھ ارجاع 

بھ سطح دوم، ایشان را از طریق سامانۀ سیب ارجاع می دھند. پزشک متخصص با کنترل سوابق متقاضی در سامانۀ سیب و ویزیت و 

بررسی وضعیت سلامتی ایشان، در صورت نیاز بھ اقدام درمانی، اقدام کرده و خدمات ارائھ شده بھ بیمار را در سامانۀ سیب ثبت می نمایند.

متقاضی خدمت درمانی

مشتری

* سیاست ھای كلی سلامت، ابلاغ شده توسط رھبر معظم انقلابقوانین و آیین نامھ ھای مرتبط با فرآیند

* قانون برنامۀ پنج سالۀ ششم توسعۀ اقتصادی، اجتماعی و فرھنگی جمھوری اسلامی ایران ١٣٩٦ 

ـ ١٤٠٠

* تصویب نامۀ ھیأت وزیران بھ شمارۀ ١۴٢۴٣۵/ت۴٩٨۶٣ه مورخ ١٣٩٢/٨/٢٩ در خصوص 

تشکیل کارگروه بررسی طرح تحول سلامت و ھماھنگی دستگاه ھای اجرایی

* آخرین دستورالعمل اجرایی برنامۀ پزشک خانواده و بیمۀ روستایی

* تفاھم نامۀ سالانۀ بین مرکز بھداشت شھرستان و ادارۀ کل بیمۀ سلامت استان

سیستم ھا و منابع اطلاعاتی مرتبط

پزشک خانواده: فردی است كھ دارای حداقل مدرک دكترای حرفھ ای پزشكی و مجوز معتبر كار تعاریف و اصطلاحات

پزشكی است و عھده دار خدمات پزشكی سطح اول در مناطق روستائی و شھرھای زیر بیست ھزار 

نفر می باشد و از طریق عقد قرارداد خدمت تمام وقت با سیستم بھداشتی درمانی در مراكز خدمات 

جامع سلامت مجري برنامۀ پزشک خانواده با شرح وظایف مشخص براساس بستۀ خدمات سلامت 

بھ ارائھ خدمت می پردازد.

نظام ارجاع: ارائھ خدمات سلامت بھ صورت زنجیره ای مرتبط و تكاملی مي باشد تا چنانچھ 

مراجعھ كننده ای از واحد محیطی بھ خدمات تخصصی تر نیاز داشت، بتواند او را بھ سطح بالاتر ارجاع 

نماید و نتیجھ اقدامات درمانی در سطوح بالاتر بھ سطوح پایین تر جھت پیگیری درمان اعلام می گردد.

دریافت خدمت مورد نیاز بر اساس شرح حال

خروجی تأمین کنندۀ ورودی

متقاضی خدمت درمانی دفترچۀ بیمۀ درمانی روستایی

ورودی

معاون بھداشتی دانشگاهناظر فرآیند

سازمان بیمۀ سلامت ایران، جمعیت تحت پوشش مراکز مجری برنامۀ پزشک خانوادهذینفعان فرآیند

نیاز بھ دریافت خدمات درمانی بنابر تقاضای مردممحرک فرآیند

sib.arakmu.ac.ir سامانۀ یکپارچۀ بھداشت (سیب)

-زیرفرآیندھای مرتبط

در مراکز خدمات جامع سلامت، در ساعات اداری (بیست و چھار ساعتھ در بعضی مراکز با توجھ دامنھ کاربرد

جمعیت تحت پوشش و دسترسی بھ خدمات درمانی) در تمامی روستاھای بالای ھشت ھزار نفر و 

شھرھای زیر بیست ھزار نفر تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی اراک

رؤسای مراکز بھداشت شھرستان ھامتولی و پاسخگوی نتایج فرآیند

اصلینوع فرآیند

ارتقای سطح سلامت جامعھاھداف استراتژیک مرتبط

-فرآیند بالادستی

خدمت تولید شده

ویزیت بیمار توسط پزشک، ماما، دندان پزشک، درسطح یک یا سطح دو و تجویز داروی مورد نیازھدف فرآیند

١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانی

بسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ فرآیند

نام فرآیند: ارائھ خدمات درمانی پزشک خانواده

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٢٢۵٧٣١٠٣کد فرآیند



١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانیخدمت تولید شده

نام فرآیند: ارائھ خدمات درمانی پزشک خانواده

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٢٢۵٧٣١٠٣کد فرآیند

میانگین تعداد اقلام دارویی در 

نسخۀ پزشک خانواده

سھ قلم دارو در 

ھر نسخھ

کارشناس گسترش و کارشناس دارویی شبکۀ بھداشت 

شھرستان، کارشناس گسترش و کارشناس دارویی مرکز 

بھداشت استان، کارشناس بیمۀ سلامت استان

ماھانھ

میزان ارجاع بھ سطح ٢
١۵٪ از مراجعین 

بھ پزشک

کارشناس گسترش شبکۀ بھداشت شھرستان، کارشناس 

گسترش مرکز بھداشت استان، کارشناس بیمۀ سلامت 
ماھانھ

دورۀ پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار ھای پذیرششاخص ھای پایش و اندازه گیری
وضعیت سلامتی متقاضی خدمت 

درمانی
تندرستی

مسئول واحد ارائھ دھندۀ خدمت سطح یک

(پزشک، ماما، دندان پزشک)

روزانھ برای ھر متقاضی 

خدمت درمانی

وضعیت سلامتی متقاضی خدمت 

درمانی
تندرستی

مسئول واحد ارائھ دھندۀ خدمت سطح دو

(پزشک متخصص، دندان پزشک متخصص)

روزانھ برای ھر متقاضی 

خدمت درمانی

رئیس دانشگاه علوم پزشکی و 

خدمات بھداشتی درمانی اراک
سمت

امضا

كارشناس گسترش معاونت 

بھداشت

كارشناس مسئول سیستم ھا 

و روش ھا
كارشناس مھندسی سیستم ھا

آقای ابوالفضل نحوی زاده

----

واحدھای درگیر در اجرای فرآیند

مراکز خدمات جامع سلامت در تمامی روستاھای بالای ھشت ھزار نفر و شھرھای زیر بیست ھزار نفر تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی 

اراک، واحدھای ذیل در سطح شھرستان ھا و استان: گسترش شبکھ، مبارزه با بیماری ھا، بھداشت خانواده، بھداشت مدارس، آموزشگاه 

بھورزی، بھداشت روان، بھداشت محیط و حرفھ ای، بھبود تغذیھ، آموزش بھداشت و ارتقای سلامت

BPMN نمودار فرآیند بر اساس

سوابق بازنگری فرآیند

خلاصھ نتایج و بھبودھاسطح بلوغ فرآیندیمستندات، سوابق و گزارش ھای مرتبطتاریخ بازنگری

تصویب کننده
آقای دکتر سیدمحمد جمالیان

عناوین
نام و نام خانوادگی

تأییدکننده
آقای مجید صنایعی افخم خانم آذردخت بنی جمالی

تھیھ کنندگان
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مراجعه به مرکز 
خدمات جامع 
سلامت و ارائه 
دفترچۀ بیمۀ 

سلامت روستایی

ثبت و پذیرش 
بیمار در سامانۀ 

سیب

ویزیت متقاضی

دریافت خدمت 
مورد نیاز بر 
اساس شرح 

حال

ثبت خدمات 
ارائه شده به 

بیمار در سامانۀ 
سیب جهت 

مراجعات بعدي

آیا به اقدام 
درمانی نیاز 

دارد؟

بلی

خیر

آیا ارجاع به 
سطح دو، نیاز 

دارد؟

خیر

ویزیت متقاضی

بلی

ثبت خدمات 
ارائه شده به 

بیمار در سامانۀ 
سیب جهت 

آیا به اقدام مراجعات بعدي
درمانی نیاز 

دارد؟

خیر

دریافت خدمت 
مورد نیاز بر 
اساس شرح 

حال

بلی

ثبت خدمات 
ارائه شده به 

بیمار در سامانۀ 
سیب جهت 

مراجعات بعدي

کنترل سوابق 
متقاضی در 
سامانۀ سیب

کنترل سوابق 
متقاضی در 
سامانۀ سیب

مراجعه به 
مسئول واحد 
ارائه دهندة 

خدمت سطح دو

ارائه دفترچۀ 
بیمۀ سلامت 

روستایی


