
نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

در ھنگام ویزیت متقاضی خدمت درمانی سرپایی توسط پزشک، در زمان بررسی مستندات مربوط بھ تعداد ویزیت ھر پزشک در ساعت و 

متوسط مدت زمان دریافت خدمت درمانی سرپایی

دورۀ پایش و اندازه گیری

ماھیانھ

ماھیانھ

حداکثر ھشت بیمار در یک ساعت

ارائھ خدمت کمتر از شش ساعت

معیار ھای پذیرش

کلیۀ واحدھای ارائھ دھندۀ خدمتتعریف کد شناسۀ بیمار (HID)مراجعھ کنندهکد ملی

شرح فرآیند و فعالیت ھای اصلی آن

متقاضی خدمات درمانی سرپایی با اخذ نوبت از سامانھ و مراجعۀ یھ واحد پذیرش کلینیک یا درمانگاه و اعلام کد ملی، بھ پزشک ارجاع 

می گردد. پزشک پس از ویزیت مراجعھ کننده در صورت عدم نیاز بھ درمان، بھ وی مشاوره می دھد. در صورت نیاز بھ درمان، نوع خدمات 

مورد نیاز بیمار تشخیص داده شده در صورت احتیاج  بھ دارو، دارو برای وی تجویز می گردد. ودر صورت نیاز بھ خدمات پاراکلینیکی، 

دستور انجام آن داده می شود تا پس از انجام خدمات مذکور و دریافت گزارش نتایج آن، بیمارمجدداً جھت تشخیص قطعی بھ پزشک مراجعھ 

مسئول پایش و اندازه گیری

متوسط مدت زمان دریافت خدمت درمانی 

سرپایی

تعداد ویزیت ھر پزشک

شاخص ھای پایش و اندازه گیری

پزشکتندرستیوضعیت سلامتی متقاضی خدمت درمانی سرپایی
روزانھ برای ھر متقاضی 

خدمت درمانی

مسئول درمانگاه یا کلینیک،

رئیس بیمارستان مربوطھ

مشتریخروجیتأمین کنندۀ ورودیورودی

-

بستۀ خدمتی پزشکان در بیمارستان ھای دانشگاه علوم پزشکی اراک - شھریور ٨٩قوانین و آیین نامھ ھای مرتبط با فرآیند

دستورالعمل رسیدگی بھ اسناد بستری بیمھ ھای پایھ

مجموعھ دستورالعمل ھای برنامۀ تحول نظام سلامت - نسخۀ اجرایی نگارش ١٫٠٠

(HIS) سیستم مدیریت اطلاعات بیمارستانی

ویزیت: رویت و بررسی بالینی بیمار بھ صورت سرپایی.تعاریف و اصطلاحات

مشاوره: ارائھ راھنمایی در دریافت خدمات بالینی سرپایی.

پروسیجر (خدمات پاراکلینیک): کلیۀ خدمات درمانی مورد نیاز بیمار، غیر از ویزیت. مانند خدمات: 

اکوی قلب، آزمایشھای ، ام آر آی و...

کلینیک: مرکز خدمات درمانی سرپایی مجھز بھ خدمات پاراکلینیکی (پروسیجر).

درمانگاه: مرکز خدمات درمانی سرپایی اولیھ شامل ویزیت و مشاوره.

رئیس دانشگاهناظر فرآیند

مراجعین و بیمارانذینفعان فرآیند

وقوع سوانح یا بروز بیماریمحرک فرآیند

سیستم ھا و منابع اطلاعاتی مرتبط
nobat.arakmu.ac.ir سامانۀ نوبت اینترنتی دانشگاه علوم پزشکی اراک

معاون درمان دانشگاهمتولی و پاسخگوی نتایج فرآیند

بسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ فرآیند

نام فرآیند: ارائھ خدمات درمانی سرپایی

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٢٢۵٧٣١٠۵کد فرآیند

خدمت تولید شده

ارائھ خدمات درمانی با تعرفۀ دولتی،ھدف فرآیند

افزایش ارائھ خدمات زیر شش ساعت بھ مراجعین اورژانسی

١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانی

-زیرفرآیندھای مرتبط

٢۴ ساعتھ در کلیۀ کلینیک ھا و درمانگاه ھای دولتی تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی اراکدامنھ کاربرد

اصلینوع فرآیند

ارائھ خدمات درمانی سرپایی با کیفیت و با رعایت کاھش ھزینھ پرداختی توسط بیماراھداف استراتژیک مرتبط

فرآیند بالادستی

مسئول درمانگاه یا کلینیک،

رئیس بیمارستان مربوطھ



نام فرآیند: ارائھ خدمات درمانی سرپایی

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٢٢۵٧٣١٠۵کد فرآیند

١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانیخدمت تولید شده

سمت
كارشناس مھندسی 

سیستم ھا

امضا

----

BPMN نمودار فرآیند بر اساس

سوابق بازنگری فرآیند

تاریخ بازنگری

رئیس اقتصاد درمان و تدوین 

استاندارد معاونت درمان

آقای علیرضا ابدال
تأییدکننده

كارشناس مسئول سیستم ھا 

و روش ھا

خانم آذردخت بنی جمالی
تھیھ کنندگان

واحدھای درگیر در اجرای فرآیند

واحدھای ذیل در سطح درمانگاه و کلینیک: پذیرش، امور اداری، مدارک پزشکی، فناوری اطلاعات، صندوق، درآمد و بیمھ گری

واحدھای پارکلینیک: آزمایشگاه، تصویربرداری، داروخانھ

تصویب کننده
آقای دکتر سیدمحمد جمالیان

عناوین
آقای ابوالفضل نحوی زادهنام و نام خانوادگی

رئیس دانشگاه علوم پزشکی و 

خدمات بھداشتی درمانی اراک

خلاصھ نتایج و بھبودھاسطح بلوغ فرآیندیمستندات، سوابق و گزارش ھای مرتبط
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مراجعۀ به واحد 
پذیرش و اعلام 

کد ملی

اخذ نوبت از 
سامانه

ارجاع به پزشک 
کلینیک یا 
درمانگاه

ویزیت 
مراجعه کننده

آیا نیاز به 
درمان دارد؟

چه نوع 
خدماتی نیاز 

دارد؟

بلی

صدور دستور 
دارویی

دارویی

صدور دستور 
خدمات 

پاراکلینیکی
پاراکلینیکی خیرارائه مشاوره

صدور دستور 
دارویی و خدمات 

پاراکلینیکی

دارویی و پاراکلینیکی

ارائه گزارش 
نتایج خدمات 

پاراکلینیکی

انجام خدمات 
پاراکلینیکی

مراجعه به بخش 
پاراکلینیکی


