
١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانیخدمت تولید شده

ارائھ خدمات درمانی با تعرفۀ دولتی، افزایش ارائھ خدمات بالای شش ساعت بھ مراجعینھدف فرآیند

بسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ فرآیند

نام فرآیند: ارائھ خدمات درمانی بستری

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٣٢۵٧٣١٠۶کد فرآیند

-زیرفرآیندھای مرتبط

٢۴ ساعتھ در کلیۀ بیمارستان ھا و درمانگاه ھای دولتی تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی اراکدامنھ کاربرد

معاون درمان دانشگاهمتولی و پاسخگوی نتایج فرآیند

اصلینوع فرآیند

ارائھ خدمات درمانی بستری با کیفیت و با رعایت کاھش ھزینھ پرداختی توسط بیماراھداف استراتژیک مرتبط

-فرآیند بالادستی

بستۀ خدمتی پزشکان در بیمارستان ھای دانشگاه علوم پزشکی اراک - شھریور ٨٩، دستورالعمل قوانین و آیین نامھ ھای مرتبط با فرآیند

رسیدگی بھ اسناد بستری بیمھ ھای پایھ، دستورالعمل نحوۀ آنکالی پزشکان در بیمارستان ھای کشور -

 بھار ٩٨، مجموعھ دستورالعمل ھای برنامۀ تحول نظام سلامت - نسخۀ اجرایی نگارش ١٫٠٠

سیستم مدیریت اطلاعات بیمارستانی (HIS)سیستم ھا و منابع اطلاعاتی مرتبط

ویزیت بستری: رویت و بررسی بالینی بیمار.تعاریف و اصطلاحات

مشاوره: ارائھ راھنمایی در دریافت خدمات بالینی بستری.

پزشک مقیم: پزشکی کھ ٢۴ ساعتھ در بخش بستری حضور دارد.

پزشک آنکال: پزشکی است کھ در ساعات کشیک ( در خارج از ساعات اداری و ایام تعطیل )

 طبق آنچھ در لیست کشیک آنکالی آمده است قابل دسترسی واحضار بھ مرکز درمانی باشد .

بخش ویژه: بھ معنای بخش ھای تخصصی کھ در آنھا بیمار بھ صورت ویژه تحت نظارت پزشک قرار 

.ICU و CCU می گیرد، شامل

تریاژ: سطح بندی نوع مراقبت درمانی بستری توسط پرستار اورژانس.

خدمات پرستاری: شامل تزریقات و لوازم مصرفی از قبیل باند، گاز، سرنگ و...

خدمات اورژانس بستری: بستری بیمار بالای شش ساعت در اورژانس.

تخت روز: تعداد روزھای بستری بیمار.

رئیس دانشگاهناظر فرآیند

مراجعین و بیمارانذینفعان فرآیند

وقوع سوانح یا بروز بیماریمحرک فرآیند

شرح فرآیند و فعالیت ھای اصلی آن

بیمار با اخذ دستور بستری از پزشک معالج، بھ واحد پذیرش بستری مراجعھ کرده و متصدی پذیرش با تشکیل پروندۀ بستری برای 

بیمار،وی را بھ بخش بستری مشخص شده در دستور بستری ارجاع می دھد. پزشک بخش با رؤیت پرونده و ویزیت بیمار در شرایطی  کھ 

نیاز بھ گرفتن مشاوره از پزشک دیگری باشد، درخواست مشاور می دھد. درصورتی کھ احتیاج بھ عمل جراحی باشد، اقدام می کند و 

درشرایطی کھ نیاز بھ خدمات پاراکلینیکی و یا دارویی باشد، دستور اقدام لازم را صادر می کند. بیمار بھ طور روزانھ توسط پزشک بخش 

ویزیت شده و پروندۀ وی رؤیت می گردد وبا  تکمیل شدن روند درمان، ترخیص می گردد.

نقاط نظارتی وکنترلی فرآیند

در ھنگام ویزیت روزانۀ بیمار توسط پزشک بخش، در زمان بررسی مستندات مربوط بھ مقدار ساعت تعیین تکلیف بیمار در اورژانس 

بستری، متوسط مدت زمان اقامت بیمار، ضریب اشغال تخت، متوسط گردش تخت، رضایت شخصی بیمار جھت ترخیص

مشتریخروجیتأمین کنندۀ ورودیورودی
کلیۀ بخش ھای بستریفرم بستریپزشک معالجدستور بستری
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دورۀ پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار ھای پذیرششاخص ھای پایش و اندازه گیری

متوسط مدت زمان اقامت بیمار
٢٫۵ روز در بخش ھای داخلی و 

٩ تا ١١ روز در بخش ھای ویژه

سرپرستار بخش،

مسئول آمار و مدارک پزشکی معاونت درمان
ماھیانھ

حداقل ٧۵ درصدضریب اشغال تخت
سرپرستار بخش،

مسئول آمار و مدارک پزشکی معاونت درمان
ماھیانھ

روزانھ برای ھر بیمارپزشک بخشتندرستیوضعیت سلامتی بیمار بستری

مقدارساعت تعیین تکلیف بیمار 

در اورژانس بستری
کمتر از ١٢ ساعت

سرپرستار اورژانس،

مسئول آمار و مدارک پزشکی معاونت درمان
ماھیانھ

BPMN نمودار فرآیند بر اساس

حداقل کردن مقدارمتوسط گردش تخت
سرپرستار بخش،

مسئول آمار و مدارک پزشکی معاونت درمان
ماھیانھ

رضایت شخصی بیمار جھت 

ترخیص
حداقل کردن مقدار

کارشناس بھبود کیفیت بیمارستان،

مسئول آمار و مدارک پزشکی معاونت درمان
ماھیانھ
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مراجعۀ به واحد 
پذیرش بستري

اخذ دستور 
بستري از 

پزشک معالج

ارجاع به بخش 
بستري مشخص 
شده در دستور 

بستري

رویت پرونده و 
ویزیت بیمار

چه نوع 
خدماتی نیاز 

دارد؟

خیر

صدور دستور 
دارویی

دارویی

صدور دستور 
خدمات 

پاراکلینیکی

پاراکلینیکی

درخواست 
مشاوره

بلی

ارجاع گزارش 
نتایج خدمات 
پاراکلینیکی به 
بخش بستري

تشکیل پروندة 
بستري براي 

بیمار

آیا نیاز به 
گرفتن 
مشاوره 
هست؟

صدور دستور 
ترخیص بیمار

آیا درمان 
بیمار تکمیل 
شده است؟

رویت پرونده و 
ویزیت روزانۀ 

بیمار

بلی

خیر

انجام عمل 
جراحی

انجام خدمات 
پاراکلینیکی

آیا نیاز به 
عمل جراحی 

هست؟

بلی

خیر
صدور دستور 

دارویی و خدمات 
پاراکلینیکی

دارویی و پاراکلینیکی

ارائه مشاوره
رویت پرونده و 

ویزیت بیمار

آیا جراحی را 
پزشک 

دیگري انجام 
می دهد؟

خیر

انجام عمل 
جراحی

بلی
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-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٣٢۵٧٣١٠۶کد فرآیند

واحدھای درگیر در اجرای فرآیند

بخش ھای مورد نیاز بستری (اورژانس، داخلی، اتاق عمل، بخش ھای ویژه و...)، واحدھای پارکلینیک (آزمایشگاه، تصویربرداری، 

داروخانھ)، پذیرش بستری، امور اداری، مدارک پزشکی، فناوری اطلاعات، صندوق، درآمد و بیمھ گری

تصویب کنندهتأییدکنندهتھیھ کنندگانعناوین

سوابق بازنگری فرآیند

خلاصھ نتایج و بھبودھاسطح بلوغ فرآیندیمستندات، سوابق و گزارش ھای مرتبطتاریخ بازنگری
----

امضا

آقای دکتر سیدمحمد جمالیانآقای علیرضا ابدالخانم آذردخت بنی جمالیآقای ابوالفضل نحوی زادهنام و نام خانوادگی

سمت
كارشناس مھندسی 

سیستم ھا

كارشناس مسئول سیستم ھا 

و روش ھا

رئیس اقتصاد درمان و تدوین 

استاندارد معاونت درمان

رئیس دانشگاه علوم پزشکی و 

خدمات بھداشتی درمانی اراک


