
port.health.gov.ir * سامانۀ آزمایشگاه مرجع سلامت وزارت بھداشت

(برای دسترسی بھ دستورالعمل ھا، آئین نامھ ھا و اطلاع از چک لیست ھا و فرآیندھای ابلاغی و...)

آزمایشگاه تشخیص پزشکی: مؤسسھ ای پزشکی است کھ طبق ضوابط قانونی ایجاد می گردد و در آن تعاریف و اصطلاحات

نمونھ ھای مختلف حاصل از بدن انسان برای تشخیص و مراقبت از بیماری ھا و تأثیر درمان، مورد 

آزمایش قرار می گیرد.

آزمایشگاه عمومی: بھ آزمایشگاھی گفتھ می شود کھ دارای مسئول فنی واجد شرایط دارای دکتری 

بالینی (جھت آزمایشگاه آسیب شناسی بالینی و تشریحی: دارندگان یکی از مدارک دکتری تخصصی 

آسیب شناسی بالینی و تشریحی، جھت آزمایشگاه آسیب شناسی بالینی: دارندگان یکی از مدارک 

دکتری تخصصی آسیب شناسی بالینی، دکتری تخصصی علوم آزمایشگاھی و یا دکترای حرفھ ای علوم 

آزمایشگاھی) بوده و حداقل دارای بخش ھای بیوشیمی، خون شناسی، میکرب شناسی، ایمنی شناسی 

و سرم شناسی باشد.

آئین نامۀ تأسیس آزمایشگاه ھای تشخیص طبی ژنتیک - مصوب ١٣٧٨/٠٢/٢٢قوانین و آیین نامھ ھای مرتبط با فرآیند

آئین نامۀ تأسیس و ادارۀ امور آزمایشگاه ھای تشخیص پزشکی

استاندارد آزمایشگاه ھای پزشکی - ویرایش سال ١٣٩٧

* سامانھ HIS (برای دسترسی پزشکان بھ جواب آزمایش ھای بیماران بستری)سیستم ھا و منابع اطلاعاتی مرتبط

parvaneh.behdasht.gov.ir* سامانۀ صدور پروانھ ھا و صدور اطلاعات مؤسسات

(برای تأسیس، تعطیلی، جابھ جایی، تغییر مسئول فنی، تمدید پروانھ و.. آزمایشگاه ھا)

tarhreg.behdasht.gov.ir* سامانۀ تامین و توزیع نیروی انسانی وزارت بھداشت

(برای جذب نیروی انسانی مورد نیاز آزمایشگاه ھا)

معاون درمان دانشگاهناظر فرآیند

بیماران و مراجعین بھ آزمایشگاه ھاذینفعان فرآیند

صدور دستور پزشک مبنی بر انجام آزمایشمحرک فرآیند

-زیرفرآیندھای مرتبط

٢۴ ساعتھ در بیمارستان ھا (طبق لیست آزمایش ھای شیفت عصر و شب) و در شیفت صبح برای دامنھ کاربرد

کلیھ آزمایش ھا دربیمارستان ھا و کلینیک ھای تمامی شھرستان ھای تحت پوشش دانشگاه علوم 

پزشکی اراک

مدیر امور آزمایشگاه ھا و آزمایشگاه مرجع سلامتمتولی و پاسخگوی نتایج فرآیند

اصلینوع فرآیند

حفظ و ارتقای سلامت جامعھ در کلیۀ مراکز و مؤسسات درمانی سطح استان و سازمان ھا و اھداف استراتژیک مرتبط

ارگان ھای مرتبط با امر سلامت

-فرآیند بالادستی

١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانیخدمت تولید شده

ارائھ پاسخ بھ درخواست پزشک مبنی بر انجام آزمایش مورد نیاز برای بیماران بستری و سرپاییھدف فرآیند

بسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ فرآیند

نام فرآیند: ارائھ خدمات آزمایشگاھی

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٢٢۵٧٣١٠٨کد فرآیند



١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانیخدمت تولید شده

نام فرآیند: ارائھ خدمات آزمایشگاھی

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٢٢۵٧٣١٠٨کد فرآیند

وضعیت میکرب شناسی کلیۀ 

آزمایشگاه ھای خصوصی و دولتی

مطابقت با چک لیست ھای 

ابلاغی از وزارت متبوع

کارشناسان نظارت و ارزیابی آزمایشگاه ھای 

دانشگاه و کارشناسان مورد تأیید آزمایشگاه 

مرجع وزارت متبوع (ممیز)

ھر شش ماه یک بار

درصد رعایت استانداردھای 

آزمایشگاھی توسط آزمایشگاه ھای 

خصوصی و دولتی

کسب حداقل ٧٠% از نمرۀ 

نھایی چک لیست ھای 

ابلاغی از وزارت متبوع

کارشناسان نظارت و ارزیابی آزمایشگاه ھای 

دانشگاه و کارشناسان مورد تأیید آزمایشگاه 

مرجع وزارت متبوع (ممیز)

ھر شش ماه یک بار

وضعیت بانک خون کلیۀ 

بیمارستان ھای دولتی

مطابقت با چک لیست ھای 

ابلاغی از سازمان انتقال 

خون

کارشناسان آزمایشگاه سازمان انتقال خون 

با ھمکاری کارشناسان نظارت و ارزیابی 

آزمایشگاه ھای دانشگاه

ھر شش ماه یک بار

وضعیت ایمنی و بھداشت کلیۀ 

آزمایشگاه ھای خصوصی و دولتی

مطابقت با چک لیست ھای 

ابلاغی از وزارت متبوع

کارشناسان نظارت و ارزیابی آزمایشگاه ھای 

دانشگاه و کارشناسان مورد تأیید آزمایشگاه 

مرجع وزارت متبوع (ممیز)

ھر شش ماه یک بار و بنا 

بر نیاز بھ طور سرزده

نمونۀ دریافتی از بخش بستری
مطابقت با آزمایش 

HIS درخواستی در سامانۀ
مسئول پذیرش آزمایشگاه

روزانھ برای ھر آزمایش 

درخواستی پزشک بخش 

بستری

وضعیت تجھیزات، کیت ھا، مواد 

مصرفی و نیروی انسانی کلیۀ 

آزمایشگاه ھای خصوصی و دولتی

مطابقت با چک لیست ھای 

ابلاغی از وزارت متبوع

کارشناسان نظارت و ارزیابی آزمایشگاه ھای 

دانشگاه
بنا بر نیاز

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

در زمان کنترل نمونۀ ھای دریافتی از بخش بستری وشاخص ھای مورد پایش توسط کارشناسان نظارت و ارزیابی بر آزمایشگاه ھای 

دانشگاه ،کارشناسان آزمایشگاه سازمان انتقال خون وکارشناسان مورد تأیید آزمایشگاه مرجع وزارت متبوع (ممیز)

دورۀ پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار ھای پذیرششاخص ھای پایش و اندازه گیری

دستور (نسخۀ) پزشک مبنی بر درخواست 

آزمایش
پزشک بخش بستری یا بیمار سرپاییجواب آزمایشپزشک بخش بستری یا بیمار سرپایی

شرح فرآیند و فعالیت ھای اصلی آن

بیمار سرپایی بھ واحد پذیرش آزمایشگاه مراجعھ کرده و نسخۀ پزشک مبنی بر درخواست انجام آزمایش را ارائھ می دھد. مسئول پذیرش 

آزمایشگاه ھم با پذیرش بیمار در سامانۀ HIS، بیمار را بھ واحد نمونھ گیری ارجاع می دھد. برای بیماران بستری، پزشک بخش بستری با 

درخواست انجام آزمایش در سامانۀ HIS، نمونھ را بھ آزمایشگاه ارجاع می دھد. در صورت مطابقت نمونھ با آزمایش درخواستی، آزمایش 

توسط مسئول پذیرش آزمایشگاه در سامانھ تأیید می گردد. کارشناس فنی آزمایشگاه نیز با انجام آزمایش بر روی نمونھ، نتایج آزمایش را 

در سامانھ ثبت می کند. مسئول فنی آزمایشگاه بعد از تأیید نھایی نتایج آزمایش، آن را بھ مسئول پذیرش آزمایشگاه ارجاع می دھد. مسئول 

پذیرش آزمایشگاه برای بیماران بستری، نتایج را در سامانھ ثبت و بھ بیماران سرپایی نتایج را ارائھ می دھد.

مشتریخروجیتأمین کنندۀ ورودیورودی



١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانیخدمت تولید شده

نام فرآیند: ارائھ خدمات آزمایشگاھی

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٢٢۵٧٣١٠٨کد فرآیند

سمت
كارشناس مھندسی 

سیستم ھا

كارشناس مسئول 

سیستم ھا و روش ھا

سرپرست آزمایشگاه مرجع 

سلامت و امور آزمایشگاه ھای 

معاونت درمان

رئیس دانشگاه علوم پزشکی و 

خدمات بھداشتی درمانی اراک

امضا

تصویب کنندهتأییدکنندهتھیھ کنندگانعناوین
آقای دکتر سیدمحمد جمالیانآقای دکتر امیر وردخانم آذردخت بنی جمالیآقای ابوالفضل نحوی زادهنام و نام خانوادگی

----

واحدھای درگیر در اجرای فرآیند

بخش ھای بستری، آزمایشگاه، کنترل عفونت بیمارستانی، دفتر بھبود کیفیت

BPMN نمودار فرآیند بر اساس

سوابق بازنگری فرآیند

خلاصھ نتایج و بھبودھاسطح بلوغ فرآیندیمستندات، سوابق و گزارش ھای مرتبطتاریخ بازنگری
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مراجعه به واحد 
پذیرش 
آزمایشگاه

ارائه نسخۀ 
پزشک مبنی بر 

درخواست انجام 
آزمایش

ارجاع بیمار به 
واحد نمونه گیري

انجام آزمایش 
بر روي نمونه

پذیرش بیمار در 

HISسامانۀ 

گزارش نتایج 
آزمایش در 

سامانه

تأیید نهایی 
نتایج آزمایش

ارجاع نتایج 
آزمایش به 

مسئول پذیرش 
آزمایشگاه

ارائه نتایج 
آزمایش به بیمار

سرپایی

درخواست انجام 
آزمایش در 

HISسامانۀ 

آیا نمونه با 
آزمایش 

درخواستی 
مطابقت دارد؟

خیر
برگشت نمونۀ 

نامنطبق به 
بخش بستري

ارجاع نمونه به 
آزمایشگاه

تأیید آزمایش در 
سامانه

بلی

بستري
ثبت نتایج در  

سامانه
نوع بیمار

ارجاع نمونۀ 
صحیح به 
آزمایشگاه


