
آئین نامۀ تأسیس مؤسسۀ رادیولوژی و مرکز تصویربرداری پزشکیقوانین و آیین نامھ ھای مرتبط با فرآیند

* سامانۀ HIS: برای صدور دستور پزشک بخش بستری، مبنی بر انجام تصویربرداری و پذیرش 

بیماران سرپایی

معاون درمانناظر فرآیند

بیماران و مراجعین بھ مراکز تصویربرداریذینفعان فرآیند

صدور دستور پزشک مبنی بر انجام تصویربرداریمحرک فرآیند

سیستم ھا و منابع اطلاعاتی مرتبط

-زیرفرآیندھای مرتبط

٢۴ ساعتھ در بیمارستان ھای تمامی شھرستان ھای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی اراک و صبح دامنھ کاربرد

و عصر در کلینیک امام رضا(ع)

مسئول امور رادیولوژی معاونت درمانمتولی و پاسخگوی نتایج فرآیند

اصلینوع فرآیند

حفظ و ارتقای سلامت جامعھ در کلیۀ مراکز و مؤسسات درمانی سطح استان و سازمان ھا و اھداف استراتژیک مرتبط

ارگان ھای مرتبط با امر سلامت

-فرآیند بالادستی

خدمت تولید شده

ارائھ خدمات تصویر برداری تشخیص بیماری یا حالات غیرطبیعی بدن بھ کمک روش ھای پیشرفتھ ھدف فرآیند

تصویری

بسمھ تعالی

فرم شناسنامۀ فرآیند

نام فرآیند: ارائھ خدمات تصویربرداری

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٢٢۵٧٣١٠٩کد فرآیند

١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانی

* سامانۀ PACS: بھ منظور مشاھدۀ تصاویر پزشکی برای افرادی کھ بھ سامانھ دسترسی دارند.
pacs.arakmu.ac.ir شبکۀ الکترونیکی بایگانی و تبادل تصاویر پزشکی

شرح فرآیند و فعالیت ھای اصلی آن

بیمار سرپایی بھ واحد پذیرش تصویربرداری مراجعھ کرده و نسخۀ پزشک مبنی بر درخواست انجام تصویربرداری را ارائھ می دھد. مسئول 

پذیرش با کنترل نسخھ و در صورت آمادگی لازم بیمار جھت انجام تصویربرداری (مصرف داروھای تجویزی پزشک طبق برنامۀ زمان بندی) 

بیمار را در سامانۀ HIS پذیرش می کند. برای بیمار بستری نیز پزشک بخش در سامانۀ HIS درخواست انجام تصویربرداری را ثبت نموده 

و پروندۀ بیمار را بھ مسئول پذیرش ارجاع می کند. مسئول پذیرش بیمار را بھ اتاق تصویربرداری ارجاع می دھد. کارشناس تصویربرداری 

جواب تصویربرداری

خروجی

پزشک بخش بستری یا بیمار سرپاییپزشک بخش بستری یا بیمار سرپایی

مشتریتأمین کنندۀ ورودی

دستور (نسخۀ) پزشک مبنی بر 

درخواست تصویربرداری

ورودی

بیماران سرپایی

رادیولوژی: یک رشتۀ تشخیصی درمانی و پزشکی است کھ دربرگیرندۀ مجموعھ اي از روش ھای تعاریف و اصطلاحات

تصویربرداری تشخیصی درمانی و مداخلھ ای می باشد کھ با استفاده از اشعۀ X، امواج فراصوتی و 

میدان ھای مغناطیسی انجام می شود.

مؤسسۀ رادیولوژی: بھ محلی گفتھ می شود کھ جھت انجام اقدامات فوق دایر می گردد و شامل 

دستگاه ھای رادیولوژی، سونوگرافی، ماموگرافی، پری اپیکال، پانورکس، سفالومتری و سنجش 

تراکم استخوان می باشد (نصب حداقل دستگاه ھای رادیولوژی و سونوگرافی ضروریست).

مرکز تصویربرداری پزشکی: بھ محلی گفتھ می شود کھ جھت انجام اقدامات فوق دایر می گردد و 

شامل دستگاه ھای رادیولوژی، سونوگرافی، ماموگرافی، پری اپیکال، پانورکس، سفالومتری، سنجش 

تراکم استخوان و C.T–Scan (و یا MRI, CT-Scan) بوده و بھ صورت شبانھ روزی فعالیت 

خواھد نمود.

متخصص رادیولوژی: بھ کسی اطلاق می شود کھ علاوه بر داشتن درجۀ دکترا در طب، دارای 

دانش نامھ یا گواھینامۀ رسمی تخصصی تأیید شده از طریق وزارت بھداشت، درمان و آموزش 

پزشکی (وزارت علوم، تحقیقات و فنآوری در خصوص دانش آموختگان سال ھای گذشتھ) باشد.

PACS: Picture Archieving and Communication System

HIS: Hospital Information System سیستم اطلاعات بیمارستان

و پروندۀ بیمار را بھ مسئول پذیرش ارجاع می کند. مسئول پذیرش بیمار را بھ اتاق تصویربرداری ارجاع می دھد. کارشناس تصویربرداری 

 PACS تصویربرداری انجام شده را تھیھ کرده و بھ صورت خودکار تصویربرداری در سامانۀ CD بعد از انجام تصویربرداری، فیلم یا

ارسال می گردد. پزشک متخصص رادیولوژی از تصویربرداری گزارش تھیھ کرده و بھ مسئول پذیرش ارجاع می دھد. مسئول پذیرش بھ 

بیمار سرپایی جواب تصویربرداری را ارائھ داده و برای بیمار بستری جواب را در پروندۀ بیمار درج می کند.



خدمت تولید شده

نام فرآیند: ارائھ خدمات تصویربرداری

-تاریخ بازنگری-شماره بازنگری١۶٠٢٢۵٧٣١٠٩کد فرآیند

١۶٠۴٢۵٧٣٠٠٠شناسۀ خدمت تولید شدهارائھ خدمات بھداشتی و درمانی نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

در زمان بازرسی شاخص ھای مورد پایش توسط  کارشناس شرکت کنترل کیفی دستگاه تصویربرداری، مسئول امور رادیولوژی معاونت 

درمان و مسئول فیزیک بھداشت معاونت بھداشت

BPMN نمودار فرآیند بر اساس

مسئول امور رادیولوژی 

معاونت درمان

عدم نشت اشعھ در 

ناحیۀ کنترل شده

مطابقت با 

چک لیست ابلاغی از 

وزارت متبوع

مجوز، نیروی انسانی، قوانین و مستندات، مراقبت و درمان، 

فضای فیزیکی، پیشگیری و بھداشت، دارو و تجھیزات، رعایت 

حقوق گیرندگان خدمت و تعرفھ در مؤسسات تصویربرداری 

پزشکی

میزان دز آلودگی پرتوھا یا مواد پرتوزا در مؤسسات 

تصویربرداری پزشکی
شش ماھھ

دو الی سھ بار در 

سال

مسئول پایش و اندازه گیری

کارشناس شرکت کنترل 

کیفی دستگاه تصویربرداری

مسئول فیزیک بھداشت 

معاونت بھداشت

کارکرد صحیح آن

معیار ھای پذیرش

دستگاه تصویربرداری

شاخص ھای پایش و اندازه گیری
دورۀ پایش و 

اندازه گیری

سالانھ
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مراجعه به واحد 
پذیرش 

تصویربرداري

ارائه نسخۀ 
پزشک مبنی بر 

درخواست انجام 
تصویربرداري

آیا بیمار
آمادگی لازم 

را دارد؟

راهنمایی بیمار 
به منظور مصرف  

داروهاي 
تجویزي پزشک 

طبق برنامۀ 
زمان بندي

خیر

بلی

ارائه جواب 
تصویربرداري به 

بیمار

سرپایی

----

واحدھای درگیر در اجرای فرآیند

بخش ھای بستری، تصویربرداری، کنترل عفونت بیمارستانی، دفتر بھبود کیفیت

سوابق بازنگری فرآیند

خلاصھ نتایج و بھبودھاسطح بلوغ فرآیندیمستندات، سوابق و گزارش ھای مرتبطتاریخ بازنگری

سمت
مسئول امور رادیولوژی 

معاونت درمان

كارشناس مسئول سیستم ھا 

و روش ھا
كارشناس مھندسی سیستم ھا

رئیس دانشگاه علوم پزشکی و 

خدمات بھداشتی درمانی اراک

تصویب کننده

آقای دکتر سیدمحمد جمالیان

عناوین

نام و نام خانوادگی

تأییدکننده

آقای عزت الھ بھلولی

تھیھ کنندگان

خانم آذردخت بنی جمالی آقای ابوالفضل نحوی زاده

ي
ار

رد
رب

وی
ص

 ت
ش

یر
ذ

 پ
ل

ئو
س

م
ش 

خ
ک ب

ش
پز

ي
تر

س
ب

ي
ار

رد
رب

وی
ص

 ت
س

نا
ش

ار
ک

ص 
ص

خ
مت

ک 
ش

پز
ي

وژ
ول

دی
را

انجام 

تصویربرداري

تهیۀ گزارش 
تصویربرداري

درخواست انجام 
تصویربرداري در 

HISسامانۀ 

پذیرش بیمار در 

HISسامانۀ 

ارجاع بیمار به 
اتاق 

تصویربرداري

ارجاع گزارش 
تصویربرداري به 
مسئول پذیرش 

تصویربرداري

نوع بیمار
درج جواب 

تصویربرداري در 
پروندة بیمار

بستري

 CDتهیۀ فیلم یا 
از تصویربرداري 

انجام شده

ارسال خودکار  
تصویربرداري در 

PACSسامانۀ 

ارجاع پروندة 
بیمار به مسئول 

پذیرش 
تصویربرداري

امضا




