
 در شرایط بحران حوزه سلامت روانی اجتماعی ای ت رسانهپیوس

بخشي از رسالت رسانه ها آگاهي بخشي عمومي و بالابردن کيفيت زندگي شهروندان است. نظريه   :مقدمه       

ه رسانه کند و بر اين باورند ه اردبر تغيير رفتار فردي بررسي ک را رسانه و تاثير رسانه هاتاثير اجتماعي  يهاي مختلف

يم ماهم براين باور حال نند سازي افراد در يک جامعه هستند.اي اثر گذاري، تغيير رفتار و هماقدرتمند ترين ابزار بر

افزايش تنش  قش و سهم بسزا و موثري در کاهش يان ،کشور مي توانند در شرايط کنوني جامعهدر که رسانه ها

ا تلويزيون به عنوان رسانه فراگير نقش مهمي در ترغيب، تشويق و رسانه و خصوصاز اين رو  اجتماعي داشته باشند.

 شو گستربه ويژه سلامت روان در حوزه سلامت  دمي توانو  مردم دارد درتلقين برخي رفتارها، عادات و گرايش ها 

 داشته باشد. سهم بسزاييدر سطح جامعه آن 

 درست اطلاع رسانيجامعه، سطح استرس در  يکي از مهمترين شاخص هاي کاهش تنش واز طرفي مي دانيم که  

است، بنابراين  اولاترين و بدون ترديد ساختار و ظرفيت رسانه براي اين مهم آگاهي عمومي استسطح و ارتقاي 

مطابق راهنماي ذيل به ويژه درشرايط بحران اهداف انتظار مي رود اصحاب رسانه  و نيل به ايندست يابي  جهت

 اقدام نمايد.

 

 :در حوزه سلامت روانی اجتماعی رسانی عمومیپیام ضرورت های  *

 توجه به مولفه های چهارگانه روانشناسی مثبت که در ذیل آمده است، در اطلاع رسانی بحران ضروری است:الف( 

توجه به آينده مثبت ). در ارائه اخبار و اطلاعات نگاه خوش بينانه وجود داشته باشد خوش بینی: .1

  و ايجاد روحيه خوش بيني در کنار روحيه بدبيني و منفي گرايي( 

کاهش بيماري ميدوارانه وجود داشته باشد. ) تمرکز بردر ارائه اخبار و اطلاعات نگاه ا امیدواری: .2

کرونا، کاهش مرگ ومير، اميد وار شدن به توليد و ساخت واکسن در داخل، عزم دولت براي خريد 

 و..( کسن و دستاوردهاي بهداشتي و درماني کشوروا

به خود بايد توجه مردم را ) و مسوليت پذيري فردي ارائه باور و نگاه خود اتکايي خود اتکایی: .3

 (جلب کرد مراقبتي و رعايت اصول و مقررات بهداشتي

تقاي ار تبليغ نگاه تاب آوري )يعني توصيه به پذيرش واقيعت ها، اميد، خوش بيني و تاب آوری: .4

 دانش و مهارت هاي فردي براي حل مشکل(



 ب( سایر نکات مهم که در ارائه و نشر اخبار لازم است به آنها توجه شود: 

  جامعه رسانده شود. عموماطلاع به  ابتدا اخبار و دستآوردهاي مثبت جامعه،کاهش استرس به منظور  

  ،به اطلاع  به موقع اخبار صحيح، شفاف وجهت افزايش اعتماد عمومي و ارتقاي خود مراقبتي در جامعه

ي حقايق را بيان کرد، اما نکته مهم اين است که به هيچ وجه نبايد توان همههميشه نمي رسانده شود.مردم 

 )هر راست نشايد گفت، جز راست نبايد گفت.(حرف نادرستي بيان شود. 

  خصصين و صاحب نظران حوزه سلامت متدر صورت نياز به پخش اخبار ناراحت کننده، )دادن خبر بد( از

 رواني اجتماعي براي چگونگي پخش خبر و تحليل آن استفاده شود.

  يراز وزارت بهداشت استفاده شود. و استانداردهاي ابلاغ شده توسط از پروتوکولاخبار خودکشي انتشار در 

 شانس اشاعه و الگوبرداري آنرا بيشتر مي کند. ،گسترش نادرست اخبار مربوط به خودکشيتوصيف و بست 

   ،کاهش ابتلاي به  از قبيلمهم و ضروري  و اطلاعات اخباربراي پيشگيري از استرس و نگراني در جامعه

ه ترين را در اولين فرصت و کوتاپزشکي و دارويي  و دستاوردهاي نکاهش مرگ و مير ناشي از آبيماري،

 رسانده شود.زمان به اطلاع عموم 

 .اخبار بد و منفي، متناسب و همراه با اخبار اميدوار کننده بيان شوند 

  مي شود و مورد تاييد منابع معتبر جامعه عموم افزايش سواد سلامت روان اتي که منجربه اطلاعپيام ها و

 رسانده شود.به اطلاع  ،علمي است

  اخبار موثق در جهت استفاده از منابع معتبر علمي هدايت شوند و آنها را ترغيب براي کسب اطلاعات و مردم

 نماييد که از اخبار کاذب دوري نمايند.

  مرگ ومير و صحنه هاي آزاردهنده که باعث ايجاد تعداد مثل  اخبار و اطلاعات غير ضروريپخش مکرر از

 د.شودر اخبار خود داري  ،تنش و فشار رواني در جامعه مي شود

 سايت سازمان جهاني بهداشت، سايت هاي وزارت بهداشت، دانشگاه هاي علوم پزشکي، ي مثل منابع معتبر

و اطلاع رساني دقيق در زمينه اخبار سلامت  سازمان بهزيستي را با هدف 1444و خط  4434سامانه 

 .شوندبه مردم معرفي ، 11-به ويژه پيرامون همه گيري بيماري کوويددريافت مشاوره 

 

 

 


