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در مراکز درمانی ایمنینمودار فرآیند بازدیدهاي مدیریتی 

تدوین تقویم 
بازدیدهاي 

 مدیریتی ایمنی
با هماهنگی 

کارشناس ایمنی 
مرکز

تأیید و تصویب 
تقویم موردنظر

 ابلاغ تقویم
به  مصوب

مسئولین 
بخش ها و 

واحدها

بازدید در 

(تاریخ هاي مقرر 
حداقل هفته اي 

طبق  )یکبار
تقویم

بررسی نواقص 
موجود پس از 

جمع بندي 
بازدیدها در 

فواصل زمانی و 
در کمیتۀ مرتبط

انجام اقدامات 
اصلاحی جهت 

در  رفع نواقص
اسرع وقت

بررسی مجدد 
نواقص در 

فواصل زمانی

خیر

بلی

قرار دادن تقویم 
در معرض رویت 

کارکنان

تدوین تقویم 
بازدیدهاي 

 مدیریتی ایمنی
با هماهنگی 

مسئول بهبود 
کیفیت

آیا طبق تقویم 
بازدید انجام 
خواهد شد؟

بلی

اطلاع رسانی 
تاریخ بازدید 

جدید به مسئول 
بخش یا واحد 
جهت آگاهی 

کارکنان

خیر

هماهنگی با تیم 
رهبري و 

جهت  مدیریت
بازدید

آیا نیاز به 
مداخلۀ فوري 

دارد؟

بلی طراحی و اجراي 
اقدامات اصلاحی

برنامۀ بهبود  /
مؤثر

آیا مداخله 
انجام شده 

است؟

انجام 
هاي لازم پیگیري

خیر

بررسی مجدد 
نواقص در 

فواصل زمانی

آیا مداخله 
انجام شده 

است؟

انجام 
هاي لازم پیگیري

خیر

بلی

تهیۀ  
صورتجلسه

ارائه پسخوراند 
مستند نتایج 
بازدیدها و 

اقدامات اصلاحی 
به مسئول بخش 
یا واحد مربوطه

تهیۀ صورتجلسه 
با امضاي 

حاضرین بازدید


