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 اوجبم ػذي

111* 

کل ومزي لببل حصُل در 
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 فزآیىذَای اصلی بیمارستان فزَىگ خسزياوی)فزاَان( 
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 1339ؿْشیَس هبُ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خیز بلً

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلً خیز 

 

 

 فزآیىذ رسیذگی بٍ ضکایات بیماران
 

 فزَىگ خسزياوی فزاَان بیمارستان 

 

 وذ فشآیٌذ:
PRCP-FKH-02 

 14/6/39تبسیخ تذٍیي:
 /14/600تبسیخ ثبصًگشی:

 

 ًحوٍ اعلام ضکبیت بیوبراى و هراجعیي

بیمبران َ وظزطىجی اس 

 ٌمزاٌبن

تمبص 

( َ  33724419تلفىی)

1591 

ارجبع اس طُی 

 رئیض،مذیز َ متزَن

صىذَق ػکبیت مُجُد 

 در طبله

مزاجؼً حضُری بً 

 َاحذ حزاطت

 ثبت ضکبیبت

آیب ضکبیت در سبعبت 

 اداری و غیرتعطیل است؟

 مزاجؼً بً دفتز رطیذگی بً ػکبیت

 225( تلفي داخلی: E وNاعلام ضکبیت بَ سوپروایسر کطیک)

 33724423:تلفي

 ارجبع صبح  رَس بؼذ ثبت و ختن هوضوع

0 

آیب رسیذگی والذاهبت اًجبم ضذٍ 

 رضبیت ضبکی را جلب ًوود؟



 

 

 

 

 

 

 بلً                                                           

 

 

 

 خیز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلً  

 

 

 

 خیز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 رسیذگی بٍ ضکایات بیماران فزآیىذ
 

 فزَىگ خسزياوی فزاَان بیمارستان 

وذ فشآیٌذ: 
 

PRCP-FKH-02
14/6/39تبسیخ تذٍیي: 
 

/14/600تبسیخ ثبصًگشی:
 

 

0 

آیب رسیذگی والذاهبت اًجبم ضذٍ 

 ثبت و ختن هوضوع رضبیت ضبکی را جلب ًوود؟

الذام و ارجبع بَ هسئول رسیذگی بَ ضکبیبت هوارد را ثبت،

 حسب ًیبز

اهور -ضکبیت از ُسیٌَ ُبی درهبًی

رفبُی و وضعیت عووهی 

بیوبرستبى)ارجبع بَ هذیر هحترم 

 هرکس(

ضکبیت از کیفیت ارائَ خذهبت 

 پسضکی)ارجبع بَ ریبست هحترم هرکس(

ضکبیت از کیفیت خذهبت 

هحترم خذهبت پرستبری)ارجبع بَ هذیر 

 پرستبری(

آیب رسیذگی والذاهبت اًجبم ضذٍ 

 رضبیت ضبکی را جلب ًوود؟
 ثبت و ختن هوضوع

راٌُوبیی  و ارجبع بَ اهور 

داًطگبٍ علوم حمولی 

 پسضکی اراک



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلً 

 

 

 

 

 خیز 

 

 

 

 

 

 

 

 فزآیىذ رضایت سىجی بیماران
 

 فزَىگ خسزياوی فزاَانبیمارستان 

 

 

 PRST-02-FKHوذ:

 16/6/39تبسیخ تذٍیي:
 /16/600تبسیخ ثبصًگشی:

 

فرم ُبی رضبیت سٌجی کبرکٌبى توسط هسئول 

هٌطی ضیفت، و رضبیت سٌجی بیوبراى توسط 

 توزیع هی ضود بخص ٌُگبم ترخیص

فزم رضبیت طىجی تُطظ کبرکىبن ،ٌمزاي بیمبر 

 ػُدیب خُد بیمبر تکمیل َ تحُیل دادي می 

فزم ٌبی تکمیل ػذي تُطظ طزپزطتبر یب مىؼی 

 بخغ در پبیبن مبي جمغ آَری می ػُد

فزم ٌبی تکمیل ػذي بً کبرػىبص اػتببربخؼی 

 تحُیل دادي می ػُد

گیزی َ تحلیل فزم ٌب تُطظ مظئُل اػتببر درصذ 

 بخؼی اوجبم میؼُد

آیب ضکبیتی وجود 

 دارد؟

گشارع تحلیلی جٍت رفغ 

 مؼکل َ بٍبُد ػزایظ

تذَیه بزوبمً اصلاحی مُرد 

 ویبس 

تذَیه بزوبمً ٌبیی جٍت ببلا 

 بزدن اوگیشي پزطىل

رضبیت هٌذی پرسٌل و 

 بیوبراى

فزم ٌبی تکمیل ػذي تُطظ طزپزطتبر یب مىؼی 

 بخغ یب پزطتبر مظئُل بیمبر تبییذ می ػُد

 



 

 PRAC-FKH-02 کذ: بیمارستان فزَىگ خسزياوی)فزاَان(

 61/1/99تاریخ تذيیه: :

 /61/100تاریخ باسوگزی:  فزآیىذ پذیزش بیمار بستزی

 

 

 

 

 

 بلٍ                                     

 

 بلٍ خیز 

  بلٍ 

 خیز 

  

 

 

  

 خیز  

   

 بلٍ 

  

 

 

 

 

 مزاجعٍ بیمار بٍ

 بیمارستان

 آیب ثیوبس دػتَس ثؼتشی داسد؟

 هشاخؼِ ثشای اٍلیي ثبس اػت؟
 ٍ پشًٍذُ تـىیل  ٍ وذ دادى ٍ هذاسن دسیبفت

 صٌذٍقهؼئَل  تَػط دسهبًگبُ ثِ اسخبع

 

 ٍ اطلاػبت لجلی تىویل ٍ وذ دادى ٍ هذاسن دسیبفت
 صٌذٍق هؼئَل تَػط دسهبًگبُ ثِ اسخبع

ٍیضیت ثیوبس ٍ ثشسػی ٍضؼیت ٍی تَػط 
 پضؿه

ثیوبس ًیبص ثِ ثؼتشی ؿذى 
 داسد؟

 ثیوبستدَیض داسٍ ٍ تشخیص 

 ثیوبس ثِ پزیشؽ تَػط پضؿه اسخبع ٍ ثؼتشی ًبهِ دادى

 ثؼتشی ثِ پزیشؽ تَػط ثیوبس یب ّوشاُ ٍیاسائِ دػتَس 
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 PRACP-FKH-02 کذ: فزَىگ خسزياوی)فزاَان(بیمارستان 

 61/1/99تاریخ تذيیه: 

 /61/100تاریخ باسوگزی:  فزآیىذ پذیزش بیمار بستزی )ادامٍ(

 
 

 

 

 بلٍ                        خیز                      

   

        بلٍ 
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 اػت؟ ثیوبس ثذحبل تخت خبلی ٍخَد داسد؟

 هشالجت تحت اٍسطاًغ دس ثیوبس

 خبلی تخت تب گیشد هی لشاس

 .ؿَد

ٍ اخز سضبیت ًبهِ اص ثیوبس  ثؼتشی پشًٍذُ تـىیل
 دس ٍاحذ پزیشؽ تَػط هؼئَل پزیشؽ

 سفتي ثِ لیؼت اًتظبس

 جهت بخص به بیمبر اوتقبل

ي  خذمبت تًسط در صًرت بذحبل بًدن بستزی

در غیز ایىصًرت راهىمبیی بیمبر جهت يريد به 

 بب همبهىگی مىطی بخص بخص

ؿذى  خبلی هَلغ ثیوبس ثِ اطلاع
تَػط  ًَثت سػیذى ٍ تخت

 پزیشؽ هؼئَل

صذٍس دػتجٌذ هـخصبت ثیوبس ٍ الصبق آى ثِ هچ 
تَػط هؼئَل  ثیوبس دس ٍاحذ پزیشؽ دػت ساػت

 پزیشؽ

 

 اطلاع هٌـی ثخؾ ثِ پزیشؽ

 خبلی تخت تب گیشد هی لشاس



 

 PRAEG-FKH-02 کذ: فزَىگ خسزياوی)فزاَان(بیمارستان 

 /67/199 تاریخ تذيیه:

 /67/100تاریخ باسوگزی:  فزآیىذ پذیزش بیمار ايرصاوس

 

 

 

 

 

   

   

       بلٍ                 

 خیز 

  

 

  خیز 

  

  خیز 

 بلٍ  

  خیز   

  

 بلٍ 

 

 

 

 

 

پشداخت ّضیٌِ ٍ 
 خشٍج اص ثیوبسػتبى

 هشاخؼِ ثیوبس ثِ اٍسطاًغ

 اػت؟ حبد ٍضؼیت ثیوبس
1 

تىویل ثشي تشیبط تَػط پشػتبس ٍ ػطح ثٌذی 
 ثیوبس

اطلاع ثِ پضؿه اٍسطاًغ ٍ هؼبیٌِ طجك ػطح 
 ثٌذی ٍ ثشحؼت  الَیت

 داسد؟ ثیوبس ًیبص ثِ ثؼتشی

 ثیوبس ثِ پزیشؽ تَػط پضؿه اسخبع ٍ ثؼتشی دػتَس دادى

 اسائِ دػتَس ثؼتشی ثِ پزیشؽ تَػط ثیوبس یب ّوشاُ ٍی

 تدَیض داسٍ ٍ اسخبع ثیوبس ثِ صٌذٍق تَػط پضؿه

ت ثیوبس تَاى پشداخ
 داسد؟

 اسخبع ثِ ٍاحذ هذدوبسی

هشاخؼِ ّوشاُ ثیوبس یب خَد ثیوبس ثِ پزیشؽ خْت 
 ثجت اطلاػبت ٍ پزیشؽ
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 PRAEG-FKH-02 کذ: فزَىگ خسزياوی)فزاَان(بیمارستان 

 67/1/99تاریخ تذيیه:

 /67/100تاریخ باسوگزی: فزآیىذ پذیزش ايرصاوس) ادامٍ(

  

 

 بلٍ   خیز 

  

 خیز  بلٍ 
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 تخت خبلی ٍخَد داسد؟

ٍ اخز سضبیت ًبهِ اص ثیوبس  ثؼتشی پشًٍذُ تـىیل
 دس ٍاحذ پزیشؽ تَػط هؼئَل پزیشؽ

صذٍس دػتجٌذ هـخصبت ثیوبس ٍ الصبق آى ثِ هچ 
تَػط هؼئَل  ثیوبس دس ٍاحذ پزیشؽ دػت ساػت

 پزیشؽ
 

 جهت بخص به بیمبر اوتقبل

خذمبت ي  تًسط در صًرت بذحبل بًدن بستزی

در غیز ایىصًرت راهىمبیی بیمبر جهت يريد به 

 مىطی بخصبخص بب همبهىگی 

 

 اػت؟ ثیوبس ثذحبل
 لشاس هشالجت تحت اٍسطاًغ دس ثیوبس

 .ؿَد خبلی تخت تب گیشد هی

 سفتي ثِ لیؼت اًتظبس

ؿذى  خبلی هَلغ ثیوبس ثِ اطلاع
تَػط  ًَثت سػیذى ٍ تخت

 پزیشؽ هؼئَل

 اطلاع هٌـی ثخؾ ثِ پزیشؽ

 



 

 PRAEG-FKH-02 کذ: فزَىگ خسزياوی)فزاَان(بیمارستان 

 67/1/99تاریخ تذيیه:

  /67/100تاریخ باسوگزی: فزآیىذ پذیزش ايرصاوس )ادامٍ(

 

 

  

 

   

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بله 
 
 
 

 خیر 
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 ًىویل ثشي تشیبط تَػط پشػتبس تشیبط

 داسد؟ ثیوبس ًیبص ثِ احیب

 اػلام وذ احیب ٍ دسخَاػت ووه

 ( CPRاًتمبل هذدخَ ثِ اتبق احیب) 

 ؿشٍع ػولیبت احیب ثِ سّجشی پضؿه اٍسطاًغ

فشآیٌذ احیب هَفك آیب 
 ثَدُ اػت؟

ّوبٌّگی ثب ػتبد ّذایت خْت اػضام 
داسای هذدخَ ثِ هشاوض ػطح ثبلاتش 

  ثخؾ ٍیظُ

 گَاّی فَت تَػط پضؿه سّجش تینصذٍس 

 پبیبى ػولیبت احیب

 اػضام هذدخَ   ّوبٌّگی ثب ؿْشداسی خْت اًتمبل خؼذ ثِ ػشدخبًِ

 ػشدخبًِاًتمبل خؼذ ثِ 

 ّوبٌّگی ثب تین اػضام  



اجزای اقذامبت داريیی ي 

مسئًلیه درمبوی تًسط 

  ضیفت

 

        PRT-FKH-02 کذ: فزَىگ خسزياوی)فزاَان(بیمارستان 

 61/1/99: تاریخ تذيیه:

 /61/100تاریخ باسوگزی: فزآیىذ تزیاص در ايرصاوس

 

 

 

 

 

 

    

   

   

    

 

 

   بلٍ                                                    خیز   

   

     بلٍ                                                                     

 خیز خیز

  

 خیزبلٍ                                                                                   

    

   

  

 بلٍ 

 خیز  

 

ٍسٍد ثیوبس ثِ ثخؾ 
 اٍسطاًغ

 اٍلَیت ثٌذی ثیوبس تَػط پشػتبس تشیبط 

 (3)سطح خیریأت (4)سطح عبدی
 )سطح یک(الذام فوری (5 )سطحسرپبیی (2 )سطحرپرخط

پذیزش بیمبر 

 پذیزش تًسط 

 يیشیت بیمبر تًسط

 پشضک ايرصاوس

ویبس به بستزی 

 ايرصاوس دارد؟

اوتقبل بیمبر به تخت 

  خذمبت تًسط ايرصاوس

يیشیت بیمبر ي صذير دستًر 

  داريیی تًسط پشضک ايرصاوص

اداهِ سًٍذ 
 دسهبى
 ػشپبیی

ساٌّوبیی ّوشاُ ثیوبس خْت 
تَػط هؼئَل  تـىیل پشًٍذُ

 ؿیفت

هشاخؼِ ثِ پزیشؽ خْت 
تـىیل پشًٍذُ تَػط ّوشاُ 

 ثیوبس

 

يیشیت ویبس به 

 متخصص دارد؟

اسٍیی ٍ دسهبًی اخشای الذاهبت د
 اداهِ سًٍذ دسهبى

ايرصاوسی 

 است؟

توبع فَسی ثب هتخصص 
 تَػط هؼئَلیي ؿیفت

1 

2 

3 

4 

تشیبط ػشیغ ثیوبس تَػط پشػتبس 
 تشیبط ٍ تىویل فشم تشیبط

 اػلام وذ احیب ٍ دسخَاػت ووه

اًتمبل هذدخَ ثِ اتبق احیب) 
CPR ) 

ؿشٍع ػولیبت احیب ثِ سّجشی 
 پضؿه اٍسطاًغ

اجزای الذامبت دارَیی َ 

درمبوی تُطظ پزطىل 

 درمبوی

آیب هتخصص در 

بیوبرستبى حضور 

 دارد؟
حضَس فَسی هتخصص 

 ثش ثبلیي ثیوبس



اقذمبت 

درمبوی مًثز 

 است؟

CPRمًفق

یت آمیش 

 بًد؟

 

           PRT-FKH-02کذ: فزَىگ خسزياوی)فزاَان(بیمارستان 

 61/1/99تاریخ تذيیه: 

 /61/100باسوگزی: تاریخ فزآیىذ تزیاص در ايرصاوس )ادامٍ(

     

 

      

 

 خیز بلٍ                                   

  

 بلٍ خیز 

   

  

  خیز    

 

 بلٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1 

اداهِ سًٍذ تب 
 تشخیص ثیوبس

دسخَاػت ٍیضیت هتخصص 
 تَػط پضؿه اٍسطاًغ

2 

اخشای دػتَسات تلفٌی 
 تَػط هؼئَلیي ؿیفت

حضَس هتخصص 
 دلیمِ 30تب حذاوثش 

3 

توبع ثب هتخصص 
 تَػط هؼئَل ؿیفت

اخشای دػتَسات تلفٌی 
 تَػط هؼئَلیي ؿیفت

حضَس آًىبل هتخصص 
 دس اٍلیي فشصت

اوتقبل ویبس به 

 به بخص دارد؟
اداهِ دسهبى تب 
 تشخیص ثیوبس

اداهِ سًٍذ 
 دسهبى ػشپبیی

ٍیضیت هدذد تَػط 
 4 پضؿه اٍسطاًغ

 آیب الذامبت
 مُثز درمبوی

 اطت؟
فشآیٌذ احیب آیب 

 هَفك ثَدُ اػت؟

پضؿه صذٍس گَاّی فَت تَػط 
 سّجش تین

ّوبٌّگی ثب ؿْشداسی خْت 
 اًتمبل خؼذ ثِ ػشدخبًِ

 ػشدخبًِاًتمبل خؼذ ثِ 

ّوبٌّگی ثب ػتبد ّذایت 
خْت اػضام هذدخَ ثِ هشاوض 

ثبلاتش داسای ثخؾ ػطح 
 ٍیظُ

 اػضام هذدخَ 

 پایان عملیات احیا

  ّوبٌّگی ثب تین اػضام



 

        PRDG-FKH-02کذ: فزَىگ خسزياوی)فزاَان(بیمارستان 

 61/1/99تاریخ تذيیه: 

 /61/100 تاریخ باسوگزی: فزآیىذ داريدَی

  

 

 

  

  

  

  

 

   

 

                

 بله 
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ثجت دػتَس داسٍیی دس پشًٍذُ 
 ثیوبس تَػط پضؿه

چه دػتَسات پضؿه دس پشًٍذُ ٍ ثجت دس 
 وبسدوغ تَػط پشػتبس

ثجت دسخَاػت داسٍیی دس ػیؼتن تَػط 
 پشػتبس

 پشػتبستحَیل داسٍ اص داسٍخبًِ تَػط 

وٌتشل هدذد داسٍّبی تحَیل گشفتِ ؿذُ اص 
 داسٍخبًِ ثب وبسدوغ ثیوبس تَػط هؼئَل ثخؾ

آیب داسٍّب ثب 
وبسدوغ هطبثمت 

 داسد؟

داسٍخبًِ ٍ تحَیل داسٍی اسخبع داسٍ ثِ 
 صحیح اص داسٍخبًِ تَػط پشػتبس

تَػط پشػتبس)ػبیش  لشاس دادى داسٍّب دس ثبوغ ثیوبس
 پشػٌل ثبلیٌی تحت ػٌَاى پشػتبس(

تَػط  وبست داسٍییوٌتشل داسٍی صحیح ثب 
 پشػتبس

 وبست داسٍییوٌتشل ساُ هصشف صحیح ثب 
 تَػط پشػتبس

وبست وٌتشل صهبى هصشف صحیح داسٍ ثب 
 تَػط پشػتبس داسٍیی

وٌتشل دٍص هصشف صحیح داسٍ تَػط 
 پشػتبس

ثجت صحیح داسٍدّی دس پشًٍذُ ثیوبس تَػط 
 پشػتبس

آهَصؽ ٍ تدَیض صحیح داسٍ ثِ ثیوبس تَػط 
 پشػتبس

ثِ داسٍی  ثیوبسگضاسؽ پبػخ 
 هصشف ؿذُ تَػط پشػتبس

 داسٍ دس وبست داسٍیی تَػط پشػتبسثجت 

تَػط  وبست داسٍییصحیح ثب  ثیوبسوٌتشل 
 پشػتبس



 

                      

                                   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 گشارش دَی خطافزآیىذ 
 

 فزَىگ خسزياوی فزاَانبیمارستان 

 

 

 PRMIS-FKH-02وذ فشآیٌذ:

 22/6/39تذٍیي:تبسیخ 
 /22/600تبسیخ ثبصًگشی:

 

 خطایی در بیمارستان رخ می دهذ

 خطا اس طزف پزسنل گشارش می گزدد

 خطا ثبت می گزدد

فزم گشارش خطا را جمع  کارشناس هماهنگ کننذه ایمنی

 می نمایذ آوری

گشارشات را بزرسی می  کارشناس هماهنگ کننذه ایمنی

 نمایذ

موارد خطا را تحلیل و  کارشناس هماهنگ کننذه ایمنی

 ارسیابی می نمایذ

 

وحُي گشارع خطب بً 

 چً صُرت اطت؟

گسارش خطب و 0ضوبرٍ تکویل فرم 

 یب سرپرستبر هسئول واحذتحویل بَ 

و اًذاختي در 0ضوبرٍ تکویل فرم 

 صٌذوق گسارش خطب

کبرضٌبش  بَ صورت ضفبُی بَ

 گسارش هیطود ُوبٌُگ کٌٌذٍ ایوٌی

1 

فزم گشارش خطا را جمع  کارشناس هماهنگ کننذه ایمنی

 بنذی می نمایذ



 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فزآیىذ گشارش دَی خطا)ادامٍ(
 

 فزَىگ خسزياوی فزاَانبیمارستان 

 

 

 PRMIS-FKH-02 وذ فشآیٌذ:
 22/6/39تبسیخ تذٍیي:

 /22/600تبسیخ ثبصًگشی:

 

 اقذام اصلاحی جهت جلوگیزی اس خطا صورت می پذیزد

مطزح می  کمیته مزبوطه وموارد خطا در کمیته مذیزیت خطا 

 گزدد

 

اس پزسنل گشارش دهنذه تقذیز می گزدد و اطمینان داده 

می شود که مشکلی بزای فزد گشارش دهنذه پیش نمی 

 آیذ

1 

گشارش خطا بصورت سه ماه یکبار در اختیار  3فزم شماره 

 میگیزدکلیه بخش ها قزار 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گشارع کىتزل ػفُوت ٌبی بیمبرطتبوی فزآیىذ 
 

 فزَىگ خسزياوی فزاَانبیمارستان 

 

 

 PRIN-FKH-02 :وذ
 19/6/39تبسیخ تذٍیي:

 /19/600تبسیخ ثبصًگشی:

 

وجود بیوبر بب یکی از علائوی کَ 

لبلا بَ پرستبر کٌترل عفوًت 

 آهوزش دادٍ ضذٍ است

کىتزل ػفُوت یب پزکزدن فزم بیمبریببی تُطظ پزطتبر

  مظئُل ػیفت

تحُیل فزم پز ػذي در سمبن تزخیص بیمبر یب در پبیبن مبي 

 بً پزطتبر کىتزل ػفُوت

 ارسیببی فزم ٌبی پز ػذي تُطظ پشػک 

تکمیل لیظت خطی مزبُط بً بیمبران یک مبي تُطظ پزطتبر 

 آمبری مزبُطً کىتزل ػفُوت َ تکمیل فزم ٌبی

 تحُیل فزم ٌبی ارسیببی ػذي بً پزطتبر کىتزل ػفُوت

ارسبل لیست خطی و فرم ُبی 

آهبری بَ دفتر هذیریت بیوبری 

استبى  واگیر کٌترل عفوًتُبی 

 بَ صورت هبُیبًَ
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 بلَ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ػفُوت ٌبی بیمبرطتبوی ثبت فزآیىذ 
 

 فزَىگ خسزياوی فزاَانبیمارستان 

 

 

 PRSIN-FKH-02 :وذ
 19/6/39تبسیخ تذٍیي:

 /19/600تبسیخ ثبصًگشی:

 

بررسی پروًذٍ ُبی بیوبراى و 

گسارش پروًذٍ ُبی هطکوک بَ 

 بیوبرستبىواحذ کٌترل عفوًت 

بزرطی پزَوذي ٌبی مؼکُک بً ػفُوت بیمبرطتبوی 

 ػفُوتتُطظ پزطتبر کىتزل 

 گشارع رَساوً بیمبر

 تکمیل فزم ٌبی مزبُطً تُطظ کىتزل ػفُوت

 بزرطی پزَوذي ٌبی مؼکُک تُطظ پشػک

 آیب پزَوذي ٌب بً ػىُان ػفُوت
 بز اطبص بیمبرطتبوی ٌبی

NNIS میؼُد؟ تبییذ 

ػذم تکمیل فزم 

 خطی

 تکمیل فزم ٌبی خطی

ارطبل آمبر مبٌیبوً بً مؼبَوت 
بٍذاػتی  درمبن َ مؼبَوت

 داوؼگبي



 

     PRTKH-FKH-02 کذ: فزَىگ فزاَاوی)فزاَان(بیمارستان 

  

 22/1/99تاریخ تذيیه: :

 /22/100تاریخ باسوگزی:  فزآیىذ تزخیص
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چه وشدى دػتَس پضؿه 
هجٌی ثش تشخیص ثیوبس 

 تَػط پشػتبس

حیي  تىویل خلاصِ پشًٍذُ ثیوبس ٍ فشم آهَصؽ ثِ ثیوبس
 تَػط پضؿه ٍ پشػتبس دس دٍ ًؼخِ تشخیص

 ثشسػی ٍ چه  هؼتٌذات پشًٍذُ تَػط هٌـی ثخؾ

 داسٍخبًِ تَػط هؼئَل ثخؾػَدت داسٍّبی ثشگـتی ثیوبس ثِ 

 وٌتشل ووی پشًٍذُ ٍ وٌتشل هذاسن ثیوِ تَػط هٌـی ثخؾ

اػلام ًمص ثِ ٍاحذ تشخیص تَػط  پزيوذٌ کامل است؟
 هٌـی

1 

اػلام ثِ ثیوبس خْت تىویل هذاسن 
 ثیوِ  تَػط ٍاحذ تشخیص 



آیب تَاًبیی پشداخت 
 ّضیٌِ ّب سا داسد؟

 

 

 

 

        PRTKH-FKH-02کذ: خسزياوی)فزاَان(فزَىگ بیمارستان 

 22/1/99تاریخ تذيیه: :

 /22/100تاریخ باسوگزی:  فزایىذ تزخیص بیمار )ادامٍ(
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  ثلِ    
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 هشاخؼِ ّوشاُ ثیوبس ثِ صٌذٍق خْت پشداخت ّضیٌِ ّب

هشاخؼِ ثِ دفتش هذیشیت ٍ 
دسخَاػت هذدوبسی تَػط ّوشاُ 

 ثیوبس

 پشداخت صَست حؼبة تَػط ّوشاُ ثیوبس 

 خبسج وشدى ولیِ اتصبلات ثیوبس تَػط پشػتبس 

 خشٍج ثیوبس اص ثیوبسػتبى

 تٌظین صَست حؼبة ثیوبس تَػط ٍاحذ تشخیص 

تحَیل خلاصِ پشًٍذُ ٍ ًتبیح الذاهبت پبساولیٌیىی ثِ ّوشاُ 
 ثیوبس تَػط هٌـی ثخؾ

آیب تُاوبیی پزداخت 

 ٌب را دارد؟ ٌشیىً

 بخص  بیمار بٍ تحًیل بزگٍ صًرتحساب)تزخیص( بیمار تًسط َمزاٌ

 پشوشدى ثشگِ سضبیت ػٌدی تَػط ّوشاُ ٍ ثیوبس 

 تبییذ فشم ّبی سضبیت ػٌدی تَػط هٌـی یب پشػتبس 



 

 

 

 PREG-FKH-02 کذ: فزَىگ خسزياوی)فزاَان(بیمارستان 

 69/1/99تاریخ تذيیه: 

 /69/100تاریخ باسوگزی:  فزآیىذ آمًسش بٍ بیمار
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 حضَس پشػتبس ثش ثبلیي
 ثیوبس

 

ثشسػی آهبدگی ثیوبس ثشای دسیبفت آهَصؽ 
 تَػط پشػتبس ّبی لاصم

آیب ثیوبس توبیل ثِ 
 یبدگیشی داسد؟

 

 دادى آهَصؽ ّبی لاصم ثِ ّوشاّبى ثیوبس
 تَػط پشػتبس

ٍ ؿٌبخت ثیوبس ثش اػبع صثبى هیضاى  ثشسػی
ٍ اّذاف ٍ  تحصیلات ٍ تَاًبیی ّبی رٌّی

 الَیتْبی آهَصؿی تَػط پشػتبس

ثیوبس یب ّوشاُ دس هَسد لَاًیي ٍ اسائِ آهَصؽ ثِ 
اهىبًبت ثخؾ ثِ صَست ؿفبّی دس ثذٍ ٍسٍد 

                      تَػط پشػتبس

اًتخبة سٍؽ آهَصؽ )ػخٌشاًی چْشُ ثِ چْشُ 
                                تَػط پشػتبسپوفلت آهَصؿی یب خضٍُ آهَصؿی( 

اسائِ آهَصؽ ثِ ثیوبس یب ّوشاُ دس طَل هذت ثؼتشی 

                                      تًسط پشضک ي پزستبر فشم آهَصؽ دس ثخؾ طجك

اسائِ آهَصؽ ّبی هَسد ًیبص ثیوبس دس صهبى تشخیص 
                                                       تَػط پضؿه ٍ پشػتبس

تَػط ثجت دس فشم آهَصؽ ثِ ثیوبس دس دٍ ًؼخِ 
                                                      پضؿهپشػتبس ٍ 

1 
2 



 

 

 PREG-FKH-02 کذ: فزَىگ خسزياوی)فزاَان(بیمارستان 

 69/1/99تاریخ تذيیه: :

 /69/100تاریخ باسوگزی:  فزآیىذ آمًسش بٍ بیمار )ادامٍ(
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1 

ثیوبس یب ّوشاُ تحَیل ًؼخِ وبسثٌی فشم آهَصؽ ثِ 
 تَػط پشػتبس دس صهبى تشخیص

 اسصؿیبثی ثیوبس تَػط پشػتبس

تغیشی دس ًگشؽ آیا 

ىشد ٍ اطلاػبت ثیوبس ػول
 ثِ ٍخَد آهذُ اػت؟

 آهَصؽ هطلَة ثِ ثیوبس

 

2 



 

 

        PRCPR-FKH-02کذ: فزَىگ خسزياوی)فزاَان(بیمارستان 

 62/1/99تاریخ تذيیه: 

 /62/100تاریخ باسوگزی:  فزآیىذ احیا 
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ٍسٍد هذدخَ  ثذحبل 
 ثِ ثیوبسػتبى

 تشیبط ػشیغ تَػط پشػتبس تشیبط ٍ تىویل فشم تشیبط

 اػلام وذ احیب ٍ دسخَاػت ووه

 ( CPRاًتمبل هذدخَ ثِ اتبق احیب) 

 پضؿه اٍسطاًغؿشٍع ػولیبت احیب ثِ سّجشی 

فشآیٌذ احیب هَفك آیب 
 ثَدُ اػت؟

ّوبٌّگی ثب ػتبد ّذایت خْت اػضام 
هذدخَ ثِ هشاوض ػطح ثبلاتش داسای 

 ثخؾ ٍیظُ

 صذٍس گَاّی فَت تَػط پضؿه سّجش تین

 پبیبى ػولیبت احیب

 ّوبٌّگی ثب ؿْشداسی خْت اًتمبل خؼذ ثِ ػشدخبًِ

  ّوبٌّگی ثب تین اػضام

 ػشدخبًِاًتمبل خؼذ ثِ 

 اػضام هذدخَ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




