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تعالی" بسمه"   

 

شما، متقابل حقوق اداری، مقررات و قوانٌن مرکز، اٌن های فعالٌت با شما آشناٌی هدؾ با دارٌد اختٌار در که ای کتابچه  

نمائٌم می توصٌه شما به را آن و دقٌق کامل مطالعه ، شما به مقدم خٌر ضمن لذا. است شده تهٌه سازمان و بٌماران . 

 

  

ت بٌمارستان()مدٌرٌمسعود ؼفاری                                                      دکتر محمدرضا حجتی)رٌاست بٌمارستان(  
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:مقدمه  

 منبع عبارتی به و سازمان هر سرماٌه مهمترٌن و تولٌد عامل ترٌن ارزش با انسانی نٌروی ، سازمانی منابع بٌن در شک بی

 رسٌدن طبع به. باشد می استراتژٌک اهداؾ به دستٌابی در سازمان هر اساسی های قابلٌت کننده اٌجاد و رقابتی مزٌت نٌاز اصلی

بٌمارستان فرهنگ خسروانی بدون تؽٌٌر نگرش در مدٌرٌت  انداز چشم به  

 

 سازمانی تحول چنٌن اٌجاد برای اساسی رکن و بود نخواهد ممکن نٌروها توانمندسازی و توسعه به وٌژه توجه و انسانی منابع

 ، کار شراٌط ، مرکز در ارائه قابل خدمات نوع خصوص در ورود بدو نٌروهای توجٌه از که است انسانی نٌروی به آموزش

 حٌن در ها آموزش توسعه با و آؼاز...  و اداری مقررات و قوانٌن ، مرکز استراتژٌک های و برنامه اهداؾ ، حقوق کارمندان

 ورود بدو نٌروهای آموزشی راستای در گام نخستٌن حاضر مجموعه گردآوری.  می باٌد ادامه بلوغ سازمانی به رسٌدن تا خدمت

 طور به کارکنان پٌشنهادات و مسئولان ، مدٌران نظرات درٌافت با که گردٌده است تدوٌن و تهٌه آنان آگاهی و مطالعه برای و

گٌرد می قرار اصلاح و بازنگری مورد سالٌانه  
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(معرفی و تاریخچه بیمارستان فرهنگ خسروانی)فراهان  

 جِّ ٍ خشيذاسي صجب احوذ حبج آقبي هحتشم خيش تَسط 6731 سبل دس هتش 00222 تقشيجي هتشاط ثِ خيشيِ ثيوبسستبى ايي

 .است گشديذُ

 خسشٍاًي احذ هٌْذس آقبي هحتشم خيش تَسط طجقِ دٍ دس ٍ هتشهشثغ 7222 ثش ثبلغ صيشثٌبي ثب ثيوبسستبى سبختوبى احذاث

 ثِ ًظش ٍ 6730 هبُ ضْشيَس دس فشاّبى ضْشستبى دسهبى ثْذاضت ضجكِ افتتبح ثِ تَجِ ثب كِ غيشفؼبل 6737 سبل تب ٍ احذاث

 خيش ٍ اساك ٍ پضضكي ػلَم داًطگبُ هحتشم هسئَليي ٍ ضْشستبى هحتشم هسئَليي ٍ هشدهي پيگيشيْبي ٍ آهذُ پيص ضشايط

 خذهبت ٍ پضضكي ػلَم داًطگبُ ًبم ثِ 6737 سبل سَم هبِّ سِ دس ثيوبسستبى ثجتي اسٌبد صجب احوذ حبج آقبي هحتشم

 .گشديذ صبدس هشثَطِ سٌذ ٍ تٌظين هشكضي استبى دسهبًي ثْذاضتي

 ّبّضيٌِ توبهي تقجل ثب...  ٍ تلفي آة، گبص، اًطؼبثبت خشيذ ّوچٌيي ٍ ثيوبسستبى اٍل طجقِ ثبصسبصي ٍ تؼويش است ركش ثِ لاصم

 حبل دس ٍ آغبص سا خَد فؼبليت سسوبً 6731 ضْشيَس دس ثيوبسستبى ٍ اًجبم صجب احوذ حبج آقبي جٌبة هستقين ًظبست ٍ ّوت ٍ

 .ثبضذهي گشاهي ضْشًٍذاى ثِ خذهت اسائِ

 .داسد قشاس فشاّبًي هقبم قبئن ثلَاس هجبٍست دس فشاّبى ضْش دس خسشٍاًي فشٌّگ ثيوبسستبى

 ضشٍع ثيوبساى ثِ سا دسهبًي خذهبت داسٍخبًِ ٍاحذ -اٍسطاًس ثخص فؼبليت ثب خسشٍاًي فشٌّگ ثيوبسستبى 6731 ضْشيَس اص

 .كشد

ٍ  ثبثت تخت 61 ظشفيت ثب ثستشي ثخص 0 ٍ ػول اتبق 1 قبثليت ثب ػول اتبقْبي ٍ ًظشتحت تخت 1 ثب ثيوبسستبى اٍسطاًس

 قبثليتْبي اص سٍصُ ّوِ ثصَست فؼبل دسهبًگبُ ٍ،قلت ٍ ػشٍق،اطفبل  صايوبى ٍ صًبى ٍ داخلي تخصصْبي ٍ تخت 7ثخص ديبليض ثب 

 .ثبضذهي هشكض ايي
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 مُلعيت جغزافيايي بيمارستان فزٌىگ خسزَاوي فزاٌان در شٍز فزمٍيه:
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 ( بیمارستان فرهنگ خسروانی )فراهان(Missionرسالت )

فشاّبى ثِ ػٌَاى يكي اص هشاكض دسهبًي ٍاثستِ ثِ داًطگبُ ػلَم پضضكي اساك ثش  چْبسچَة فؼبليت ثيوبسستبى فشٌّگ خسشٍاًي

 هجٌبي اصَل صيش استَاس است:

 اسائِ خذهبت پضضكي ٍ دسهبًي ثِ هشاجؼيي ثب سػبيت ثبلاتشيي استبًذاسدّبي اػتجبسثخطي هلي -6

 ًذگبى خذهتسػبيت اصَل ضشح هقذس ٍ هٌطَس حقَق ثيوبس دس اسائِ خذهبت ٍ تكشين گيش -0

 آهبدگي ّوِ جبًجِ جْت اسائِ خذهبت دس حَادث غيشهتشقجِ. -7
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 ( بيمارستان فرهنگ خسرواني )فراهان(visionچشم انداز )

 

 

ما برآويم كً در بيمارستان خسرَاوي فراٌان، با ارائً خذمات 

درماوي، مراقبتي، تشخيصي با بالاتريه كيفيت َ با بً كارگيري 

المللي كيفيت بيمارستان، در محيطي بٍذاشتي َ  استاوذاردٌاي بيه

بٍتريه مركس در مىاطق ٌمجُار استان مركسي  8931ايمىي تا سال 

باشيم َ بً ايه مىظُر با استفادي از امكاوات مُجُد َ بالقُي 

بٍتريه بستر ارائً خذمات را در محيطي صميمي، با اتكاء بً ويرَي 

علمي َ اعتبارات براي ٌمً  اوساوي كارآمذ، ارتباط با ساير مراكس

 بيماران َ مراجعيه فراٌم وماييم.
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 ارزشها و اصول بیمارستان فرهنگ خسروانی )فراهان(

كٌٌذگبى ثِ اسائِ خذهبت ضَين ثب حفظ كشاهت اًسبًي كليِ هشاجؼِهب كبسكٌبى ثيوبسستبى فشٌّگ خسشٍاًي فشاّبى هتؼْذ هي

 هطلَة ثپشداصين.

 مجموعه عبارتند از:ارزشهاي سازمانی 

 جلت سضبي خذاي هتؼبل* 

 ّبي اسلاهي* پبيجٌذي ثِ اسصش

 * سػبيت هَاصيي ضشػي ٍ اصَل اخلاقي

 تشيي هٌبثغ سبصهبىتشيي ٍ ثب اسصش* اسج ًْبدى ثِ ًيشٍي اًسبًي ثِ ػٌَاى هْن

 ّب* سػبيت اصل ػذالت هحَسي ٍ ضبيستِ سبلاسي دس كليِ فؼبليت

 ثيوبس ٍ تأهيي سضبيت اسثبة سجَع* سػبيت هٌطَس حقَق 

 پزيشي* هسئَليت

 گَيي* پبسخ

 * ّوذلي ٍ صذاقت دس كبس

 * تأكيذ ثش كبس تيوي ٍ هطبسكت دس اهَس

 * تؼْذ ثِ استقبء سطح فشٌّگ سبصهبًي

 * تَجِ ثِ كيفيت خذهبت 
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 مدٌرٌت پرستاری

 سوپرواٌزر بالٌنی

 کنترل عفونت

 سوپرواٌزر آموزشی

 سرپرستاران

 جراحی

 اتاق عمل

 دٌالٌز

 زاٌشگاه

 بخش داخلی

 اورژانس

 کمٌته ها بهبود کٌفٌت

 مدٌرٌت بٌمارستان

 پاراکلٌنٌک

 آزماٌشگاه

 رادٌولوژی

 درمانگاه

 امور داروئی

 داروخانه

 انبار داروئی

 (it)فناوری اطلاعات

 امور اداری

 باٌگانی پرسنل

 انبار کالا

 تدارکات

 دبٌرخانه

 کارگزٌنی

 خدمات

 چاپ و تکثٌر

 رختشوخانه

 تاسٌسات

 تلفنخانه

 نقلٌه

 بهداشت محٌط

 بهداشت حرفه ای

 مددکاری

 امور مالی

 صندوق درآمد

 امٌن اموال

 پذٌرش و ترخٌص

 باٌگانی مالی

 حسابداری

 اسناد پزشکی

 تجهٌزات پزشکی

 آمار و مدارک پزشکی

 مدٌر روابط عمومی

 کارشناس اٌمنی

 نگهبانی حراست

 پزشکان
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 موضوعات استراتژیك بیمارستان 

اٌمنً -0  

ارتقاء كٌفٌت -2  

آموزش رٌزي وبرنامه -2  

اعتبارات -4  

ارتقاي فضاي فٌزٌكً -2  

نٌروي انسانً -6  

تجهٌزات -7  
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هاي اصلي بیمارستانسیاست  

 كلیدي ذینفعان اصلي هايسیاست ردیف
 همراهان و بٌماران همراهان و بٌماران تكرٌم و خدمت گٌرندگان حقوق رعاٌت 1

 پشتٌبانً، واحدهاي و هابخش تمام عملكرد بر نظارت 2
 بالٌنً پاراكلٌنٌك،

 کلٌه و اجراٌی مدٌرٌت تٌم
  و واحدها كاركنان

 بٌمارستان هايبخش
 اجراًٌ مدٌرٌت تٌم آن مصوبات پٌگٌري و هاكمٌته تشكٌل 3

 و واحدها كاركنان کلٌه مقررات و قوانٌن استانداردها، با بٌمارستان عملكرد انطباق 4
 بٌماران/ بٌمارستان بخشهاي

-سالم و حفظ جهت در شده رٌزيبرنامه اقدامات بررسً 5

 زٌست محٌط سازي
 پوشش تحت جامعه

 و واحدها كاركنان کلٌه مالً و انسانً فٌزٌكً، منابع از بهٌنه استفاده 6
 بٌماران/ بٌمارستان بخشهاي

 کلٌه و اجراٌی مدٌرٌت تٌم اعتباربخشً استانداردهاي اجراي 7
 بخشهاي و واحدها كاركنان

 بٌماران/ بٌمارستان
 بٌماران سلامت نظام تحول طرح اجراي 8
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 اهداف كلي بیمارستان

 

 

G0 ًارتقاء و بهبود كٌفٌت خدمات از طرٌق استقرار استانداردهاي اعتباربخشً مل 

G2 ارتقاء مٌزان رضاٌتمندي مراجعٌن به بٌمارستان و بٌماران 

G2  ًبٌمار و كاركنانمدٌرٌت خطر، حفظ و ارتقاء اٌمن 

G4 وريافزاٌش درآمد و ارتقاء بهره 

G2 ًبهبود استاندارد فضاهاي فٌزٌك 

G6 هاي بٌمارستانبهبود استاندارد تجهٌزات پزشكً بخش 

G7 ارتقاء و بهبود مستمر كٌفٌت خدمات درمانً و آموزشی 

G8  ارتقاء مٌزان رضاٌتمندي كاركنان 
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خدمت گیرندگان حقوق رعایت  

 بٌن انسانی رابطه تحکٌم و ارتقاء و حفظ سلامت، خدمات گٌرندگان حقوق تأمٌن هدؾ با بٌمارستان فرهنگ خسروانی)فراهان(

 همه برای ، باشد می جاری مقررات و قوانٌن از گرفته بر که را ذٌل موارد رعاٌت ، سلامت خدمات گٌرندگانو کنندگان ارائه

داند.  می الزامی پرسنل  

 منشور طبق و اسلامی اخلاقی موازٌن رعاٌت با بوده، مردم خدمتگذاران بٌمارستان فرهنگ خسروانی کارمندان و مدٌران تمامی

 انجام آنها قانونی های خواسته و حقوق گرفتن نظر در با و مردم به خدمت راه در احسن نحو به را خود وظاٌؾ اداری و اخلاقی

باشند می بٌمار حقوق منشور رعاٌت به بٌمارستان فرهنگ خسروانی ملزم عنوان کارمند به داده،  

امور به اعتناٌی بی هرگونه و باشند می برخوردار ٌکسان حقوق ازبٌمارستان فرهنگ خسروانی  به کنندگان مراجعه تمامی- 0 

خواهد رسٌدگی مراجعٌن سوی از واصله شکاٌات به بوده، ممنوع مرکز اٌن در عمومی مقررات و قوانٌن از تخلؾ و مراجعٌن  

د.ش  

 می سلامت خدمات کٌفٌت مستمر ارتقای طرٌق از گٌرندگان خدمت رضاٌت به دستٌابی مرکز نهاٌی هدؾ اٌنکه به توجه با-2

 می گذار تأثٌر مربوطه پرسنل عملکرد ارزٌابی در و انجام بٌمارستان در ادواری صورت به مراجعٌن از سنجی د رضاٌتباش

دباش  

 از تبعٌت و انصاؾ ، روٌی گشاده ، امانت ، صداقت ، سرعت ، دقت با را خود وظاٌؾ ؛ موظفند مرکز کارمندان تمامی -2

 و ٌکسان طور به مراجعٌن عموم مقابل در و نماٌند ارائه گردٌده، ابلاغ آنها به که مرکز اختصاصی و عمومی مقررات و قوانٌن

باشند. می پاسخگو وظٌفه انجام در خصوص مرکز به  

باشند. می مرکز حماٌت مورد شاکٌان برابر در قانونی های مسئولٌت و وظاٌؾ انجام در مرکز کارمندان  -4  
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:بیمار حقوق منشور  

 تمامی ذاتی کرامت برابری پاٌه بر اٌرانی، و اسلامی فرهنگ بر مبتنی و انسانی والای های ارزش به توجه با منشور اٌن

 تنظٌم سلامت، خدمات گٌرندگان و کنندگان ارائه مٌان انسانی رابطه تحکٌم و ارتقاء حفظ، هدؾ با و سلامت خدمات گٌرندگان

ت .اس شده  

باشد؛ می زٌر شرح به بٌمار حقوق منشور اساس اٌن بر  

نژادی،فرهنگی و  بٌمار حق دارد در اسرع وقت،درمان و مراقبت مطلوب،موثر و همراه با احترام کامل،بدون توجه به عوامل

 مذهبی از گروه درمان انتظار داشته باشد.

در صورت بٌمار حق دارد در خصوص مراحل تشخٌص،درمان،سٌر پٌشرفت بٌماری خود اطلاعات ضروری را شخصا" و ٌا 

نجر به تماٌل از طرٌق ٌکی از وابستگان از پزشک معالج درخواست نماٌد به طوری که در فورٌت های پزشکی اٌن امر نباٌد م

 تاخٌر در ادامه درمان ٌا تهدٌد جانی بٌمار گردد.

بٌمار حق دارد قبل از معاٌنات و اجرای درمان اطلاعات ضروری در خصوص عوارض احتمالی و ٌا کاربرد ساٌر روش ها را 

 در حد درک خود از پزشک معالج درٌافت و در انتخاب شٌوه نهاٌی درمان مشارکت نماٌد.

ورت تماٌل شخصی و عدم تهدٌد سلامتی آحاد جامعه طبق موازٌن قانونی رضاٌت خود را از خاتمه درمان بٌمار حق دارد در ص

 اعلام و ٌا به دٌگر مراکز درمانی مراجعه نماٌد.

بٌمار حق دارد جهت حفظ حرٌم شخصی خود از محرمانه ماندن محتوای پرونده پزشکی،نتاٌج معاٌنات و مشاوره های بالٌنی جز 

که بر اساس وظاٌؾ قانونی از گروه معالج استعلام می گٌرد،اطمٌنان حاصل نماٌد. در مواردی  

بٌمار حق دارد از رازداری پزشک و دٌگر اعضای تٌم معالج برخوردار باشد.لذا حضور بالٌنی افرادی که مستقٌما" در روند 

 درمان شرکت ندارند،موکول به کسب اجازه بٌمار خواهد بود.

دسترسی به پزشک معالج در طول مدت بستری،انتقال و پس از ترخٌص اطمٌنان حاصل نماٌد.بٌمار حق دارد از   

و پژوهشی بٌمارستان که بر روند سلامتی و درمان او موثرند بٌمار حق دارد با کسب اطلاع کامل از نوع فعالٌت های آموزشی 

تلؾ پژوهش از ادامه همکاری خودداری نماٌد.تماٌل و رضاٌت شخصی خود به مشارکت درمانی را اعلام و ٌا در مراحل مخ  

بٌمار حق دارد در صورت ضرورت اعزام و ادامه درمان در ساٌر مراکز درمانی،قبلا از مهارت گروه معالج،مٌزان تعرفه ها و 

 پوشش بٌمه های خدمات در مرکز درمانی مقصد مطلع گردد.
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 مىشُر حمُق کارکىان بيمارستان فزٌىگ خسزَاوی:
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ی بحران بیمارستان فرهنگ خسروانیکدها  
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داخلی بیمارستان فرهنگ خسروانی: مقررات و قوانین  

به در بٌمارستان فرهنگ خسروانی دار صلاحٌت مقام تاٌٌد مورد قرارداد ٌا و سازمانی حکم موجب به که شخصی:  کارمند  

 کارمند و سازمان متقابل حقوق به مقٌد که است لازم شده، شناخته فرهنگ خسروانی کارمند عنوان به شود می پذٌرفته خدمت

د.باش  

باشد شده استخدام ثابت سازمانی های پست از ٌکی تصدی برای سازمانی حکم موجب به که است کسی رسمی کارمند– الؾ  . 

دارد اشتؽال معٌن مدت برای موقت سازمانی های پست از ٌکی در قرارداد موجب به که است کسی پٌمانی کارمند -ب . 

 و قوانٌن مشمول علمی هٌئت اعضاء و خارجی اتباع و کار قانون پزشکان پٌرا و پزشکان خدمت قانون مشمولٌن:  تبصره

د.باشن می خود خاص مقررات  

 انجام برای بٌمارستان فرهنگ خسروانی تفصٌلی تشکٌلات در که است سازمانی جاٌگاه از عبارت:  سازمانی پست

است.  شده تعرٌؾ کارمند ٌک برای مرتبط مسئولٌتهای و وظاٌؾ از ای مجموعه  

 کارمند به اختصاص برای وقت تمام و مستمر وظاٌؾ انجام منظور به که سازمانی پست از است عبارت:  ثابت پست

  .باشد متصدی بدون ٌا متصدی با است ممکن و شود می بٌمارستان فرهنگ خسروانی اٌجاد تفصٌلی درتشکٌلات رسمی

 اختصاص برای معٌن مدت در مستمر، ؼٌر و وقت تمام وظٌفه انجام منظور به که سازمانی پست از عبارت : موقت پست

است.  شده اٌجاد فرهنگ خسروانی تفصٌلی تشکٌلات در پٌمانی کارمند به  

 دانش دٌگر مشاؼل با شؽل آن رابطه شؽل، های مسئولٌت و وظاٌؾ خلاصه شرح :شغل تحلیل و تجزیه یا شغل شرح

است.  کار شراٌط و آن دادن انجام برای لازم های مهارت و  

باشد می آن انجام به مکلؾ کارمند و گردد می تعٌٌن سازمانی پست ٌک برای که است وظاٌفی مجموعه:  وظیفه شرح  

 مقررات و ضوابط طبق ، فرهنگ خسروانیبٌمارستان  در خدمت جهت حقٌقی شخص پذٌرفتن از است عبارت:  استخدام

نامه آٌٌندر مندرج   

 نامه آٌٌن اٌن مقررات حدود در اٌشان طرؾ از مجاز اشخاص ٌا دانشگاه رئٌس کتبی دستور از عبارت:  سازمانی حکم

 است

اٌن به مشاؼل بندی طبقه طرح براساس که مستمری و مرتبط های مسئولٌت و وظاٌؾ از ای مجموعه از است عبارت:  شغل  

باشد شده شناخته عنوان  
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ها مسئولٌت و وظاٌؾ دشواری و اهمٌت نظر از ولی مشابه کار نوع لحاظ از که است شؽل تعدادی از عبارت:  شغلی رسته  

باشد می مختلؾ درجات دارای   

 های شباهت ، تجربی و تحصٌلی رشته و کار نوع لحاظ از که است شؽلی های رشته از ای مجموعه از است عبارت:  رسته

باشد می امکانپذٌر مشاؼل نوع اساس بر رسته هر داخل در فرعی های رسته اٌجاد.باشند داشته عمومی و کلی  

های دوره و تجربه ها، مهارت تحصٌلات، از اعم لازم های تواناٌی و خصوصٌات حداقل از است عبارت :احراز شرایط  

است لازم شؽل ٌک های مسئولٌت قبول و وظاٌؾ انجام برای که نٌاز مورد آموزشی   

به معٌن مدت در نگرش تؽٌٌر و دانش افزاٌش مهارت، اٌجاد منظور به که معٌنی و مشخص آموزش محتوی: آموزشی دوره  

شود می داده انتقال فراگٌران  

بٌمارستان فرهنگ  سازمانی های پست سطح و نوع تعداد، از متشکل سازمانی های پست مجموعه به:  تفصیلی تشکیلات

 استخدام. بود خواهند سازمانی های پست از ٌکی متصدی فرهنگ خسروانی کارمندان از ٌک د هرگرد می اطلاق خسروانی

است.  ممنوع سازمانی پست بدون داشتن پٌمانی و رسمی صورت به افراد  

گرفت خواهد قرار بازنگری مورد بار ٌک سال 2 هر حداقل تفصٌلی تشکٌلات و نمودار  

دانشگاه توسط پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت ضوابط اساس بر مختلؾ های رسته شؽلی های رشته احراز شراٌط  

د.رس می دانشگاه امنای هٌات تصوٌب به و تعٌٌن  

 افتادگی، کار از بازنشستگی، نظٌر اجتماعی تأمٌن مزاٌای از برخورداری لحاظ از ٌا شرکتی قراردی و پٌمانی کارمندان کلٌه

 از برخورداری لحاظ از رسمی کارکنان و باشند می اجتماعی تامٌن قانون مشمول قانون اٌن رعاٌت با درمان فوت،بٌکاری،

گٌرند.  می قرار اجتماعی تامٌن قانون ٌا کشوری بازنشستگی قوانٌن مشمول ، خود تقاضای با اجتماعی تامٌن مزاٌای  

مشخص نامه پٌمان در که تصدی مورد شؽل به توجه با پٌمانی کارمندان و باشند می سازمانی ثابت پست دارای رسمی کارمندان  

 ، رسمی استخدام به ورود شراٌط داشتن صورت در نموده خدمت ارائه مربوطه سازمانی پست در معٌن مدت برای گردد می

 کاردانی، ،  اخلاقی و اعتقادی ، علمی های لٌاقت از اطمٌنان حصول از پس نموده، طی را ساله سه حداکثر دوه آزماٌشی ٌک

 در رسمی استخدام به گزٌنش تاٌٌد و اداری انظباط و نظم رعاٌت و مردم به خدمت روحٌه نوآوری، کار،خلاقٌت، به علاقه

آمد. خواهند  

قراردادی و پیمانی کارکنان قرارداد تمدید  

باشد می ذٌل شراٌط تحقق به منوط پٌمانی کارمندان قرارداد تمدٌد   

 مردم رضاٌت جلب ، کارمند خدمات از رضاٌت و عملکرد ارزٌابی از مطلوب نتاٌج کسب ، کارمندان سازمانی پست استمرار -

 که قراردادی نٌروهای ساٌر قرارداد تمدٌد برای و تصدی مورد شؽل زمٌنه در تخصص و علمی سطح ارتقا ، رجوع ارباب و

 کارمندان مزاٌای و حقوق د، پرداختبو خواهد عمل ملاک سازمانی پست استمرار جز به فوق موارد هستند، سازمانی فاقد پست

گردد. می پرداخت ابلاؼی های نامه آئٌن اساس بر  
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:کارمندان تکالیف  

انجام در خود، سرپرستی تحت کارمندان سالم روابط حفظ و کنترل و نظارت مسئول ها بخش و واحدها سرپرستان و مدٌران -  

موجب خود اقدامات با مزبور کارمندان که صورتی در و باشند پاسخگو باٌد آنان عملکرد مورد در و باشند می محوله وظاٌؾ  

 در که کارمند سرپرستان و مدٌران با خاطی کارمند خود بر علاوه باشند، داشته قوانٌن از تخلؾ ٌا گردند دولت زٌان و ضرر

شود می رفتار قوانٌن مطابق باشند نموده اهمال تخلؾ از جلوگٌری و سرپرستی م وظاٌؾانجا   

  بپردازند وظاٌؾ انجام به ، شده تعٌٌن ساعات در موظفند کارمندان کلٌه-

 حکم اگر. نماٌند اطاعت اداری امور در را خود مافوق روسای اوامر و احکام مقررات، و قوانٌن حدود در موظفند کارمندان-

 که صورتی در.  دهند اطلاع مافوق مقام به مقررات و قوانٌن با را دستور مؽاٌرت کتبا   مکلفند باشد، قوانٌن برخلاؾ م مافوقمقا

 از. بود خواهند صادره دستور اجراء به مکلؾ کارمندان ، کرده تاٌٌد را خود دستور اجرای کتبا   مافوق مقام اطلاع، اٌن از بعد

  بود. خواهد دهنده دستور مقام عهده به پاسخگوٌی مسئولٌت و بود نخواهد کارمندان متوجه حٌث مسئولٌتی اٌن

 ساعت کار کارکنان:

 در تؽٌٌر و باشد می هفته در ساعت چهار و چهل کشوری خدمات مدٌرٌت قانون 78 ماده اساس بر مرکز کارمندان کار ساعت

باشد.  می مرکز اختٌارات از مذکور سقؾ رعاٌت با آن تنظٌم و ترتٌب  

 کسر%  22 از دارند قرار اشعه مستقٌم معرض در که برداری تصوٌر پرسنل اشعه از حفاظت قانون اساس بر:  0 تبصره

باشد.  می ساعت 22 هفته در آنها کار ساعت ٌعنی ، بود خواهندبرخوردار ساعت  

(  نماٌند می اراٌه بالٌنی خدمات که درمانی کارکنان کار ساعت ، ها بٌمارستان در وری بهره ارتقای قانون اساس بر:  2 تبصره

 دولتی بخش در کار برای تعهد سپردن شرط به... )  و هوشبری و عمل اتاق های کاردان ، بهٌاران کمک ، بهٌاران ، پرستاران

 هر در(  ٌابد می کاهش هفته در ساعت 8 تا حداکثر متعارؾ ؼٌر شٌفتهای در کار و خدمت ،سابقهکار  سختی به توجه با

بود .  نخواهد کمتر ساعت 26 ه ازگرو اٌن هفتگی کارکرد ساعت صورت  

   با تعطٌل روزهای و ها شب تمام برای شوند می وری بهره ارتقای قانون مشمول که بالٌنی کارکنان کارکرد ساعت:  2 تبصره

گردد می محاسبه ضرٌب  0/2   

 خدمات مدٌرٌت قانون 92 ماده مطابق و بپردازند وظاٌؾ انجام به 87 ماده در شده تعٌٌن ساعات در موظفند کارمندان کلٌه

 نٌاز اعلام اساس بر باشد، نٌاز آنان خدمات به تعطٌل اٌام ٌا و مقرر وقت از خارج ضروری مواقع در که صورتی در کشوری

 مربوط مقررات برابر کاری اضافه ٌا الزحمه حق قبال در محوله وظاٌؾ انجام و کار محل در به حضور مکلؾ بٌمارستان

بود. خواهند  

 نامه آٌٌن و کشوری خدمات مدٌرٌت قانون در شده مشخص عوامل اساس بر مرکز اٌن کارمندان پرداخت نظام:  مزاٌا و حقوق

باشد.  می آن با مرتبط های  
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:مرخصی   

 به خدمت مدت نسبت به خدمت ماه اولٌن از که باشد، می مرخصی روز 21 دارای سال طول در مستخدم هر/  استحقاقی:  الؾ

 کارمند به مربوط مزاٌای و حقوق ، نشده محسوب مرخصی روزهای جز مرخصی بٌن تعطٌلات و گٌرد می د تعلقکارمن

 ٌا و مربوطه واحد رئٌس کتبی وموافقت مستخدم کتبی تقاضای به موکول استحقاقی مرخصی از استفاده دگرد می پرداخت

باشد می وی جانشٌن  

 ماه ٌک دارای ، قراردارند اشعه مستقٌم معرض در که برداری تصوٌر پرسنل ، اشعه از حفاظت قانون اساس بر:  تبصره

داشت.  نخواهد شدن ذخٌره قابلٌت استفاده عدم صورت در که بوده کارکنان روتٌن مرخصی بر مازاد سالٌانه مرخصی  

گردد می کسر کارمند از روزانه مرخصی روز ٌک ساعتی مرخصی ساعت 8 هر ازای به  0-  

زمٌنه اٌن در. شود می محسوب استحقاقی مرخصی روز ٌک عنوان به روز در ساعت چهار از بٌش ساعتی های مرخصی  2-  

 تجاوز سال ٌک در روز 02 از سالٌانه ساعتی های مرخصی مجموع.  باشد می استحقاقی مرخصی جز ساعتی مرخصی

 و بود خواهد ساعت 8 مٌانگٌن طور به ماه ٌک طول در ساعتی مرخصی از فرد هر استفاده مجاز مٌزان بنابراٌن.  کرد دنخواه

باشد.  تواند نمی ساعت ٌک از کمتر روز ٌک طول در مٌزان استفاده  

 2 تبصره پرسنل برای و بود خواهد روز 02 سال ٌک طول در پٌمانی و رسمی کارکنان برای ذخٌره قابل مرخصی مٌزان-2

 قابل روز 9 مٌزان به 4 تبصره پرسنل برای و روز 02 مٌزان به حداکثر باشد، نموده خودداری مرخصی دادن از مرکز چنانچه

است  خرٌدن  

نکند موافقت استفاده موقع ٌا و مدت حٌث از کارمند مرخصی تقاضای با اداری مصالح به بنا او جانشٌن ٌا و مرکز رئٌس هرگاه  

 می موکول ، باشد نداشته فاصله ماه شش از بٌش وی اولٌه تقاضای مورد تارٌخ از که دٌگری وقت به توافق با را آن اعطای ،

 کند

 شده ذخٌره استحقاقی مرخصی و سال همان استحقاقی مرخصی از تواند می تقوٌمی سال ٌک در کارمند که مدتی حداکثر-4 

کرد. نخواهد تجاوز ماه چهار از" جمعا ه نماٌداستفاد  

 برای وی جانشٌن ٌا مرکز رئٌس تصمٌم که صورتی در ، نماٌد مرخصی تمدٌد تقاضای و باشد مرخصی در کارمند اگر-الؾ 

دگرد حاضر خود پست در مرخصی مدت پاٌان در است مکلؾ کارمند ، باشد نشده ابلاغ وی به د مرخصیتمدٌ  

 به باشد مسلم مرخصی به احتٌاجش و باشد نداشته استحقاقی مرخصی ذخٌره مستخدم که صورتی در/  حقوق بدون مرخصی:  ب

 صعب و استعلاجی مرخصی چهارماهه سقؾ اتمام خدمت، محل از خارج به ضروری مسافرت تحصٌل، ادامه مانند دلاٌلی

 مرخصی مدت طی تعطٌل روزهای. نماٌد استفاده حقوق بدون مرخصی از تواند می مرکز موافقت بر وبنا بٌماری نبودن العلاج

 نمود استفاده مرخصی نوع اٌن از دستگاه موافقت با توان می خدمت طول در سال سه حداکثر گردد و می محسوب مرخصی جز

بود.  خواهد سال 6 حداکثر برد می سر به مامورٌت در همسر آنها که زنی کارمندان برای مٌزان اٌن   
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 به که العلاج صعب بٌماران برای محدودٌت اٌن که باشد می چهارماه ٌکسال طول در استعلاجی مرخصی زمان مدت حداکثر

داشت.  نخواهد وجود باشد رسٌده پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت تاٌٌد  

 می ماه نه معالج پزشک گواهی با دهند می شٌر خود فرزند به که مادرانی برای و بوده استعلاجی مرخصی جز زاٌمان مرخصی

 سازمان از مانده باقی ماه 2 و اجتماعی تامٌن سوی از ماه 6 تا پٌمانی و قراردادی پرسنل برای مدت اٌن حقوق تامٌن که باشد،

 فرزند ماهگی 24 سن تا حداکثر توانند می شٌردهی ادامه صورت در مجدد کار به شروع از پس شٌرده و مادران است مربوطه

نماٌند.  استفاده استحقاقی مرخصی از کسر بدون ساعت مرخصی ٌک از روزانه  

استعلاجی:  پ   

بدهد اطلاع مربوطه مسئول به باٌد مشکل بروز محض به  

مسئول ، معتمد پزشک تائٌد از پس و نموده مراجعه معتمد پزشک به باٌد استعلاجی مرخصی شروع از پس ساعت 24 مستخدم  

استحقاقی مرخصی از باٌد معتمد پزشک تائٌد عدم صورت در نماٌد دبٌرخانه واحد تحوٌل اداری امور ٌا مدٌرٌت و واحد  

نماٌد استفاده  

گردد می تلقی ؼٌبت نظر مورد تارٌخ ، آن تکرار و ( استعلاجی و استحقاقی ) مرخصٌها موارد رعاٌت عدم صورت در:  تذکر   

مسئول الذکر فوق موارد رعاٌت عدم مشاهده صورت در و نماٌد گزارش مدٌرٌت به مکتوب که بود خواهد مکلؾ واحد مسئول  

بود خواهد پاسخگو مربوطه  با و نگرفت قرار تائٌد مورد ٌا ثبت خروجشان و ورود که پرسنلی از دسته آن ثبت برای:  تذکر 

دنماٌٌ کارگزٌنی واحد تحوٌل اداری امور ٌا مدٌرٌت و واحد مسئول تائٌد و تارٌخ و د ساعتقٌ با شخص کتبی درخواست  

 بوده بخشها سرپرستاران و واحدها مسئولٌن عهده بر نامه اٌن در شده قٌد موارد کلٌه اجرای حسن بر نظارت و رسانی اطلاع

 مدٌرٌت به مکتوب که بود خواهد مکلؾ واحد مسئول ، مجموعه زٌر پرسنل برای فوق موارد رعاٌت عدم صورت در و است

بود خواهد پاسخگو مربوطه مسئول الذکر فوق موارد رعاٌت عدم مشاهده در صورت و نموده گزارش  

مستخدمٌن برای ذٌل موارد رعاٌت ، گزارشات صحت و آن بر مبتنی پرداخت و کارکنان عملکرد ارزٌابی نظام به توجه با  

باشد می الزامی فرهنگ خسروانی بٌمارستان  . 

پاس از استفاده موارد   

شخصی پاس  : 

شخصی امور انجام برای سازمانی واحد از خروج از قبل   0-  

اداری ساعت از قبل خروج و اداری ساعت از پس ورود-2   

اداری پاس  
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گردد استفاده اداری پاس از باٌد مرکز از خروج از قبل سازمان از خارج در ( یادار امور ) محوله امور انجام جهت  . 

 پاراکلٌنٌک و مالی ، اداری واحد در مربوطه واحد مسئول تائٌد از پس و تکمٌل پاس برگه دو در باٌد بالا در شده قٌد موارد برای

برسد.  پرستاری مدٌرٌت تائٌد به درمان بخش برای و  اداری امور ٌا مدٌرٌت  تائٌد به  

گردد نگهبان تحوٌل خروج موقع دٌگری و تردد سامانه در ثبت جهت مربوطه مسئول تحوٌل ٌکی فوق برگه دو و  

شود زده ورود ، ورود موقع و خروج دکمه ، خروج موقع حتما   شخصی های پاس برای:  تذکر  

:خدمت از خروج مقررات و ضوابط  

:بازنشستگی  

 از و شود نائل بازنشستگی افتخار به رسمی حکم موجب به و قانونی مقررات و ضوابط طبق کارمند که آنست از عبارت

باشد  می ذٌل بشرح بازنشستگی شراٌط از برخی کند استفاده بازنشستگی مستمری  

نماٌد بازنشسته دارند خدمت سابقه سال سی که را خود کارمندان است مکلؾ موسسه-  

حقوق روز 22 حداقل با را خدمت سابقه سال 22 حداقل و سن سال 61 حداقل داشتن با خودرا کارمند تواند می موسسه -  

نماٌد بازنشسته  

 تا مستمر مزاٌای و حقوق آخرٌن ماه ٌک خدمت سال هر ازاء به گردند، می فوت ٌا و افتاده کار از بازنشسته، که کارکنانی به

گردد  می پرداخت سال سی  

:انتقال  

و موسسات ساٌر ٌا و دانشگاه پوشش تحت واحدهای به رسمی حکم صدور با کارمند خدمت محل جابجاٌی از عبارتست  

 و نقل نامه آئٌن طبق جابجاٌی شراٌط واجد که انتقال و نقل متقاضی نٌروهای درخواست خدمت سوابق حفظ با دولتی دستگاههای

 می ارسال دانشگاه انسانی منابع و سازمان توسعه محترم مدٌرٌت به) فصلی ماه بصورت سه هر باشند می دانشگاه انتقالات

 گردد( 

 بازخرید

شود بازخرٌد آنان خدمتی سوابق و گردد قطع خدمتی دستگاه با کارمند استخدامی رابطه که است آن از عبارت  

:اخراج  

خدمت به ذٌصلاح مراجع قانونی آراء ٌا و اداری تخلفات به رسٌدگی های هٌات احکام اجرای در کارمند که آنست از عبارت  

شود داده خاتمه دائم بطور موسسه در و وی  

علمی هیئت غیر طرحی و پیمانی ، رسمی کارمندان دستمزد و حقوق محاسبه نحوه  

:قراردادی و طرحی ، پٌمانی ، رسمی دستمزد و حقوق هزٌنه محاسبه نحوه  
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درصد+بٌمه خدمات درمانی 2/02  دولت سهم بازنشستگی کسورات+  حقوقی حکم کل=  رسمی پرسنل حقوق هزٌنه  

 پرداخت به مکلؾ دولت سهم که آنچه هر و حقوقی حکم های آٌتم کل رسمی پرسنل دستمزد و حقوق هزٌنه برای منظور اٌن به 

 و حقوق هزٌنه را دولت سهم تکمٌلی بٌمه و دولت کارکنان انداز پس و عمر بٌمه و بازنشستگی کسورات: مانند باشد می آن

باشد.  می رسمی پرسنل دستمزد  

درصد 21 دولت سهم اجتماعی تامٌن کسورات+ حقوقی حکم کل=  پٌمانی پرسنل دستمزد و حقوق هزٌنه  

تکمٌلی بٌمه+  دولت سهم کارکنان انداز پس دولت سهم عمر  

 به مکلؾ که دولت سهم انچه هر و حقوقی حکم های اٌتم کل طرحی و پٌمانی پرسنل دستمزد و حقوق هزٌنه برای منظور اٌن به

 هزٌنه را دولت سهم تکمٌلی وبٌمه دولت کارکنان انداز پس و عمر بٌمه و اجتماعی تامٌن کسورات: مانند باشد می آنپرداخت

باشد. می طرحی و پٌمانی دستمزد پرسنل و حقوق  

درصد 21 دولت سهم اجتماعی تامٌن کسورات+ حقوقی حکم کل=  2 تبصره قراردادی پرسنل دستمزد و حقوق هزٌنه  

درصد 22 دولت سهم اجتماعی تامٌن کسورات+ حقوقی حکم کل=  4 تبصره قراردادی پرسنل دستمزد و حقوق هزٌنه  

رسمی پرسنل به پرداخت قابل حقوق  

درمانی خدمات بٌمه+  درصد 0 کارمند سهم بازنشستگی( - حقوقی حکم کل=  رسمی پرسنل به پرداخت قابل حقوق  

ساٌرکسورات+  مالٌات+  کارمند سهم تکمٌلی بٌمه+  کارمند سهم کارکنان انداز پس+  کارمند سهم عمر بٌمه+  کارمند سهم ( 

طرحی و نی پٌما پرسنل به پرداخت قابل حقوق  

عمر بٌمه+  کارمند سهم اجتماعی تامٌن بٌمه) -حقوقی حکم کل=  پیمانی پرسنل به پرداخت قابل حقوق  

(کسورات ساٌر+ مالٌات+  کارمند سهم تکمٌلی بٌمه+  کارمند سهم  

قراردادی پرسنل به پرداخت قابل حقوق  

سهم+  عمر بٌمه+  کارمند سهم اجتماعی تامٌن بٌمه) -حقوقی حکم کل=  قراردادی پرسنل به پرداخت قابل حقوق  

(کسورات ساٌر+  مالٌات+  کارمند سهم تکمٌلی بٌمه+  کارمند  

باشد می حقوقی حکم از خارج که باشد می ریال 0211111 مبلػ پٌمانی ، رسمی کارکنان مسکن حق - 

باشد می حقوقی حکم های اٌتم جزء مسکن حق قراردادی کارکنان مورد در  - 

کسور محاسبه نحوه  

درصد 9 ضربدر مندی عائله حق+  اولاد حق بازنشستگی مشمول حکم های اٌتم کل=  کارمند سهم بازنشستگی کسورات  

شود می پرداخت دولت توسط شهدا فرزندان و جانبازان کارمند سهم بازنشستگی بٌمه اٌنکه توضٌح . 



 
 
 

 29  

 

 

 
 

 بیمارستان فرهنگ خسروانی فراهان

  کتابچه آموزش بدو ورود پرسنل درمانی

 

 

KCH-1-FKH-

11 
تاریخ 

 11/2/1311بازنگری:

درصد 2/02 ضربدر (مندی عائله حق+  اولاد حق)بازنشستگی مشمول حکم های آٌتم کل=  دولت سهم بازنشستگی کسورات   

 7 ضربدر) مندی عائله حق+  اولاد حق( اجتماعی تامٌن بٌمه مشمول حکم های اٌتم کل کارمند سهم اجتماعی تامٌن کسورات

 درصد

 21 ضربدر(مندى عائله حق+ اولاد حق) اجتماعی تامٌن بٌمه مشمول حکم های آٌتم کل=  دولت سهم اجتماعی تامین کسورات

 درصد

درمانی خدمات بیمه کسورات محاسبه نحوه  

ریال 221/242/06 سقؾ تا بازنشستگی مشمول حکم های اٌتم کل=  دولت سهم درمانی خدمات بٌمه کسور  

  

 

 

اجراٌی دستگاه سهم درصد 2 مبلػ همچنٌن و درصد 2 ضربدر مندی عائله حق+ اولاد حق92 سال در  

)حق 92ریال در سال  221/242/06 سقؾ تا بازنشستگی مشمول حکم های اٌتم کل کارمند سهم درمانی خدمات بٌمه کسور

درصد)تبعه ٌک( 7/0اولاد+حق عاٌله مندی( ضربدر   

درمانی خدمات بیمه یک درجه دو تبعه  

 باشد می سال 08 بالای فرزندان همچنٌن و نفر سه از پٌش فرزندان شامل درمانی خدمات بٌمه در ٌک درجه دو تبعه از منظور

گردد.  می کسر پرسنل از خود نفر هر برای ریال 201111 حاضر حال در پرداختی مبلػ که است باشند می تحصٌل حال در که  

درمانی خدمات بیمه دو درجه دو تبعه   

 مبلػ مٌباشند خود والدٌن ای بٌمه پوشش تحت هنوز ولی اند شده التحصٌل فارغ که فرزندان همچنٌن و پرسنل مادر و پدر منظور

گردد می وارٌز درمانی خدمات بٌمه صندوق حساب به و کسر پرسنل از ریال 278889  

عمر بیمه  

 حقوق از ریال 081111 مبلػ همچنٌن و دولت توسط ریال 081111 مبلػ 92 سال فروردٌن حقوق با باشند می سالانه عمر بٌمه

گردد می وارٌز گر بٌمه صندوق حساب به و کسر پرسنل  

  

:تکمیلی بیمه   

 نوع و ریال 0091111 مبلػ به طلائی نوع تکمٌلی بٌمه نوع دو 92 سال در که باشد می سالانه قرارداد بصورت تکمٌلی بٌمه

باشد می نفر هر برای ریال 261111 مبلػ به ای نقره  
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ای حرفه غیر و ای حرفه قرارداد حقوق  

گردد می پرداخت ومسکن خواربار بن، بابت مبلػ عزٌزان اٌن مورد در که حقوقی حکم های آٌتم جمع . 

 و بن و مندی عائله و اولاد حق افراد اٌن مورد در ولی باشد می پٌمانی کارکنان همانند اجتماعی تامٌن بٌمه کسورات مورد در

 محاسبه کارمند سهم درصد 7 همچنٌن و دولت سهم درصد  21ان از و کسر حقوقی حکم اٌتم کل جمع از و جمع مسکنخواربارو

باشد. می پٌمانی و رسمی کارکنان همانند موارد ساٌر و شود می  

کارکنان عملکرد ارزیابی  

 و موجود ساٌت الکترونٌکی اعتباربخشی بٌمارستان در عملکرد بر مبتنی های پرداخت محاسبه نحوه و های دستورالعمل تمامی

باشد می کارکنان رس دست در  

   

کارکنان شغلی مسیرارتقاء  

ٌابند می ارتقاء طرٌق دو به پٌمانی و رسمی کارمندان تمامی   

تحصٌلات مٌزان و تجربی سنوات متؽٌر دو براساس کارکنان شؽلی طبقه ارتقاء:  بالاتر شغلی طبقه به کارمندان ارتقای  

عالی و خبره ارشد، پاٌه، مقدماتی، رتبه 2 حداکثر خود خدمت دوره طول در کارکنان کارکنان. گٌرد می انجام  

 کسب صورت در بالاتر و کارشناسی سطح مشاؼل و ارشد رتبه تا حداکثر کاردانی سطح تا مشاؼل که نمود خواهند طی را

 نمره مٌانگٌن تجربی، سنوات اصلی تؽٌر سهم براساس کارکنان رتبه ارتقای د.ٌابن ارتقاء توانند می عالی سطحا  ت لازم امتٌازات

 امناء هٌات مصوب ) کارمندان آموزشی نظام چارچوب در آموزشی دوره ساعت مٌزان و نظر مورد دردوره سالانه ارزشٌابی

دگٌر می انجام ( دانشگاه  

 می تخصٌص کارشناسی و کاردانی عناوٌن تحت شؽلی های رشته به که شود می گفته مشاؼلی به کارشناسی و کاردانی مشاؼل

 موجب به که ازمشاؼلی دسته آن همچنٌن.  باشد کارشناسی ٌا کاردانی عنوان دارای شاؼلٌن سازمانی پست اٌنکها ٌ و ٌابد

 اند شده برخوردار کارشناسی، جذب العاده فوق از و است شده شناخته کارشناسی ٌا و کاردانی تراز مشاؼل هم مربوط، مقررات

ددگر می محسوب مذکور مشاؼل زمره در  

:است الزامی ذیل شرایط تحقق شده، تعیین تجربی سنوات بر علاوه بالاتر، رتبه به ارتقاءکارمند برای   

پاٌه به مقدماتی رتبه از ارتقاء برای –الؾ  

ارزٌابی سالهای مٌانگٌن از ارزشٌابی نمره امتٌاز%  61 حداقل کسب .  

دولت کارمندان آموزشی نظام چارچوب در آموزشی دوره ساعت 211 حداقل گذراندن .2  

ارشد به پاٌه رتبه از ارتقاء برای –ب  

ارزٌابی سالهای ازمٌانگٌن ارزشٌابی نمره امتٌاز%  71 حداقل کسب  
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دولت کارکنان آموزشی نظام چارچوب در آموزشی دوره ساعت 221 حداقل گذراندن  

 

خبره به ارشد رتبه از ارتقاء برای (ج  

سال( 6) ارزٌابی سالهای ازمٌانگٌن ارزشٌابی نمره امتٌاز%  81 حداقل کسب   

دولت کارکنان آموزشی نظام چارچوب در آموزشی دوره ساعت 211 حداقل گذراندن  

عالی به خبره رتبه از ارتقاء برای -د  

  سال ( 6)ارزٌابی سالهای مٌانگٌن از ارزشٌابی نمره امتٌاز%  91 حداقل کسب

دولت کارکنان آموزشی نظام چارچوب در آموزشی دوره ساعت 021 گذراندن  

د، باش می کارمندان توسط تجرٌات سازی مستند مستلزم عالی و خبره های رتبه به ارتقاء  با مقررات موجب به که کارمندانی 

 با ( کارگزٌن حسابدار، کتابدار،د) ان شده کارشناسی مشاؼل متصدی کارشناسی از کمتر تحصٌلی مدرک با ذٌصلاح مراجع تاٌٌد

ٌابند ارتقاء عالی رتبه تا توانند می مربوط مقررات ساٌر رعاٌت  

باشد نمی امکانپذٌر همزمان رتبه دو ارتقاء  

 ارتقاء برای و بود خواهد عمل ملاک رتبه همان ارتقای برای صرفا   رتبه هر درفاصله شده ارائه مستندات و شده کسب امتٌازات

نٌست محاسبه قابل بعدی  

 باشد می ثابت استخدامی وضعٌت تبدٌل تا آنها وگروه نبوده فوق شؽلی ارتقای ضوابط مشمول 2 و 4 تبصره قراردادی کارکنان

 بهره رتبه ارتقای و طبقه ارتقای مزاٌای از ، تاٌٌد مورد تجربی سوابق اساس بر رسمی ٌا پٌمانی به وضعٌت تبدٌل صورت در و

  شد خواهند مند

کارکنان ارزشیابی  

 نمرات در آور امتٌاز عوامل و گردد می انجام سالٌانه بصورت قراردادی ، پٌمانی ، رسمی پرسنل جهت کارکنان ارزشٌابی

 های فناوری از ،استفاده آموزشی های دوره در شرکت ، پٌشنهادات ارائه، عمومی های شاخص و ها محور شامل ارزشٌابی

د(. باش می محوله پست حٌطه در اختصاصی های شاخص و) همکاران و رجوع ارباب رضاٌتمندی و تشوٌقات تدرٌس، ، نوٌن  

 

کارکنان پوشش مقررات  

 باعث بٌمار انسانی کرامت و شخصی حرٌم حفظ و خودتان شخص برای خاطر امنٌت اٌجاد بر علاوه ظاهر و پوشش نحوه

 ای حرفه اخلاق از مثبت تصوٌر اٌجاد و سلامت و اٌمنی ضرٌب افزاٌش ، اجتماعی و شرعی عرفی، ضوابط و موازٌن رعاٌت

گردد می  

 زانو، حد در و بلند ضخٌم، آن جنس سفٌد، روپوش از استفاده صورت در و است الزامی کارکنان کلٌه برای فرم لباس پوشٌدن

گشاد، شلوار  
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 جوراب نپوشٌدن و چسبان و تنگ شلوار و روپوش از استفاده است بدٌهی. باشد رده اساس بر کفش رنگ و جوراب بلند، مقنعه

باشد.مٌ ممنوع  

 

باشد کوتاه و تنگ نباٌد فرم لباس -  . 

باشد مرتب و اتوکشٌده ، تمٌز ، فرم لباس -  . 

شود داشته نگه بسته کامل طور به بالٌنی های محٌط در حضور مدت تمام در ها روپوش های دکمه -  . 

است الزامی بٌمارستان در حضور مدت تمام در سمت و خانوادگی نام نام، حاوی دار عکس معتبر شناساٌی کارت از استفاده -  . 

شود می تجهٌزات و بٌماران به آسٌب احتمال و عفونت انتقال باعث بلند ناخن. باشد لاک بدون تمٌز، کوتاه، ها ناخن -  . 

باشند داشته جدی اهتمام شرعی دستورات رعاٌت و خود موی کامل پوشش رعاٌت به نسبت ها خانم -  . 

باشد متعارؾ حد در و آراسته تمٌز، باٌد آقاٌان موهای -  . 

جاٌز بٌمارستان محٌط در ، ازدواج حلقه جز به  دستبند ، النگو طلا، انگشتر جمله از زٌورآلات و آراٌشی وساٌل از استفاده -  

.نٌست   

باشد می ممنوع بٌمارستان محٌط در زا حساسٌت و تند بوی با عطرهاٌی و آراٌش لوازم از استفاده- .   

نمائٌد استفاده سروصدا بدون و ساده جلوبسته، و مناسب ظاهر با شستشو قابل ، تمٌز راحت، کفش از  - 

باشد می ممنوع روز شبانه ساعات کلٌه در دمپاٌی از استفاده  - 

است ممنوع فرد، حضور های زمان کلٌه در دخانٌات ساٌر و سٌگار استعمال-  

 رعاٌت با و ضرورت حد در استفاده ها، زمان ساٌر در و دارٌد نگه خاموش بٌمار بالٌن بر حضور هنگام را خود همراه تلفن-  

  شود استفاده لرزاننده حالت از است بهتر زنگ برای ضمنا  ، شود انجام بلند، صدای و سر عدم و کردن صحبتم آرا

باشد می شما اجتماعی شخصٌت نشانه همکاران با برخورد در فروتنی و تواضع ای، حرفه اخلاق اصول رعاٌت-   

محٌط در و بٌماران حضور در بلند صدای با خندٌدن و نامناسب های شوخی ، مجادله از پرهٌز جمله از دٌگران حقوق رعاٌت-  

شماست اجتماعی بلوغ نشانه...  ؼٌره و رستوران و آسانسورها نظٌر بٌمارستان عمومی های   

 بر اصرار صورت در و کتبی تذکر سپس شفاهی، تذکر ابتدا ننماٌند، رعاٌت را نامه آئٌن اصول و ای حرفه اخلاق که افرادی)

د(.شون می داده ارجاع اداری تخلفات به رسٌدگی هٌئت به تخلؾم  انجا  

اداری تخلفات مصادیق  

اداری ٌا شؽلی شئون خلاؾ رفتار و اعمال  0-  
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مربوط مقررات و قوانٌن نقض  2-  

دلٌل بدون آنها قانونی امور انجام در تاخٌر ٌا ندادن انجام ٌا رجوع ارباب در نارضاٌتی اٌجاد-2   

 

حٌثٌت هتک ، افترا ، تهمت اٌراد  4-  

اخاذی-2   

اختلاس-6   

اشخاص به نسبت مقررات و قوانٌن اجرای در اداری ؼٌر روابط ٌا ؼرض اعمال ٌا تبعٌض-7   

اداری مقرر اوقات در خدمت تعطٌل ٌا و اداری موظؾ ساعت خلال در خدمت ترک  8-  

مجوز کسب بدون آن از خروج تکرار ٌا خدمت محل به ورود تاخٌر در تکرار-9   

دولتی اموال به خسارت اٌراد ، دولتی وجوه و اسناد و اموال حفظ در تسامع-01   

اداری محرمانه اسناد و اسرار افشای-00   

اداری وظاٌؾ حدود در بالاتر های مقام دستورهای اجرای از سرپٌچی-02   

شده محول وظاٌؾ انجام در انگاری سهل ٌا کاری کم-02   

امر تحت کارمندان تخلفات گزارش ندادن در مدٌران و روسا انگاری سهل-04   

اداری امور در واقع خلاؾ گزارش ارائه-02   

اسلامی شعائر رعاٌت عدم و اسلامی حجاب نکردن رعاٌت-06   

مخدر مواد فروش و خرٌد و توزٌع ، حمل نگهداری، اختفا، ٌا مخدر مواد به اعتٌاد ٌا استعمال-07   

دولتی ٌا رسمی اوراق و اسناد نمودن مخدوش ٌا جعل-08   

متوالی ٌا متناوب صورت به ؼٌرموجه ؼٌبت-09   

 و دولتی اموال به خسارت اٌراد و کاری کم ٌا کارشکنی به دٌگران تحرٌک ٌا ساختن وادار پراکنی، شاٌعه و کارشکنی-21 

 اعمال

ؼٌرقانونی مقاصد تحصٌل برای فردی فشارهای  20-  

اداری تخلفات به رسیدگی قانون 8 ماده  
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شؽلی شئون خلاؾ رفتار و اعمال-0  

مربوط مقررات و قوانٌن نقض-2   

دلٌل بدون آنها قانونی امور انجام در تاخٌر ٌا ندادن انجام ٌا رجوع ارباب در نارضاٌتی اٌجاد-2  

حرمت هتک افتراء، و تهمت اٌراد-4   

اخاذی-2   

اختلاس-6   

اشخاص به نسبت مقررات و قوانٌن اجرای در اداری ؼٌر ٌا ؼرض اعمال ٌا تبعٌض-7  

اداری موظؾ ساعات خلال در خدمت ترک-8   

مجوز کسب بدون آن از خروج تکرار ٌا خدمت محل به ورود تاخٌر در تکرار-9   

دولتی اموال به خسارات اٌراد دولتی، وجوه و اسناد و اموال حفظ در تسامح-01   

اداری محرمانه اسناد و اسرار افشای-00   

بٌگانه اتباع با ؼٌرمجاز تماس و ارتباط-02   

اداری وظاٌؾ حدود در بالاتر مقامهای دستورهای اجرای از سرپٌچی-02   

شده محول وظاٌؾ انجام در انگاری سهل ٌا کاری کم-04   

امر تحت کارمندان تخلفات گزارش ندادن در مدٌران و روسا انگاری سهل   02-  

اداری امور در واقع خلاؾ گزارش ٌا گواهی ارائه  

گرد می تلقی خواری رشوه عرؾ در که مالی هرگونه اخذ ٌا شده تعٌٌن مقررات و قوانٌن در آنچه از ؼٌر وجوهی گرفتن-06   

دارند را آن درٌافت حق که اشخاص به مدارک تسلٌم از خودداری ٌا ندارند را آن درٌافت حق که اشخاصی به مدارک تسلٌم-07   

اداری مقرر دراوقات خدمت تعطٌل  

اسلامی حجاب نکردن رعاٌت-08   

اسلامی شعاٌر و شئون نکردن رعاٌت   09-  

مخدر مواد فروش و خرٌد و توزٌع حمل، نگهداری، اختفاء،-21   

-20   مخدر مواد به اعتٌاد ٌا استعمال  

-22  تحقٌقاتی و آموزشی سمتهای استثنای به دٌگر دولتی شؽل داشتن  
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دولتی اموال و امکانات و شؽلی موقعٌت ٌا شئون از ؼٌرمجاز استفاده هرنوع  22-  

-24     دولتی ٌا رسمی اوراق و اسناد در بردن دست و نمودن مخدوش ٌا جعل  

آنها تعوٌض ٌا امتحانی سوالات افشای امتحانی، دفاتر و مدارک اوراق، سوالات، در بردن دست  22-  

ضوابط برخلاؾ امتٌاز، ٌا نمره دادن  26-  

متوالی ٌا متناوب صورت به موجه ؼٌر ؼٌبت  27-  

اداری موقعٌت و مقام از سواستفاده  28-  

مجوز بدون سمع استراق و آنها کردن معدوم ٌا پستی محمولات و محصولات و پاکتها بازکردن ٌا بازرسی اختفا، توقٌؾ،  -29  

.قانونی  

 و دولتی اموال به خسارت اٌراد و کاری کم ٌا کارشکنی به دٌگران تحرٌک ٌا ساختن وادار پراکنی، شاٌعه و کارشکنی-21 

.قانونی ؼٌر مقاصد تحصٌل برای فردی فشارهای اعمال  

اعمال و ؼٌرقانونی تظاهرات و اعتصاب تحصن، برپاٌی به تحرٌک ٌا ؼٌرقانونی، تظاهرات و اعتصاب تحصن، در شرکت-20  

ؼٌرقانونی مقاصد تحصٌل برای گروهی فشارهای  

اند شده شناخته مردود اسلام نظر از که ضاله های فرقه از ٌکی در عضوٌت-22  

ضدمردمی گزارش دادن ٌا فعالٌت داشتن و خبری منبع ٌا مامور عنوان به منحله ساواک با همکاری-22  

آنها نفع به فعالٌت و طرفداری ٌا است الهی ادٌان نفی بر مبتنی آنها اساسنامه ٌا مرامنامه که سازمانهاٌی در عضوٌت-24  

آنها نفع به فعالٌت و طرفداری ٌا محارب های گروه در عضوٌت-22   

فراماسونری تشکٌلات در عضوٌت-26  

کارکنان سلامت ارتقاء  

 سلامت ارتقای و ها سرماٌه اٌن حفظ نتٌجه در.. شوند می محسوب سازمان آن های سرماٌه جزء سازمان هر در شاؼل کارکنان

 (ع)رضا امام کٌلٌنٌک در پرسنل شؽلی سلامت معاٌنات سالٌانه صورت به راستا اٌن در باشد می مرکز اٌن اهداؾ از پرسنل

د.گرد می برگزار شؽلی مخاطرات و شؽلی بٌمارٌهای ، ارگونومی خصوص در آموزشی کلاسهای همچنٌن و. گٌرد می انجام  
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 معرفی ساختار بیمارستان فرهنگ خسروانی:

 

 

 ریاست بیمارستان:دکتر محمدرضا حجتی

مسعود غفاریمدیریت بیمارستان:  

پرستاری:زهره فراهانیمدیر خدمات   

 مسئول بهبود کیفیت:سمانه دریائی

:مرضیه مزینیایمنی کارشناس هماهنگ کننده  

 مسئول حقوق گیرنده خدمت:زهرا صالحی

فاطمه شعبان پورکنترل عفونت: سوپروایزر  

زهرا حبیبیسوپروایزر آموزشی:  

ناصر معینیانمسئول امور مالی:   

میثم سربندیمسئول کارگزینی:   

حراست:محمود یوسفیمسئول   
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پرستاری خدمات  

 اٌن پرسنل.  گردد می اداره پرستاری مدٌر نظر زٌر که باشد می مرکز مدٌرٌتی واحدهای مهمترٌن از ٌکی:  پرستاری دفتر

 کنترل ، سوپرواٌزر عنوان تحت مدٌرٌتی و ای حرفه و آموزشی های دوره طی با که هستند توانمندی و مجرب پرستاران واحد

.  دارد عهده بر را (درمانی و پرستاری فرآٌندهای  )مرکز اصلی فرآٌندهای هداٌت و درمانی بخشهای پرسنل عملکرد نظارت و

 عهده بر پرستاری پرسنل آموزشی و بالٌنی فرآٌندهای در را پرستاری مدٌر معاونت آموزشی سوپرواٌزر و بالٌنی سوپرواٌزر

 رئٌس جانشٌن عنوان به سوپرواٌزرٌن، ، شب و عصر شٌفتهای در ، مرکز روزی شبانه فعالٌت به توجه با ضمنا  د. دارن

 خروج و ورود ، مرخصی ، ساعتی مرخصی(  پرسنل اداری و فنی عملکرد و مرکز جاری فرآٌندهای کل بر بٌمارستان،نظارت

 نظر ، بخشها و واحدها بٌن آمده پٌش نظر اختلاؾ در و دارد عهده بر را بٌماران انتقال و ترخٌص ، پذٌرش همچنٌن و... )  و

د(.بو خواهد الاجرا لازم بٌمارستان سوپرواٌزر   

  

 

 

 را بخشها عملکرد بر نظارت و کنترل که باشد می پرستاری مدٌرٌت مجموعه زٌر واحدهای از ٌکی:  عفونت کنترل واحد

.  نماٌد می مدٌرٌت را پرسنل اٌمنی ارتقای همچنٌن و مربوطه دستورالعملهای تدوٌن و تهٌه ، عفونت شٌوع از پٌشگٌری برای

 هماهنگی عفونت کنترل کارشناس با استاندارد فرآٌند براساس درمان چرخه در گرفتن قرار برای باٌد مواجهات هنگام در پرسنل

. نماٌند  

 

 تصادؾ که را بٌمارانی تمامی پذٌرش و شده واقع طبقه اول بٌمارستان  در تخت 6 با بخش اٌن: (تروما )اوژانس بخش

.بخش دارد عهده بر را دارند فوری مراقبت و تنفسی – قلبی احٌاء به نٌاز و برخودارند پائٌن هوشٌاری سطح ،از اند نموده شدٌد

اورژانس هم اکنون مجهز به دستگاه ونتٌلاتور،مانٌتورٌنگ قلبی،دی سی شوک،ترالی اورژانس،اتاق عمل سرپاٌی و ترٌاژ می 

  علاوه بر بٌماران اورژانسی و آسٌب دٌده به ساٌر بٌماران سرپاٌی نٌز خدمات بهداشتی درمانی ارائه می دهد.باشد،و 

  

پاراکلینیکی خدمات  

باشد می واحد اٌن عهده بر مرکز آزماٌشات تمامی انجام: آزمایشگاه . 

شود می انجام بستری و سرپاٌی بٌماران تمام از برداری عکس واحد اٌن در :رادیولوژی . 
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دهد می انجام را ولگن شکم داخل از برداری تصوٌر و است فعالدر روزهای شنبه و ٌکشنبه : سونوگرافی  . 

 

 مٌزان و وارده اقلام کٌفٌت بر فنی نظارت و بٌماران درمان برای مصرفی تجهٌزات و دارو اقلام کلٌه توزٌع و تهٌه:  داروخانه

. باشد می واحد اٌن عهده بر داروها مصرؾ  

 ،هماهنگی کارکنان مدٌرٌتی،بخشی اعتبار جمله از مدٌرٌتی های نظام کلٌه درست انجام بر نظارت و مدٌرٌت: کیفیت بهبود دفتر

 و مشترٌان هاینظرسنجٌ انجام بر مدٌرٌت ، عملکردی های شاخص بر نظارت و پٌگٌری. بٌمارستانی های کمٌته برگزاری و

د. شو می انجام واحد اٌن توسط... و بٌمارستانی فراٌندهای درست اجرای بر نظارت ، کارکنان  

 ، ورودی انتقال ، خروجی انتقال ، ( استعلاجی ، استحقاقی ) ها مرخصی ، سال طی در کارگزٌنی احکام صدور:  کارگزینی

 می کارگزٌنی واحد وظاٌؾ از ؼٌره و ( پرسنل خروج و ورود )تاٌمکس ، قراردادها امور بازنشستگی ، پزشکان فٌزٌکیحضور

 . باشد

 و داخلی مهم های نامه و ها اطلاعٌه توزٌع و ارجاعی ، خروجی ، ورودی ی ها نامه کلٌه گذاری شماره و ثبت : دبیرخانه

د. پذٌر می انجام واحد اٌن توسط خارجی  

 

 بر را مدٌرٌت با دٌدار برای رٌزی برنامه و مدٌرٌت حوزه مراجعان به مقدماتی پاسخگوئی و هداٌت مسئولٌت:  مدیریت دفتر

دارد عهده  . 

 درمانی خدمات بٌه ، تکمٌلی بٌمه ، کارکنان مزاٌای و حقوق ، ها پرداخت ، درآمد ، ها هزٌنه به مربوط امور کلٌه:  حسابداری

باشد.  می واحد اٌن به مربوط...  ؼٌره و اجتماعی تامٌن ،  

 از نصب و ساخت ، تعمٌرات ، خرٌد به مربوط امور کلٌه زمٌنه اٌن در.  باشد می بٌمارستان در خرٌد اصلی متولی:  تدارکات

  پذٌرد می صورت واحد کارپرداز طرٌق

 و بخشها درخواست و نٌاز به توجه با است گفتنی.  باشد می بٌمارستان به وارده کالاهای تمامی ثبت مسئول واحد اٌن:  انبار

د.گٌر می قرار کنندگان درخواست اختٌار در کالا خروج حواله ثبتاب واحدها  

    می واحد اٌن به مربوطاٌنترنت،   بٌمارستان، راٌانه امور به مربوط افزاری نرم و فنی های فعالٌت تمامی: اطلاعات  فناوری 

 . باشد

 تجهٌزات نگهداشت بر مدٌرٌت آن اصلی وظٌفه که است مرکز مهم کارشناسی واحدهای از ٌکی واحد اٌن : پزشکی تجهیزات 

 گزارش تهٌه همچنٌن و آنها انتخاب برای فنی نظارت و پزشکی جدٌد های دستگاه و مرکز پزشکی تجهٌزات سیشنا ، پزشکی

  آنها و ارائه آن به مدٌر عامل می باسد. وضعٌت از ای دوره های

 مستمر های برنامه پٌگٌری و نظارت جامد، زائد مواد دفع و حمل ، آوری جمع تفکٌک، امر بر کنترل و نظارت: محیط بهداشت

 سٌستم و آب بهداشتی کنترل و ابلاؼی های دستورالعمل و ضوابط برابر بٌمارستان مختلؾ های قسمت وشستشوی گندزداٌی

 برای بهداشت آموزشی های برنامه اجرای و بٌمارستان محٌط بهسازی پٌگٌری و نظارت رٌزی، برنامه فاضلاب، تصفٌه

باشد می واحد اٌن وظاٌؾ مهمترٌن از کارآموزان و مراجعٌن  بٌماران  کارکنان  
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 تدوٌن و تهٌه انتشاراتى، هاى فعالٌت ساٌر و فصلنامه انتشار و چاپ تهٌه رسانی، اطلاع : نفعان ذی امور و عمومی روابط

 و مرکز ساٌت مدٌرٌت ها، رسانه ساٌر و خبری های ساٌت در خبر ارسال ها، پٌام و ها آگهى ها، ها،اطلاعٌه بٌانٌه اخبار،

 و رفاهی امور همچنٌن.  باشد می واحد اٌن عهده بر اجتماعی و فرهنگی امور پٌگٌری هاى ونماٌشگاه ها گردهماٌى برگزارى

 ((...  و ورزشی های باشگاه ، شنا ) مختلؾ های بلٌط تهٌه استان، از خارج و استانی سفرهای قبٌل از بٌمارستان پرسنل تفرٌحی

د. گٌر می قرارکارکنان اختٌار در و انجام واحد اٌن طرٌق از  

 آرشٌو و پٌگٌری ، رٌاست با پرسنل خصوصی های ملاقات همچنٌن و مراجعان حضوری های ملاقات مدٌرٌت: ریاست دفتر

 عهده بر رٌاست سالن در شده برگزار جلسات مدٌرٌت ، بٌمارستانی های کمٌته رسانی اطلاع. رٌاست دفتر به وارده های نامه

باشد. می رٌاست دفتر مسوول  

 ، پزشکی اسناد نگهداری و حفظ ، (پزشکی های پرونده )پزشکی مدارک چرخش فرآٌند بر مدٌرٌت وظٌفه:  پزشکی مدارک

 مراجع و مراجعان به پاسخگوٌی همچنٌن و پزشکی های پرونده اطلاعات براساس تحقٌقات انجام برای مناسب شراٌط اٌجاد

د. باش می واحد اٌن عهده بر پزشکی مدارک خصوص در قانونی  

از وظاٌؾ اٌن مرکز می باشد.   در آن ثبت و بستری بٌماران برای پرونده تشکٌل:  پذیرش HIS    

 و اقتصادی مشکلات دارای بٌماران به خدمات ارائه در درمانی کادر برای مناسب شراٌط کننده تسهٌل واحد اٌن:  مددکاری

 ، الهوٌه مجهول بٌماران پٌگٌری و تکلٌؾ تعٌٌن ، بضاعت بی بٌماران به تخفٌؾ ، مذکور بٌماران به مشاوره ،ارائه اجتماعی

 می انجام مددکاری واحد توسط که است اموری جمله از تصادفات های پرونده تکمٌل در بٌماران راهنمائی و هداٌت ، کمک

 گٌرد. 

 را مرکز به مراجعان خروج و ورود به بخشٌدن نظم و مرکز از فٌزٌکی حراست وظٌفه واحد اٌن:  و نٌروی انتظامی نگهبانی

دارد برعهده . 

درمانی، بهداشتی خدمات به مرتبط گٌری تصمٌم و مشی خط گونه هر اتخاذ :انتقادات و پیشنهادات شکایات، به رسیدگی واحد  

 رضاٌتمندی اٌجاد و پاسخگوٌی ارتقاء جهت نٌز خسروانی بٌمارستان فرهنگ در. است مؤثر بٌماران زندگی و جان بر درنهاٌت

 مطلوب نا دهی سروٌس به بنا و موارد برخی در متاسفانه که هاٌی بست بن برداشتن و درمانی بهداشتی خدمات ازنحوه بٌماران

 انتقادات و پٌشنهادات شکاٌات، به رسٌدگی واحد اندازی راه صدد در مرکز اٌن مسئولٌن ، گٌرد می قرار مراجعٌن راه سر بر

.برآمدند  
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 فرمول شاخص شاخص فرآیند ردیف

 
1 

 

 فزآيىذ رسيذگی بً شکايات بيماران

 تعذاد شکايتٍای دريافتی -1

درصذ شکايات َ اوتمادات -2

 رسيذگی شذي 

 تعذاد کل شکايات رسيذگی شذي         

111* 

 کل شکايات دريافت شذي

 
2 

 

 رضايت سىجی بيماران

 

 رضايتمىذی بيماراندرصذ 

مياوگيه ومزات وظزسىجی ٌای اوجام 

 شذي

111* 

 کل ومزي لابل حصُل در وظزسىجی

 

وسبت بيماران پذيزش شذي بً کل  پذيزش بيمار  3

 مزاجعً کىىذگان

 

 تعذاد بيماران پذيزش شذي

 

 کل مزاجعً کىىذگان  

 
4 

 

 ارائً خذمات بستزی

 

 

 مشاَريمياوگيه مذت سمان پاسخ دٌی بً 

                  در طُل يک ماي

111* 

مذت سمان استاوذارد پاسخ دٌی بً 

 در ٌمان ماي مشاَري

 

 شاخص درصذ اشغال تخت

 
5 

 

 گشارش دٌی خطا

 

 درصذ ٌزيک اس خطاٌا

تعذاد ٌز يک اس خطاٌای گشارش شذي 

 يا کشف شذي

111* 

 کل خطاٌای گشارش شذي يا کشف شذي

 
6 

 

 ٌای بيمارستاویگشارش عفُوت 

 

 درصذ عفُوت ٌای بيمارستاوی

بيماران با عفُوت بيمارستاوی گشارش 

 شذي

111* 

 کل بيماران بستزی شذي

 
7 

 

 تزخيص بيمار

 

ميشان بيماران تزخيص شذي با 

 رضايت شخصی

 

تعذاد بيماران تزخيص شذي با رضايت 

 شخصی

111* 

 کل بيماران تزخيص شذي
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 شذي

111* 

 کل ومزي لابل حصُل در فزم اثزبخشی

 تعذاد بيماران اعشام شذي-1 فرآیند اعسام بیمار به بیمارستان دیگر 9

 کل بيماران مزاجعً کىىذي-2

تعذاد بيماران اعشام                 

   *شذي111

 تعذاد کل بيماران 
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 تعذاد احيا وامُفك-CPR 1فرآیند احیا در اتاق 

 تعذاد کل احيا-2

 

 تعذاد احيا وامُفك

 111* 

 تعذاد کل احيا
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