
 هوش تجاري چيست و چه تاثيري در كسب و كار شما دارد؟

 
"Senior اولين برخورد من با هوش تجاري، عنوان شغلي يكي از دوستانم بود. دوستي كه در پروفايل لينكدين خود نوشته بود،  

”.Store Chain ETKA at Consultant BI 

ها و  كند. البته از خودش هم چندبار پرسيدم. اما جواب در فروشگاه اتكا دقيقا چه مي BI هميشه برايم سوال بود كه اين مشاور ارشد

 .كنداش مرا نتوانست قانع كند كه دقيقا چه ميهاي يكي دو خطيپاسخ

دانستم  ، مرموز و ناشناخته بود. از طرفي مياز آن زمان تقريبا چندين ماه گذشت و براي من هوش تجاري همچنان مفهومي عميق

يكي از به روزترين و در عين حال پركاربردترين مفاهيم كسب و كار در جهان معاصر ماست. اين شد كه دلم را   "تجاري  هوش "كه

همين دوست عزيز    هاي تخصصي در آينده را بهبه دريا زدم و قصد كردم كه در يك مقاله مفصل به اين مسئله بپردازم. البته مقاله

اين است كه در وبلاگ نوين چندين مقاله به طور مفصل به  مي از ابعاد    "هوش تجاري"سپارم. در حقيقت هدفم  آنرا  بپردازيم و 

 .متفاوت بررسي كنيم

هاي  را معرفي كنيم، منبعي كه در آن به برترين كتاب بوك ٣٦٥ خواهيم به شماقبل از اينكه برويم سراغ تعريف هوش تجاري، مي

 ٣٦٥ هايي چون كسب و كار، بازاريابي، توسعه فردي، مديريت مالي و غيره! ما درهايي با موضوع دنيا دسترسي خواهيد داشت! كتاب

دهيم و قصد داريم به مدت يك سال اين كار را ادامه  هاي كاربردي را برايتان قرار مييكي از اين كتابهر روز خلاصه صوتي   بوك

كنيم در اين مسير يكساله همراه ما باشيد چون قرار است كلي دانش مان را بالا  روز! پيشنهاد مي  ٣٦٥كتاب در    ٣٦٥دهيم؛ يعني  

 .ايجاد كنيم ببريم و تغييرات بزرگي در زندگي كاري و شخصيمان

ترين تعريف را از ترين و سرراست توانيم راحت و اما طبق روال هميشگي در ابتدا ببينيم كه هوش تجاري دقيقا چيست و چگونه مي 

 .آن داشته باشيم



  يك تعريف ساده و سرراست از هوش تجاري 
 

اي تحليل داده هاست. اين فرآيند در  يك فرآيند تكنولوژي محور برBI  يا به اختصارIntelligence Business  هوش تجاري،

  BIدهد. ابزارهايمي عملي  اطلاعاتي  هاي اساسي يك كسب و كار،نهايت به مديران، صاحبان كسب و كار و تمام تصميم گيرنده

آناليز و تحليل داده ارائه ميها به صورت براي  ابزاهاي مختلفي  رهايي كه  شود؛ مثلا گزارش، داشبورد، چارت، نقشه، گراف و تمام 

 .هاي بصري و قابل استفاده به نمايش درآورندهاي خام را در قالببتوانند اطلاعات و داده

هايتان موثر  كند، بفهميد كه چه عواملي در موفقيت يا شكست پروژهدر حقيقت هوش تجاري به شما به عنوان يك مدير كمك مي

زنند و چه عواملي سود كمتري براي شما به د بيشتر براي شما رقم ميشود كه بتوانيد بفهميد چه عواملي سواست. همين باعث مي

 .همراه دارند

 



BI كند كه بتواند اطلاعاتشود كه به يك سازمان كمك ميو متدلوژي را شامل مي اي از ابزار، اپليكيشن طيف گسترده (Data)  را

اين اطلاعات در نهاياز سيستم داخلي و منابع خارجي شركت جمع  از مجموع  را براي تحليل آماده كند.  ت يك آوري كند و آنها 

شود. اجازه بدهيد با يك مثال اين لقمة قلمنبه شود كه به مدير و تصميم گيرنده نهايي سازمان تحويل داده ميگزارش تهيه مي

 .سلنبه را برايتان به راحت الحلقوم تبديل كنم

  يك مثال روشن و واضح از كاربرد هوش تجاري 
 

فرض كنيد شما يك فروشگاه بزرگ اينترنتي داريد و محصولات زيادي براي فروش. قطعا ذهن هيچ مديري ياراي نگهداري تمام  

ش  اعداد و ارقام مربوط به خريد و فروش را ندارد و البته كه واقعا نياز به حفظ تمام اين اعداد و ارقام نيست. در فرآيند پياده سازي هو

عمليات   يك  دادهتجاري طبق  ديتابيسپيچيده همة  در يك  ) هاي سازمان  ِData Base) روزانه جمع مي اطلاعات  (اينكه  شود 

ها  آوري شود يا ماهانه يا هفتگي دست خودتان است). در حقيقت اين دستابيس حاوي تمام اطلاعات شركت و تك تك فروشجمع 

 .و خريدهاي انجام شده توسط سازمان است

هاي هوش گويند. اين نقطة شروع و صفر مرزي پروژهميwarehouse data  ديتابيس، انبارة داده يادر اصطلاح تخصصي به اين  

 :دارند كه عبارتند از (Dimension) شوند، چند بعد مهمآوري ميتجاري است. اطلاعاتي كه در انبار داده جمع

كه اين شخص در يك استان، شهر و منطقة   شودمي  خريداري  نفر  يك  توسط  كالا  هر  كنيد  فرض يا لوكيشن كاربران.: مكان .١

 .است مكان متغير هاي شماكند. پس يكي از ابعاد مهم دادهخصوصي زندگي ميبه

هاي  هزار تا از اين فروش و فروش  ١٠دارد، شما حساب كنيد روزي حداقل   زمان  پارامتر علاوه بر تمام اينها هر فروش يك: زمان .٢

 .دشونديگر به انباره داده اضافه مي



تر) برگزار شود و مديران و هاي كلان (يا حتي غير كلان و در مقياس كوچك حالا تصور كنيد قرار است در يك جلسه استراتژي 

ها  گيرندگان نهايي بخواهند يك تصميم اساسي بگيرند؛ مثلا اينكه آيا استراتژي درستي است كه براي صرفه جويي در هزينهتصميم

 .شوند در انبارهاي در دست احداث نگه داري شوند يا نهها خريداري مياجناسي كه از تامين كننده

شود؛ مثلا در اين مثالي كه زديم، مدير يا گروه مديريت به راحتي از روي اطلاعات  دقيقا از همين قسمت هوش تجاري وارد عمل مي

تواند بفهمد كه چه كالاها يا گروه كالاهايي توسط كدام افرادي در چه ميData Summarized  خلاصه سازي شده يا اصطلاحا

 .شودمي فروخته بيشتر  كالايي  گروه  يا  كالا كدام) روز سال، ، فصل ( زماني  چه در رود و ياشهرها و مناطقي بيشتر فروش مي

كند يا بدتر باعث ايجاد هزينة اضافه  ا كمك ميهجويي در هزينهحالا بر اين اساس آيا آن استراتژي كه مثال زديم واقعا به صرفه

 را در منطقة  X تهران فروش بالايي دارد، آيا تصميم اينكه انبار كالاي y در منطقة X شود؟ مثلا اگر متوجه بشويم كه كالايمي

Y  هاي نگهداري و رساندناحداث كند، باعث كاهش هزينه (delivery) شود يا نه؟محصول مي 

  

 



  تصور كنيد كه مدير قصة ما به انبار داده دسترسي نداشت 

 
اد فروش، جمع عدد ريالي فروش به ازاي هر كالا در  دسترسي نداشت و خلاصه مجموع تعدwarehouse Data  اگر مدير ما به

كرد و تمام اين محاسبات را به صورت دستي انجام  هاي چند سال را بايد بررسي ميخصوص را نداشت، بايد تمام دادهزمان و مكان به

اين دادهمي را داد، سپس تمام  انجام دهد، قطعا تمام  اينكا  كردمي   فرصت  و  داشت  نوح  عمر  كه  فرض  به.  كردمي  مقايسه   ها  را  ر 

گر  خواهم آنرا با تحليلمحاسبات او ضريب خطاي بالايي داشتند. و اما در ادامه براي اينكه كاملِ كامل هوش تجاري را بفهميد، مي

 چيست؟ (BA) كسب و كار

  BA و BI فاصله يك حرف ساده است بين
 

 .كندكمك زيادي مي BI ، اما فهميدن تفاوت اين دو كلمه به درك شما ازBI و BA دقيقا فاصله يك حرف ساده است بين

هاي گذشته و  شود. كارشناسان هوش تجاري دادههم شناخته ميAnalytics Descriptive   هوش تجاري با نام ديگري به نام

كنند. در حقيقت يك متخصص هوش تجاري قرار نيست به كسب و كار شما بگويد كه  زمان حال شركت يا سازمان را تحليل مي

 .است گويد اين است كه اوضاع كسب و كار شما در گذشته چگونه بوده و الان چگونهچكار كنيد. تنها چيزي كه مي

 . دهيم قرار را BA توانيدمي BI تعريف با  مقايسه در

 BAعبارت داده كمك مي.  BAاستAnalytics Business  مخفف  تحليل  ابزارهاي  پيشاز  بتواند  تا  بيني كند كه چه  گيرد 

 كند. امابراي ما فراهم ميها را  كند كه دادهبيشتر به يك فرآيند اشاره مي BI افتد. در حقيقتاتفاقي براي آيندة كسب و كار مي

BA توانيم اينطور كند. در حقيقت ميحل براي بيزينس پيدا ميكند كه بر مبناي اين اطلاعات راهبيشتر به يك شخص اشاره مي

 .شودحساب مي BI يكي از اجزاي فرآيند BA بگوييم كه

 دقيقا چه فوايدي براي كسب و كار شما دارد؟ BI ايد. امارسد كه حالا تا حدودي با كليت هوش تجاري آشنا شدهبه نظر مي



  فايدة مهم هوش تجاري براي كسب و كار شما  5
 

هاي متنوع هوش تجاري خواهيم ببينيم كه هوش تجاري چه فوايدي براي كسب و كار شما دارد و به همين بهانه با جنبه در ادامه مي

 .آشنا شويم

  دتوانيد گزارشات سريع تهيه كني به راحتي مي -١

 
اند.  هاي مختلف پخش شدههاي مختلف در فرمتهاي متفاوتي دارد. اطلاعات بخشها و دپارتمانهر شركت يا كسب و كاري بخش

شود، بايد اين اطلاعات را مرتب كند و به فرمتي تبديل كند كه بتوان آنها را آوري اطلاعات انجام ميهايي كه براي جمع بيشتر تلاش 

تواند يك گزارش كامل و خوانا از  استفاده از ابزارهاي پيشرفتة هوش تجاري در كمترين زمان ممكن مي  تحليل و بررسي كرد. با 

 .هاي شركت داشته باشيدهركدام از بخش

گويند.  به عنوان يك مدير يا صاحب كسب و كار، اين براي شما كاملا حياتي است كه بدانيد كه ديتاهاي شركت شما به شما چه مي

ا اين مخصوص به زماني است فوق البته واضح  هاي  العاده كاربرد دارد كه شركت شما بخش ست كه اطلاعات معادل هوش نيست. 

 .گيري به اين اطلاعات نياز داريدهاي مختلف چندان به هم مرتبط نيستند و شما براي تصميممختلف دارد و اطالاعات بخش



 

 Ketnipz طراحي بر اساس كاراكترهاي

  كند به تصميمات سريع و هوشمندانه شما كمك مي -٢

 
 .شودمربوط مي استراتژيك تصميمات بگذاريد اينطور برايتان بگويم، تمام درآمد و سود شركت مستقيما به

چيزي حدود دو روز است. در جهان پر سرعت   IT شايد برايتان جالب باشد بدانيد كه مدت زمان تقريبي براي براي تهيه يك گزارش

دادهم دادهعاصر،  روز  دو  طول  در  هستند.  نوسان  و  تغيير  حال  در  مدام  ميها  زيادي  تغييرات  و  ها  مديران  حقيقت  در  كنند. 

هاي شركت نياز دارند كه به اطلاعات به روز (آپديت) دسترسي داشته باشند تا بتوانند به سرعت تصميم بگيرند و جايگاه  استراتژيست 

 .ندخود را در بازار از دست نده

هاي درست و درآمدزا براي  حلتوانيد راهاين اعداد و ارقام اصلا چيز كمي نيستند، دقيقا به كمك همين اعداد و ارقام است كه مي

 .كسب و كار خود پيدا كنيد



يك  اين است كه اطلاعات شركت شما را به يك تجزيه تحليل ساختارمند تبديل كند. به بياني ديگر   BI هدف نهايي يك كارشناس

 .تواند به تصميمات استراتژيك و سريع شركت كمك كندكارشناس واقعي هوش تجاري كه مي

كند كه وضعيت مالي شركت به سمت مثبت حركت دهد كمك ميهوش تجاري با اطلاعات به روزي كه در اختيار مديران قرار مي

 .كنيد و تصميمات درست گرفته شود

 

 Ketnipz طراحي بر اساس كاراكترهاي

 كند وري شركت شما را زياد مي بهره 3-
ادرست را مشخص كند، وضع كنوني شركت را به دقت مشخص كند و در ادامه  هوش تجاري اين قابليت را دارد كه راهكارهاي ن 

هاي شركت چيست و هركس چه كاري بايد انجام دهد. در حقيقت قرار مشخص كند كه روزانه چه كارهايي بايد انجام شود، اولويت

 .نات جديدتري مجهز شوندها بايد پيشرفت كنند و به امكاها ضعف وجود دارد،كدام بخشاست ببيند كه در كدام بخش



شركت تويوتا با استفاده از ابزارهاي هوش تجاري توانست  CIO سايت  ٢٠٠٠شايد برايتان جالب باشد بدانيد بر اساس آمار سال  

  % ٥٠الا نيمي از هزينه بيش ازآنچيزي است كه بايد باشد و با تغيير استراتژي اين هزينه را  بفهمد كه در فرآيند توزيع و تحويل ك

 .كاهش داد

 

 Ketnipz طراحي بر اساس كاراكترهاي

 سرعت بخشيدن به بازگشت سرمايه  4-
خلاصه شود.  "سرمايه  بازگشت  براي  سريع  رشد "تواند درهاي يك شركت و تمام چيزهايي كه در بالا گفتيم مياوج تمام خواسته 

رهاي  زني در مورد رفتاافتيد يا به حدس و گمانهنما و قديمي ميهاي نخبدون بينش درست و ديسيپلين مشخص، يا در در دام روش

هاي كسب و كار شما هستند و دقيقا همان چيزهايي هستند كه باعث  ترين آفتها مهمافتيد. اينكاربران و چيزهايي از اين قبيل مي

 .شوندشكست كسب و كار شما و بسياري ديگر مانند شما مي



شود كه  با هم مرتبط هستند و نميهاي آن به نوعي  همانطور كه قبلا هم اشاره كرديم، هر شركت يك سيستم است كه تمام بخش

ها كاري نداشت. تمام تلاش هوش تجاري اين است كه اطلاعاتي  براي هر بخش آن يك استراتژي جداگانه ريخت و به بقية بخش

رد،  گيري كارائه دهد كه اگر چه براي هر بخش به طور جداگانه موجود است، اما بتواند يك كليتي به ما بدهد كه بر مبناي آن تصميم

 .استراتزي چيد و برنامه عملي ريخت

ريزي كنيد و هر چيزي را كه هاي خود را برنامهتواند به روشني به شما كمك كند كه كمپينمي BI دقيقا به همين دليل است كه

 .گرداندميلازم است تغيير دهيد، تغيير دهيد پيش از آنكه واقعا دير شود و در كمترين زمان ممكن سرمايه شما را به شما باز

 

  Ketnipz طراحي بر اساس كاراكترهاي

  

 



 هاي نيروي انسانيكاهش هزينه 5-
جهان كسب و كار از هر زمان ديگري بيشتر به آن نياز دارد، نياز به تجزيه    ترين نيازي كهبا رشد و پيشرفت جهان امروز ما، مهم

ها و كسب  شوند، چراكه شركتتر ميتر و چند بعديها روز به روز پيچيدهها و اطلاعات است. از طرف ديگر خود اين دادهتحليل داده

ه موازات اين حركت نياز به نيروهاي انساني متخصص كنند. پس بشدن و توسغه حركت ميو كارها مدام در حركت به سوي گسترده 

هاي سنتي استفاده كنيد بايد تعداد  شود. اگر بخواهيد از روش ها و تهيه گزارشات هم از هر زمان ديگري بيشتر ميبراي تحليل داده

يك متخصص هوش تجاري   زيادي نيرو استخدام كنيد، مدام گزارش بخواهيد و مدام كسي باشد كه اين گزارشات را چك كند، اما

كند. به عبارتي ديگر در وقت، زمان و  ترين زمان ممكن گزارشات مورد نياز شما را تهيه ميدهد و در سريعتمام اينكارها را انجام مي

 .كندجويي ميهزينة شما به شدت صرفه

 

 .كنمدر ادامه به دو بعد مهم فرآيند هوش تجاري اشاره مي



 دو بعد مهم هوش تجاري 
 ؛  داره وجود  و حالا در نهايت براي پياده سازي موفق يك سامانه يا پروژه هوش تجاري دو پارامتر مهم

 بعد فني و تكنيكال  1-
اساس بعد فني يا تكنيكال به بخش ساخت انباره داده و عمليات مربوط به ديتابيس، انتقال داده، ابزارهاي داشبوردساز و مكعب هاي  

 هاي اطلاعاتي در مقالات آينده به تفصيل صحبت خواهيم كرد) شود. (در مورد اين مكعبمربوط مي Cube طلاعاتي ياا

ترين بخش هوش تجاري است. اگر بخواهم به زبان ساده اين مرحله را تشريح كنم، بايد  ترين و در عين حال سادهاين اولين، مهم

 :بگويم كه اين بخش سه مرحلة اصلي دارد

هاي مختلف  در مرحله اول شما بايد يك تحليل جامع از كسب و كار داشته باشيد، وضعيت موجود را بسنجيد و بخش: ناختش .١

 .آن را شناسايي كنيد

يا: داده  انبار  طراحي .٢ داده  انبار  يك  بايد  آورديد،  بدست  قبل  مرحله  در  كه  اطلاعاتي  اساس  بر  مرحله  اين    Dataدر 

Warehouse بسازيد. 

كنيد و  هاي خود گزارش تهيه ميدر آخرين مرحلة اين بخش كه تهيه گزارش است، شما بر اساس انبار داده: رشگزا  تهيه .٣

 .كنيداطلاعات خام را به اطلاعات قابل فهم تبديل مي

شود، در ديتابيس اطلاعاتي نظير تاريخ، ساعت، شناسة مشتري ، كالاي خريداري شده، تامين  مثلا وقتي يك خريد اينترنتي انجام مي

 .ثبت شود كنندة كالا، تعداد و قيمت خريد و فروش و اين قبيل اطلاعات بايد در سيستم

شود؛ مثلا اينكه امروز، اين هفته يا اين ماه چقدر سود  ه ميدر نهايت از اين ديتابيس داشبوردهاي مديريتي و خلاصه شده ساخت

 .... داشتيم، مقدار اين سود نسبت به سال قبل چقدر تغيير داشته، از ماه قبل تا اين ماه چند مشتري جديد اضافه شدند و



 بعد فرهنگي هوش تجاري 2-
گيري شود. در حقيقت در اين بخش تصيممتفكر مربوط مي  ها، فرهنگ استفاده وبعد فرهنگي هوش تجاري به آناليز درست نيازمندي

هاي رفتاري اساسي نياز است كه متاسفانه بيشتر موارد  شود. اين مرحله به زيرساخت ها) انجام ميهاي موجود (دادهبر مبناي واقعيت

اوم ، انعطاف سازماني بالا و اينرسي  آن در ايران وجود ندارد. براي اينكه اين بخش به خوبي انجام شود به نقد و تغيير پذيري مد

 .(مقاومت) سازماني پايين در قبال تغييرات لازم است 

آورم كه ببينيد چگونه يك گزارش خوب هوش تجاري در براي اينكه با اين داشبوردها و گزارشات آشنا شويد، يك تصوير برايتان مي

 .ترين اطلاعاتي كه يك مدير لازم دارد را به او بدهدتواند مهمكمتر از يك دقيقه مي

 



 "وقت آن نرسيده كه ايمان بياوريم با آغاز فصل داده؟"و حالا آيا به قول ميلاد  

 در پايان 
شوند و اگر شما با اين جريان جهاني حركت نكنيد، بدجوري و در نهايت بايد بگوييم كه جهان و جهانيان روز به روز هوشمندتر مي

رحمي در اين قسمت  تر فاصله بگيريد. كمي بيهاي سنتي خود هر چه سريع افتيد. لازم است كه به روز باشيد و از سيستمعقب مي

 .تر و هوشمندتردهد بايد به سرعت عوض شود و سيستم به روزش و سيستمي كه جواب نمياصلا ايرادي ندارد، هر رو

 


