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 یخدمات پرستار تیریاصول مددرس  فرم طرح

 بخش الف:
 مربی مرتبه علمی:  برنامه ریزی توسعه آموزش عالیرشته تحصیلی:   تردکآخرین مدرک تحصیلی:    سلیمان زندنام ونام خانوادگی مدرس:  

 کارشناسی مقطع تحصیلی: پرستاری :رشته تحصیلی فراگیران رستاری وماماییپ نام دانشکده: مدیریت بهداشت،روان و گروه آموزشی: 

 2 تعداد واحد: یخدمات پرستار تیریاصول مد عنوان واحد درسی: تعداد فراگیران : 1404-405نیمسال تحصیلی:

 25/6/1404تاریخ به روز رسانی طرح درس: عنوان پیس نیاز: به صورت مجازی محل تدریس: 17تعداد جلسه:

 بخش ب:

  مقدمه:

دهد، های روبروی صاحبان حرف پزشکی و پیراپزشکی بیش از هر زمان دیگر رخ میهای سلامتی و چالشتیع و سرعت بسیار زیاد در مراقبرات با حجم وسدر زمانی که تغیی 

اشد، کسب بو درمانی میهای بهداشتی شود دانشجویان آشنایی کاملی با اصول مدیریت که لازمه فعالیت آنها در محیطباگذراندن این دوره سعی می .یابدمدیریت موثر ضرورت می

های علوم رفتاری در مدیریت و درس دانشجو با شیوههمچنین در این ها موثرتر واقع شوند.گیری آن اصول بتوانند در اداره سازمانهای واقعی با بکارموقعیتدر مواجهه با  نمایند و

های درمانی و یزی جهت بیماران وکارکنان  و ارتباط با سایر تیمرنامهبخش اتاق عمل، براداره  کردن و ، نحوه اداره وظایف مدیریتی در نظام ارائه خدمات بهداشتی درمانی آشنا شده

 گیرد.اداری را فرامی

 اهداف کلی:

 مبانیو تاکید بر اصول  و جامعه با، خانواده فردهای پرستاری به های مختلف ارائه مراقبتو کاربرد آن در عرصه پرستاریآشنا نمودن دانشجو با دانش، اصول و فرآیند مدیریت  

 مدیریت اسلامی.

 :ویژهاهداف 

 .دینما فیصاحبنظران تعر دگاهیرا از د تیریدم-1

 .دینما انبی را( اھ  ستمیتئوری س ك،ینئوکلاس ك،ی)کلاس تیریمکاتب اصلی مد- 2

 .دینما انیرا ب تیریمد ایھ یاز تئور كی رھ بیو معا ینکات اصل -3
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 ان آن را باز گو کند.ارکو  تیریمد ندیراف -4

 .دھد حیرا توض تیریمد فیل و وظااصو -5

 .دھاصول، مراحل و انواع( را شرح د ف،ی)تعر زیری مهبرنا ندیفرآ-6

 .دھد حیوضرا ت یدرمان اشتیبهدمختلف  ایھ ھصامائی در عرم و پرستاری خدمات ندهھدئه ارا ستمیس كی ازیمورد ن یانسان یرویبرآورد ن ینموده و چگونگ انیانسانی را ب رویین نیتأم ندیفرآ- 7

 کند. فیانسانی را توص روییازی نبهس ایھو روش تمیھا -8

 .دھد حتوضی را هیسازمان د ندیفرآ -9

 .دھد شرح را مامائی و پرستاری خدمات ندهھد ئهارا ایھسازمان لاتییساختار و نمودار تشک-10

 کند. انیب را بریھو ر تدایھ ندیفرآ -11

 .دھد شرح را مامائی و پرستاری خدمات ایھ تیفعال تایدھ در آن کاربرد و بریھر ایھ وهیش -12

 .دینما انبی را برھو ر ریتفاوت مد -13

 .دھد حیضامور خدمات پرستاری و مامائی را تو اداره( و کاربرد آن دررییگ میارتباط، حل مشکل و تصم زش،انگی) بریھو ر تدایھ در مؤثر عوامل -14

 .دھخدمات پرستاری و مامائی را شرح د تیریر مدعملکرد د ابییکنترل و ارزش ندیآفر -15

 .دھد حیرا توض تیری( در مد یانسان یروی، ن یمصرف لی، وسا زاتیجهت) بندی جهبود اصول و مراحل -16

 دهد. حیرا توض پرستاری ازیمورد ن یانسان یروین نیتام یچگونگ -17

 دهد. حیضمن خدمت را توض های و آمورش یانانس یروین یازبهس یروشها-18

 دهد. حینموده وانواع  واصول آنرا توض فیرا تعر تیریارتبا طات در مد -19

 .دھخدمات پرستاری, مامائی را شرح د تیریدر مد ریبکارگی جهتاسلامی و لزوم آن  تیریاصول و مبانی مد -20

 روش تدریس:

درسی که توسط مدرس و به همراه دانشجویان با استفاده از وسایل کمك آموزشی وایت تفکر انتقادی در باره مطالب  ،یوهگرکار،و پاسخ بصورت سخنرانی، پرسش  تدریس

 .گیردبورد، اسلاید ویدئو پروژکتور انجام می

 مسئولیتها و فعالیت های فراگیران:

 حضور به موقع در کلاس.  -1

 های کلاسی.شرکت فعال در بحث -2
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 س گروهیرانکنفارائه  -3

 ه مورد نظر و حضور در کلاس با آمادگی و پیش زمینه ذهنطالب پیش بینی شده برای جلسعه مالمط -4

 سیاستها:

 یبت باشد.تواند منجر به عدم مجوز ورود به کلاس و در نظر گرفتن به عنوان غباشد و تاخیر میباشد ورود دانشجو پس از استاد مجاز نمیحضور به موقع در کلاس درس الزامی می -1

 ن نامه آموزشی رفتار خواهد شد. بت با دانشجو مطابق با آئیرت غیصودر  -2

 باشد.خاموش کردن تلفن همراه در طول کلاس الزامی می -3

 باشد.رعایت شئونات اسلامی الزامی می -4

 .از پیشنهادات دانشجو جهت اداره بهتر کلاس استقبال خواهد شد -5
 روش ارشیابی:

 %20کلاسی  ایهفعال در بحثحضور به موقع و شرکت  -1

  %10 صورت گروهی ارائه کنفرانس به -2

 %20امتحان میان ترم  -3

  %50امتحان پایان ترم  -4

 نحوه امتیاز دهی کنفرانس دانشجویان:

 نمره 4تدوین علمی وساختارمند محتوا و ارائه به وقع آن                                  

 نمره2         دهنده                         ئههمه اعضاء اراتسلط بر ارائه مطلب توسط 

 نمره 5/1            فراهم کردن امکان مشارکت دانشجویان از طریق پرسش وپاسخ  

 نمره 5/1        استفاده از وسایل کمك آموزشی وطراحی علمی پاور پوینت          

 نمره 1                   دقیقه( 20کثر اداره نظم کلاس و رعایت زمان ارائه)ارائه حد ا

 نمره 10جمع                                                                                    

 عناوین پیشنهادی ارائه گنفرانس گروهی:

 مدیریت تضاد -1
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 مدیریت استرس -2

 در مدیریتآن فرهنگ ونقش  -3

 مدیریت وبهره وری -5

 یتدیرپیوتر در مکاربرد کام -6

 ات پرستاریخدم تیریاستاندارد در مد تمیھا -7

 ایدر بحران و بلا تیریمد -8

 تیریدر مد قیکاربرد تحق -9

 و سایر مباحث مرتبط با هماهنگی استاد مربوطه -10

 منابع مآخذ: 

  1396تهران  ،یانتشارات بشر ،یو خدمات پرستار تیریاصول مد رمحمد،یم ینی. حس11

 (ی)منبع اصل1395حیدری، تهران، اری از تئوری تا عمل، انتشارات ستان، مدیریت پرقاسمی مرتضی و همکار. 2

  1393تهران  ،انتشارات بشری،  یپرستارخدمات  تیریو همکاران، اصول مد رخشانی نژاد مالك. 3

  1384، انتشارات سمت، تهرا ن تیریسازمان و مد یمبان ،یعل انی. رضائ4

 منابع جهت مطالعه بیشتر:

 
2019Edition, LWW. thent Functions in Nursing, 6Leadership Roles Managem n CJ.toHus arquis L,1. M 

2. Ellis .J,R. Hattley. C.L. Managing and coordinating nursing care. Forth edition. Lippincott.2020. 

3. Yoder wise p” leading and managing in nursing”. Forth Edition 2018 mosby. 

4. Huber D Leadership & Nursing care management third edition 2017 Elsevier. 
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 بخش ج:


شماره 

 جلسه
 هدف کلی جلسه

اهداف ویژه رفتاری)بر اساس حیطه اهداف 

 آموزشی:شناختی، عاطفی،روانی حرکتی(

حیطه 

 هدف
 محتوای آموزشی طبقه

روش یاددهی/ 

 یادگیری

های رسانه

 کمک آموزشی

های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

ول
ا

 
ه 

نب
رش

ها
)چ

25/9/
95) 

آشنایی با تاریخچه  -1

 تعلم مدیری

 

تاریخچه علم مدیریت بعنوان علم جدید حدود  با

 آشنا باشد. 30%
 تاریخچه علم مدیریت- دانش شناختی

تاثیرانقلاب صنعتی در پیدایش -

 مدیریت

 رسالت و اهداف مدیریت -

اف  -سخنرانی

 لاین

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

 1شناختی )

 سئوال(

20 
 دانش تیشناخ دهد.اهداف مدیریت را شرح 

 دانش شناختی رسالت مدیریت را بیان نماید.

 

 فیبا تعار ییآشنا -2

از  تیریمختلف مد

 صاحبنظران دگاهید

آشنا  %50با تعاریف مختلف در مورد مدیریت حدود 

 .باشد
 دانش شناختی

 تعاریف مختلف در رابطه با مدیریت

 

 سخنرانی،بحث

 گفتگو، و

 پرسش

 و

 آف لاین -پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

 1شناختی )

 سئوال(

25 

های امروزی را بطور مختصر اهمیت مدیریت در سازمان

 بیان نماید .

 شناختی .نماید سهمقایهم  با را مدیریت مختلف تعاریف
تجزیه 

 وتحلیل

 را فریتع ترین کامل مدیریت، مختلف تعاریف ازبین

 .یدنما استخراج
 ترکیب شناختی 

ها  هیبا نظر ییآشنا -3

و مکاتب مختلف 

 دگاهیاز د تیریمد

 صاحبنظران

 با را مدیریتی ایھهنظری از یک رھ ضعف و قوت نقاط

 کند بیان %90 صحت
 شناختی

تجزیه 

 وتحلیل
مدیریت  هایگذری بر نظریه

 کلاسیک )علمی( 
 مختلف تفاوتها و تشابهات در مکاتب

مدن مکاتب مختلف در علل بوجود آ

 مدیریت

 

 سخنرانی،بحث

 گفتگو، و

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

-2شناختی )

 سئوال( 1

45 
 نمایدو همقایس هم با را مدیریت مختلف ایھ یهنظر

 تبیین مامائی و پرستاریجهت  مناسب الگوی یک

 .نماید

 شناختی
تجزیه 

 تحلیلو

 تحلیل شناختی . نمایده مقایس هم با را مدیریتی ختلفم بمکات
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شماره 

 جلسه
 هدف کلی جلسه

اهداف ویژه رفتاری)بر اساس حیطه اهداف 

 آموزشی:شناختی، عاطفی،روانی حرکتی(

حیطه 

 هدف
 محتوای آموزشی طبقه

روش یاددهی/ 

 یادگیری

های رسانه

 کمک آموزشی

های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

1.
 د 

وم
د

ه 
رخ

مو
ه 

نب
رش

ها
)چ

20/8/
95) 

وم 
د

 

آشنایی با -1

 مکتب کلاسیک

نام برده و توضیح  %70 صحت بابوروکراسی وبر را  اصول

 .دهد
 شناختی

درک 

 وفهم
تاریخچه و بررسی نظرات پیروان این 

 مکتب 

سیک ی مکتب کلانقد و بررس

 یب()معا

 نظرات ماکس وبر )بوروکراسی(

های گرائی فایول )توانائیتخصص

 لازم برای مدیریت(

 سخنرانی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

-4شناختی )

 سئوال( 5

25 

 دانش شناختی کند بیان %70 صحت بامعایب مکتب کلاسیک 

نام برده  %80 صحت بات را ای مدیریای لازم برهتووانائی

 .و توضیح دهد )از دیدگاه فایول(
 شناختی

درک 

 وفهم

تفاوت نظریات مختلف در حوزه مدیریت را بتواند توضیح 

 دهد.
 شناختی

تجزیه 

 وتحلیل

 با مکتب ییآشنا-2

 ای کینئوکلاس

ـ  یرفتار های هی)نظر

 (یروابط انسان

 .نام ببرد %80 حتص بارا علمی تیلور صول مدیریت ا

 .دیدگاه تیلور را مورد بحث قرار دهد
 شناختی

درک 

 وفهم
تاریخچه مکتب نئوکلاسیک و 

 چگونگی پیدایش آن

 سازمان رسمی و غیر رسمی

بررسی و  عوامل موثر در رفتارگروهی

 نظرات مختلف در این خصوص

مک گریکور  ،کریس آرگریس،مازلو)

(X,Y)،شبکه مدیریت 

 مدیریت علمی تیلور 

 سخنرانی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

-4شناختی )

 سئوال( 5

25 

 دانش شناختی نماید.می و غیررسمی را بطور کامل تعریف سازمان رس

 دانش شناختی انواع سازمان غیر رسمی را نام ببرد.

حدود گریکور، را -س، مک نظرات مازلو، کریس آرگری

 قرار دهد مقایسهمورد بحث و  40%
 شناختی

تجزیه 

 وتحلیل

به طور بر اساس مطالب گفته شده در کلاس  Zبا نظریه 

 آشنا شود. 30%
 شناختی

درک 

 وفهم

آشنائی با نظریه -3

سیستماتیک و یا نگرش 

گرا )نظریه نوین نظام

 مدیریت(

 تعاریف در رابطه با سیستم دانش شناختی بدا ند.در رابطه با سیستم دو یا سه مورد تعریف  

 های ظاهری سیستمویژگی

 انواع سیستم

 سازمان در قالب سیستم

 اصول نظریه سیستم

 مشخصات کلی سیستم

 سخنرانی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

-4شناختی )

 سئوال( 5

40 

لب ارائه شده در را بر اساس مطاستم مشخصات کلی سی

 توضیح دهد %50به میزان کلاس 
 شناختی

درک 

 وفهم

 80اصول نظریه سیستم را بر اساس مطالب کلاس تا 

 درصد بتواند توضیح دهد
 شناختی

درک 

 وفهم
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شماره 
 جلسه

 جلسه هدف کلی
اهداف ویژه رفتاری)بر اساس حیطه اهداف 

 ،روانی حرکتی(آموزشی:شناختی، عاطفی

 حیطه
 هدف

 محتوای آموزشی طبقه
روش یاددهی/ 

 یادگیری
های رسانه

 کمک آموزشی
های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

وم
س

خه
ور

ه م
نب

رش
ها

)چ
25/9/

95) 

آشنایی با اولین وظیفه 
 ریزی(مدیر) برنامه

ها را نام برده و در خصوص تفاوتهای آنها بحث انواع برنامه

 .نماید
 شناختی

 
 هموف درک

 ریزی ت برنامهمقدمه و اهمی -

 ریزیفرآیند برنامه -

 ریزیتعاریف برنامه و برنامه -

  اجزائ برنامه ریزی -

 ریزیمراحل برنامه -

 *تعیین هدف و وضع خط مشی

 * تهیه برنامه عملیات 

 بینی چگونگی اجرا* پیش

 ها انواع برنامه -

 

 سخنرانی
+ 

 پرسش
 و

 پاسخ
 

 کامپیوتر
+ 

power 

point 

سئوال طراحی 
در حیطه 

 5-4تی )شناخ
 سئوال(

60 

را بر اساس مطالب ارائه ریزی تعریف برای برنامه و برنامه

 شده بطور کامل توضیح دهد.
 درک وفهم شناختی

 نام ببرد.بتواند بطور کامل ریزی را پنج مورد از فواید برنامه

 
 دانش شناختی

 وضیح دهداجزائ برنامه ریزی را بطور کامل ت

 
 رک وفهمد شناختی

 ریزی را به ترتیب بداند .مراحل برنامه

 
 دانش شناختی

هدف را تعریف نماید و اصولی را که در تعیین هدف باید 

 شرح دهدمد نظر قرارگیرد را 
 شناختی

 
 درک وفهم

 
و  یریگ میبا تصم ییآشنا

 حل مشکل 

در  اس مطالب ارائه شدهتصمیم گیر و حل مشکل را بر اس
 درصد تعریف کند 90کلاس تا 

 دانش شناختی
 تعاریف و مشخصات تصمیم گیری
 فرآیند تصمیم گیری وحل مشگل
 اصول تصمیم گیری وحل مشکل

 موانع تصمیم وگیری و حل مشکل
 گام های تصمیم گیری وحل مشکل

 روش های تصمیم گیری وحل مشکل

 سخنرانی
+ 

 پرسش
 و

 پاسخ
 

 کامپیوتر
+ 

power 

point 

سئوال  طراحی
در حیطه 

 7-5شناختی )
 سئوال(

30 

 درک وفهم شناختی انواع تصمیم گیری با ارائه مثال را بطور کامل شرح دهد

 درک وفهم شناختی گام های تصمیم گیری را بطور کامل توضیح دهد

گام های فرایند حل مشکل را بر اساس مطالب کلاس بطور 
 وضیح دهد.کامل ت

 رک وفهمد شناختی

روش های حل مشکل را بر اسا مطالب ارائه شده در کلاس تا 
 درصد توضیح دهد 80

 درک وفهم شناختی

 درصد بتواند توضیح دهد. 90اصول لازم برای حل مشکل را تا 
 

 درک وفهم شناختی

 استراتژی های حل مشکل را بطورکامل شرح دهد.
 

 درک وفهم تیشناخ
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شماره 

 جلسه
 هدف کلی جلسه

اهداف ویژه رفتاری)بر اساس حیطه اهداف 

 آموزشی:شناختی، عاطفی،روانی حرکتی(

حیطه 

 هدف
 محتوای آموزشی طبقه

روش یاددهی/ 

 یادگیری

های رسانه

 کمک آموزشی

های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

خه
ور

ه م
نب

رش
ها

)چ
رم

ها
چ

25/9/
95) 

دومین وظیفه آشنایی با 
 مدیر  )سازماندهی(

 به سازمان و سازماندهی  تعاریف مربوط دانش شناختی  حداقل دو مورد تعریف در رابطه با سازماندهی بداند

 ترکیب سازمان رسمی

 حیطه نظارت و عوامل موثر بر آن 

 ظایف بندی وتقسیم کار و طبقه

 ـ تمرکز ـ عدم تمرکز تفویض اختیار

  صف و ستاد
 یانسان یروین یبرنامه کار برا هیته
 

 سخنرانی
+ 

 پرسش
 و

 پاسخ
 

 کامپیوتر
+ 

power 

point 

طراحی سئوال 
در حیطه 

 7-5شناختی )
 سئوال(

50 

بر اساس مطالب ارائه شده در کلاس بطور حیطه نظارت را 
 .تعریف کندکامل 

 دانش شناختی

باتوجه مطالب کلاس در تعیین حیطه نظارت را عوامل موثر 
 بطور کامل توضیح دهد.

 دک وفهم شناختی

 . دیدر اتاق عمل را محاسبه نما ازیمورد ن یانسان یروین
 

 کاربرد شناختی

 90تا را  یانسان یروین یبرنامه کار برا میموثر در تنظ عوامل
 کند. فینام برده و تعردرصد 

 شدان شناختی

 . تفویض اختیار را تعریف و اصول آن را نام ببرد
 

 دانش شناختی

جم
پن

خه
ور

ه م
نب

رش
ها

)چ
25/9/

95) 

آشنایی با سومین 
وظیفه مدیر 

 (هماهنگی)

 هماهنگی را بطور کامل تعریف نماید
 

 دانش شناختی
 تعاریف هماهنگی و اهمیت آن

 وچک هماهنگی در موسسات بزرگ و ک

 ماهنگی در سازماناستراتژیهای ه

 اصول هماهنگی
 مفهوم و تعاریف رهبری

 سبک های مختلف رهبری
 وظایف و ویزگی های رهبری

 تئوری های رهبری

 سخنرانی
+ 

 پرسش
 و

 پاسخ

 کامپیوتر
+ 

power 

point 

طراحی سئوال 
در حیطه 

-3شناختی )
 سئوال(5

40 

 درک وفهم اختیشن رده و توضیح دهداستراتژیهای هماهنگی در سازمان را نام ب

بر اساس مطالب ارائه شد در کلاس اصول هماهنگی را نام 
 نام ببرد.

 دانش شناختی

آشنایی با چهارمین 
وظیفه مدیر)هدایت 

 ورهبری(

 رهبر را شرح دهد. اتیو خصوص دینما فیرا تعر یمفهوم رهبر
 

 درک وفهم شناختی

ده و هر کدام را به را نام بر یدر رهبرمختلف  های سبک
 دهد. حیتوض کیتفک

 درک وفهم شناختی

 90وظایف رهبری را باتوجه به مطالب ارائه شد در کلاس تا 
 درصد توضیح دهد.

 درک وفهم شناختی

 تئوری های  رهبری را بتواند دسته بندی و تجزیه و تحلیل کند.
 

 ترکیب شناختی
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شماره 

 جلسه
 هدف کلی جلسه

اهداف ویژه رفتاری)بر اساس حیطه اهداف 

 آموزشی:شناختی، عاطفی،روانی حرکتی(

حیطه 

 هدف
 محتوای آموزشی طبقه

روش یاددهی/ 

 یادگیری

های رسانه

 کمک آموزشی

های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

چه
م)

شش
به

شن
ار

 
خه

ور
م

25/9/
95) 

 اصول انگیزشیآشنایی با 

 انگیزش را بر اساس مطالب ارائه شده در کلاس تعریف کند
 

 دانش شناختی
مقدمات وتعاریف در رابطه با 

 انگیزش

 مراحل فرایند  انگیزش

 اهمیت وجایگاه انگیزش در مدیریت

متغییر های موثر بر انگیزش 

 کارکنان

 نظریه های انگیزش

در  فرآیندی تئوری های محتوایی و 

   انگیزش

 سخنرانی
+ 

 پرسش
 و

 پاسخ
 

 کامپیوتر
+ 

power 

point 

طراحی سئوال 
در حیطه 

-4شناختی )
 سئوال(5

45 

 رفتار های نشان دهنده بی انگیزشی را درکارمندان  توضیح دهد.
 

 درک وفهم شناختی

 90کلاس  اهمیت انگیزش را باتوجه به مطالب ارائه شد در
 درصد توضیح دهد.

 درک وفهم ختیشنا

 نظریه های انگیزش را تقسیم بندی وتوضیح دهد
 

 درک وفهم شناختی

تفاوت های تئوری محتوایی و فرآیندی را بتواند بطور کامل 
 توضیح دهد

 درک وفهم شناختی

آشنایی با اصل 
 ارتباطات در مدیریت 

 ارتباط ذکر نماید. چند مورد تعریف برای
 

 انشد شناختی
 تعاریف واهمیت ارتباط

 مراحا یک ارتباط
 اجزای فرآیند ارتباط

عوامل رفتاری که ارتباط ما را تحت 
 تاثیر قرار می دهد.

 انواع ارتباطات
 ویژگی های یک ارتباط موثر

 موانع ارتباطات

 سخنرانی
+ 

 پرسش
 و

 پاسخ
 

 کامپیوتر
+ 

power 

point 

طراحی سئوال 
حیطه  در

-3شناختی )
 سئوال(4

45 

درصد 90مراحل برقراری ارتباط را بر اساس مطالب درسی 
 بشناسند و توضیح دهد.

 درک وفهم شناختی

ویژگی های یک ارتباط موثر را بر اساس مطالب ارائه شده در 
 درصد بتواندتوضیح دهد 80کلاس تا 

 درک وفهم شناختی

 درک وفهم شناختی دهد.برده و اجزای هر یک را توضیح انواع ارتباط را نام 

الگوی ارتباطات سازمان رسمی و غیر رسمی را ترسیم و توضیح 
 دهد.

 شناختی
تجزیه 
 وتحلیل

 درک وفهم شناختی اجزائ فرایند ارتباط را توضیح دهد و برای هر یک مثالی بیاورد.

طور را ب ا تحت تاثیر قرارمی دهندرفتارارتباطی ما رکه عواملی 
 کامل توضیح دهد

 
 درک وفهم شناختی
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شماره 

 جلسه
 هدف کلی جلسه

اهداف ویژه رفتاری)بر اساس حیطه اهداف 

 آموزشی:شناختی، عاطفی،روانی حرکتی(

حیطه 

 هدف
 محتوای آموزشی طبقه

روش یاددهی/ 

 یادگیری

های رسانه

 کمک آموزشی

های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

تم
هف

ه 
رخ

مو
ه 

نب
)ش

1/9/
95) 

آشنایی با پنجمین 
کنترل )وظیفه مدیر: 
  و ارزشیابی(

 های مختلف درخصوص کنترل بیان نماید.دو تعریف از دیدگاه
 شناختی

 تعاریف کنترل دانش

 کنترلو انواع اهمیت 

 ترلطراحی سیستم کن

 * استاندارد

 اصد* اهداف و مق

 * انواع استاندارد

 * استاندارد پرستاری

 مراحل کنترل کردن 

های مورد استفاده در فرایند تکنیک 
 کنترل در پرستاری

 مشخصات سیستم کنترل موثر

 سخنرانی
+ 

 پرسش
 و

 پاسخ
 

 کامپیوتر
+ 

power 

point 

طراحی سئوال 
در حیطه 

-5شناختی )
 سئوال(6

90 

 دیریت توضیح دهد.یت کنترل را به عنوان ابزار ماهم
 شناختی

 درک وفهم

 انواع کنترل را از نظر زمان انجام آن نام برده و توضیح دهد.
 شناختی

 درک وفهم

 چهار محله اساسی کنترل کردن را نام برده و توضیح دهد.
 شناختی

 دانش

کنترل پرستاری را فقط نام های مورد استفاده در فرآیند تکنیک
 دببر

 شناختی
 دانش

مورد بحث وتجزیه وتحلیل مشخصات سیستم کنترل موثر را 
 قرار دهد

 شناختی
تجزیه 
 وتحلیل

تم
هش

ه 
رخ

مو
ه 

نب
)ش

1/9/
95) 

 آشنایی با مدیریت تغییر

 

 تعریف تغییره های کلیدی و ، واژمقدمه  درک وفهم شناختی ای کرت لوین را توضیح دهدمرحله 3فرآیند تغییر 

 یل برای طرح تغییردلا

 فرآیند تغییر

مقاومت در مقابل تغییر ـ عواملی که 
 شوندباعث تسریع در تغییر می

 نقش مدیر پرستاری در اجرای تغییر

 سخنرانی
+ 

 پرسش
 و

 پاسخ
 

 کامپیوتر
+ 

power 

point 

طراحی سئوال 
در حیطه 

-1شناختی )
 سئوال(3

50 

 درک وفهم تیشناخ را نام برده و توضیح دهدانواع تغییر 

 درک وفهم شناختی .انواع مقاومت در مقابل تغییر را توضیح دهد

 راهکارهای کاهش مقاومت در مقابل تغییر را توضیح دهد.
 درک وفهم شناختی

 
مدیریت آشنایی با 

 تضاد

 

ه در کلاس بر اساس مطالب ارائه شدرا  تضاد و مدیریت تضاد
 ایدبطور کامل تعریف نم

 دانش شناختی
 تعریف تضاد ومدیریت تضاد

 مدلهای فرایند تضاد
 انواع تضاد

 اثرات تضاد 
 راهبرد های کنترل تضاد

 سخنرانی
+ 

 پرسش
 و

 پاسخ
 

 کامپیوتر
+ 

power 

point 

طراحی سئوال 
در حیطه 

-1شناختی )
 سئوال(3

40 
 درک وفهم یشناخت درصد توضیح دهد. 90تا  مدل پوندی را در فرایند تضاد بتواند

 درک وفهم شناختی انواع تضاد و اثرات آن را بطور کامل توضیح دهد.

رابرد های کنترل تضاد را بتواند بر اساس مطالب ارائه شده در 
 درصد شرح دهد. 80کلاس تا 

 درک وفهم شناختی
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شماره 

 جلسه
 رفتاری اهداف ویژه هدف کلی جلسه

حیطه 

 هدف
 آموزشی محتوای طبقه

روش یاددهی/ 

 یادگیری

های رسانه

کمک 

 آموزشی

های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

خه
ور

ه م
نب

)ش
هم

ن
20/8/

95) 

 

 آشنایی با مدیریت  زمان

 

اهمیت مدیریت زمان را در کار یک عضو تیم 

 سلامت بطور کامل بیان کند.
 دانش شناختی

 مت آنتعریف مدیریت زمان و اهی

 موانع مدیریت زمان 

 برداری بهینه از زمانهای بهرهروش

قوانین مدیریت زمان  ـ نکات مهم 

 برای بهره برداری بیشتر از زمان 

 

 سخنرانی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

شناختی 

(1-

 سئوال(3

30 
موانع مهم مدیریت زمان را صد درصد 

 بشمارد.
 دانش ختیشنا

برداری بهینه از زمان را بطور  روشهای بهره

 کامل توضیح دهد.
 دانش شناختی

 آشنایی با مدیریت خطر

اهمیت مدیریت و ریسک در نظام سلامت را  

 بتواند بطور کامل توضیح دهد.
 شناختی

درک 

 وفهم

 

مقدمه ـ علل نیاز به مدیریت ریسک 

 در نظام سلامت 

 لاحات مرتبطتعاریف و اصط

 سک برنامه مدیریت ری

  نقش پرستار در مدیریت خطر

 سخنرانی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

شناختی 

(1-

 سئوال(3

60 

 80اصطلاحات مرتبط با مدیریت تغییر  تا 

 درصد بتواند توضیح دهد.
 شناختی

درک 

 وفهم

ت ریسک را بر اجزای اصلی فرایند مدیری

درصد  80ه شده در کلاس تااساس مطالب ارائ

 نام برده و توضیح دهد.

 شناختی
درک 

 وفهم

نقش پرستار در مدیریت خطر را بر اسا 

 مطالب ارائه شده بطور کامل توضیح دهد
 شناختی

درک 

 وفهم
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شماره 

 جلسه
 اهداف ویژه رفتاری هدف کلی جلسه

حیطه 

 هدف
 آموزشی محتوای طبقه

روش یاددهی/ 

 یادگیری

های رسانه

کمک 

 آموزشی

های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

خه
ور

ه م
نب

)ش
هم

د
20/8/

95) 

 

آشنایی نمودن دانشجو با 

بودجه بندی در مدیریت 

 خدمات پرستاری

 

اهمیت و ضرورت بودجه بندی برای مدیران 

 پرستاری شرح دهد
 دانش شناختی

 مفاهیم و تعاریف بودجه

 بودجه بندیاهداف 

 ه بندی روشهای مختلف بودج

 اصول بودجه بندی

  نقش  مدیر پرستاری بودجه بندی

 انواع بودجه بندی

 سخنرانی 

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

شناختی 

(3-

 سئوال(5

90 

 حشر اختصاره ب را بندی هبودج دافھ

 .دھد
 شناختی

درک 

 وفهم

واند بر یم و تعاریف بودجه بندی را بتمفاه

 اساس دروس ارائه شده شرح دهد
 دانش شناختی

  مھ با را بندی هبودج مختلف ایھ روش

 نماید همقایس
 شناختی

درک 

 وفهم

 .دھد توضیح را بندیه بودج اصول
 شناختی

درک 

 وفهم

 با شناختی را عملیاتی و ای هسرمای هبودج

 نماید همقایسم ھ
 شناختی

تجزیه 

 وتحلیل

 ھبودج با را صفر مبنای بر بندی هبودج

 ای هبرنام و ،عملکردی سنتی بندی

 نماید همقایس

 شناختی
تجزیه 

 وتحلیل

کاربرد فن آوری در بودجه بندی را بطور 

 کامل بداند
 شناختی

درک 

 وفهم
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شماره 

 جلسه
 ریاهداف ویژه رفتا هدف کلی جلسه

حیطه 

 هدف
 شیمحتوای آموز طبقه

روش یاددهی/ 

 یادگیری

های رسانه

کمک 

 آموزشی

های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

هم
زد

یا
خه

ور
ه م

نب
)ش

20/8/
95) 

 

آشنایی نمودن دانشجو با 

ارزشیابی در مدیریت خدمات 

 پرستاری

 

توجه به مطالب  با را ارزشیابی جامعی تعریف

 ارائه نماید. درصد 90ارائه شده در کلاس تا 
 دانش شناختی

 ارزشیابیاهیم و تعاریف مف

 اهداف ارشیابی

 روشهای مختلف ارزشیابی 

 اصول ارزیابی

  نقش  مدیر پرستاری ارزشیابی

 ابعاد ارزشیابی

 ارزشیابی استاندارد ایھفرم مشخصات

 سخنرانی 

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

شناختی 

(4-

 ئوال(س5

90 

ت خدما مدیریت رد ارزشیابی همیتا

 هدد شرح را مامائی و پرستاری
 شناختی

درک 

 وفهم

  مدیریت در ارزشیابی مختلف ایھ روش

 نماید بیان را مامائی و پرستاری خدمات
 دانش شناختی

 100 با % را ارزشیابی مختلف ابعاد

 با توجه به مطالب ارائه شده در کلاس صحت

 دھد شرح

 شناختی
درک 

 وفهم

 صحت % 100 با را ارزشیابی اصول

 دھد توضیح
 شناختی

درک 

 وفهم

 همقایس هم با را ارزشیابی مختلف ایھ شیوه

 نماید
 شناختی

تجزیه 

 وتحلیل

 ، ارزشیابی مختلف ایھ شیوه همقایس با

 کارکنان ارزشیابی جهت را شیوه ترینھب

 انتخاب کشورمان درمانی زمراک پرستاران

 دنمای

 شناختی

تجزیه 

 -وتحلیل

 ترکیب

  را ارزشیابی استاندارد ایھ فرم مشخصات

 دھد شرح
 شناختی

درک 

 وفهم
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شماره 

 جلسه
 اهداف ویژه رفتاری هدف کلی جلسه

حیطه 

 هدف
 محتوای آموزشی طبقه

روش یاددهی/ 

 یادگیری

های رسانه

کمک 

 آموزشی

های شیوه

 زیابیار

زمان 

 )دقیقه(

هم
زد

دوا
(

خه
ور

ه م
نب

ش
20/8/

95) 

 بهسازی نیروی انسانی

 

اهمیت و نقش بهسازی نیروی انسانی 

 راتعریف کند
 دانش شناختی

 نیاز های بهسازی نیروی انسانی

اهمیت ، مزایای ونقش آموزش 

 وبهسازی نیروی انسانی

 ویژگی های فراگیران بزرگسال

 انتظارات فراگیران بزرگسال

اق ینذ آموزش نیروی انسانی در اتفرا

 عمل

 هزینه های بهسازی نیروی انسانی

 

 سخنرانی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

شناختی 

(4-

 سئوال(5

90 

مزایای بهسازی و آموزش نیروی انسانی را 

 درصد توضیح دهد 80بتواند تا 
 شناختی

درک 

 وفهم

آموزش فراگیران بزرگسال را ویژگی های 

 واند کمل توضیح دهد.بت
 شناختی

درک 

 وفهم

فرایند آموزش نیروی انسانی پرستاری را 

 توضیح دهد.
 شناختی

درک 

 وفهم

 تحلیل شناختی  نماید همقایس را کار ضمن آموزش انواع

 مامائی و پرستاری کارکنان آموزش تھج

 را انسانی نیروی سازیھب شیوه ترینھب

 نماید تبیین

 شناختی

 ترکیب

هم
زد

سی
خه

ور
ه م

نب
)ش

20/8/
95) 

اصول ومبانی مدیریت 

 اسلامی

 مدیریت اسلامی را تعریف کند 
 شناختی

درک 

 وفهم

 

 اهداف مدیریت اسلامی

 آفات مدیریت اسلامی

تفاوت مدیریت اسلامی با سایر 

 مدیرت ها

 ویژگی های مدیریت اسلامی

 یران با ایمان ومتعهداوصاف مهم مد

  ی مدیریت اسلامیلغزش ها

 سخنرانی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

شناختی 

(3-

 سئوال(5

90 

صفات و خصوصیات یک مدیر مسلمان را تا 

 در صد بتواند توضیح دهد. 90
 شناختی

درک 

 وفهم

ر کامل وظایف یک مدیر مسلمان را بتواند بطو

 شرح دهد.
 شناختی

درک 

 فهمو

 90لغزش های مدیریت از دیدگاه الامی را تا 

 درصد بتواند شرح دهد.
 شناختی

درک 

 وفهم

ابعد مهم تفاوت مدیریت اسلامی با سایر 

 درصد توضیح دهد  90مدیریت ها را بتواند تا 
 شناختی

درک 

 وفهم
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شماره 

 جلسه
 ف ویژه رفتاریاهدا هدف کلی جلسه

حیطه 

 هدف
 محتوای آموزشی طبقه

روش یاددهی/ 

 یادگیری

های رسانه

کمک 

 آموزشی

های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

هم
رد

ها
چ

خه
ور

ه م
نب

)ش
20/8/

95) 

آشنایی با مدیریت جامع 

 کیفیت

مفهوم  کیفیت در نظام سلامت را  بتواند 

 بطور کامل توضیح دهد.
 شناختی

درک 

 وفهم

 

 هیم کیفیتتعاریف ومفا

 از کیفیتبرداشت های نادرست 

 مراحل اچرائ مدیریت جامع کیفیت

 موانع موفقیت مدیریت جامع کیفیت

فرصت ها و اصول ارتقائ مستمر 

  مدیریت کیفیت

 سخنرانی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

شناختی 

(3-

 سئوال(4

90 

را براساس  برداشت های نادرست از کیفیت

 ر کلاس توضیح دهد.مطالب ارائه شده د
 شناختی

درک 

 وفهم

اجزای مدیریت کیفیت فراگیر را بر اساس 

درصد نام  80مطالب ارائه شده در کلاس تا

 برده و توضیح دهد.

 شناختی
درک 

 وفهم

فرصت ها واصول ارتقائ مستمر کیفیت را 

 ند بتواند دسته بندی و تجزیه وتحلیل ک
 ترکیب شناختی

حل اجراء مدیریت کیفیت جامع کیفیت را مرا

 ترسیم کند وبرای هر مرحله مثالی برند
 کاربردی شناختی

موانع موفقیت مدیریت جامع کیفیت را بر 

 اساس مطالب درس توضیح دهد.
 شناختی

درک 

 وفهم
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شماره 

 جلسه
 اهداف ویژه رفتاری هدف کلی جلسه

طه حی

 هدف
 محتوای آموزشی طبقه

ش یاددهی/ رو

 یادگیری

های رسانه

کمک 

 آموزشی

های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

هم
زد

پان
خه

ور
ه م

نب
)ش

20/8/
95) 

 

اشنایی با اصول گزارش 

 نویسی

تعریف و اهمیت ثبت کدرک وگزارش نویسی 

را بطور کامل وبر اساس مطالب ارائه شده در 

 کلاس توضیح دهد

 شناختی
درک 

 وفهم

سی وثبت تعریف و اهداف گزارش نوی

 مدرک

 اصول گزارش نویسی

 روش های گزارش نویسی وثبت

 انواع گزارشات پرستاری

 

 

 سخنرانی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

شناختی 

(5-

 سئوال(6

90 

درصد بتواند  90اصول گزارش نویسی را تا 

 شرح دهد.
 دانش شناختی

را بتواند کلمل شرح رو شهای گزارش نویسی 

 دهد
 شناختی

درک 

 وفهم

 کاربردی یشناخت بتواند یک گزارش توصیفی را بنویسد.

 انواع گزارات پرستاری را بطور کامل بداند.
 یشناخت

درک 

 وفهم

نکات مهم و قانونی را در گزارش دهی و 

 گزارش نویسی بیان نماید.
 یشناخت

تجزیه 

 وتحلیل

ش
هم

زد
ان

ه 
نب

)ش

خه
ور

م
20/8/

95) 

 انظباطی با مقرارت ییآشنا

 یو اخلا ق حرفه ا

 اهمیت وتعاریف قانون دانش شناختی های مرتبط با آن را تعریف کندژوا قانون و

 نقش قانون در حرفه پزشکی

 تقسیم بندی قانون

 قوانین ومقرارت مربوط به اتاق عمل

 ی،اخلاق و قانونیمسئولیت حرفه ا

 رفه ایجرایم خاص ح

قانون نظام پرستاری جمهوری 

  اسلامی ایران

 سخنرانی

+ 

 پرسش

 و

 پاسخ

 

 کامپیوتر

+ 
power 

point 

طراحی 

سئوال در 

حیطه 

شناختی 

(3-

 سئوال(4

90 

 اهمیت قوانین حرفه ای را بتواند توضیح دهد
 شناختی

درک 

 وفهم

ارکنان اتاق عمل مقرارت مربوط به ک قوانین و

 زی وتحلیل کرده و توضیح دهد.را بتواند تج
 شناختی

درک 

 وفهم

 جرایم خاص حرفه ای را کامل توضیح دهد.
 شناختی

درک 

 وفهم

درصد  60قانون نظام پرستاری کشور را تا 

 بداند.
 شناختی

درک 

 وفهم
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شماره 
 جلسه

 اهداف ویژه رفتاری جلسه هدف کلی
حیطه 
 هدف

 محتوای آموزشی طبقه
اددهی/ روش ی

 یادگیری
های رسانه

 کمک آموزشی
های شیوه

 ارزیابی

زمان 

 )دقیقه(

هم
فد

ه
خه

ور
ه م

نب
)ش

20/8/
95) 

 

 آشنایی با مدیریت استرس

را در کار یک عضو تیم استرس اهمیت مدیریت 
 دانش شناختی بیان کند. بطور کامل سلامت

 و اهیمت آناسترس تعریف مدیریت 

 ع استرس حرفه ایمناب

 برداری بهینه از زمانروشهای بهره

 نشانه های استرس حرفه ای

 واکنش های رووانی به استرس شغلی

روشهای پیشگیری ودرمان استرس حرفه 
 ای

  

 سخنرانی
+ 

 پرسش
 و

 پاسخ
 

 کامپیوتر
+ 

power 

point 

طراحی 
سئوال در 

حیطه 
-1شناختی )

 سئوال(3

90 

 دانش شناختی .بشماردد درصد صرا  استرس حرفه ای منابع

نشانه های استرس حرفه ای را در پرسنل اتاق 
 عمل  را بتواند تشخیص دهد.

 کاربردی شناختی

 درک وفهم شناختی واکنش های روانی نسبت به استرس توضیح دهد

روشهای پیشگیری و درمان استرس استرس را 
شده در کلاس بتواند باتوجه به مطالب ارائه 

 توضیح دهد
 درک وفهم شناختی

بر اساس  را استرساجزای اصلی فرایند مدیریت 
نام برده و  درصد 80مطالب ارائه شده در کلاس تا

 توضیح دهد.
 درک وفهم شناختی

 


