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 مقدمه 

 

های  رو نیست. محیط ِ های پیشریزی پاسخگوی چالشهای سنتی برنامههای علمی، آموزشی و سازمانی به حدی افزایش یافته که دیگر اتکا به شیوههای اخیر، سرعت تغییرات در عرصه در سال 

نگر و مبتنی بر تحلیل دقیق عوامل درونی و بیرونی وجود داشته  مند، آیندهپذیر است که نگاهی نظامگیری اثربخش تنها زمانی امکاناند و تصمیم ای مواجههای فزایندهکاری و آموزشی با پیچیدگی

یا  ها و مسیرهای عملیاتی، سازمان شود؛ رویکردی که با ارائه چارچوبی روشن برای تعیین اهداف، سیاستبه عنوان رویکردی کارآمد مطرح می ریزی استراتژیکبرنامهدر چنین شرایطی، .باشد

 .های بلندمدت، مسیر مشخصی ترسیم کنددهی کرده و برای دستیابی به افقسازد تا منابع خود را به بهترین شکل سازمانگروه را قادر می 

تری اتخاذ نمایند و نسبت به پیامدهای آتی اقدامات، دیدی شفاف داشته باشند. این های آگاهانههای اصلی خود را شناسایی کرده، تصمیمکند تا اولویتها کمک میریزی استراتژیک به گروه برنامه

 .ها و تهدیدهای محیطی استساز بهبود عملکرد و افزایش آمادگی در برابر فرصت سازی و تحلیل، زمینه ریزی با ایجاد انسجام در تصمیم نوع برنامه

تدوین برنامه استراتژیک خود را در دستور کار قرار داده است تا با شناسایی وضعیت موجود و ترسیم مسیر مطلوب، چارچوبی معتبر برای   شناسیگروه شنواییبا توجه به اهمیت این رویکرد، 

شناسی، مبانی شود و مشتمل بر شش فصل اصلی است که شامل روشارائه می شناسیگزارش نهایی فرآیند تدوین برنامه راهبردی گروه شنواییاقدامات آینده فراهم شود. گزارش حاضر به عنوان 

 .باشدهای گروه میانداز و استراتژی بندی وضع موجود و تدوین ماموریت، چشمنظری، تحلیل محیط داخلی و خارجی، جمع 

ین سند، خروجی نهایی فرآیند تدوین  .شناسی را برجسته کند ای روشن برای ورود به محتوای برنامه فراهم سازد و اهمیت نگاه راهبردی در توسعه آتی گروه شنواییاین مقدمه تلاش دارد زمینه 

 :دهی شده استآید و ساختار آن در شش فصل سازمانبرنامه راهبردی گروه به شمار می 

 .شوددر این بخش، رویکردها، مراحل و ابزارهای مورد استفاده برای تهیه برنامه تشریح می :شناسی تدوین برنامه راهبردیروش  .1

 .ریزی راهبردی اختصاص دارد های نظری و ادبیات مرتبط با برنامهاین فصل به مرور مفاهیم پایه، چارچوب  :مبانی نظری .2

 .گیرد های درونی آن مورد ارزیابی قرار می ها و چالشها، توانمندیدر این بخش، وضعیت موجود گروه و ظرفیت  :تحلیل محیط داخلی .3

 .پردازد این فصل به بررسی شرایط بیرونی، عوامل مؤثر محیطی و روندهای اثرگذار خارج از گروه می :تحلیل محیط خارجی .4

 .شودسازی میها و تهدیدها یکپارچههای پیشین ارائه شده و نقاط قوت، ضعف، فرصت گیری جامع بر اساس تحلیل در این بخش، نتیجه :بندیجمع .5

6.  

 .گردد انداز و محورهای راهبردی گروه تدوین و معرفی میهای مراحل قبل، ماموریت، چشمدر فصل پایانی، بر پایه یافته :اندازماموریت و چشم .7



 تعریف واژگان  

گیری کلان گروه را مشخص کرده و به  بخشد. مأموریت، جهت کننده چرایی تشکیل گروه و هدف بنیادینی است که موجودیت آن را معنا می بیانگروه،   1رسالت یا مأموریت

کند و چگونه خود را  دهد که گروه چه نقشی بر عهده دارد، برای چه اهدافی فعالیت می کند. در واقع، مأموریت توضیح می های اساسی عمل می گیری عنوان مرجعی برای تصمیم

 .سازدها متمایز میاز سایر گروه 

انداز  کند در افق زمانی مشخص به آن دست یابد. چشمای که گروه تلاش میدهد؛ آیندهبخش از آینده مطلوب ارائه می صویری روشن و الهام گروه،  2چشم انداز یا دورنمای

خواهد در محیط علمی، آموزشی و درمانی  کند، چه دستاوردهایی را هدف گرفته است و چگونه میشناسی در آینده چه جایگاهی را دنبال می دهد گروه شنوایینشان می

دهند. این ای گروه را شکل می اند که چارچوب هویت حرفهای از باورهای مشترک، اصول اخلاقی و معیارهای رفتاریجموعهحاکم بر گروه،  3ارزشهای .شناخته شود

های د، چه اصولی را رعایت کنند و چگونه در تعاملات علمی و سازمانی عمل نمایند. استراتژیکنند اعضای گروه چه رفتارهایی را مورد احترام قرار دهنها تعیین میارزش 

 .ها طراحی و اجرا شوندکلان نیز باید با اتکا بر همین ارزش 

هایی هستند تواند گروه را در مسیر تحقق اهداف خود یاری رساند. این عوامل، ظرفیت های برجسته داخلی است که می ها و قابلیتشامل منابع، تواناییگروه،  4نقاط قوت 

 .برداری کندها بهرههای آموزشی، پژوهشی و بالینی از آنتواند برای توسعه فعالیتشناسی میکه گروه شنوایی

ها ریزیدهد برنامهها امکان می شوند. شناخت این کاستیعواملی درونی هستند که عملکرد گروه را محدود کرده یا مانع دستیابی آن به اهداف میگروه،   5نقاط ضعف

 .ها کاهش یافته یا مدیریت شوندای انجام شود که این ضعف گونهبه

1 Mission 

2 Vision 

3 Value 

4 Strengths 

5 Weaknesses 

 



 ها ممکن است از های گروه تقویت خواهد شد. این فرصتها، ظرفیتموجود برای گروه، بیانگر شرایط و امکانات بیرونی هستند که در صورت استفاده درست از آن  1فرصتهای

 .افزایش جامعه ایجاد شوندبههای نوین یا نیازهای رودانشگاهی، فناوریهای بینهای جدید، همکاریهای علمی، سیاستطریق پیشرفت 

های آینده را تحت تأثیر قرار داده و مانع تحقق اهداف گردد. این تهدیدها تواند عملکرد یا برنامهگروه، شامل عواملی خارج از مرزهای گروه است که می   موجود  2تهدیدهای 

 .های فناوری باشندهای اقتصادی، رقابت گسترده، تغییر نیازهای جامعه و یا پیشرفتممکن است ناشی از تغییرات سیاستی، محدودیت

اند که ساختار، فرهنگ سازمانی، فرآیندها، منابع انسانی، امکانات فنی، نظام مدیریتی و ظرفیت  های درونی شامل نقاط قوت و ضعف ای از ویژگیمجموعه3عوامل داخلی 

 .دهدشناسی ارائه می گیرند. بررسی جامع این عوامل، تصویر دقیقی از وضعیت درونی گروه شنواییعملیاتی گروه را در بر می 

های سیاسی و دهد. این عوامل در حوزهشود و عملکرد گروه را تحت تأثیر قرار میها و تهدیدهایی است که از محیط پیرامونی ناشی میشامل فرصت 4عوامل خارجی  

پژوهانه انجام ها با توجه به شرایط واقعی و آیندهریزیدهد برنامهها امکان میبندی شده و تحلیل آنمحیطی دسته قانونی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، فناوری و زیست

 .گیرد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1 Opportunities 
2 Threats 
3 Internal factors 
4 External factors  

 



 
 
 
 
 
 

 

 استراتژیك   موضوعات  و  ماموریت  ،  انداز  شم چ   تدوین
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 مقدمه
 

 توانبخشی   های  رشته  جمله  از  که  باشد  می  آن  اختلالات   و  تعادل  و  شنوایی  شناخت   علم  شناسی  شنوایی  رشته

  اختلالات   تشخیص   ارزیابی،پیشگیری،   های  عرصه  در  فعالیت   آمادگی  برای   ای  پایه  صورت   به  را  علم  این   کارشناسی  مقطع   التحصیلان   فارغ  .است

 درمان)  بازتوانی  و  نوتوانی  و  شنوایی  کمک  وسایل  ارزیابی  و  انتخاب   تعادل،  و  شنوایی

 در   و  دوم   جهانی  جنگ  طول  در رشته  این. بینند  می  آموزش   تعادل  و  شنوایی  اختلالات   به  مبتلا  افراد  )توانبخشی

 1355  سال  از  ایران  در  شناسی  شنوایی  رشته  کارشناسی  مقطع .  گرفت   شکل  مستقل  صورت   به  متحده  ایالات 

واحد   130این رشته  کارشناسی درجه دریافت  برای واحدها تعداد  .است  یافته ارتقاPh.D   مقطع  تا حاضر حال در و گردید تاسیس

 .میباشد

 
 :رسالت   1-6-

 
 جامعه  سلامت   بهبود  و  توسعه  در  مشارکت   1)

 شناسی   شنوایی  رشته  در  متعهد  و  متخصص  انسانی  نیروی  تربیت  2)

  عمومی دانش  گسترش   4)ای   منطقه  و  ملی  های   عرصه  در  توانبخشی  دانشکده  شناسی  شنوایی گروه  علمی  موقعیت  ارتقا  3)

 شناسی شنوایی خدمات از  جامعه

 

 
 :انداز  چشم2-6-

 
شناسی دانشکده با ایجاد محیطی پویا و غنی از نظر علمی، زمینه رشد و شکوفایی اعضای هیئت علمی و دانشجویان را فراهم سازد؛  رود گروه شنوایی امید می 

های کشور شناخته شوند. همچنین این گروه با تربیت نیروهای متخصص، کارآمد و متعهد، در  عنوان الگوهایی برجسته در میان دانشگاه ای که بتوانند بهگونهبه
.دپاسخگویی به نیازهای آموزشی، پژوهشی و کاربردی جامعه نقش مؤثری ایفا کرده و سهم قابل توجهی در ارتقای سلامت شنوایی کشور داشته باش 



     
 
 

 

(Values )  6-3- ارزش ها 

 
 خدا   به  توکل   1)

 انسانی  کرامت  حفظ  2)

  پاسخگو  4)سالاری    شایسته  و  صداقت  عدالت،   3)

 بودن 

 کارگروهی    5)

دانش    7)نوآوری    و  خلاقیت   به  نهادن   ارج  6)

 محوری

 
 :اصطلاحات   و   ها   واژه   تعریف 4-6-

 

 

 :هدف کلی
های جمعی ماستها و تلاش کننده فعالیتایم؟ هدف کلی بیانگر فلسفه وجودی دانشکده و توجیهما با چه رسالتی در این دانشکده حضور داریم و چرا گرد هم آمده . 

 :اهداف عینی
دهنده حرکت در  ها نشاندانشکده قصد دارد در یک بازه زمانی مشخص به چه دستاوردهایی برسد؟ این اهداف، نتایج ملموس و قابل سنجشی هستند که تحقق آن

 .مسیر رسالت اصلی دانشکده خواهد بود 

هاراهکارها یا استراتژی : 
کنند که دانشکده چگونه  ها یا مداخلاتی باید بهره گرفت؟ راهکارها جهت حرکت را مشخص کرده و بیان میبرای دستیابی به اهداف عینی از چه مسیرها، شیوه

شده نائل شود تواند به اهداف تعیینمی . 

هافعالیت : 
بندی انجام  های مشخص، مسئول اجرای هر فعالیت، منابع موردنیاز و زمانای از اقدامات اجرایی است. در این بخش باید فعالیتهر راهکار نیازمند مجموعه

ها تعریف شود تا امکان پیگیری، ارزیابی و تحقق راهبردها میسر گردد آن . 

 
 (Goals):کلی اهداف (-5-
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 Goals):کلی  اهداف 

G1 – شناسی ساماندهی و تقویت ساختار گروه شنوایی 

 .وریمنظور افزایش انسجام، شفافیت و بهرهدهی کارآمد در گروه، بهبود فرآیندهای داخلی و ارتقای هماهنگی میان اعضای هیئت علمی و آموزشی بهایجاد سازمان 

G2 – های آموزشی، پژوهشی و درمانی اعضای هیئت علمی ریزی و توسعه فعالیتبرنامه 

 .های پژوهشی و بهبود خدمات کلینیکی با مشارکت فعال اعضای هیئت علمیهای هدفمند برای ارتقای کیفیت آموزش، تقویت فعالیتطراحی و اجرای برنامه

G3 – های دانشگاهی ای و همکاریرشتهگسترش ارتباطات بین 

های علمی و آموزشی درون و گیری از ظرفیتهای مشترک و بهرهها، با هدف تبادل دانش، اجرای پروژهها و دانشگاهای با سایر گروهتوسعه تعاملات علمی و حرفه

 .برون دانشگاه

G4 – شناسی ها، تجهیزات و امکانات آموزشی، پژوهشی و درمانی در حوزه شنواییارتقای زیرساخت 

ی آموزشی و روزرسانی فضاها و تجهیزات آموزشی و کلینیکی، تأمین ابزارهای پژوهشی نوین و ارتقای کیفیت خدمات درمانی جهت پاسخگویی مؤثر به نیازها به

 .سلامت جامعه

 اختصاصی   اهداف

 

G1-1  بر اساس كوریكولوم   گروه  چارت   اصلاح 

 
 ي استراتژ

 
 نفر با هدف تقویت توان آموزشی، پژوهشی و اجرایی  ۵نفر به   ۲افزایش تعداد اعضای گروه از    

 فعالیت 

 
 های هیئت علمیجهت درخواست افزایش تعداد ردیف تنظیم و ارسال مکاتبات رسمی به معاونت آموزش دانشکده  

 .روزرسانی چارت گروه ها و بهسازی تصویب ردیفتا نهایی پیگیری مستمر اداری 

G1-2   طرحی   و  پیمانی  علمی  هیات  اعضای  افزایش 

 
 استراتژی 

 های جدید هیئت علمی ویژه معاونت آموزشی، جهت تأمین ردیفنیازهای گروه در سطوح مختلف دانشگاه، به اعلام   

 فعالیت 
 از طریق فراخوان رسمی جذب دانشگاه  قدام برای جذب سه عضو هیئت علمی پیمانی ا  

 های مرتبط و بر اساس نیازهای آموزشی و درمانی گروه با هماهنگی معاونت  1۴0۵در سال   جذب دو عضو هیئت علمی طرحی  
 
 



 ۲                                      1403-1408  شنوایی  گروه راهبردی   برنامه 
 

 گروه   علمی  هیات  اعضای  در   تدریس   مهارتهای  تقویت
 استراتژی 

 
 های آموزشی اعضای هیئت علمی برای ارتقای توانمندی  های آموزشی تخصصیبرگزاری کارگاه  

 منظور تقویت انگیزه و بهبود کیفیت تدریس به  های حمایتی و تشویقی برای مدرسین برتراجرای برنامه   

 فعالیت 

 
 ها و ارزیابی اثربخشی دوره (EDC) های آموزشی مرکز توسعه آموزشنام اعضای هیئت علمی در کارگاهثبت  

G2-2   طرحی   و  پیمانی  علمی  هیات  اعضای  افزایش 

 
 استراتژی 

 
 پشتیبانی   معاونت   و  دانشگاه  سطح  در  ها  نیاز  انعکاس  

 فعالیت 

 
   جذب   فراخوان   طریق  از  پیمانی  علمی  هیات   نیروی  نفر  یک  جذب   

 1405  سال  در   طرحی  علمی  هیات  نیروی  نفر   3  جذب  

G2-3   وابسته   بیمارستانهای  در  شناسی  شنوایی  های  کلینیک  تقویت   و  ایجاد 

 
 ها   استراتژی

 
 از جمله بیمارستان ولیعصر  تابعه  های   بیمارستان  در  شناسی  شنوایی  های   کلینیک  اندازی   راه  

های وابسته برای ارتقای  های فعال در بیمارستان به کلینیک شناسیهای علمی، آموزشی و عملی از سوی گروه شنوایی ارائه حمایت   
 کیفیت خدمات

 ها  فعالیت

 
ها، خدمات و اهمیت  ها با ظرفیت با هدف آشنایی متخصصان و کادر درمان بیمارستان های آموزشیها و ارائه سخنرانیبرگزاری جلسات، نشست  

 شناسی رشته شنوایی
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G2-4   شناسی های پژوهشی در اعضای گروه شنواییارتقای مهارت 

 
 ها   استراتژی

 
های  منظور توانمندسازی اعضای گروه در زمینه اصول و روش به محور های آموزشی پژوهش برگزاری کارگاه   
 تحقیق 

و    ش های شامل مطالعات بالینی، علوم پایه، فناوری شناسی های مختلف شنوایییق و حمایت از انجام پژوهش در حوزهت
 نوین و خدمات توانبخشی 

 ها   فعالیت

 
 EDC  مرکز  پژوهشی  کارگاههای  در  اعضا  نام  ثبت   

های مالی )حداقل یک طرح در سال( و تلاش برای جذب حمایت  های پژوهشی توسط اعضای گروهارائه طرح   
 پژوهشی 

G3-1  دانشگاه  سطح   در  مرتبط  گروههای  سایر   با  روابط  گسترش  و  ایجاد   

 
 استراتژی 

 
های علمی  با هدف معرفی ظرفیت های علمی در سطح دانشگاههای تخصصی و همایشرگزاری سمینارها، نشست  

 ای رشتهشناسی و تقویت ارتباطات بینگروه شنوایی

ای و ارتقای  رشتههای مرتبط، با تمرکز بر نیازهای بینبا گروه های مشترک آموزشی و پژوهشی جرای پروژه  
 های علمی کیفیت فعالیت 

 ها   فعالیت

 
 و حوزه هاي مختلف آن  شناسی  شنوایی  با  آشنایی  کارگاههای   برگزاری   

 برنامه   پایان   تا  مرتبط  گروههای  با  آموزشی  پروژه  یک  و  پژوهشی  یک   حداقل  اجرای  
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G3-2   های کشور شناسی سایر دانشگاههای شنواییهای همکاری آموزشی و پژوهشی با گروهایجاد و توسعه زمینه 

 
 ها   استراتژی

 
راستایی و هماهنگی ها به منظور همبا سایر دانشگاه شناسیبندی واحدهای آموزشی کارشناسی شنواییها و ترمتطبیق برنامه   

 آموزشی 

 های دیگر برای ارتقای سطح علمی و تحقیقاتی با دانشگاه های پژوهشی و آموزشی مشترک اجرای پروژه  

 ها ها، مقالات و مواد آموزشی بین دانشگاهشامل کتاب  تبادل منابع تخصصی و آموزشی   

 ها   فعالیت

 
 1۴08های دیگر تا پایان سال  شناسی دانشگاههای شنواییبا گروه اجرای حداقل دو طرح تحقیقاتی مشترک  

 ها و تطبیق با برنامه آموزشی دانشکده سایر دانشگاه  بندی واحدهای آموزشیاستعلام و بررسی برنامه ترم  

G3-3   اختلالات شنوایی   و توانبخشي درمان ، تشخیص، افزایش آگاهی عمومی در زمینه اقدامات پیشگیری 

 
 ها   استراتژی

 
 برای ترویج اطلاعات علمی و آموزشی در سطح جامعه  های ملی و همکاری با شبکه بهداشت استانگیری از رسانه هره  

ها و دیگر نهادهای عمومی به منظور گسترش دسترسی به  ها، بانکاز جمله شهرداری ها و ادارات مختلفهمکاری با سازمان   
 های پیشگیرانه و آموزشی پیام

 ها   فعالیت

 
 رسانی عمومی در سطح شهر برای اطلاع  رسانیتهیه و توزیع بروشورها و بنرهای آموزشی و اطلاع   

 سازی جامعه نسبت به اهمیت سلامت شنوایی و اقدامات پیشگیرانه با هدف آگاه تولید و پخش تیزرهای تبلیغاتی رادیویی و تلویزیونی  
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G4-1  درمانی   و  آموزشی  امکانات   ارتقای 

 
 ها   استراتژی

 
 سازی فضاهای آموزشی و درمانی تخصیص و بهینه  

 روزرسانی تجهیزات تخصصی افزایش و به  

 علمی  هیات  اعضای  افزایش   

 ها   فعالیت

 
 مستقل آموزشی  کلاس  عدد   3  تامین   

 جهت واحد پردازش مركزي  ي مستقلتامین فضا  

 تشخیصي   OAE  دستگاه  خرید  

G4-2  علمی   هیات  اعضای  رفاهی  امکانات  ارتقا 

 
 استراتژی 

 
 موجود   های  کمبود  خصوص   در  علمی  هیات   اعضای  از  سنجی  نیاز  

 فعالیت 

 
 )علمی  هیات  اعضای   به  کامپیوتر  و  صندلی  و  میز  شامل   (  مربوطه  تجهیزات  و  اتاق  تخصیص  
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G4-3  پژوهشی   امکانات   ارتقا 

 
 استراتژی 

 
و     ن  ی م ا  پژوهشي   نیاز  مورد  تخصصي های   دستگاه  خریدت

 ها   فعالیت

 
 VHITوSVV  دستگاه   خرید  

 مسکر   تینیتوس  دستگاه  خرید   

G4-4 مقطع   اندازی  راه  AuD 

 استراتژی   

 دکترا    مقطع   با  شناسی  شنوایی   علمی  هیئت  اعضای   افزایش  

 مقطع  این   اندازی   راه  برای   مربوطه  كلینیكي  تجهیزات  و  ي آموزشيفضا   تخصیص  

  AuDیدر راستاي اهداف دوره  توسعه خدمات بالیني و درمان

 فعالیت: 

های  عضو هیئت علمی دارای مدرک دکترا و تخصص در حوزه  3جذب حداقل 
 شناسی کلینیکی و پژوهشی شنوایی 

 های کلاس آموزشی مستقل برای دوره 3اختصاص حداقل 

برای آموزش عملی و توسعه   AuD ویژه دانشجویان  تجهیزات اندازی  و راه  خرید 
  های بالینیمهارت 



 


