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 مقدمه

وزی حاصل دور اندیشی و اقدام قوی است .  ی ،امام علی )ع( می فرمایند: پت  المومنی   امت 

ویی و درون سازمایی را د اتژیک با دیدی جامع و کل نگر همه ی اجزا و عناصر بت  ر یک زمان و در ارتباط  ارگانیک و مدیریت استر

اتژی های کارا پویا با یکدیگر مورد مطالعه و تجزیه و تحلیل سیستماتیک قرار داده  ی اهداف اصلی و فرعی و اتخاذ استر  ، وبا تعیی 

 د و راهکارهای بهینه به دنبال استفاده مطلوب از فرصت های موجو  وموثر)در زمینه های مختلف ( با طرح ریزی بنیادین و 

 . بالقوه و فضا سازی و ایجاد چشم انداز های جدید برای سازمان ها و موسسات است 

اتژی و برنامه عملیایر داشته و دارند ، این مهم از طریق به  یی شک سازمان های آموزشی منجمله بیمارستان ما هم نیاز به استر

ی فرایندی گام به گام و دارای اهداف و خروجی های مشخص و  اتژیک قابلیت پیاده سازی کار گت  آزموده به نام برنامه ریزی استر

محدودیت های فعلی دارای نواقصی است ، ولی اصل مطلب این است که می توانیم دارد . هرچند که این برنامه با توجه به 

 آینده را مدیریت کنیم ! 

ی هدایت  نماییم و آن رمانبه عباریر می توانیم انرژی و منابع موجود را به شکلی موثر تر صرف کسب و کا را به شکلی موفقیت آمت 

امون رخ می دهد .لذا با توجه به این اصل مهم ، بازنگری برنامه  ات پیوسته ی محیط پت  کنیم و همه ی این ها با وجود تغیت 

ایط سیستم به مرور ز  اتژیک حد اقل هر سال یک بار الزامی می باشد تا در صورت لزوم بر اساس تغیت  شی مان ، تحول در استر

د و یا اهداف  مصلحت و  سیاست های کشوری و  ی شده صورت گت  حسابرش مدیران ارشد سازمان تعدیل در اهداف تعیی 

ایط زمایی تدوین گردد  .جدید متناسب با شی
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اتژیک  1403 لیست تدوین گران سند استر

  ردیف
 
 امضا متس نام و نام خانوادگ

  ریاست  بیمارستان   علی قاسمیدکتر  1

  مدیر بیمارستان  سعید عبادی 2

  معاونت آموزشی بیمارستان  عرب زادهبهنام دکتر  3

 نژاد 4
ی
  مسئول حراست  مرتضی زمان

  مدیر خدمات پرستاری عصمت رنجتر  5

  مدیر امور اداری فرهاد خانلری 6

7  
ی
  مدیر امور مالی محسن کارچان

  رئیس اداره بهبود کیفیت طیبه سادات موسویان 8

  مسئول فنی داروخانه یمشهد ا ت  دکتر سم 9

  واحد فناوری اطلاعاتمسئول  رضا رجنر  مهندس غلام 10

  مسئول رادیولوژی پویان فرمجتنر  11

  شگاهیمسئول آزما مهرداد نحوی 12

  HISمسئول  مهندس ابراهیم مهدوی 13

  مسئول اطلاعات سلامت امی مهدی بهر  14

ل عفونت  محمد تقر جودگ  15   سوپروایزر کنتر

 چقانی  16
ل عفونت مصطقی   سوپروایزر کنتر

  سوپروایزر ارشد بالینی  سمیه قادری 17

  سوپروایزر آموزشی  زهرا ابراهیمی 18

  ارتقاء سلامت و آموزش بیمارسوپروایزر  مریم نوروزی 19

ه حیدری 20    پر وایزر اورژانسسو   نت 

   مسئول بحران مهندس فاطمه عسگری  21

  مسئول بهداشت محیط مهندس الهام تقوانی  22

ات پزشکی عباش  محبوبهمهندس  23 ی    مسئول تجهت 

  مسئول تاسیسات سجاد پورولی 24

   مسئول اعتبار بخشی   مریم جودگ 25

26  
ی
   مسئول هماهنگ کننده ایمنی بیمار  ندا خان

  مسئول اتاق عمل مسعود رضانی  27
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ت ولی عصر )عج(م  کلی مرکز آموزشی  درمانی حصری
ی
 عرف

 

مرکز آموزشی درمایی ولی عصر )عج( یک بیمارستان  دولتر است که تحت نظارت وزارت بهداشت ،درمان و 

با یک 1332سال  احداث شد و در 1329آموزش پزشکی قرار دارد و در استان مرکزی ،شهرستان اراک در سال 

تخت بوده 150درمانگاه و یک بخش سوانح مورد بهره برداری قرار گرفت .این مرکز در زمان افتتاح مجهز به 

بخش 13تخت مصوب ،280متر مرب  ع با 97000متر مرب  ع و زیر بنای 12000است .هم اکنون در مساحت 

ی ، ICU Aتحت نظر زنان ، ،بخش  اورژانس تخصصی حاد،اورژانس تحت نظر مردان ، اورژانس ،)شاملبستر

، SCUتخت 4مجهز به نرولوژی ،  جراج مردان ، جراج زنان ، بخش عفویی ،ICU C، بخش ICU Bبخش 

میکروسکوپ 3و  C.Armدستگاه   تخت،9 اتاق عمل مجهز به (بخش جراج مغز و اعصاب  ،بخش ارتوپدی

 می با شد.  جراج

شامل چند دستگاه  شامل واحد رادیولوژی مجهز در مرکز استان قسمتهای پاراکلینک و پشتیبایی بیمارستان

،
ی
 به روزCT گراف

ی
ال ،مولتر اسلایس و چندین دستگاه سونوگراف فته -اسپت  مجهز و به روز واحد آزمایشگاه پیشی

ان کلینیک تخصصی واقع در طبقه دوم ساختم  -و ..... دستگاه بایوتایم ،زا واشی یال ،به دستگاه  تجزیه بلاد گاز 

درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی )ارتوپدی ، نورولوژی ، عفویی ، ارولوژی ،  16اورژانس بیمارستان شامل 
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داخلی ، قلب و عروق ، جراج عمومی ، جراج مغز واعصاب ، پوست ، گوارش ، غدد، توراکس  ، جنسی 

شکی ، تغذیه ،  ی عضله ،  –نوار مغز و عصب  اتاق2کلونوسکوی  ،   –روانشناش( واحد اندوسکوی  زخم ،روانت 

ی ، اتاق عمل شپایی  یوترای  -اتاق اکو کاردیو -گچ گت 
ی دفع پسماند های بیمارستایی با -واکسیناسیون  -واحد فت 

ات  ی م می باشد. -به روزتجهت  ی محتر  به مراجعی 
 لندری و واحد تغذیه در حال خدمت رسایی

ی دارای که به صورت مستقل می باشد ضلع جنویی بیمارستان کلینیک عمومی ) شپایی ( واقع در   یک  همچنی 

)بیماران سطح  ون بیمارستان 5بیماران شپایی تریاژو غت  اورژانس را که از تریاژ بیمارستان ارجاع شده ویا از بت 

را پذیرش  نموده و توسط پزشک عمومی ویزیت می شوند .وخدمایر مانند تزریقات ،  مراجعه می کنند( 

ی ارائه می دهد . دار را  ECGپانسمان و  ی در این واحد مستقر  می باشد که خدمات لزم را به و نت  خانه ای نت 

ی ارائه می دهد  مراجعی 

 تعلیم و تربیت دانشجویان پزشکی در سطح عمومی و تخصصی رشته های ،با توجه به آموزشی بودن مرکز 

اپزشکی  -جراج عمومی ، جراج مغز و اعصاب ،بیهوشی ، ارتوپدی و رادیولوژی    را در بر دارد. پرستاری وپت 
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 موقعیت جغرافیانی مرکز آموزشی درمانی ولی عصر )عج( در اراک
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اتژیک                                                 ریزی برنامه در استفاده مورد واژه های لغات مجموعه                                                                                    استر

 

 Mission رسالت
 اص  لی، وظایف اهداف، ش  امل و بوده س  ازمان وجودی فلس  فه کننده مش  خص
 .میباشد سازمان آن بر ارزشهای حاکم و ویژگیها

 Vision انداز چشم
ایط یش باعث و گذاشته نمایش به را سازمایی  رسالت قتحق و وقوع شی  در انگت 

 .میگردد خدمات دریافت کنندگان و مجموعه

 Values ارزشها
ی  مجموعه ی غت   و ثابت قوانی  اتژیها کل که اس        ت متغت   آنها مبنای بر اس        تر

اتژیها آنها بر نگاه و تکیه با اجرا، زمان تمام طول در و گرفته ش  کل  اجرا به اس  تر
 .میشوند گذاشته

 Strengths(S) قوت نقاط

 جهت در را س      ازمان که اس      ت س      ازمایی  داخل توانمندیهای و منابع مجموعه
  .مینماید خود یاری اهداف به نیل

 Weaknesses(W) ضعف نقاط
 اهداف تحقق از مانع که میباش              د س              ازمایی  داخل عوامل از مجموعه ای

 .میگردد سازمان

 Opportunities(O) فرصتها
ی ص       ورت در که س       ازمان از خارج بالقوه امکانات از عه ایمجمو   از بهره گت 
 .یافت خواهد سازمان افزایش توانمندیهای آنها

 Threats(T) تهدیدها
 اجرای از مانع که س     ازمان از خارج مداخله گر و موثر عوامل از مجموعه ای

 .میگردند اهداف سازمان تحقق و برنامه ها

 .گویند داخلی عوامل را سازمان و ضعف قوت نقاط مجموعه SW داخلی عوامل

 .میگویند خارجی  عوامل را سازمان تهدیدهای و فرصتها مجموعه OT خارجی  عوامل

اتژی  Strategy استر
ی  پیش از اهداف به سازمان رساندن باعث که راه ها از مجموعه ای  شده تعیی 

 .میشوند خود

اتژیهای  SO استر
اتژی هایی 

ی جهت در قوت نقاط از دهاس       تفا با که اس       تر  فرص       تها از بهره گت 
 .میشوند تدوین

اتژیهای اتژی هایی  ST استر
ل باعث که استر  .میشوند فرصت به آنها تبدیل یا و تهدیدها کنتر

اتژیهای اتژی هایی  WO استر
 .میشوند تدوین کمبودها رفع و فرصت از استفاده جهت که استر

اتژیهای  WT استر
اتژی هایی 

 س  ازمان توانمندی و کرده حفظ تهدیدها برابر در را زمانس  ا که اس  تر
ل جهت را  .میدهند افزایش فرصت به تهدید یا تبدیل و کنتر

External factors 
evaluation  

 ارزیایی عوامل خارجی 
EFE 

اقتص      ادی ،این ماتریس ابزاریس      ت که به مدیران اجازه می دهد تا عوامل محیی
،تماعیتاج

ر
،حقوف

ی
کنولوژیکی،وضعیت بازار و رقابت را در مقطع ،سیاش،فرهنکی

 مورد نظر ارزیایی کنند
 زمایی

Internal factors 
evaluation  

 ارزیایی عوامل داخلی
IFE 

این ماتریس ابزاری جهت بررش عوامل داخلی بیمارس              تان می باش               د.در واقع 
 نقاط قوت و ضعف واحدهای مرکز را ارزیایی می نماید. 

 Stakeholders ذینفعان
 که به نوعی نس           ت به عملورد س           ازمان و یا 

ر
آن گروه از افرادی حقیقر و حقوف

د.  کت مورد نظر دارای منافعی هستندو لذا علاقه آنها باید مورد توجه قرار گت   شی
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 رکن اصلی تشکیل دهنده ماموریت سازمان 9

 فلسفه وجودی سازمان -1
که به منظور تشخیص و مرکز آموزشی درمایی ولیعصر)عج( یکی از بیمارستان های تابعه دانشگاه علوم پزشکی اراک می باشد 

ا پزشکی ایجاد شده است و با رعایت درمان ب ی آموزش دانشجویان رشته های مختلف پزشکی و پت  یماریهای بیماران و همچنی 
 و حرفه ای ارج می نهد. 

ر
،اخلاف ی مداری( به ارزشهای ملی ،دیتی  اصول بیمار محوری)مشتر

 خدمت گیرندگان -2
ی نیازها و انتظارات ما خود را در قبال خدمت رسایی به بهتذین گونه و در بالترین س طح ممکن به تمامی طبقات جامعه و تامی 

ان  و در نهایت ارتقاء سلامت جامعه مسول میدانیم.   بیماران ،همراهان[کارکنان و فراگت 

 خدمت سازمان -3
وی انسایی مو  ،تشخیصی و پاراکلینیکی با کیفیت و کمیت مطلوب،کمک به آموزش و تربیت نت  ،مراقبتر رد ارائه خدمات درمایی

ا پزشکی برای اطمینان از تداوم خدمات درمایی جامع برای بیماران درآینده و ایجاد بستر  نیاز کشور در رشته های پزشکی و پت 
 . ی نیازهای خدمات درمایی ی  پژوهش های کاربردی و اساش برای تامی   مناسب جهت اجرا و بکارگت 

 قلمرو فعالیت -4
بیماران از همه استان و برجی شهرهای استانهای همجوار  رومای استان می باشدپذیرای این مرکز با توجه به اینکه تنها مرکز ت

ی دانش پزشکی و پشا پزشکی پذیرش می  بوده و بدلیل آموزشی بودن دانشجویان از شاش کشور جهت تحصیل و فراگت 
 شوند. 

 آوری خدمات نف -5
ی از مناسب ترین تسهیلات ( بیمارستان ولیعصر)عج(با بهره گت 

ی
،گراف

ی
ال،سونوگراف  اسکن اسپت 

ات)دستگاه های ش یر ی ،تجهت 
وی انسایی متخصص و شایسته، بهره مندی از سیستم  به روز ، یکپارچه سازی سیستم پکس در استان و ارسال   HIS، نت 

 لینک خدمات دریافتر از طریق سیستم پیام 

 توجه به بقا و رشد سود آوری -6
دارد  ب و با مدیریت صحیح منابع و هزینه ها در استان در راستای افزایش بهره وری گام بر میخدمات مطلو رائه ااین مرکز با 

ی شود.  ی و موفقیت مرکز تضمی  یان،کارکنان و جامعه تامی 
 به گونه ای که منافع مشتر

 ویژگی ممتاز -7
ی طب اورژانس  و دستگاه ش یر اسکن ر اورژانس و سانتر ترومای بیمارستان با حضو  فعال تنها مرکز امداد به متخصصی 

 مصدمان ترافیکی در کلیه ساعات شبانه روز در منطقه می باشد

 سیاست اجتماعی -8
ی جامعه و مردم می باشد  ز این مرک ی دلیل نسبت به مسائل  همیشه به دنبال ایجاد تصور ذهتی مثبت از خود در بی  و به همی 

تار کارکنان خود را در جهت افزایش رضایتمندی جامعه سوق اجتماعی ،جامعه و محیط زیست حساس بوده و سعی میکند رف
 با سازمان های تاثت  گذار چو 

 ت ،شهرداری و... قدم بر می دارد. سمحیط زی داده و در تمایل مثبت و منطقر

 توجه به کارکنان -9
ی نیازها و انتظارات )در چار چوب مقررات( و ایجاد محیط کاری پر از ،رعایت حقوق و ارتقاءسطح دانش و مهارت کارکنان تامی 

ام متقابل از دیدگاه های این بیمارستان می باشد  ه  و احتر ی  . انگت 
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ت ولی عصر ) عج ( اراک missionرسالت )   ( مرکز آموزشی درمانی حصری

ین مرکز آموزشی درمایی دولتر در استان مرکزی با  ت ولی عصر)عج( اراک به عنوان بزرگتر بیمارستان حصری

ی سلام ، جنسیتر و طبقه اجتماعی با تکیه بر دانش و هدف تامی  ی بدون توجه به عوامل نژادی، دیتی ت مراجعی 

برداری از اساتید مجرب هیئت علمی دانشگاه و کارکنان کارآمد و دلسوز با حداکتر  فن آوری روز، بهره

، درمایی و پژوهسیی توانمندی خدمت می ، بهداشتر به ارتقاء سلامت  نماید. این مرکز با ارائه خدمات آموزشی

، امنیت و رضایت بیماران و کارکنان، آموزش و ارتقاء  ی یاری می رساند. در این راستا ایمتی جامعه و مراجعی 

ی مشارکت در پژوهش های علوم پزشکی  ان گروه های مختلف و همچنی  سطح دانش و مهارت کارکنان و فراگت 

 دهد. خلاق پزشکی را مد نظر قرار میبا استفاده از علم و فناوری نوین بر مبنای اصول و ا

ت ولی عصر)عج( اراکVisionچشم انداز)  ( مرکز آموزشی درمانی حصری

ی ایمتی بیمار،  ما برآنیم تا با جذب پزشکان متخصص و پرسنل کارآمد، تکیه بر بهبود مستمر کیفیت، تضمی 

ان علوم پزشکی، کارکنان و بیماران، ین خدمات آموزشی به فراگت  تعالی سازمایی و دانش محوری به  ارائه بهتر

 قطب درمان، آموزش و پژوهش منطقه مرکزی کشور دست یابیم. 
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ت ولی عصر)عج( اراک  ارزشها و اصول مرکز آموزشی درمانی حصری

عنوان ارکان ه بیمارستان در راستای رسالت و فرهنگ سازمایی خود و با تکیه بر اعتقادات بنیادی موارد ذیل را ب
 ای سازمایی قلمداد می نماید. اصلی ارزشه

                                                                                     ایمتی بیماران و کارکنان •  

 رعایت حقوق بیمار و کارکنان •  

ش آسان به خدمات بالیتی با هزینه مناسب •                                                 دستر

 )پاسخ گویی و بررش شکایات( بیمار محوری •  

                                                                               رعایت کرامت انسایی  •  

 تعهد نسبت به همكاران •  

                                                                          ارتقای مهارت های فردی •  

 مشارکت جمعی •  

 قانون مداری •  

( ارتقای کیفیت آموزش •   به بیمار و همراهان )پرستار پیگت 

 توسعه و اجرای طرح های پژوهسیی  • 

 رعایت اخلاق در پژوهش • 

 ایجاد فرصت هایی برای آموزش متقابل•  

 عدالت در سلامت•  

 جلب رضایت کارکنان•  

وی انسایی به عنوان ارزشمندترین شمایه سازمانآموزش و توانم•    ندسازی نت 

ان رایخدمات آموزشی و پژوهسیی مناسب بارتقاء کیفیت •   مطابق در تمامی رده ها علوم پزشکی  فراگت 
                  استانداردهای آموزش پزشکی

 حفظ محیط زیست•  

                                                                  مدیریت بهینه منابع مالی•  

 توجه به الگوی صحیح مصرف و مدیریت بهینه انرژی•  
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 نفعان مرکز لیست ذی

 :  ذینفعان درونی

 مدیر بیمارستان و مدیران ارشد(-)ریئس بیمارستان تیم مدیریت اجرایی مرکز

 پزشکان و اعضای هیات علمی مستقر در مرکز

 مالی و اداری(-خدمایر -پشتیبایی -مایی )پرسنل در کلیه پرسنل مرکز

اپزشکی( -رده های مختلف پزشکی، پرستاری( دانشجویان  مامایی و پت 

 دستیاران تخصصی 

 : ونی  ذینفعان بت 

 هیات رئیسه دانشگاه

 هیات امناء دانشگاه

 بیماران و همراهان

 مردم جامعه

 سازمان های بیمه گر

 115اورژانس 

کت های طرف قرارداد  شی

ین و ب یهخت   نگاه های خت 

 بیمارستان ها و مراکز درمایی خصوصی

 بیمارستان ها و مراکز درمایی دولتر 

 شبکه های بهداشت و درمان دانشگاه

) اپزشکی، پرستاری مامایی  دانشکده های علوم پزشکی اراک)پزشکی، پت 

 دانشگاه آزاد اسلامی

 پرسنل و مدیران معاونت های دانشگاه

 ستان های اطرافبیماران مراجعه کننده از ا

 سازمان نظام پرستاری

 سازمان نظام پزشکی
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 استانداری و فرمانداری

 شهرداری

 برق اداره

 آب و فاضلاب اداره

 گاز  اداره

 مخابرات اداره

 ارباب جراید

 اداره کل ثبت احوال

 سازمان انتقال خون

 دادستایی 

 سازمان پزشکی قانویی 

 وزارت بهداشت و درمان

 بانک های در تعامل

 ی اسلامی شهرشورا

 امام جمعه و جماعت

ی   سپاه پاسداران و بسیج مستضعفی 

 کمیته امداد خمیتی 

 اداره کل بهزیستر 

 سازمان هلال احمر

وی انتظامیاداره   نت 
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اتژیک مرکز 14فرآیند   مرحله ای برنامه ریزی استر

اتژيک  گام اول: تشکيل كميته برنامه ريزی استر

اتژيک  گام دوم: برنامه ريزی برای برنامه ريزی استر

 گام سوم: تدوين پيش نويس بيانيه چشم انداز، رسالت و ارزشهای سازمان

يان و ذينفعان سازمان ی مشتر  گام چهارم: شناسایی

ی كردن بيانيه چشم انداز، رسالت و ارزشهای سازمان  گام پنجم: نهایی

ی محيط داخلیی   گام ششم: ارزيایی

ی  گام هفتم:  ی محيط خارجی  ارزيایی

اتژيهای سازمان بر اساس ی استر  SWOTگام هشتم: تعيی 

اتژيک مركز ی موقعيت استر  گام نهم: تعيی 

اتژيهای كلیی 
 گام دهم: تدوين استر

 گام يازدهم: تدوين اهداف كلی و اختصاصیی 

ی 
 گام دوازدهم: تدوين برنامه عمليایر

دهم: انتخاب شاخص های سنجش و پايش عملورد سا ی  زمانگام ست 

 گام چهاردهم: در صورت لزوم تدوين برنامه بهبود كيفيت جهت واحدهای مختلف مركز
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اتژیک مرکز  مدل برنامه ریزی استر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برنامه ریزی برای برنامه 

اتژیک  استر

ی   محيط ارزيایی
 داخلیی سازمان

ی   محيط ارزيایی
 خارجی سازمان

ی  يان شناسایی  و مشتر
 ذينفع های گروه

ی   سازمان ارزشهای و انداز چشم رسالت، تعيی 

ی شن اتژيک مشکلات اسایی  استر

ی   سازمان مقاصد و اهداف تعيی 

اتژیهای تدوين ی  استر
 سازمایی

 سازمان عملورد پايش و سنجش شاخصهای انتخاب

كيفيت جهت  بهبود برنامه در صورت لزوم تدوين
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 (IFEتهیه ماتریس ارزیایی عوامل داخلی )           

 پنج گام در تهیه ماتریس ارزیایی عوامل داخلی دخیل می باشد: 

 شناسایی عوامل داخلی شامل نقاط قوت و ضعف مرکز و لیست کردن آنها ل: گام او 

 )صفر(یی اهمیت تا )یک( بسیار مهم اختصاص داده شود.جمع  گام دوم : 
ی  بی 

یب وزیی به هر عاملی یک صری

ایب وزیی اختصاص داده شده معادل یک شود.   صری

و  1،نقاط ضعف امتیاز  4و  3وت امتیاز : وضع موجود هر عامل را با امتیاز مشخص نمایید.نقاط ق گام سوم

 را دریافت میکنند.  2

 امتیاز وزن دار هر عامل محاسبه می شود.  گام چهارم: 

  داده می شود   IFE: جمع امتیازات وزن دار مشخص و نمره نهایی جهت جایگاه گام پنجم
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 ماتریس ارزیانر عوامل داخلی

S ( نقاط قوت به ترتیبstrengths)  یب ضی

 یت اهم

امتیاز 

 موجود 

 امتیاز

 نهانی 

S1 24 4 . 06 حفظ ایمتی بیمار و اجرای دستورالعمل های مرتبط اهتمام مدیریت بر . 

S2 ان با برگزاری کلاس و کارگاه آموزشی توسط هیئت علمی ارتقاء  . 24 4 . 06 آموزش فراگت 

S3 24 4 . 06 آموزش پرسنل درمایی متناسب با نیاز آموزشی  ارتقاء . 

S4 24 4 . 06 برخورداری از تخصص ها و گروه های آموزشی مختلف . 

S5  24 4 . 06 اهتمام مدیریت مرکز به بهبود کیفیت خدمات . 

S6 
ات نروشجری ی فت    ه ب    الخص تجهت  ات پیش              ی ی و  وجود ات    اق عم    ل مجهز ب    ه تجهت 

 ارتوپدی
05 . 4 20 . 

S7 
ات از برخورداري ی اس          کن مولتر  یر  ش با کیقیت بال مانند پرکاربرد پزش          کی تجهت 

 رادیولوژی و ...   DDRاسلایس، دستگاه
05 . 4 20 . 

S8 وجود بخش های ویژه         ICUA- ICUB- ICUC 04 . 4 16 

S9 16 4 . 04 بیمارستان  در روزي و واحدهای پاراکلینیک به صورت شبانه داروخانه وجود . 

S10 ات پزشکی مورد نیاز هر واح ی  تجهت 
ی و به روز رسایی  . 16 4 . 04 دتجهت 

S11  ی  724مرکز کد  . SCU 04 . 4 16تخت ویژه  4در استان و تجهت 

S12 ی  از برخورداري  . 12 4 . 03 کارآزموده در رشته های مختلف و متبحر متخصصی 

S13  یب اشغال تخت بال  . 06 3 . 02 صری

S14 
ی   در شیفت های صبح و و فعال بودن کلینیک تخصصی بیمارستان بازسازی و تجهت 

 عصر
02 . 3 06 . 

S15 06 3 . 02 برخورداری از کلینیک تخصص زخم . 

W (نقاط ضعف به ترتیب اولویتweaknesses) 
یب  ضی

 اهمیت

امتیاز 

 موجود

امتیاز 

 نهانی 

W1 08 2 . 04 قدیمی و فرسوده بودن ساختمان بیمارستان و غت  استاندارد بودن برجی ساختارها . 

W2   وی  . 08 2 . 04 تعداد بیماران با م تناسب عدکمک پرستار وخدمات و کمبود نت 

W3 )ی بودن روحیه تغیت  پذیری در کارکنان )اصلاح نظام تنبیه و تشویق  . 08 2 . 04 پایی 
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W4 ی راهکارهای مشکل ه افزایش در به کارگت  ی  . 08 2 . 04 کارکنان مانند دیرکرد در پرداخت ها انگت 

W5 08 2 . 04 کسورات بیمه ای مرکز . 

W6 04 2 . 02 آنکالی دستورالعمل ناقص اجراي . 

W7 جهت مقابله با بحران 
ی

 . 04 2 . 02 نقص در برنامه آمادگ

W8 04 2 . 02 سایت و درس کلاس کتابخانه، مانند آموزشی نیازهای حداقل برای  فضا شدید کمبود . 

W9 
هاي  يت  گ  میو اس       تفاده از آمار در  تص       م یارائه اطلاعات آمار  س       تمینقص در س       

 تر یر یمد
04 1 04 . 

W10 و مناسب در بخش های درمایی با توجه به نیاز بیماران 
ی
 .02 1 .02 عدم وجود فضای کاف

W11 02 1 .02 نامناسب تجهیزات و بالا بودن ضریب استهلاک کاربری. 

 3.14  1 امتیاز ارزیابی محیط درونی 
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 (EFEتهیه ماتریس عوامل خارجر )

 یایی عوامل خارجی پنچ گام در تهیه ماتریس ارز 

و  ناسایی عوامل محیط خارجی و تهیه لیستر از این عوامل به کمک نقطه نظرات ریاست شگام اول: پس از 

آنها را به دو دسته فرصت و تهدید ها تفکیک کردیم و تلاش  شده که عوامل حتر بیمارستان تیم مدیریت 

 .  المکان متکی بر واقعیات بوده و دقیق باشد نه ذهتی

 صفر) یی اهمیت(تا یک )بسیار مهم ( اختصاص داده شد.جمع گا
ی  بی 

یب وزیی م دوم: به هرعامل یک صری

ایب نشان دهنده اهمیت نستی عوامل می باشد.  ایب وزیی معادل یک می شود.صری  صری

ی  ان تطابق بیمارستان در نظر گرفته شد. این  4تا 1گام سوم: برای هر یک از عوامل یک امتیاز بی  ی برحسب مت 

اتژی های کنویی بیمارستان در نشان دادن واکنش نسبت به عوامل مربوطه ام ان اثر بخسیی استر ی تیاز بیانگر مت 

 می باشد. 

 (: فرصت قابل اعتنا ) واکنش خوب 3: فرصت طلایی )واکنش بسیار عالی(        عدد4عدد 

(        عدد 2عدد  ش خیلی بد(: تهدید جدی )واکن 1: تهدید قابل اعتنا )واکنش بد و منقی

 گام چهارم : امتیاز وزن دار هر عامل محاسبه شد. 

 . به ست آمد 3.14گام پنجم: جمع امتیاز وزن دار بیمارستان محاسبه شد و امتیاز نمره نهایی 
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 ماتریس ارزیانر عوامل خارجر                                            

 

O 
 (opportunitiesاولویت ) ترتیب به فرصت ها

یب ضی 

 اهمیت

امتیاز 

 موجود

امتیاز 

 نهانی 

O1 اتژیک موقعیت  . 32 4 . 08 بیمارستان در استان مرکزی و استان های همجوار استر

O2 28 4 . 07 ساخت ساختمان جدید بیمارستان در مجاورت آن . 

O3 جادیا ثیاز ح یماتیو مواتد م نوع ب ماتیب یبالا تشیشههستاهه اذ     ادیز تیجمع 

 ناذکاتک ی بحت بتا

07. 3 21. 

O4 24 4 . 06 مرکز ارجاع حوادث ترافیکی شهرستان . 

O5 15 3 .05 شاذیخدمات به ا یخبته( و واگ اتي بعض مانکاتاذی) یخاتج یتوهایاا فاده از ن. 

O6 08 4 . 02 هئیت علمی در رشته های موجود با توجه به آموزشی بودن مرکز بجذ . 

O7  08 4 . 02 ترافیکی حوادث فراوایی . 

O8 ین وجود  . 04 4 . 01 شهرستان در خت 

O9 
و س          ایر مقامات دولتر  ادارات مجلس، روس          اي نماینده تعامل س          ازنده با

 و مراکز پژوهسیی  استان

01 . 4 04 . 

O10 06 3 . 02 وجود سازمان های بیمه گر . 

T (تهدیدها به ترتیب اولویتthreats) 
یب  ضی

 اهمیت

امتیاز 

 موجود

امتیاز 

 نهانی 

T1 

مراکز آموزشی عالی دولتر و آزاد در رشته های علوم پزشکی ) بال بودن وجود 

 بوده مهارت 
ی
اپزش  کی (و ناکاف درص  د فارا التحص  یلان رش  ته های پزش  کی و پت 

 های ارتباطی و عملی 

1 . 2 20 . 

T2 12 2 . 06 وجود افراد کم درآمد نیازمند به درمان در مراکز دولتر در سطح استان . 

T3 12 2 . 06 ام تحقیقات ،مطالعات و پژوهش های کاربردینارسایی نظ . 

T4 ی تقاطع جدید چهار راه ولیعصر)عج(در نزدیکی بیمارستان  . 10 2 . 05 قرارگت 

T5 10 2 . 05 تعدد و نارسایی در بخشنامه و دستورالعمل های وزارت خانه . 

T6 10 2 . 05 بیمه موقع تعهدات توسط سازمان های به پرداخت عدم . 

T7 10 2 . 05 افزایش تعداد مراکز درمایی تخصصی خصوصی در سطح شهرستان . 

T8 ات و کاهش بودجه دولت تورم ی  . 10 2 . 05 اقتصادي، کمبود امکانات و تجهت 
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T9 ین در منطقه امن بیمارستان ی ی پمپ بتی  . 10 2 . 05 قرارگت 

T10 قبه در شهرستان  . 05 1 . 05 احتمال وقوع حوادث غت  متر

T11  05 1 . 05 همزمان برجی پزشکان و کارکنان در بخش خصوصیاشتغال . 

  
ی
ون  2.64  1 امتیاز ارزیانر محیط بت 
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ی                               اتژیک موقعیت تعیی   عصر)عج( ولی بیمارستان استر

اتژیکی بیمارس    تان   تهاجمی )رش    د و توس    عه(در منطقه  SWOTبر اس    اس تجزیه و تحلیل   ولی عصر    )عج(موقعیت اس    تر

اتژی باش         د. امید اس         ت با اتكا بر برنامه های انتخایی این حوزه  متمرکز بر حفظ و ارتقای وض         ع موجود میواقع و اس         تر

ی هر چه بیش  تر از نقاط قوت  ها برای محدود نمودن نقاط ض  عف و تهدیدات ش  اهد تعالی و فرص  تمحوری و بهره گت 

 ساله باشیم. هر چه بیشتر و تحقق چشم انداز بیست 

 

 (IFEنمره نهانی ماتریس ارزیانر عوامل داخلی ) 
 

 

 
O 
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 1 
 محافظه کارانه : 
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 مرکز آموزشی درمانی ولی عصر )عج( SWOTماتریس                      

 Wنقاط ضعف 
W1  :ی پا در  یر یپذ یت  تغ هیبودن روح یی 

 (قیو تشو  هیح نظام تنبکارکنان )اصلا 
W2  : کمک پرستار وخدمات   یو ت  ن کمبود

  مارانیوعدم تناسب  باتعداد ب
W3  :و فرسوده بودن ساختمان  مییقد

 استاندارد بودن برجی  ت  و غ مارستانیب
 ساختارها

W4  : اعتبارات و منابع مالی کمبود 
 W5   :ناقص دستورالعمل آنکالی اجراي 
 W6نقص  

ی
ت مقابله با جه در برنامه آمادگ

 بحران
W7  :مرکز یا مهیب کسورات 
W8  :شیافزا یراهکارها یت  در به کارگ مشکل 
ی انگ  در پرداخت ها رکرد یکارکنان مانند د  هت 

W9  : ازهايیفضا  براي حداقل ن د یشد کمبود 
 تیمانند کتابخانه، کلاس درس و سا آموزشی 

   :W10ارائه اطلاعات  ستمیدر س نقص
 يت  گ  میار در  تصمو استفاده از آم یآمار 

 تر یر یهاي مد
 :W11ی نامناسب تجه نگهداشت و بال  اتت 
 استهلاک بیبودن صری 

W1   :یوجود فضا عدم   
ی
و مناسب در  کاف

  مارانیب از یبا توجه به ن درمایی  یبخش ها

 sنقاط قوت 
S1 :و  مار یب متی یبرحفظ ا تیر یاهتمام مد
 مرتبط یدستورالعمل ها یاجرا
S2  :کلاس و   یبا برگزار  انت  فراگ ارتقاءآموزش

 علمی ئتیتوسط ه کارگاه آموزشی 
S3  :متناسب با  پرسنل درمایی  ارتقاءآموزش
 آموزشی  از ین

S4  : یاز تخصص ها و گروه ها یبرخوردار 
 مختلف آموزشی 

S5  :تیفیمرکز به بهبود ک تیر یمد اهتمام 
 خدمات 

S6  : ی اتاق عمل مجهز به تجه وجود  اتت 
فتهیپ ی بالخص تجه شی و  یوشجر نر  اتت 

 یارتوپد
S7  :ی از تجه برخورداري پرکاربرد با  پزشکی اتت 
 اسکن مولتر  یر  بال مانند ش تیقیک

 و ...  یولوژ یراد  DDRدستگاه س،یاسلا
S8  : ژهیو  یبخش ها وجودICU جراج،ICU  

 ینورولوژ   ICUاعصاب، جراج
S9  : کینیپاراکل یداروخانه و واحدها وجود 

 ارستانمیبه صورت شبانه روزي در  ب
S10  :ی تجه ی تجه و به روز رسایی  ت   پزشکی اتت 
 هر واحد از یمورد ن

 :S11 ی در استان و تجه 724کد   مرکز  4 ت 
 SCU ژهیتخت و 

S12  :ی از متخصص برخورداري متبحر و  ی 
 مختلف یکارآزموده در رشته ها

S13  : اشتغال تخت بال  بیصری 
S14  : ی و تجه یبازساز  تخصصی کینیکل  ت 

صبح  یها فتیودن در شو فعال ب مارستانیب
 و عصر
تخصص زخم کینیاز کل یبرخوردار :   S15 

اتژیک عوامل  استر

WO اتژهاي  استر
:WO1  وی کمک پرس     تار و خدمات از جذب نت 

 طریق پیمانکاران خارجی 
:WO2  برن   ام   ه ریزی در خص              وص اص              لاح و

 اجرای صحیح دستورالعمل آنکالی ها
 :WO3 تعامل س       ازنده با س       ازمان های بیمه گر 

ان کسورات د ی  ر خصوص کاهش مت 

SO اتژهاي  استر
:SO1  ی ایمتی بیم    ار و ک    ارکن    ان بر اس                 ا ت    امی 

 آخرین دستورالعمل های 
ی

 ابلاعی
:SO2 ان  ارتقاء کیفیت آموزشی فراگت 

 :SO3 ارتقاءکیفیت آموزشی کارکنان 
:SO4  ارتقاءمس              تمر کیفیت ارائه خدمات در

 بخش های بالیتی و پاراکلینیکی

 O فرصت ها 
 :O1کیههههااهههههههه ههتا هه  تیههههمههو ههعهه 

و  یدت ااههههه اذ متکز ماتاههههه اذیب
 همجوات یاا اذ ها

O2  :دیاهههههههاخ ماذ جد اهههههههاخت 

 دت مجاوتت آذ ماتا اذیب
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 :WO4ی  ج      ه       ت لزم اع      ت      ب       ار ج       ذب ت       ام      ی 
ات ی ین  و طریق مق  ام  ات س              ی  اش از تجهت  خت 
 شهرستان

:WO5  تدوین و اس         تقرار نظام تش         ویق و تنبیه
 اصولی در جهت افزایش رضایمندی کارکنان

  

SO5 ان و : اثر بخسی              ی کیفی   ت آموزش فراگت 

 کارکنان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 O3  :اتجههههاع حهههوادث  مهههتکهههز

 شستا اذ یکی تاف
O4 : دت تشههههه ه  یعلم تیهئ یج

 یموجود با  وجه به آموزشههههه یها
 بودذ متکز

 O5 :یکیحوادث  تاف یفتاوان 
O6  :دت شستا اذ ذیتیخ وجود 
O7  :با نما  عامل  هندیاهههههههازنده 

 تیمجلس  تواههههاي اداتات و اهههها
 اا اذ یمقامات دول 

O8 :شهههههههستاههههههه اذ   ادیز تیجمع

و مواتد م نوع  ماتیب یبالا تشی  
 ی بحت بتا جادیا ثیاز ح یماتیب

 کاتکناذ
O9  :یتوهههههایههاز نهه ااهههههههه ههفههههاده 

خبته( و  مههههانکههههاتاذی) یخههههاتج
 شاذیخدمات به ا یواگ اتي بعض

 O10 :مهیب یاههههههازماذ ها وجود 

 گت
 

T تهدیدها 
T1  :یعال یوجود متاکز آموزشهه 

علوم  یو آزاد دت تشههه ه ها یدول 
) بالا بودذ دتصهههد فات   ی زشهههک
و  ی زشههک یتشهه ه ها لاذیال حصهه

بوده مساتت  ی(و ناکاف یتا زشکی 
  یو عمل یات باط یها

T2 :دت بخشههنامه  ییو ناتاهها  عدد

 وزاتت خانه یو دا وتالعمل ها
T3 :تیو وع حوادث غ اح مههههال 

 م ت به دت شستا اذ
T4 :قهههاتینظهههام  حق یینهههاتاههههههههها 

 ی مههطههههالههعههههات و  هه وهههش ههههها
 یکاتبتد

T5 :تداخت به مو ع  عسدات  عدم 

 مهیب ی واط اازماذ ها
T6 :عداد متاکز دتمان شیافزا  ی 

دت اههط   یخصههوصهه ی خصههصهه
 شستا اذ

 T7 :ا  صههههههههههادي  کمبود   وتم

و کهههاهش  زاتیامکهههانهههات و  جس
 بودجه دولت

T 8 :یهمزمهههاذ بتخ الاشههههههه  ههه 

 زشهههههههکههاذ و کههاتکنههاذ دت بخش 
 یخصوص

WT  اتژهاي  استر
 :WT1 پرداخ   ت ب   ه موقع مط   الب   ات ک   ارکن   ان بر

  کارآمداس نظام  اس
:WT2 ات ص       حیح کاربرد و نگهداش       ت ی  تجهت 
 موجود
 :WT3 ی  جس  می و روج امنیتس  لامت و  تامی 
 کارکنان
WT4  اص              لاح فرآیند های مقابله با بحران و :

 بلایا
 

ST اتژهاي  استر
:ST1 م      دیری      ت ک      ارکن      ان )ارزی      ایی توانمن      دی

وع به کار  ،توجیه و توانمند سازی(قبل ازشی
:ST2اعض    اء با اندیسی    ی  هم اتجلس     برگزاري 
 مربیان و علمی هیات
 :ST3 ی رده بال در برگزاری هم اندیسی  ی مس  ولی 

 
ی

 خصوص دستورالعمل های ابلاعی
 :ST4خدمت طول در کارکنان مدیریت  
 :ST5مدیریت هزینه ها و راهکارهای افزایش 
 بیمارستان درآمد



 

 ه علوم پزشکی اراکدانشگا

 ولیعصر)عج(
ی
 مرکز آموزشی درمان

اتژیک مبتنی بر  عنوان برنامه  : برنامه جاری سازی مدیریت استر

 کیفیت
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T9 :ازمندیافتاد کم دتآمد ن وجود 

دت  یبهههه دتمهههاذ دت متاکز دول 
 اط  اا اذ

T10  : اتگاذ  ذیی ا یهمکات اط

مقابله  یجست عقد  فاهم نامه بتا
 یاح مال یبا بحتاذ ها

 

 

اتژیک موضوعات                              نبیمارستا استر

 ایمنی  .1

 کیفیت ارتقاء .2

 آموزش ارتقاءو  ریزي برنامه .3

 اعتبارات .4

یکی ارتقای .5 ی  فضای فت 

وي .6  کمک پرستار و خدمات   انسانی  نت 

ات .7 ی  تجهت 

 مدیریت منابع و هزینه ها .8

 

 

 

 

 



 

 ه علوم پزشکی اراکدانشگا

 ولیعصر)عج(
ی
 مرکز آموزشی درمان
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 بیمارستان سیاست های اصلی 

 ذی نفعان کلیدی سیاست های اصلی ردیف

 ارتقای ایمنی بیمار ۱
 بیماران و همراهان

 کارکنان

 در برابر حوادث و بلایا 2
 

 آمادگ
 بیماران و همراهان

 کارکنان

ندگان خدمت و تکریم ایشان 3  بیماران و همراهان رعایت حقوق گت 

 بهبود مستمر کیفیت خدمات 4
 بیماران و همراهان

 کارکنان
 معاونت درمان و توسعه دانشگاه علوم پزشکی

 افزایش مستمر بهره وری 5
 کارکنان
 سازمان

 ه علوم پزشکی اراکدانشگا

ان 6 ان و اساتید ارتقای کیفیت آموزش فراگت   کلیه فراگت 

 مندی بیماران و کارکنان ارتقای رضایت 7
 بیماران و همراهان

 کارکنان

 سازمان توانمند  8
ی
 سازی سرمایه های انسان

 بیماران و همراهان
 کارکنان

 معاونت درمان و توسعه دانشگاه علوم پزشکی

 جمعیتبه  توجه ویژه 9
ی
 قانون جوان

 کارکنان
 سازمان

 معاونت درمان و توسعه دانشگاه علوم پزشکی



 

 ه علوم پزشکی اراکدانشگا

 ولیعصر)عج(
ی
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 (Goals) مارستانیب اهداف کلی

 

 

 اهداف 

G1 
 از طریق استاندارهای اعتبار بخشی ملی و 

ی
ارتقاء و بهبود مستمر کیفیت خدمات درمان

 آموزشی 

G2  
ی
ی )فراگت   ارتقاءو بهبود کیفیت خدملت آموزشی و پژوهشی تعامل ف ی ( -پرسنل -مابی   مراجعی 

G3  بهداشت 
ی
 WHOاجرای استاندارد بیمارستان دوستدار ایمنی بیمار مطابق با سازمان جهان

G4 مدیریت خطر و بحران در مقابله با بحران های احنمالی در جهت حفظ و ارتقای ایمنی بیمار و کارکنان 

G5  
ی
 مدیریت و توانمندسازی منابع انسان

G6 زایش درآمد و ارتقاء بهره وری و مدیریت بهینه  منابع مالیاف 

G7 ات پزشکی بخش های بیمارستان ی  ارتقاء و بهبود استاندارد تجهت 

G8 یکی و سالم سازی محیط زیست ی  ارتقاء و بهبود استاندارد فضای فت 

G9 جمعیت 
ی
 اجرا و استقرار استاندارد های قانون جوان



 

 ه علوم پزشکی اراکدانشگا

 ولیعصر)عج(
ی
 مرکز آموزشی درمان
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 کیفیت
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