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پیام ریاست مرکز

پیروزی حاصل دور اندیشی و اقدام قوی است .امیر المومنین علی(ع)
 با توجه به اجرایی شدن استانداردهای اعتباربخشی و الزام مراکز درمانی به استقرار این نظام در کشور به تبع آن بیمارستان مهر خنداب  ،تدوین برنامه استراتژیک را در دستور کار خود قرار داده است. با توجه به گذشت 5 سال از تدوین برنامه استراتژیک و به پایان رسیدن دوره پنج ساله و با توجه به نتایج پایش برنامه پنج ساله استراتزیک بیمارستان برنامه 5 ساله آتی با همکاری تیم برنامه ریزی استراتژیک تدوین شده ودر اختیار تمام همکاران مرکزاعم ازپرسنل بالینی،پاراکلینیک،پشتیبانی،اداری و مالی قرار گرفته شده تا با استناد به این برنامه کلان راهبردی ،برنامه های عملیاتی بخشها /واحدهای خود راتدوین و براساس آن عمل نمایند. سرلوحه تدوین برنامه استراتژیک ،بیانیه چشم انداز یا دور نمای مرکز است که باور و آرزوی آینده سازمان توسط آن مکتوب و اعلام می شود.پس از آن بیانیه رسالت یا ماموریت مرکز تدوین شده است تا فسلفه وجودی و نقشی که در جامعه بر عهده مرکز است بیان شود .در این راستا اعلام اهداف کلان  مرکز،ارزشها و بررسی نقاط قوت و ضعف،فرصت ها و تهدیدها برای روشن شدن بهتر مسیر راه انجام و خواستار انجام عملیات و وظایف روزانه پرسنل با توجه به برنامه استراتژیک و رعایت اصول ایمنی بیماران و همراهان و کارکنان در جهت بهبود مستمر کیفیت خدمات درمانی بر اساس شاخصهای اعتباربخشی می باشد.توفیق روز افزون شما را از خداوند منان خواهانم. 



ریاست مرکز: دکتر زهرا اسدی 

برنامه استراتژی 
تعریف :
فرایند برنامه‌ریزی استراتژیک شامل درک نقاط ضعف و قوت سازمان و فرصت‌ها و تهدیدهای رویارویی با سازمان، شناخت جایگاه استراتژیک سازمان، تعیین اهداف استراتژیک، تدوین استراتژی‌ها، تاکتیک‌ها و برنامه‌های عملیاتی و تعهد منابع مورد نیاز برای دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان است. برنامه استراتژیک جهت کلی سازمان را در بلند مدت ترسیم می‌کند و کارکنان سازمان را متمرکز بر انجام فعالیت‌هایی می‌کند که برای سازمان ارزش افزوده دارد. مدیران با به کارگیری اقدامات لازم منابع معمولی سازمان را به منابع منحصر به فرد تبدیل می‌کنند و قابلیت‌های استراتژیک سازمان را توسعه داده تا به مزیت برتری دست یابند و از رقبا پیشی بگیرند. مدیران با استفاده از مدیریت و برنامه‌ریزی استراتژیک اهداف استراتژیک و مهمی برای سازمان خود تعیین می‌کنند که منجر به دستیابی به مزیت برتری می‌شود. مدیریت استراتژیک هماهنگی بین اجزای سازمان را افزایش می‌دهد و برای دستیابی به اهداف استراتژیک، خلاقیت را در سازمان تشویق می‌کند. مدیران سعی می‌کنند با استفاده از مدیریت استراتژیک موضوعاتی را که در آینده می‌تواند برای سازمان مهم باشند، با توجه به بررسی و تحلیل اطلاعات مختلف شناسایی کرده و در فرایند برنامه‌ریزی به آن‌ها توجه ‌‌کنند. 




تاریخچه  بیمارستان مهر خنداب
معرفی مرکز:
بیمارستان مهر خنداب  در سال 1396  به عنوان یک بیمارستان جنرال تاسیس و راه اندازی گردید. این بیمارستان در حال حاضر دارای 30 تخت مصوب و 22 تخت فعال و دارای بخشهای داخلی بستری  جنرال (اطفال-نوزادان) ، دیالیز ، بلوک زایمان و  اتاق عمل و بخش اورژانس، واحدهای پاراکلینیکی : شامل داروخانه، آزمایشگاه واحد تصویر برداری ، (رادیولوژی، سونوگرافی) می باشد. درمانگاه بیمارستان در ایام هفته طبق برنامه تنظیمی فعال می باشد و در حال حاضر تخصصهای جراحی عمومی ، زنان ، اطفال ، داخلی، ، چشم ، اعصاب و روان  ، ارتوپدی ، در این بیمارستان وجود دارد.


	نوع بیمارستان
	درمانی

	ماموریت 
	جنرال

	آخرین درجه اعتباربخشی 
	4

	تعداتخت فعال
	22

	تعدادتخت مصوب
	30







بخش هاي بيمارستان
الف) بخش هاي باليني
1- بخش هاي بستري 
جنرال( داخلي ، اطفال، نوزادان . زنان  .جراحي، )
واقع در طبقه دوم بيمارستان و شامل یک سالن  می باشد. اين بخش در سال 1397 بازسازي گرديد. در این  سالن شامل 20 اتاق: 
 1 اتاق اطفال ،3 اتاق اداخلي، 1اتاق زنان ، 1اتاق جراحي ، 2 اتاق ایزوله .1اتاق تجهیزات مصرفی و دارویی .1اتاق نوزادان .1اتاق استراحت پرسنل  2 اتاق ايزوله .3 اتاق سرویس بهداشتی .2اتاق استحمام .1اتاق کثیف و 1 اتاق تمیز 

2- اورژانس
اين بخش در ورودي طبقه همكف بيمارستان واقع شده است كه به دو قسمت اورژانس بستري و سرپايي قسمت مي شود. فضاي فيزيكي اورژانس  سالن سمت راست شامل واحد ترياژ، اتاق پزشك عمومي ، اتاق عمل سرپايي، سالن انتظار، اتاق احياء، بخش بستري اورژانس ،اتاق استراحت پرسنل  و در سالن مجاور آن واحد های  داروخانه بستری ، واحد رادیولوژی و نمازخانه و اتاق استراحت پزشک عمومی  می باشد .در طبقه اول وسالن سمت چپ شامل پذيرش ،داروخانه سرپایی وبخش سرپايي ( واحد تزریقات ) .دفتر پرستاری ،و مدارک پزشکی  مي باشد. و در طبقه همکف سالن دوم واحد درمانگاه تخصصی واقع شده است .


3- اتاق عمل
اتاق عمل بيمارستان در سال 1396 تاسيس و در سال 1397 بازسازي گرديده است اين بخش در طبقه اول  بيمارستان و شامل دو اتاق عمل ویک اتاق  ريكاوري با دو تخت و مانيتورينگ قلبي و يك اتاق CSR مي باشد.

4- بلوك زايمان 
بخش زايشگاه بيمارستان در سال 1396 تاسيس و در سال 1397 به طور كامل بازسازي و به بهره برداري رسيد اين بخش در طبقه اول بيمارستان واقع شده است و شامل يك اتاق آموزش بيماران، يك اتاق ادميت ، يك اتاق پره اگلامپسي ، سه اتاق زايمان، ايستگاه مامايي، اتاق تحت نظر و اتاق استراحت پرسنل مي باشد. 
5- دیالیز 
بخش دیالیز بيمارستان در سال 1398 تاسيس به طور كامل بازسازي و به بهره برداري رسيد اين بخش در طبقه همکف و در حیاط مجاور بيمارستان واقع شده است و شامل  دوسالن  می باشد و یک سالن  انتظار بیماران و سرویس بهداشتی بیماران و سالن  سمت راست شمال سالن همودیالیز بیماران دیالیزی می باشد و اتاق ایزوله و دیوی دارویی می باشد و دارای یک اتاق تمیز و یک اتاق کثیف و اتاق ROو اتاق استراحت پرسنل و سرویس بهداشتی پرسنل  می باشد .

ب) بخش هاي تشخيصي
1- آزمايشگاه
اين واحد در سال 1396 تاسيس گرديد و به صورت 24 ساعته در حال ارائه خدمت به بيماران بستري و مراجعين سرپايي مي باشد و داراي یک ایستگاه پذیرش بیماران و  یک سالن انتظار و یک اتاق نمونه گیری و یک سالن شامل واحد های هماتولوژي ، بانك خون، بيوشيمي ، سرولوژي، ميكروب و انگل شناسي مي باشد.
2- راديولوژي 
واحد راديولوژي مستقر در طبقه همكف و داراي یک دستگاه راديوگرافي ديژيتال ، سونوگرافي می باشد وبه تصوير برداري از بيماران سرپايي و بستري در بيمارستان شامل انواع گرافي ساده تخصصي اقدام مي نمايد.

ج) درمانگاه
درمانگاه بيمارستان در سال 1396 تاسيس و در سال 1401 ساختمان جديد اين مركز افتتاح گرديد كه شامل تخصص زنان ، اطفال ، داخلي، چشم ، ارتوپدي .اعصاب و روان مي باشد كه در شيفت صبح ارائه دهنده خدمت به مراجعين مي باشد. و واحد ترخیص نیز در این سالن مستقر می باشد .

د) بخش اداري
اين بخش در فضاي همكف خارج از بیمارستان  واقع و شامل واحد فناوری اطلاعات .مديريت مالي و كارگزيني، تجهیزات پزشکی و کارپردازی درآمد می باشد و واحد آشپزخانه در طبقه همکف و سالن سمت چپ می باشد .
واحد های نگهبانی و تاسیسات و خدمات و رخت شوی خانه  در طبقه همکف خارج از بیمارستان و مقابل درب ورودی بیمارستان در سمت راست واقع شده است .















نمودار سازمانی  بیمارستان مهر 

واژه نامه
 
ماموريت  : Missionبيانگر فلسفه وجودي سازمان است كه سازمان را از سازمان هاي ديگر متمايز مي نمايد. ماموريت يا رسالت سازمان هدف كلي  و جهت سازمان را مشخص كرده و راهنماي تصميم گيري هاي كلي سازمان خواهد بود و نمايانگر اين امر است كه سازمان چه كاري انجام مي دهد.
دورنما  :Visionبه توصيف وضعيت مطلوبي مي پردازد كه سازمان مي خواهد در آينده به آن دست پيدا كند بيانگر اين امر است كه سازمان در آينده چه مي خواهد باشد.

ارزش ها  Value : بايد و نبايد ها و تعيين كننده رفتار هاي افراد در سازمان است  و استراتژي هاي يك سازمان بر مبناي اين ارزش ها شكل مي گيرد و به كار گرفته مي شود.

نقاط قوت   :Strengthsمجموعه اي از منابع و توانمندي هاي داخلي سازمان است كه آن را در جهت نيل به اهداف كمك مي كند.

نقاط ضعف  Weaknesses : مجموعه اي از عوامل داخلي سازمان مي باشد كه مانع از تحقق اهداف سازمان مي شوند.

فرصت ها Opportunities : مجموعه اي از امكانات بالقوه خارج از سازمان است كه در صورت بهره گيري از آنها توانمندي سازمان افزايش خواهد يافت.

تهديد ها  :Threatsمجموعه اي از عوامل موثر و مداخله گر خارج از سازمان است كه مانع از اجراي برنامه ها و تحقق اهداف سازمان مي شوند.

عوامل داخلي  : Internal factorsمجموعه نقاط ضعف قوت و ضعف سازمان هستند كه شامل اهداف سازماني ، ساختار ها ، فرهنگ سازماني سيستم ها ، فرآيندهاي كاري ، مديران كاركنان و منابع در دسترس، ظرفيت عملياتي سازمان و عملكرد سازمان است.

عوامل خارجي  External factors : مجموعه فرصت ها و تهديد هاي سازمان مي باشند كه شامل عوامل سياسي و قانوني ، اقتصادي ، اجتماعي ،فرهنگي ،تكنولوژيكي و عوامل محيط زيست است.

استراتژي   :Strategyمجموعه اقداماتي است كه يك سازمان براي نيل به اهداف استراتژيك  خود و رسيدن به مزيت برتري به كار مي گيرد.














رسالت بیمارستان مهر خنداب 
رسالت اين بیمارستان تامين و ارائه خدمات تخصصي مربوط به امور تشخیص، درمان و بازتواني در راستاي حفظ و ارتقاء سلامت جامعه با استفاده از منابع انساني متخصص و فن آوري نوين و متناسب با ويژگيهاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي منطقه اي و ملي و همچنين رعايت اصول توسعه پايدار، جامعه نگر و فراگير و در دسترس بودن خدمات براي همگان در جمعیت تحت پوشش می باشد.
چشم انداز بيمارستان مهر خنداب 
بیمارستان مهر خنداب در نظر دارد با  استفاده از  تخصص‌ها، تجهیزات، امکانات، مهارت‌ها و مناسبترین فن آوری های در دسترس؛ بر اساس برنامه ریزی های انجام شده؛ به عنوان یکی از مراکز الگوی ارائه خدمات  درمانی موثر و ایمن برای مراجعین، و تعالی خدمات بالینی  در استان بوده و در مسیر بهبود مداوم کیفیت و حفظ استانداردهای عالی خدمت گام بردارد.  

بيانيه ارزش هاي بيمارستا ن مهر خنداب
ارتقا سطح علمي و عملي ، مشتري مداري و بيمار محوري ،تكريم و ارزش گذاري  ، اعتماد سازي گروهي ، تعامل ، صداقت ، پايبندي به سنت ها و اصول اخلاقي و حرفه اي ، رعايت عدالت از ارزش هاي بيمارستان مهر خنداب می باشد .
V1 : پايبندي كامل به ارزش هاي اسلامي ،التزام به سنت ها و اصول اخلاقي اسلامي و حرفه اي در ارئه خدمات
V2  : آموزش و ارتقاء مهارت هاي تخصصي و فردي كاركنان واحد ها و جامعه و افزايش سطح علمي و عملي كاركنان همگام با پيشرفت هاي علمي در دنيا
V3 : تقویت مشارکت وکارگروهی باتاکیدبرنوآوری  
V4 :حفظ كرامت انساني (امنیت ،رفاه،وحفظ حریم برای بیماران وکارکنان وفراگیران)
V5  :رعايت كامل منشور حقوق بيمار و تلاش در راستاي منافع بيمار به گونه اي كه باعث بهبود در وضعيت سلامتي جامعه تحت پوشش گردد.

		لیست ذینفعان ومحاسبه تاثیرگذاری آنها در مرکز درمانی مهر خنداب
الف:امتیاز 1تا 6   (غیر موثر)          ب:امتیاز 7تا12         ج:13 تا18           د:19 تا25

	ردیف
	ذینفع
	انگیزه وارتباط
	قدرت تاثیر گذاری
	امتیاز
	ردیف
	ذینفع
	انگیزه وارتباط
	قدرت تاثیرگذاری
	امتیاز

	1
	مردم ومراجعین
	4
	4
	16
	11
	شرکت پشتیبانی HIS 
	3
	4
	12

	2
	بیماران وهمراهان
	4
	4
	16
	12
	استانداردی
	5
	5
	25

	3
	سازمان وزرات بهداشت
	5
	5
	25
	13
	دادستانی
	4
	5
	20

	4
	دانشگاه علوم پزشکی اراک
	5
	5
	25
	14
	شهرداری
	3
	3
	9

	
	شبكه بهداشت و درمان
	5
	5
	25
	15
	فرمانداری
	3
	4
	12

	5
	هيات مديره بيمارستان
	5
	5
	25
	16
	شرکت برق ،گاز،مخابرات،آبفا
	4
	1
	4

	6
	کارکنان درمانی وپزشکان
	4
	4
	16
	17
	اداره کل ثبت احوال
	2
	2
	4

	7
	کارکنان اداری
	4
	4
	16
	18
	بهزیستی
	4
	4
	16

	8
	مسئول بخش های مختلف
	4
	4
	16
	19
	سا زمان های بیمه گر
	5
	5
	25

	9
	شرکت های طرف قرارداد(دارویی-تجهیزاتی)
	4
	4
	16
	20
	خیرین ونهادهای حمایتی
	3
	4
	12

	10
	بیماران مراجعه کننده از استان های همجوار
	4
	4
	16
	21
	دانشگاه علوم پزشکی اراک 
	5
	5
	25








فهرست ذینفعان درونی وبیرونی (نحوه مشارکت هریک از آنها)


	
	نوع ونحوه
مشارکت
	نوع ذینفع
	نحوه مشارکت ذینفع

	ردیف
	نام ذینفع
	درونی
	بیرونی
	سیاستگذاری
	علمی
	برنامه ریزی
	مشورتی
	نظارتی
	حمایت امنیتی-سیاسی
	حمایت مالی
	حمایت معنوی
	خدمت دهی
	خدمت گیری

	1
	مردم
	
	*
	
	*
	
	*
	*
	
	*
	*
	
	*

	2
	بیماران وهمراهان
	
	*
	
	*
	
	*
	*
	
	*
	*
	
	*

	3
	سازمان وزرات بهداشت
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	4
	دانشگاه علوم پزشکی اراک
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	5
	شبكه بهداشت و درمان
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	7
	هيات مديره بيمارستان
	*
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	8
	کارکنان درمانی وپزشکان
	*
	
	
	*
	
	*
	*
	
	
	*
	*
	*

	9
	کارکنان اداری
	*
	
	
	
	
	*
	*
	
	
	*
	*
	*

	10
	مسئول بخش های مختلف
	*
	
	
	*
	*
	*
	*
	
	*
	
	*
	*

	11
	سازمان های بیمه گر
	
	*
	
	
	*
	
	*
	
	*
	
	*
	*

	12
	شرکت های طرف قرارداد(دارویی-تجهیزاتی)
	
	*
	
	*
	
	*
	
	
	
	
	*
	*

	13
	خیرین ونهادهای حمایتی
	
	*
	
	
	
	
	
	
	*
	*
	*
	*

	14
	بیماران مراجعه کننده از استان های همجوار
	
	*
	
	*
	
	*
	*
	
	*
	*
	
	*

	15
	شرکت پشتیبانی HIS
	
	*
	
	*
	*
	*
	*
	
	
	*
	*
	*

	16
	استانداری
	
	*
	*
	
	
	*
	*
	*
	*
	*
	*
	*

	17
	دادستانی
	
	*
	
	
	
	*
	*
	*
	
	*
	*
	*

	18
	شهرداری
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	*
	*

	19
	فرمانداری
	
	*
	
	
	
	*
	*
	*
	*
	
	*
	*

	20
	شرکت برق ،گاز،مخابرات
	
	*
	
	
	
	
	
	*
	
	*
	*
	*

	21
	اداره کل ثبت احوال
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	
	
	*
	*

	
22
	بهزیستی
	
	*
	
	
	
	*
	
	
	*
	
	*
	*



شناسايي ذينفعان بیمارستان مهر خنداب 
ذينفعان بيمارستان افراد يا سازمان هايي هستند كه به نوعي از فعاليت هاي سازمان متاثر مي شوند و مي توانند تقويت كننده يا مانع موفقيت سازمان شوند. ذينفعان بيمارستان مهر خنداب  براي رسيدن به اهداف يا نياز هاي خود به بيمارستان وابسته اند و بيمارستان نيز به نوعي به آنها وابسته است و از آنها متاثر مي شود. در اين منطقه ذينفعان عبارتند از
ذينفعان گروه الف : قدرت كم / علاقه كم  نبست به سازمان
ذينفعان گروه ب : قدرت كم/ علاقه زياد  نسبت به سازمان 
(سازمان بايد انتظارات اين گروه را شناسايي نمايد و سعي كند اطلاعات لازم را در زمان هاي مناسب به آنها بدهد. اين ذينفعان ممكن است درمواقع لزوم بتوانند در حمايت از سازمان ذينفعان قدرتمند را تحت تاثير قرار بدهند)
ذينفعان گروه ج : قدرت زياد/ علاقه كم نسبت به سازمان
 (سازمان بايد سعي كند اين گروه را راضي نگه دارد ، اگر سازمان مراقب نباشد ممكن است اين افراد نسبت به سازمان علاقه مند شده و به ذينفعان گروه د تبديل شوند و براي سازمان ايجاد مشكل كنند)
ذينفعان گروه د : ذينفعان كليدي سازمان هستند، داري قدرت بالا و توجه زيادي به سازمان دارند.
 (اين افراد بايد مورد توجه زياد سازمان قرار گيرند استراتژي هاي تعيين شده بايد مورد پذيرش اين گروه قرار گيرد در غير اين صورت استراتزي ها با موفقيت همراه نخو اهد بود)




ماتريس قدرت/ علاقه ذينفعان
ماتريس قدرت /علاقه كمك مي كند تا شناختي از واكنش ذينفعان سازمان نسبت به استراتژي هاي سازمان داشته باشيم  و در صورت نياز اقدامات لازم را به كار بگيريم.با استفاده از اين ماتريس ذينفعان سازمان بر اساس ميزان قدرتي كه دارند و علاقه اي كه در حمايت از سازمان نشان مي دهند تقسيم مي شوند.قدرت

	بازيگران اصلي
گروه د
	راضي نگهداشتن
گروه ج

	مطلع ساختن
گروه ب
	تلاش حداقل
گروه الف


علاقه


	ذينفعان کلیدی
گروه د
· سازمان وزارت بهداشت
· دانشگاه علوم پزشكي 
· شبكه بهداشت و درمان
· هيات مديره بيمارستان
· سازمان هاي بيمه گر
· استانداری
· دادستانی
· دانشگاه علوم پزشکی 

	ذينفعان که راضی نگه داشته شوند 
گروه ج
· مراجعین ،بیماران وهمراهان
· بهزیستی
· شرکت های (تجهیزاتی -دارویی )
· کارکنان اداری -درمانی وپزشکان
· شرکت های خدماتی


	ذينفعان که باید مطلع نگه داشته شوند
 گروه ب
· فرمانداری 
· شهرداری
· ساير بيمارستانها ومراكز درماني(رقبا)
· شركت هاي طرف قرارداد)پشتیبان وامنیتی)
· خیرین سلامت
	
	ذينفعانکه حداقل تلاش 
 گروه الف
· شركت هاي برق 
· شرکت گاز، 
· شرکت مخابرات
· اداره كل ثبت احوال







انتظارات ذينفعان بيمارستان
	انتظارات ذينفعان گروه الف
	انتظارات ذينفعان گروه ج

	اداره ثبت احوال:
· ارائه خدمات مناسب به جامعه
· ارائه گزارشات و داده هاي معتبر به جامعه
· بهبود فرآيند رسيدگي به شكايات
· تعامل و همكاري مناسب در خصوص گواهی صادره تولد وفوت
سازمان آب وفاضلاب ،برق،گاز، مخابرات:
· تامین آب ،برق ،گاز ،تلفن جهت ارائه بهترخدمات وتسریع در خدمت رسانی
· صرفه جویی در مصرف صحیح ازخدمات ارائه شده 
· كاهش مشكلات زيست محيطي (زباله، فاضلاب ، سموم و...)

	مردم ،مددجویان وهمراهان:
· بالارفتن سطح توقع جامعه ازبیمارستان دولتی ازلحاظ ارائه خدمات باکیفیت وایمن
· تقاضای هزینه کم ورایگان وایمن ازمدیریت جهت خدمات مطلوب ورعایت اصول بیمار محوری
· كاهش سهم بيمار از هزينه هاي درماني به ويژه بيماران خاص
· ارائه خدمات مناسب به جامعه
· رعايت قوانين و مقررات
شرکت های تجهیزاتی ودارویی وخدماتی
· توجه به بهداشت محيط و مديريت پسماند و فاضلاب مراكز درماني
· تهيه تجهيزات بيمارستاني  واقلام دارویی مناسب مطابق با استاندارد كشوري
· تامین نیروی خدماتی مورد نیازوپرداخت به موقع حقوق 
کارکنان وپزشکان:
· تامین تسهیلات رفاهی ودریافت حقوق ومزایا ومطالبات در زمان مقرر
· تقاضای کارکنان برای دریافت آموزش مستمر
· ایجادشرایط لازم برای استفاده از مرخصی استحقاقی واستعلاجی  در صورت ابتلا به بیماری




	
	

	انتظارات ذينفعان گروه ب
فرمانداری:
· انتظار برای دسترسی به موقع آمار واطلاعات ورعایت حقوق شهروندی
شهرداری:
· انتظار جهت جمع آوری وامحاء اصولی پسماندهای عفونی وغیرعفونی
· رعایت اصول بهداشت محیط واصول شهروندی 
· همکاری همه جانبه برای مقابله باشیوع بیماری
سایر بیمارستان ها:
· همکاری در پذیرش باارجاع بیماران 
· همکاری در پذیرش بااعزام بیماران
· همکاری در خدمات پاراکلینیکی وتخصصی
خیرین سلامت:
· ارائه کمک های مالی به این مرکز جهت رفع پاره ای از نیازهای مجموعه 
· مشارکت دراموربیمارستان
شركت هاي طرف قرارداد:
· تامین براساس قراردادوانجام پرداخت های مالی درزمان مناسب وبدون تاخیر
· سیستم نظارتی قوی جهت تامین امنیت فیزیکی ،امنیت کارکنان وحفاظت از اسناد،امنیت IT
	انتظارات ذينفعان گروه د 
وزرات بهداشت دانشگاه علوم پزشكي .دانشگاه علوم پزشکی ،شبكه بهداشت و درمان، هيات مديره بيمارستان:
· ارتقاءایمنی وبهبود کیفیت خدمات درمانی وپشتیبانی به بیمار وهمراه
· ارائه گزارش ساليانه عملكرد و ارائه شاخص ها و اطلاعات آماري 
· ارتقاي شاخص هاي باليني و غير باليني
·  ثبت دقیق وقایع ناخواسته وگزارش به موقع دانشگاه
· رعايت استاندارد هاي ابلاغي از طرف وزرات بهداشت 
· اجرای برنامه ارتقاءسلامت جامعه
سازمان های بیمه گر:
· تکمیل صحیح وارسال به موقع مستندات ،تجهیزات واقلام مصرفی در سیستم HISوپذیرش وارائه خدمات مطلوب به بیمار برحسب قوانین بیمه مرتبط 
· تقويت سيستم پذيرش و اطلاعات بيمارستان در پاسخگويي به مراجعين
· تعامل بيشتر با دانشگاه
· توجه به استانداردهای بیمارستانهای دوستدارمادر 
· برنامه ریزی جهت توانمندسازی کارکنان و بهره روی مناسب براساس رده شغلی وتخصص فرد
استانداری:
· جلب رضایت بیمار وهمرا ورعایت حقوق شهروندی وشئونات انسانی
· ارائه بهترین خدمات رفاهی ،درمانی  ایمن وبدون عارضه
· انتظار رسیدگی به موقع وپیگیری مستمربیماران
· همکاری در خدمت رسانی بی قید وشرط به تمامی بیماران ومراجعین وکارکنان وپزشکان
دادستانی:
· تعیین تکلیف مراجعین فاقدمدارک هویتی وبیماران روان



ارزیابی محیط خارجی و شناسایی عوامل برون سازمانی :
[bookmark: _Hlk187965129]عوامل اقتصادی، اجتماعی و فناوری 
عوامل اقتصادی
✓ ابلاغ و اجرای سیاست های اقتصاد مقاومتی مرتبط با سیستم
 ✓ حمایت های مالی وزارتخانه ودانشگاه
 ✓ افزایش دسترسی مردم به خدمات بیمه و بیمه های تکمیلی
 ✓ قوانین سخت گیرانه بیمه ها برای پرداخت هزینه ها و تاخیر در پرداخت هزینه ها
 ✓ انجام کلیه اقدامات درمانی با کمترین هزینه برای مراجعین
 ✓ تاخیر در پرداخت کارکنان و تاثیر آن بر میزان رضایتمندی کارکنان و پزشکان 
✓ کمبود منابع مالی جهت تامین تجهیزات ، اصلاحات و بهسازی و..... و تاثیر آن بر رضایت شرکتهای طرف قرارداد
 ✓ تورم و افزایش چند برابری قیمت تجهیزات و اقلام دارویی و پشتیبانی و ساخت و ساز
 ✓ کاهش توان مالی مردم و افزایش مراجعه طبقه بی بضاعت و کم بضاعت به مراکز دولتی و درخواست خدمات مددکاری
 ✓ افزایش قیمت تجهیزات و دارو و محدودیت خرید اقلام مصرفی و دارویی از شرکتهای معرفی شده از طرف دانشگاه و اجبار در خرید کالای بی کیفیت و نامرغوب که به طور مستقیم بر نتایج درمانی و مراقبتی بیمار و رضایتمندی بیمار و کارکنان تاثیر گذار است
 ✓ افزایش مراجعه اتباع بیگانه
عوامل اجتماعی 
✓انتظار جامعه از بیمارستان دولتی جهت ارائه خدمات عالی با صرف هزینه های بسیار کم و در توان عموم مردم عادی
 ✓ توان کم مالی عموم مردم واتباع و مراجعین مرکز که اغلب از مراکز تابعه و روستایی مراجعه می نمایند
 ✓ دیدگاه مردم به بیمارستان به عنوان بیمارستان دولتی در مقایسه با بیمارستان خصوصی با امکانات و تجهیزات خوب
 ✓ افزایش سطح تحصیلات و آگاهی مردم از حقوق شهروندی
 ✓افزایش تمایل بیماران به دریافت خدمات درمانی با کیفیت و ایمن
 ✓ افزایش تمایل بیماران به استفاده از خدمات بیمه و بیمه های تکمیلی
 ✓ حساسیت بالای  سازمانهای بالا دستی مانند : وزارت بهداشت ، دانشگاه ، استانداری ، فرمانداری  و.... بر شاخص رضایتمندی بیمار وکارکنان
اصل فناوری
 ✓ توسعه تکنولوژی جدید در حوزه فعالیت بیمارستان 
 ✓ امکان استفاده از تکنولوژی برای معرفی بیمارستان و خدمات در حال ارائه 
 ✓ تجهیز تمامی بخشها و واحدها به سیستم HIS
✓تمایل بالای سازمانهای بالا دستی در استفاده از پرونده های الکترونیکی و کاهش هزینه ها
 ✓ تردد بالای کاربران جدید در سیستم که نیاز به آموزش و ایجاد مهارت جهت کار با سیستم ها دارند
 ✓ بالابودن میزان خرابی تجهیزات و نیاز به خرید با تعمیرات سیستم های الکترونیکی بخشها و واحدها و افزایش تصاعدی قیمت تجهیزات الکترونیکی
 ✓ افزایش دسترسی مردم به اینترنت و افزایش درخواست ارائه خدمات به صورت الکترونیک

شناسایی وضعیت سلامت جامعه
✓ بالا بودن میزان دیابت ، چاقی و فشار خون
 ✓ کاهش توان مالی مردم جهت انجام اقدامات سلامت محور و بی توجهی به خود مراقبتی و سلامتی خویش
 ✓ کاهش توان مالی مردم برای تهیه غذای سالم و استقبال جوانان از فست فودها و غذاهای حاوی مواد نگهدارنده و مواجه با عوارض ناشی از مصرف آنها
ماتريس ارزيابي محيط داخلي:

	[bookmark: _Hlk178677293]S
	نقاط قوت به ترتيب اولویت

	ضريب اهميت
	رتبه
(4و3)
	امتياز نهايي

	1S
	مشاركت بالاي كاركنان در راستاي اجراي برنامه هاي بهبودكيفيت
	0.04
	3
	0.12

	2S
	اجراي مفاد منشور حقوق بيمار و نظام رسيدگي به شكايات
	0.06
	3
	0.18

	3S
	فعالیت شبانه روزی بخش های تشخیصی مانند تصویر برداری  آزمایشگاه
	0.05
	4
	0.2

	4S
	بهره مندي از کادر پرستاری  وپرسنل باتجربه ومتعهد
	0.06
	3
	0.18

	5S
	اجراي طرح تحول سلامت و نظام ارجاع
	0.06
	3
	0.18

	S6
	وجود درمانگاه های تخصصی فعال همراه باارائه خدمات سونوگرافی ،دستگاه تخصصی تعیین لنز 
	0.05
	3
	0.15

	S7
	وجود داروخانه شبانه روزي در بيمارستان
	0.05
	3
	0.15

	S8
	اجراي کارگاه های آموزشی برای کارکنان 
	0.03
	3
	0.09

	
	جمع امتیاز ارزیابی محیط درونی
	0.45
	
	1.07




	W
	نقاط ضعف به ترتيب اولويت
	ضريب اهميت
	رتبه
(2و1)
	امتياز نهايي

	W1
	كمبود منابع مالي و بدهي بالاي بيمارستان
	0.04
	2
	0.08

	W2
	كمبود نيروهاي خدماتی و غیر بومی بودن  بیشتر پرسنل  کادر پرستاری بیمارستان 
	0.06
	2
	0.12

	W3
	جدا نبودن سیستم سرپایی وبستری اورزانس
	0.06
	1
	0.06

	W4
	نامناسب  بودن سیستم تهویه بخش ها
	0.06
	2
	0.12

	W5
	جابجایی وتعویض زود هنگام مدیران ارشد
	0.04
	2
	0.08

	W6
	زیر ساختهای نامناسب و نیازمند بازنگری در مركز
	0.04
	1
	0.04

	W7
	عدم وجود اتاق ايزوله با شرايط استاندارد در بخش ها
	0.05
	2
	0.1

	W8
	استهلاك بالاي برخي تجهيزات پزشكي مركز
	0.05
	1
	0.05

	W9
	عدم پرداخت به موقع كارانه پرسنل بر اساس نظام پرداخت مبتني بر عملكرد
	0.04
	1
	0.04

	
	جمع امتياز ارزيابي محيط دروني
	0.48
	
	0.75

	
		جمع کل
	87/0
	
	44/1












ماتريس ارزيابي محيط خارجي:

	O
	فرصت ها به ترتيب اولويت
	ضريب اهميت (وزن)
	رتبه
(3و4)
	امتياز نهايي

	O1
	تنها بيمارستان موجود در سطح شهرستان
	0.08
	4
	0.32

	O2
	هماهنگی و همراهی موثر ریاست و پرسنل شبکه بهداشت و درمان شهرستان
	0.08
	3
	0.24

	O3
	 بهره مندی از مشارکت خیرین سلامت و نهادهای خیریه
	0.06
	3
	0.18

	O4
	استقرار بيمه سلامت ايرانيان و حمايت بيمه اي مردم منطقه
	0.08
	4
	0.32

	O5
	موقعیت مکانی مناسب بیمارستان جهت دسترسی آسان بیماران وارباب رجوع
	0.08
	3
	0.24

	O6
	استقبال بیشتر مردم از مرکز درمانی دولتی به علت طرح تحول سلامت
	0.07
	3
	0.21

	
	جمع امتياز ارزيابي محيط بیرونی
	45/0
	
	27/1









	T
	تهديد ها به ترتيب اولويت
	ضريب اهميت (وزن)
	رتبه
(1و2)
	امتياز نهايي

	T1
	عدم صدور مجوز کافی از طرف وزارت متبوع جهت بکارگیری نیروی انسانی
	0.08
	2
	0.16

	T2
	بی بضاعتی بعضی ازبیماران وعدم توانایی پرداخت هزینه
	0.07
	2
	0.14

	T3
	عدم پرداخت به موقع بيمه ها
	0.08
	2
	0.16

	T4
	عدم اطمینان جامعه شهروندان به سیستم درمانی شهرستان به خاطر کمبودامکانات
	0.08
	1
	0.08

	T5
	عدم آگاهی کافی عامه مردم نسبت به امور درمانی
	0.08
	1
	08.0

	T6
	هزينه ها ي بالا و غير قابل پيش بيني  دارو و لوازم حفاظت فردي و نوسانات بازار

	0.09
	1
	0.09

	
	جمع امتياز ارزيابي محيط خارجي
	0.48
	
	0.74

	
	جمع کل
	1
	
	2.46









تعيين موقعيت استراتژيك بیمارستان مهر خنداب

ماتريس SWOT بيمارستان مهر خنداب 

	Oاستراتژي محافظه كارانه
استراتژي تهاجمي

4 

3
	S		W
	4	3		2	1
2استراتژي رقابتي
استراتژي تدافعي


1
T


طبق ماتريس  SWOT  بیمارستان مهر خنداب  در منطقه تدافعی   قرار دارد و استراتژي هاي WT مناسب مركز مي باشد در واقع نقاط ضعف سازمان از نقاط قوت آن بيشتر مي باشد  و از طرفي تهدیدهای موجود از فرصت های بیرونی بر سر راه سازمان بيشتر است لذا  با استفاده از استراتژي هاي تدافعی مي توانيم سبب ارتقاء سازمان شويم.



توضیح ویژگی های هر منطقه و استراتژی مناسب آن

منطقه SO(جایگاه تهاجمی-رشد)استراتژی های توسعه
این منطقه مناسب ترین بخش نموداراست(نقطه قوت وضعف)دراین وضعیت سازمان ازقدرت رقابتی برخوردار است وتسط برتری مالی مورد پشتیبانی قرار می گیرد.
منطقه ST(جایگاه رقابتی)استراتژی های چندگانه
دراین منطقه امکان بهره گیری از فرصت های بدست آمده به تبع  ضعف های داخلی سازمان کاهش می یابد.هدف استراتژی های این منطقه کاهش نقاط ضعف وافزایش فرصت های سازمان است.
منطقه WO(جایگاه احتیاطی-محافظ کارانه )-استراتژی های تغییر جهت
سازمان دراین منطقه منابع کافی دراختیار دارد ولی مشکل مساعدنبودن عوامل محیطی است .سازمان در چنین وضعیتی بایستی هزینه ها راکاهش داد وتمرکز اصلی رابر گردش نقدینگی متمرکز ودر یک کلام سازمان برای احراز تهدید های وارد بر خود از نقاط قوت موجود در سازمان استفاده می نماید .
منطقه WT(جایگاه کاهش -انحلال)-استراتژی های دفاعی
سازمانی که بیشترین عوامل آن دراین خانه متمرکز باشد وضعیت جالبی نداشته ودر ورطه  ورشکستگی خواهدبود.دراین جایگاه وضعیت سازمانه به گونه ای است که فاقد توان رقابتی وبرتری در تامین منابع ملی است .درچنین موقعیتی بایستی خودرااز بازار دور نموده،هزینه ها را به شدت کاهش داده وسرمایه گذاری را محدود نماید.




	فرصت ها O

O1: تنها بيمارستان موجود در سطح شهرستان
O2: هماهنگی و همراهی موثر ریاست و پرسنل شبکه بهداشت و درمان شهرستان
O3: بهره مندی از مشارکت خیرین سلامت و نهادهای خیریه
O4: وجود تجهیزات پیشرفته جهت اعمال جراحی چشم
O5: استقرار بيمه سلامت ايرانيان و حمايت بيمه اي مردم منطقه
O6: موقیت مکانی مناسب بیمارستان جهت دسترسی آسان بیماران وارباب رجوع
O7: استقبال بیشتر مردم از مرکز درمانی دولتی به علت طرح تحول سلامت






	راهبردهای استراتژي SO

* ارتقاء مستمر كيفيت ارائه خدمات در بخش هاي باليني و پاراكلينيك
*بهبودتعاملات درون سازمانی وتوسعه فعالیتهای تیمی 
*بهبود فرآیندهای نظارتی
*توسعه فرهنگ بیمار محوری  وتوجه به مقوله ايمني بيمار و كاركنان
*ارتقا وتوسعه منابع  انسانی بیمارستان
* استفاده از آمار و اطلاعات در تصميم گيري هاي مديريتي
*انجام امور مختلف براساس برنامه ریزی وتعیین زمان بندی براساس برنامه ریزی منطقی جهت اجرای برنامه ها











	راهبردهای استراتژي هاي WO

*برگزاري جلسات هم انديشي با مسئولين و هيات امناء دانشگاه
*توسعه خدمات بخش اورژانس بیمارستان
*ارتقاءکمی وکیفی وضعیت تجهیزات پزشکی بخش های بیمارستان
*جذب اعتبار لازم جهت تامين تجهيزات وساخت وساز  از طريق خيرين و نماينده شهرستان
*توسعه و بهسازي ساختار بخش هاواتاق ایزوله استاندارد از طريق جذب كمك هاي خيرين
*تقویت سیستم پیگیری ووصول مطالبات بیمارستان
*پیگیری جذب نیروی پرستاری وخدماتی وتوجه به افزایش رضایتمندی کارکنان


	تهديد T

T1: عدم صدور مجوز کافی از طرف وزارت متبوع جهت بکارگیری نیروی انسانی
:T2 بی بضاعتی بعضی ازبیماران به خصوص اتباع وعدم توانایی پرداخت هزینه
T3: عدم پرداخت به موقع بیمه ها
T4: عدم اطمینان جامعه شهروندان به سیستم درمانی شهرستان به خاطر کمبود امکانات
T5: عدم آگاهی کافی عامه مردم نسبت به امور درمانی
T6: : هزینه های بالا وغیر قابل پیش بینی دارو ولوازم حفاظت فردی  ونوسانات بازار


	راهبردهای استراتژي ST

*افزايش كيفيت خدمت رساني با الگوي حاكميت باليني و اعتباربخشي
*ایجاد نظام ارزیابی واجرابرنامه های ممیزی داخلی
*تكميل به موقع پرونده هاي بيماران
[bookmark: _Hlk178833901]*مديريت كاركنان(توجيه و توانمند سازي  )در طول خدمت

*افزايش درآمد بيمارستان
*برنامه ریزی جهت بالابردن آگاهی واطمینان شهروندان به سیستم درمانی


	راهبردهای استراتژي هاي WT

* تقويت مشاركت هاي مردمي و خيرين در جهت ساخت وساز
*پرداخت به موقع مطالبات پزشكان و پرسنل بر اساس نظام مبتني بر عملكرد
*جذب بودجه واعتبارات لازم از منابع خارج سازمانی
*نگهداشت و كاربرد صحيح تجهيزات موجود
*پیگیری نیروی انسانی وافزایش رضایت کارکنان
*استقرار نظام ممیزی بالینی 
*پیش بینی ساختار انعطاف پذیرجهت تطابق باتغییرات











تحلیل وضعیت موجود و پیش بینی شرایط آتی بیمارستان
 فرسودگی سازه و ساختمان و تاسیسات و ... الزام بهسازی و انجام اقدامات پیشگیرانه و مدیریت خطر برای شناسایی شرایط تهدید کننده ایمنی را مطرح می کند و الزم است تا برنامه منظم و حساب شده در این راستا تنظیم گردد تا قبل از وقوع حوادث ناگوار پیشگیری لازم انجام شود.
فرسودگی بخشی از تجهیزات پزشکی موجب استهلاک زیاد تجهیزات می شود که نیاز به مراقبت و پشتیبانی مستمر وتامین به موقع در تمامی بخشها دارد و تامین برخی از تجهیزات گران قیمت با توجه به محدودیت های شدید مالی سخت و مشکل است و لازم است تا از مشارکت خیرین در این زمینه استفاده شود و تشکیل مجمع خیرین راهی مطمئن برای جذب مشارکت خیرین می باشد.
توجه به نوع مراجعین و و شرایط ویژه مادران و کودکان بیانگر الزام توانمند سازی کارکنان در اجرای تئوری و عملی پروتکل های مراقبتی و درمانی میباشد ولازم است تا در تمامی اقدامات درمانی ایمنی و پیشگیری و کنترل عفونت مورد توجه قرار گیرد و برای ان برنامه ریزی لازم و قوی طراحی شود.
 تردد زیاد نیروهای طرحی و کم تجربه در بیمارستان و بازنشسته شدن نیروهای با تجربه خصوصا در مراقبت و درمان مادران و بیماران پرخطرالزام توانمند سازی و آموزش و نظارت مستمر بر عملکرد نیروهای درمانی جدید رامطرح می کند .









سیاست های کلان (اصلی )مرکز:

1- پایبندی کامل به ارزش‌های اسلامی و قوانین و مقررات کشوری و وزارت بهداشت،درمان و آموزش پزشکی.

2- افزایش خدمات بیمارستان اعم از سرپایی و بستری از طریق استفاده بهینه از امکانات مرکز (شامل فضای فیزیکی، نیروی انسانی و تجهیزات)، تأمین تجهیزات جدید، جذب نیروی انسانی متخصص و ارائه خدمات جدید به مراجعین.

3- بهبود کیفیت خدمات از طریق افزایش مهارت علمی و عملی کارکنان، استفاده از تجهیزات و فناوری‌های نوین و اعتباربخشی بیمارستان.

4- حفاظت از محیط زیست از طریق رعایت قوانین و مقررات بهداشتی و زیست محیطی، افزایش راندمان و کاهش مصرف و تولید آلاینده‌ها، ایجاد فضای سبز و استفاده از انرژی‌های تجدیدپذیر و فناوری‌های نوین.

5- افزایش درآمد بیمارستان از طریق مدیریت بهینه امکانات، افزایش خدمات و کاهش هزینه‌ها.

6- بهبود بهره‌وری بیمارستان از طریق صرفه‌جویی و  استفاده مناسب از انرژی و جلوگیری از اتلاف حامل‌های انرژی، بهبود عملکرد کارکنان، استفاده بهینه از ظرفیت‌های بیمارستان و افزایش اثربخشی خدمات.

7- ایجاد رضایتمندی و انگیزه و تأمین منافع ذینفعان بیمارستان از طریق ارتقای کمی و کیفی خدمات، افزایش ایمنی بیماران، افزایش پاسخگویی و مسئولیت پذیری و رسیدگی به شگایات توسط مسئولین مرکز، بهبود عملکرد و کاهش خطا و افزایش بهره‌وری و درآمد بیمارستان.

8- همکاری با سایر سازمان ها و ادارات برای حفاظت و کمک به افراد آسیب پذیر جامعه و انجام کلیه خدمات در این بیمارستان صرف نظر از نژاد ، فرهنگ واعتقادات مراجعین بر اساس عدالت محوری.

اهداف كلي بیمارستان مهر خنداب 
	G1
	ارتقاء و بهبود كيفيت خدمات 


	G2
	حفظ و ارتقاء ايمني بيمار و كاركنان


	G3
	ارتقاء و بهبود مستمر كيفيت خدمات درماني و آموزشي 


	G4
	ارتقاء و بهبود میزان رضایتمندی کارکنان


اهداف اختصاصي بیمارستان مهر

	
G1: ارتقاء و بهبود كيفيت خدمات از طريق استقرار استانداراد هاي اعتباربخشي 


	اهداف اختصاصی
	شاخص ها

	– G1O1 افزایش رضایتمندی بیماران و رعایت اصل بیمار محوری 74.21%درسال 1403 تا میزان %80درصد  تا پایان سال 1404 

G1O1S1 :پیاده سازی قوانین منشور حقوق بیمار و گیرنده خدمت
G1O1S2:تسهیل دسترسی بیماران به تخصص های موجود در بیمارستان
: G1O1S3ارتقاء امکانات رفاهی بیماران و همراهان
 G1O1S4توانمند سازی بیماران در جهت خود مراقبتی
	درصد رضایت سنجی بیماران 
درصداثربخشی آموزش به بیمار
 

	G102- ارتقاء اجرای استاندارد های اعتبار بخشی در هر محور حداقل تا میزان60%تاپايان سال 1404

G1O2S1: ارتقاء اجرای سنجه های درمانی

G1O2S2 : ارتقاء اجرای سنجه های پاراکلینیکی

G102S3: ارتقاء اجرای سنجه های پشتیبانی


	میزان اجرای سنجه های درمانی

 میزان اجرای سنجه های پاراکلینیکی
 میزان اجرای سنجه های پشتیبانی



	G2: حفظ و ارتقاء ايمني بيمار و كاركنان


	اهداف اختصاصی
	شاخص ها

	– G2O1 افزایش سطح ایمنی بیماران بیمارستان 93.% درسال 1403تا میزان %95 درصد تاپایان سال1404

G2O1S1 : ارتقاء استاندارد های ایمنی
G2O1S2: ارتقای نظام گزارش دهی خطاوگزارش وقایع ناخواسته
: G2O1S3 ارتقاء ایمنی تجهیزات پزشکی
 
	درصد سقوط بیمار ، زخم بستر،بهداشت دست
  تعداد عوارض بیهوشی یا جراحی،عوارض انتقال خون
 تعداد خطاهای درمانی تعدادگزاش وقایع ناخواسته

	G2O2- افزایش سطح ایمنی کارکنان در بیمارستان از 4/97%درسال 1403 تامیزان %98 تا پایان سال 1404

 G2O2S1: توانمند سازی کارکنان در راستای پیشگیری از حوادث و بیماری های شغلی

	شاخص : تعداد حوادث شغلی کارکنان تعداد مواجهات شغلی )نیدل استیک،  

	G2O3 - ارتقاء سطح ایمنی بیماران در حیطه کنترل عفونت از 56%درسال 1403تا میزان%60 تا پایان سال1404

G2O3S1 : ارتقاء میزان رعایت بهداشت دست
G2O3S2: کاهش نرخ عفونت بیمارستانی
	نرخ عفونتهای بیمارستانی در هر بخش درصدمیزان رعایت بهداشت دست درصد میزان استفاده از وسایل حفاظت فرد






	G3: ارتقاء و بهبود مستمر كيفيت خدمات درماني و آموزشي 


	اهداف اختصاصی
	شاخص ها

	– G3O1 ارتقاءتوانمندی بالینی و ارتباطی کارکنان  از %50دزسال1403تا%60 تا پایان سال 1404

G3O1S1: ارتقا ء  مهارتهای ارتباطی  وبالینی کارکنان
: G3O1S2  توانمند سازی علمی و عملی کارکنان بیمارستان
	تعداد کلاس برگزار شده برای پرستاران

اثر بخشی آموزش های داده شده به کارکنان

بررسی لاک بوک ،بررسی فرم های تکمیل شده








	G4: پیشگیری و ارتقاء سلامت کارکنان


	اهداف اختصاصی
	شاخص ها

	– G4O1 ارتقاء آموزش سلامت کارکنان بر اساس استاندارد های اعتبار بخشی از %50درسال 1403تا میزان %80درصد تا پایان سال1404
G4O1S1:ارتقاءسلامت شغلی کارکنان




	بررسی معاینات شغلی کارکنان
















	تیم مدیریت اجرایی بیمارستان مهر خنداب 


	ردیف
	نام ونام خانوادگی
	سمت
	امضاء


	1
	
دکترزهرا اسدی 


	ریاست بیمارستان
	

	2
	
احمد جوشیروانی 


	مدیرداخلی
	

	3
	سجاد باقری 
	مدیرخدمات پرستاری
	

	4
	علی رضا رضایی زاده 

	مسئول امورمالی
	

	5
	گلناز زارعین 
	کارشناس هماهنگ کننده ایمنی
	

	6
	پگاه مفوض 
	سوپروایزرآموزشی

	

	7

	نرگس ترک 
	کارشناس بهبودکیفیت واعتباربخشی
	

	8
	رضا حیدری 
	مسئول مدیریت اطلاعات سلامت

	




رياست بيمارستان/مسئول فنی بیمارستان


حراست


مدير داخلي


کارشناس بهبود كيفيت و اعتبار بخشی


پزشكان


مدير پرستاري


انتظامات


تغذيه


واحد بهداشت


فناوري اطلاعات


مديريت اطلاعات سلامت


مددكاري اجتماعي


امور اداري


امور مالي


كميته هاي بيمارستاني


كارشناس كنترل عفونت


سوپروايزر آموزشي


سوپروايزر در گردش


سرپرستار جنرال


پاراكلينيك


حسابداري


درآمد و هزينه


بيمه گري


صندوق


ترخيص


اسناد پزشكي


کارپردازی


امين اموال


انبار


كارگزيني


تاسيسات


امور قراردادها


نقليه


خدمات


تجهیزات پزشکی 


تصويربرداري


آزمايشگاه


درمانگاه تخصصي


بهداشت حرفه اي


بهداشت محيط


سرپرستار اورژانس


سرپرستار اتاق عمل


مسئول بلوك زايمان


سرپرستار  دياليز


امحاء


کارشناس هماهنگ کننده بیمار


کارشناس آموزش به بیمار


پزشک متخصص


پزشک عمومی


گیرنده خدمت


مدیریت امور دارویی


داروخانه


انبار دارویی
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