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 پیام ریاست بیمارستان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 به نام خدا

بیمارستان امام سجاد)ع( شهرستان آشتیان هدف اعتلای سطح  

رستان را در سرلوحه اهداف خود بهداشت و درمان مردم شریف شه

 و تشخیصی کادرهای بهترین از یکی از گیری بهره با و  قرارداده

مر حرکت نموده است امیدواریم بتوانیم ا این راستای در درمانی

درظل توجهیات حضرت ولی عصر )عج( و تحت رهنمودهای مقام 

 .عظمای ولایت تا رسیدن به هدف موفق باشیم

 

 ه دکتر عباس ملاطایف
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 مقدمه : 

ر ارتباطات و اقتصاد اثرات شگرفي ب ،کنيم. جهاني شدن اطلاعاتيهاي پرشتاب زندگي مما در عصر دگرگوني

يز ريني را نهاي اقتصادي و خدماتي گذارده است. اين تغييرات شتاب دهنده، مفاهيم مديريت و کارآفسازمان

سيک دستخوش تغييرات و دگرگوني هاي اساسي ساخته است. از همين رو، مفاهيم و تئوري هاي کلا

 ان اهميتسازم ه شناخت عوامل محيطي و تأثير آن بر آيندهگذشته، امروزه در عمل کارساز نيست. در گذشت

شد که چنداني نداشت، چرا که محيط نيز از تحول دور بوده و برخورداري از ثبات نسبي موجب مي

 يطي پديدات محتصميمات نيز در محدوده مرزهاي سازمان گرفته شود. اما امروزه تحولاتي که براثر تغيير

ي و يا ها نتوانند در حوزه ساختار، فناوري، نيروي انسانند که اگر سازمانآيند، چنان قدرتي دارمي

هاي سازگار شک دير يا زود از ميان خواهند رفت و رقبا و سازمانگزيني خود را با آن سازگار کنند، بيهدف

ند. به يرمي گ ني و فلسفه وجودي خود فاصلهديگر جانشين آنها خواهند شد و يا از ماموريت و قصد سازما

ا وني خود رها ناگزيرند علاوه برعوامل درون سازماني، عوامل محيط بيرهمين دليل در دوران جديد سازمان

د را هاي خونيز به خوبي شناخته و در عين حال در مواجهه با شرايط دگرگون و متحول محيطي، برنامه

 پيوسته مورد بازنگري و ارزيابي مجدد قرار دهند. 

ن است شود، سازمان نيازمند آفته شد در شرايط متحول محيطي که موجب عدم قطعيت ميفراتر از آنچه گ

ت انداز تصويري اسانداز و دورنمايي قابل دستيابي در درازمدت را براي خود ترسيم کند. اين چشمکه چشم

امي توجه به تم انداز اين مزيت را دارد که سازمان هدف دراز مدتي را که بااي ممکن. چشمعقلايي از آينده

يمت نقطه عز ي، ازعوامل تأثيرگذار محيطي براي خود ترسيم کرده است، با تجهيز بهينه امکانات کنوني و آت

کند. با  انداز نيز حرکت خود را تصحيحفعلي بتواند حرکت درست را آغاز و در پيمودن مسير به سوي چشم

توان اميدوار ز آن براي گام نهادن در مسير مي( و پرتوگيري اStrategy Formulationتدوين استراتژي )

 بود که سازمان تا حد زيادي از پيمودن راه خطا، مصون بماند. 

تدوين استراتژي در محيط متغير متحول کنوني و در نظر گرفتن تمامي عوامل تأثيرگذار امري است بسيار 

توان گفت با توجه به آنچه اشاره شد ميدشوار ولي در عين حال براي توسعه سازمان نيازي است بسيار مبرم. 

هايي با کاميابي و موفقيت درازمدت قرين هستند که با توجه به مبهم بودن در دوران کنوني سازمان

هاي اطلاعاتي، همواره مراقب تحولات محيطي بوده و با درنظر رخدادهاي احتمالي آينده و وجود عدم قطعيت
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اند، در خلال گذشت زمان حرکات خود را بطور مستمر م کردهاندازي که براي خود ترسيگرفتن چشم

 کنند. بازنگري و تصحيح مي

شود که شي ميجا ناگامي فراتر از تدوين استراتژي، اجراي فرآيند مديريت استراتژيک است. اين الزام از آن

 ا به کارت محيط رناگزير هستند از يک طرف ساز وکار مناسب براي مطالعه و شناخ امروزه مديران سازمان

گسترش  رده وکگيرند و از طرف ديگر استعدادهاي موجود و قابل توسعه سازمان خويش را همواره ارزيابي 

 د. کار مناسبي بيابد و سازمان خود را رو به جلو هدايت کننکنند. آنگاه از آميزه اين دو، راه

 ويب توسطو تص سط تيم اجرايي بيمارستانبرنامه استراتژيک بيمارستان امام سجاد )ع( پس از بازنگري تو

 رياست محترم بيمارستان تدوين و به واحدهاي مرکز ابلاغ گرديد . 

 

 معرفی مرکز

يران آسمان ا دب درآشتيان يکي از شهرهاي استان مرکزي مي باشد؛ نام اين شهر يادآور ستاره داران علم و ا

ند. از ارخاسته بعلمي، هنري و سياسي از اين منطقه از مديران  زمين است. به گفته مورخين، تعداد زيادي

ضي خ مرتشخصيت هاي روحاني مي توان به بزرگاني چون: آيت الله ميرزا حسن آشتياني، آيت الله شي

ن لال الديجسيد  آشتياني، آيت الله ميرزا مهدي آشتياني، آيت الله شيخ ابوالقاسم دانش آشتياني، علامه

 ا دانشحاج شيخ محمد حسين دانش آشتياني، حجت الاسلام دکتر غلامرض الاسام ميري آشتياني؛ حجت

نبه ي توامآشتياني وفرزندش شهيده محبوبه دانش آشتياني در بين دانشمندان علمي، تاريخي و سياسي 

 ميدکتر عبدالعظاميرکبير، عباس اقبال آشتياني، دکتر محمد قريب گرکاني، دکتر عبدالکريم قريب گرکاني،

 ونچ يبانياد به و آشتياني اني، دکتر محمد مصدق، خانواده بزرگ مستوفي، دکتر سعيد کاظميقريب گرک

 .کرد اشاره آشتياني الملک اعتصام يوسف ميرزا و اعتصامي پروين

در حال حاضر نيز مفاخر نامداري نظير حجت الاسام و المسلمين شيخ علي اکبر آشتياني،دکتر محمد تقي 

علي دانش منفرد، دکتر فخرالدين احمدي دانشآشتياني ، دکتر مهرزاد حميدي خرسندي آشتياني، مهندس 

و دکتر محمد نجفي آشتياني، دکتر سعيد يزداني آشتياني، دکترفريبا عرب گل، دکتر عباس کاظمي 

آشتياني، دکتر عليرضا رضايي آشتياني، دکتر  آشتياني، دکتر اکرم هاشمي آشتياني، دکتر محسن صفاري
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مشغول خدمت در  و ... آشتياني، دکتر فرامرز فرهي آشتياني و دکتر محمدتقي حقي آشتيانيعباس ذکايي 

  .جاي جاي ميهن عزيزمان هستند

اين شهرستان از  رد.کيلومتر فاصله دا 80شهرستان آشتيان در مرکز استان مرکزي قرار دارد و با مرکز استان 

 هرستانو از غرب به ش ن هاي دليجان و اراکشمال به تفرش و قم، از جنوب و جنوب شرق به شهرستا

 .فراهان محدود گشته است

و با  (نفر 2/9بعد خانوار) 18136بالغ بر  96جمعيت اين شهرستان طبق آخرين سرشماري آمار و نفوس سال 

 .کيلومتر مربع کوچکترين شهرستان استان مرکزي است 1239مساحتي در حدود 

بيمار  7000 تخت فعال و پذيرش ماهيانه حداقل 58تخت مصوب و  66 بابيمارستان امام سجاد )ع(آشتيان 

خيص و نظور تشمهاي عمومي و تابعه دانشگاه علوم پزشکي اراک مي باشد که به يکي از بيمارستان سرپايي

گاه حترم دانشمبه همت رياست  اداره ميشود. اين مرکز دولتيت صور به درمان بيماران ايجاد شده است و 

 ،ICU،CCUهاي اورژانس،کي و خيرين محترم روند رو به افزايشي داشته است که مجهز به بخشعلوم پزش

سهيلات ايمان و تاتاق عمل، زنان و ز ، نوزادان وداخلي، دياليز،اطفال ،جراحي زنان جراح عمومي، عفوني،

 زايماني مي باشد.

 بيني، و حلق و گوش م،چشاورولوژيست ، مغز و اعصاب ،  ، عروقو بکلينيکي شامل: قل خدمات

 باشد.تغذيه مي تست ورزش، اکو، آندوسکوپي ،روانپزشکي،

 مرکز اين باشد. يمراديولوژي و آزمايشگاه  هاي پاراکلينيکي، داروخانه،همچنين اين بيمارستان داراي بخش

يز تحت نر را ال حاضر به عنوان قطب درماني توانسته تمام مناطق شهرستان و برخي از شهرهاي مجاوح در

 پوشش قرار مي دهد.
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 بيمارستان امام سجاد )ع( شهرستان آشتيان :  بیمارستان نام 

 عباس ملاطايفه  دکتر آقاي :بیمارستان ریاست

 محسن نوده فراهاني آقاي :بیمارستان مدیریت

 

 خانم طاهره رفيعي   :پرستاري مدیر

 

  محيا حضرتي خانم  :فیتکی بهبود واحد مسئول

 دو  درجه ي: بیمارستان بخشی اعتبار درجه آخرین

 99خرداد ماه : ارزشیابی آخرین تاریخ

 1326  : تاسیس تاریخ 

 : بیمارستان / مرکز تاسیس پروانه  شماره 

 16/11/1400: بیمارستان / مرکز وري  بهره مجوز  صدور  تاریخ

 جنرال : تخصص بیمارستان نوع

 

 درماني : فعالیت نوع

 دانشگاهي :مالکیت نوع

 6 : ساختمانی تعداد

 2تعداد طبقات ساختمان : 

 ساختمان اصلی : -

ش بستری رال ، بخری جنطبقه ی اول شامل تریاژ و اورژانس ، رادیولوژی ، داروخانه ، دفتر پرستاری ، بخش بست 

ICU,CCU 
 طبقه ی دوم شامل ازمایشگاه بخش اطفال و نوزادان 
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 مل ساختمان اتاق عمل و زایشگاه : طبقه ی اول بلوک زایمان و طبقه ی دوم اتاق های ع -

 ساختمان کلینیک تخصصی -

 ساختمان دیالیز  -

 ساختمان اداری  -

 ساختمان تاسیسات و لندری و امحا پسماند  -

 4 : ورودي  هاي درب  تعداد

 

 ندارد  : بالگرد فرود محل

 5143: زمین کل مساحت

 2855: زیربنا کل مساحت

 700: سبز فضاي مساحت

 66 : مصوب تخت تعداد

 58 : فعال تخت تعداد

 7/17 : 1401  سال در تخت اشغال درصد میانگین

 خيابان شهيد بهشتي ، بيمارستان امام سجاد )ع(  : آدرس بیمارستان

 23-08637222120 مرکز: تلفن هاي شماره

 5-08637222120 : نمابر شماره 

 HOSPITALEMAMJJ@GMAIL.COMلکترونیکی:ا پست

       ARAKMU.AC.IR       EMAMSAJADSOHسایت: وب

 3961716769 : پستی کد
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 خدمات قابل ارائه در بیمارستان:

 ،  ECGتزریقات ، پانسمان ،  خدمات سرپایی

 ونیعف-داخلی – نانزجراحی  - جراحی عمومی -نوزادان -اطفال- قلب -اورژانس خدمات بستري

  -ICU –CCU- دياليز هاي ویژهبخش

،  ن ، چشم، زنان و زایما عمومی  داخلی ، جراحیاطفال ، متخصصین قلب و عروق ،  هاي تخصصیدرمانگاه

ی که سرپای کلینیکو ارایه ی خدمات پارا ،  ارتوپدیاعصاب و روان ،گوش و حلق و بینی ، 

اکو ،  كوپی ،دوسباشد و آنیری درمجاورت اورژانس میشامل داروخانه ،آزمایشگاه ، طب تصو

 محدود کلینیک موجود ارایه می گردد . تست ورزش ، تغذیه و در فضای

 

 نوارقلب - سونوگرافی – ادیولوژیر - داروخانه – پاتولوژی – آزمایشگاه خدمات پاراکلینیک

  - اسپیرومتری - ورزش تست -
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 رستانبیما معرفی مسئولین

 پست سازمانی نام و نام خانوادگی ردیف
 ریاست مرکز باس ملاطایفه دکتر ع 1

 مدیریت مرکز محسن نوده فراهانی  2

 مسئول ایمنی   عباس ملاطایفه دکتر  3

 مدیر پرستاری  طاهره رفیعی  4

 مسئول فنی داروخانه  ، دکتر زمانی ، دکتر طهوری  دکتر جباری 5

 مسئول فنی هوشبری صصینمتخ ریاست و یک نفر 6

 مسئول بلوک زایمان  یم دستوریمر 7

 تصویربرداری مسئول افشین معصومی فرد  8

 آزمایشگاه مسئول  مهری محمد زمانی  9

 رییس اورژانس جید رستمیمدکتر  10

 اتاق عمل  مسئول بهنام ملكی  11

 مسئول مالی  رضا کشفی  12

 پزشکی تتجهیزا مسئول مسلم فراهانی 13

 محیط بهداشت مسئول  محیا حضرتی  14

 پزشکی مدارک و پذیرش آمار، مسئول  مسعوده سلیمی 15

 مسئول تغذیه علیرضا خواجه لک زایی  16

 کارگزینی  مسئول حسن سزاوار 17

 مسئول خدمات و تاسیسات  مظاهر کاربین  18

 مسئول انفورماتیك علیرضا مه ابادی 19

 مسئول حراست راهانی مصطفی نوده ف 20

 بیمار ایمنی کارشناس زهرا قصابی 21

 سوپروایزر آموزش معصومه سكارد  22

 سوپروایزر کنترل عفونت  لیلا حبیبی 23

 مسئول بهبود کیفیت محیا حضرتی  22

 داروخانه مسئول هادی کریمی  24

 مسئول درآمد  مجید ملكی  25

 ت خطر حوادث و بلایا مسئول بحران و مدیری مسلم فراهانی 26
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 موجود  واحدهاي نیروهاي وضعیت 

 تعداد پرسنل موجود واحد ردیف
 8 آزمایشگاه 1

 7 داروخانه 2

 6 رادیولوژی 3

 1 بهبود کیفیت و اعتباربخشی  4

 1 تغذیه 5

 2 تاسیسات 6

 8 نگهبانی 7

 6 مدارک پزشکی و پذیرش 8

 2 امور اداری 9

 1 رایانه 10

 1 رندگان خدمت گی 11

 4 درآمد  12

 1 تدارکات 13

 1 تجهیزات پزشکی 14

 4 امور مالی 15

 1 بهداشت محیط 16

 1 امحا پسماند  18

 19 خدمات 19

 1 لندری 20
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 بیمارستان  درمانی هايبخش اطلاعات

تعداد  نام بخش

تخت 

 فعال

تعداد 

تخت 

 موجود

رئیس 

 بخش

 ودتعداد نیروهاي موج سرپرستار

تکنسین  ماما پرستار

اتاق 

 عمل

تکنسین 

 بیهوشی

کمک  بهیار

 بهیار

جمع 

 کل

دفتر 

 پرستاری

طاهره  - -
  رفیعی

 7  - - - - - 7 

 رضا محمد  9 9 اورژانس

  بیات

7 - 1 1 - 3 12 

ICU 

CCU 

 حسین گویا   8 8

 

5 - 
 

- 
 

3 
 

2 
 

- 
 

10 

6 6  

اتاق عمل 

 جنرال

 8 - - 4 3 - 1 ی بهنام ملک  1 1

فاطمه   8 8 دیالیز

 استرابی 
2 - - - 1 - 3 

زنان 

 زایمان

مرضیه   9 9

 محمد گل 
- 4 - - - - 4 

بخش 

 جنرال

مجید   18 18

 محسنی نیا 
9 - 3 2 - -  

اطفال 

 نوزادان 

پریسا خان   5 4

 ابادی 
3 - 1 1 - -  

مجید   4 4 چشم 

 محسنی نیا 
 اشتراک با بخش جنرال 

پریسا خان   10 10 حیجرا

 ابادی 
" 

 "مجید   6 6 عفونی
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 محسنی نیا 

 
 
 
 

 سوپروایزران معرفی

 سمت نام و نام خانوادگی ردیف
  مترون طاهره رفیعی  1

 سوپروایزر بالینی محمد حسین فراهانی  2

 سوپروایزر بالینی  عباس فراهانی  3

 سوپروایزر بالینی حسین گویا 4

 سوپروایزر بالینی محمد رضا بیات  5

 سوپروایزر بالینی مجید محسنی نیا  6

 سوپروایزر کنترل عفونت  لیلا حبیبی 7

 سوپروایزر اموزش  معصومه سكارد  8

 کارشناس هماهنگ کننده ایمنی  زهرا قصابی  9

 
 
 

 هاي بیمارستانکمیته

 اعضاي کمیته عنوان کمیته ردیف
رشناس ی ، کاموزشدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، سوپروایزرآرئیس بیمارستان، م و رهبریمدیریت  1

ول ، مسئ زینیایمنی ، کارشناس هماهنگ کننده کمیته ها ، مسئول مالی ، مسئول کارگ
 ، مسئول حراست ، مسئول روابط عمومی فناوری اطلاعات 

رشناس ی ، کاوزشسوپروایزرآم رئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، پایش و سنجش  2
ش ران بخرستاایمنی ، کارشناس اعتباربخشی ، کارشناس هماهنگ کننده کمیته ها ،سرپ
 ها برحسب موضوع ، رئیس بخش ها برحسب موضوع 

رشناس ی ، کاموزشرئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، سوپروایزرآ طب انتقال خون  3
 پزشک هموویژیلانسهماهنگ کننده کمیته ها ،  ایمنی ، کارشناس

رئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، سوپروایزرآموزشی ، کارشناس مرگ و میر و عوارض  4
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 متخصص داخلی ) دبیر کمیته (ایمنی ، کارشناس هماهنگ کننده کمیته ها ،  آسیب شناسی 

درمان ، دارو و  
 تجهیزات پزشكی 

رشناس ی ، کاموزشس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، سوپروایزرآرئی
ه ، اروخانول دایمنی ، کارشناس هماهنگ کننده کمیته ها، مسئول فنی داروخانه ، مسئ

 مسئول انبار دارویی ، تجهیزات پزشكی 

ترویج تغذیه با شیر  
 مادر 

رشناس ی ، کاموزشهبود کیفیت ، سوپروایزرآرئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، ب
،  یته هاه کم،کارشناس هماهنگ کنند  سئول زایشگاه ،سرپرستار بخش اطفالایمنی ، م

 ، کارشناس پایش شیر مادر  ل ، مسئول تغذیهمتخصص زنان ، متخصص اطفا

مدیریت خطر حوادث  
 و بلایا 

رشناس ی ، کاموزشت ، سوپروایزرآرئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفی
 ، ورژانسخش اایمنی ، کارشناس هماهنگ کننده کمیته ها ، دبیر کمیته ، سرپرستار ب
روابط  محیط، /مسئول مالی ، تجهیزات پزشكی ، مسئول حراست ، بهداشت حرفه ای

  عمومی ، مسئول ای تی ،کارپردازی

ترویج زایمان طبیعی  
 و ایمن 

رشناس ی ، کاموزشیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، سوپروایزرآرئیس بیمارستان، مد
ی ، ش داخلر بخایمنی ، مسئول زایشگاه ، کارشناس هماهنگ کننده کمیته ها ، سرپرستا
 متخصص زنان ، متخصص اطفال ، کارشناس تغذیه 

رشناس ی ، کاوزشرآمرئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، سوپروایز بهداشت محیط  
 ،محیط  داشتایمنی ، کارشناس هماهنگ کننده کمیته ها،سوپروایز کنترل عفونت ، به

 تغذیه ،مسئول خدمات

 /کنترل عفونت  
 استوارد شیب

رشناس ی ، کاموزشرئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، سوپروایزرآ
،  ت محیطهداشهماهنگ کننده کمیته ها ، ب ایمنی ، سوپروایز کنترل عفونت ،کارشناس

اتاق  سئولمسئول خدمات ، متخصص داخلی ، کلیه سرپرستاران و مسئول زایشگاه و م
  عمل برحسب ضرورت

اقتصاد درمان ، دارو و  
 تجهیزات 

کارشناس  ،منی رئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، کارشناس ای
سئول نه ، مروخاه ها ، مسئول مالی ، مسئول درآمد ، مسئول فنی داهماهنگ کننده کمیت

ی ، دیولوژول را، مسئول ازمایشگاه ، مسئانبار دارویی ، تجهیزات پزشكی ، کارپرداز 
 مسئول ترخیص 

حفاظت فنی و  
 بهداشت کار 

 رشناسی ، کاموزشرئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، سوپروایزرآ
ات ، اسیستایمنی ، کارشناس هماهنگ کننده کمیته ها ، بهداشت حرفه ای ، مسئول 

 مسئول رادیولوژی ، تجهیزات پزشكی  

اخلاق پزشكی و  
 /رفتار حرفه ای 

شورای فرهنگی/ 

رشناس ی ، کاموزشرئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، سوپروایزرآ
 ،  دد کارم ، نی ، کارشناس هماهنگ کننده کمیته ها ،مسئول حقوق گیرندگان خدمتایم

 ، مسئول حراست 
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پیشگیری از خود 
 کشی 

مدیریت اطلاعات  
سلامت و فناوری 

 اطلاعات 

کارشناس ،منی رئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، کارشناس ای
كی از یرش ، د ، مسئول پذیکارشناس هماهنگ کننده کمیته ها ، مسئول درآم اموزش، 

 پزشكان بیمارستان  ، مسئول  فناوری اطلاعات  

اورژانس ، تعیین  
تكلیف بیماران و 
 مدیریت تخت 

کارشناس  ،منی رئیس بیمارستان، مدیر بیمارستان، مترون، بهبود کیفیت ، کارشناس ای
 ،رژانس او شهماهنگ کننده کمیته ها، سرپرستار اورژانس ، مسئول پذیرش ، رئیس بخ
 پزشک اورژانس ، مسئول مدیریت تخت های بیمارستانی 

 

 

 
 

 اجرایی مدیران تیم اعضاي لیست

 سمت نام و نام خانوادگی ردیف
 ریاست بیمارستان  باس ملا طایفه دکتر ع 1

 مدیریت بیمارستان  سن نوده فراهانی مح 2

 مدیر پرستاری  طاهره رفیعی 3

 ود کیفیت مسئول بهب محیا حضرتی  4

 مسئول مالی  رضا کشفی  5

 حراست  مصطفی نوده فراهانی  6

  ITمسئول  علیرضا مه ابادی  7

 مسئول کارگزینی  حسن سزاوار 8
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 فلوچارت بیمارستان
 چارت سازمانی
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 ریزي استراتژیکبرنامهکلیات و فرآیند 

مدت بيشتر براساس ريزي بلندمدت تمايز قايل شد. برنامهريزي بلندبرنامهابتدا بايد بين تدوين استراتژي و 

گيرد و در نتيجه مديران تصميماتي براساس روند عمليات گذشته و اطلاعات گذشته نگر صورت مي

شود، در انداز استراتژيکي که بر مبناي تدوين استراتژي ترسيم ميگيرند و چشماندازهاي عملياتي ميچشم

 به آن سو شود. استراتژي جهتي را که سازمان براي انجام مأموريت خود نياز به حرکتميان فراموش مياين 

 استراتژي ند مديريت استراتژيک تدويندن فرآيزمينه پيموعلاوه از آنجا که پيشکند و به دارد، تعيين مي

 نمايد. است، بسط معناي استراتژي در اينجا ضروري مي

 اي است براي: وسيلهاستراتژي در واقع 

 ن هاي بلندمدت و عملياتي در سازماتدوين برنامه 

 تعيين اولويت ها در تخصيص منابع 

 خدمات  ها و يکپارچگي در ارائهانسجام بخشيدن به فعاليت 

 تهايي هماهنگ براي پيشرفهدايت مديران براي گرفتن تصميم 

 ساماندهي ارائه خدمات  انتخاب قلمرو محيطي بيمارستان و تعيين جامعه هدف براي 

 هاي مديريت سطوح مختلفتعيين حدود وظايف و مسئوليت 

  مشارکت و کارتيمي در سطح مختلف مديريت و کارکنان 

ي ها و تهديدهاي محيطفرصت و زم است نقاط قوت و ضعف داخلي بيمارستانبراي تدوين استراتژي لا

طح سکار براي ارتقاي ترين راهاجتماعي گروه، مناسب هايبررسي شود. آنگاه با توجه به الزامات و مسئوليت

ي و ازمانساثربخشي آن انتخاب گردد. بنابراين پس از بررسي و تجزيه و تحليل عوامل محيطي و درون 

شود تا زمينه براي اجراي ها تعيين ميهاي اجرايي لازم براي دستيابي به هدفهاي کلان، برنامهانتخاب هدف

 تراتژيک فراهم شود. فرآيند مديريت اس

 استراتژیک هدف از تدوین برنامه

 اهداف ويژه اين طرح ريزي به شرح زير است: 
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  توسعه بهبود نگرش استراتژيک در سطح مديران بيمارستان 

  توسعه تفکر برنامه محوري بجاي فرد محوري و روزمره گي 

 امه ريزياحساس مالکيت مديران سطوح مختلف و ذينفعان دروني در فرآيند برن 

 مارستانيبهاي سازماني انداز، مأموريت و ارزشبازنگري اساسي در چشم  

 شناخت و بررسي وضعيت موجود و تحليل محيط کلان )عمومي( و محيط رقابتي بيمارستان  

  شناخت و بررسي وضعيت موجود و تحليل محيط و منابع داخلي بيمارستان 

 بيمارستان  هاي اثربخش درتدوين اهداف کلان و استراتژي 

 ژيکايجاد مباني فکري و اجرائي لازم براي اجراي کارآمد فرآيند مستمر مديريت استرات 

 ها  نشر تفکر تيمي و مشارکت جمعي در تصميم سازي ها و تصميم گيري ها و اجراي برنامه 

 هاي عملياتيرنامهو ب هاو تدوين استراتژيدر نقشه راه بازنگري بيمارستان امام سجاد)ع( در مسير تعالي خود، 

تشکيل سازي و رهنگفهاي آموزشي و برنامهاز اجراي پس در اين راستا، داده است. قرار خود را در دستور کار 

هاي ي، توسط رياست بيمارستان و با همکاري ساير مديران پيش نويس استراتژهاي کاري مرتبطگروه

ر ديده و در آخگر تهيهمنظم  با تشکيل جلسات و مندبيمارستان امام سجاد)ع( بر اساس يک رويکرد نظام

 توسط رييس بيمارستان به تصويب رسيده است.

 :سونیمدل برا در کیاستراتژ زيیبرنامه ر ندیمراحل فرا

بررسي  ه ريزيدر اين مرحله ضرورت برنامه ريزي استراتژيک براي سازمان مورد برنام ( توافق اولیه:1)

برنامه  ه بايد درشود. سازمانها، واحدها، گروهها يا افرادي که ريزي حاصل ميشده و آشنايي با اين نوع برنام

 شرح داده شوند. مراحلي که در برنامه ريزي بايد انجام شوندريزي درگير شوند مشخص گرديده و توجيه مي

دهي ة گزارشهاي مورد نياز براي جلسات و نحونامهشوند. روش انجام برنامه ريزي، زمانبندي انجام، آيينمي

 گردند.عيين ميگردند. منابع و امکانات لازم تمشخص مي

است که سازمان با آنها روبروست. در « بايد هايي»وظايف رسمي و غيررسمي سازمان  ( تعیین وظایف:2)

.( به .اين مرحله هدف اينست که سازمان و افراد آن وظايفي را که از طرف مراجع ذيصلاح )دولت، مجلس و.

محول شده است شناسايي نمايند. شايد اين هدف به ظاهر خيلي روشن باشد ولي اين واقعيت در بيشتر  آنها

دانند و سازمانها وجود دارد که بيشتر افراد اختيارات و وظايف سازماني را که در آن مشغول بکارند نمي

شده به سازمان عموماً کلي  اند. از طرف ديگر وظايف محولاساسنامه آن را حتي براي يکبار مطالعه نکرده
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کند. بنابراين ضروري است که با ريف نميتواند در آن فعاليت کند تعبوده و تمام فضايي را که سازمان مي

مطالعه وظايف مکتوب و مصوب سازمان اولاً با آن وظايف آشنا شد )که از اين طريق بعضي از اختيارات و 

گيرند اما تا انياً مواردي را که در حيطه اختيارات سازمان قرار ميگردند(، ثذينفعان سازمان نيز شناسايي مي

 اند، شناخت.بحال کشف نشده

هاي تواند بر نگرش، منابع يا خروجيذينفع فرد، گروه يا سازماني است که مي ( تحلیل ذینفعان:3)

 درآمد ارزشمندي برايينفعان پيشپذيرد. تحليل ذ هاي سازمان تأثيرسازمان تأثير گذارد و يا از خروجي

خش بت در تنظيم بيانيه مأموريت سازمان است. تحليل ذينفعان بسيار ضروري است، چرا که رمز موفقي

، ني هستنده کساچدولتي و غيرانتفاعي ارضاي ذينفعان کليدي سازمان است. اگر سازمان نداند که ذينفعانش 

ا ين معيارهابرند، و وضعيت عملکردي سازمان در قبال کار مي چه معيارهايي براي قضاوت درباره سازمان به

هد، د انجام دهايي را که بايد براي ارضاي ذينفعان کليدي خوچيست، به احتمال زياد نخواهد توانست فعاليت

 شناسايي کند. 

ان، زميي سا: مأموريت سازمان جملات و عباراتي است که اهداف نها( تنظیم بیانیه مأموریت سازمان4)

ين وه بر اکند. علافلسفه وجودي، ارزشهاي حاکم بر سازمان و نحوة پاسخگويي به نياز ذينفعان را مشخص مي

کند. يا هموار مها و فعاليتهاي سازنده و مؤثر رموارد، اختلافات درون سازماني را مرتفع ساخته و بستر بحث

اً مان خصوصان سازسازد و انگيزش و توجه ذينفعتوافق بر مأموريت سازمان، تمام فعاليتهاي آن را همسو مي

 دهد.کارکنان آن را افزايش مي

اساس استراتژيک عمل کردن شناخت شرايط است. يک بازيکن موفق  ( شناخت محیط سازمان:5)

کند شرايط تيم ها و وظايف هر يک از اعضاي تيم خود آگاهي دارد، سعي ميفوتبال علاوه بر اينکه از توانايي

دن پيروز ش يعني و نقاط قوت و ضعف هر يک از افراد آن را دريابد و با داشتن اين مأموريت در ذهن مقابل

 وريت خوده مأمبدر بازي، در هر لحظه بهترين حرکت را انجام دهد. براي اينکه يک سازمان نيز در رسيدن 

 ازمان درجي سه، محيط خارموفق گردد بايد شرايط حاکم بر خود را به خوبي شناسايي نمايد. در اين مرحل

ف آنها و ضع قالب شرايط سياسي، اقتصادي، اجتماعي و تکنولوژيکي مورد بررسي قرار گرفته و نقاط قوت

ر قالب دگردند. در راستاي شناخت محيط سازمان، در اين مرحله محيط داخلي نيز براي سازمان تعيين مي

 گيرند.مطالعه قرار مي ها، فرايند و عملکرد سازمان موردها، خروجيورودي



 

 

تراتژیک بیمارستان امام سجاد)ع( برنامه اس

 آشتیان

 

ISH/STP/01 کد  سند:   

 2 ویرایش :

 15/3/1401تاریخ تدوین : 

  03/1402/  15بازنگری: اخرین تاریخ 
 

 

22 

 

ک راتژياين مرحله قلب فرايند برنامه ريزي است ( تعیین موضوعات استراتژیک پیش روي سازمان:6)

حصول ها، ماست. موضوعات استراتژيک تصميمات سياسي و اساسي هستند که بر اختيارات، مأموريت، ارزش

ير ديريت تأثم، تأمين منابع مالي، سازمان يا هاکنندگان، هزينهيا خدمات ارائه شده، مراجعان يا استفاده

 هايي است که سازمان با آنها مواجه است.گذارد. هدف اين مرحله تعيين انتخابمي

ايد زمان ببه منظور پرداختن به هر يک از موضوعات استراتژيک پيش روي سا ها: ( تعیین استراتژي7)

ناميده  استراتژي شوند. اين اقداماتطرحها و . . . بيان ميها، اهداف، اقداماتي صورت گيرد که در قالب برنامه

ها، فعاليتها، تصميمات يا شوند. در واقع استراتژي عبارتست از قالبي از اهداف، سياستها، برنامهمي

دهد. دهد و چرا آن را انجام ميکنند سازمان چيست، چه کاري انجام ميهاي منابع که مشخص ميتخصيص

 وند.توانند تحت سطوح سازماني، وظايف و محدودة زماني متفاوتي تعريف شها مياستراتژي

، انجام تواند در قالب مرحله قبل، مرحله تعيين استراتژيهااين مرحله مي ( شرح طرحها و اقدامات:8)

قالب  ردجراي آن رسد و اشود اما از آنجايي که کار برنامه ريزي استراتژيک با تعيين استراتژيها به پايان مي

رفته گشود اين تفکيک صورت تعريف طرحها و اقدامات و مديريت استراتژيک برنامه تهيه شده انجام مي

 ستراتژيکايريت است. به عبارت ديگر از اين مرحله به بعد از مدل برايسون مربوط به اجراي برنامه و مد

ام تعريف شده تعدادي طرح و اقد له به منظور اجراي هر يک از استراتژيهاي انتخابگردد. در اين مرحمي

 گردد. مي

رت در صو در اين مرحله، توصيفي از شرايط آينده سازمان ( تنظیم دورنماي سازمانی براي آینده:9)

 شود. اين توصيفهاي تدوين شده و استفاده از تمام نيرو و منابع سازمان، ارائه ميبکارگيري استراتژي

رهاي هاي اساسي، معياشود که در آن شرحي از مأموريت، استراتژيدورنماي موفقيت سازمان ناميده مي

شود. در يمگيري مهم و استانداردهاي اخلاقي مد نظر همة کارمندان ارائه عملکرد، بعضي از قواعد تصميم

يي و رود، پوياصورت تنظيم چنين دورنمايي، افراد سازمان خواهند دانست که چه انتظاري از آنها مي

 قيم کاهشت مستيزه و نيروي افراد در رسيدن به اهداف سازمان به وجود آمده و نياز به نظارهمسويي انگ

 يابد.مي

و بر  ه هشتمدر اين مرحله با استفاده از اطلاعات تدوين شده در مرحل ( برنامه عملیاتی یکساله:10)

و بر اساس آن مديريت و مه عملياتي تهيه شده گيران، يک برناهاي تعيين شده توسط تصميماساس اولويت

 شود.کنترل طرحها و اقدامات انجام مي
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 تدوین برنامه استراتژیک بیمارستان امام سجاد)ع( آشتیان جلسهاعضاي 
 

 سمت نام و نام خانوادگی
 بیمارستان سرپرست عباس ملاطایفه دکتر 

 مدیر پشتیبانی حسن نوده فراهانی م

 مدیر پرستاری علی اصغر فراهانی 

 مسئول فنی بیمارستان عباس ملا طایفه  دکتر

 مسئول دفتر بهبود کیفیت محیا حضرتی 

 مسئول واحد فناوری اطلاعات مهدی فیضی

 سوپروایزر آموزشی  اتنا فتحی 

 فوریت پزشكی کارشناس  عابد خانی زاده 
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 فصل دوم 

 مأموریت/رسالت/چشم انداز مرکز

 ارزشها/ذینفعان سازمان
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 : (mission)رسالت ) ماموریت (  بیانیه 
 

یک مرکز  شكی اراکلوم پزعتنها بیمارستان شهرستان آشتیان وابسته به دانشگاه  بیمارستان امام سجاد)ع( به عنوان
 در راستای  درمانی جنرال است که با تكیه بر الطاف الهی و سرمایه ارزشمند انسانی

هبود برتقاء و طریق ا ازرا خدمات مراقبتی و درمانی زارت بهداشت و درمان، مطلوب ترین اعلام شده و سیاست های
  با هدف افزایش رضایتمندی، ایمنی بیماران و کارکنان ارائه می نماید. و مستمر کیفیت

 ( آنPurpose( و قصد سازماني )philosophyنشاَت گرفته از فلسفه وجودي )مأموريت يک سازمان 

ه و مأموريت اين فلسف کند.اي است که سازمان در آن حوزه فعاليت ميبيانگر حوزه و دامنهو  سازمان است

ران هاي صاحبان و مديدهد، بر اساس عقايد و ايدهکه هر گونه فعاليت سازمان و رفتار کارکنانش را شکل مي

فعان به اطلاع ذين گيرد. اگر مأموريت يک سازمان را در قالب يک سند مکتوب کرده وسازمان شکل مي

هيه زمان را تهاي سازمان قرار دهيم، در واقع بيانيه مأموريت ساسازمان برسانيم و آن را فرا راه فعاليت

ازمان ز مقصود سايم. از اينرو بيانيه مأموريت جمله يا عباراتي است که بدان وسيله مقصود يک سازمان اکرده

ن ريت سازماست که تغيير يا عدم تغيير مأمواان مي کند. مسلم شود و دليل بودن آن را بيمشابه متمايز مي

 به گردانندگان آن و عوامل داخلي و بيروني اثرگذار بر آن بستگي دارد.

 :  ( vision )بیانیه دور نما ) چشم انداز ( 

ارائه خدمات های تان ین بیمارسمطمئن تر یكی از 1405تا سال خدمات بیمارستانی با کیفیت بالا با ارائه ما بر آنیم تا 
 .باشیمدر استان مرکزی درمانی 

ده توصيف زن انداز به منزله جلو برنده سازمان بوده و در راستاي هدف بزرگ، دشوار و بلندپروازانه وچشم

يک سازمان  ترين عامل انگيزش درانداز، قويچشم باشد.ريزي استراتژيک ميسازمان در پايان دوره برنامه

نده مبهوت کن تواند کارکنان را بر انجام کارهايصورتي که واضح و به حد کفايت پر معنا باشد، مي است و در

 داد.    توان کارکنان را تکانتهييج کند. اما اگر ناقص باشد، به هيچ قيمت و با صرف هيچ منبعي نمي
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 ارزش ها :

ر اثر است ب باشد در اين مسير ممکندستيابي به چشم انداز بيمارستان نيازمند کار و تلاش جهادي مي 

سخت  ر اين راهدهاي گوناگوني را انتخاب نمايد اما تغيير شرايط محيط دروني و بيروني، بيمارستان استراتژي

پايبند  هاي سازماني خطوط قرمزي هستند که کارکنان و مديران بيمارستان همواره به آنو دشوار، ارزش

 به رح زيرزي استراتژيک به شيشنهاد توسط کارگروه هاي تدوين برنامه ريها بعد از پباشند. اين ارزشمي

 تصويب رسيده است: 

 حفظ ارزش هاي اسلامي و معنويت و جلب رضاي خداي متعال 

 حفظ شان و کرامت انساني و احترام به حقوق بيمار و کارکنان 

 نوآوري و يادگيري 

 بهبود مستمر کيفيت 

 دلي و صداقت  مديران و کارکنانمسووليت پذيري ، پاسخگويي و هم 

  رعايت ايمني بيماران و کارکنان 

 شفافيت و قانون مداري 

 پايبندي به اخلاق حرفه اي و ايمني 

 دوستدار محيط زيست  

 گروهی کار 
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باشد که موجب نمود افراد در قالب گروه ارزشهاي سازماني، اصول اعتقادي پويا و اساسي يک سازمان مي 

سازماني به عنوان اصول راهنماي جاويدان، به هيچ توجيهي نياز ندارند و براي افراد درون شوند. ارزشهاي مي

سازمان ارزش و اهميت ذاتي دارند. يک سازمان به عنوان واکنش در برابر تغييرات محيطي، ارزشهاي خود را 

فظ کند.دهد تا بتواند آنها را حدهد، بلکه در صورت لزوم محيط خود را تغيير ميتغيير نمي
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 :کلان بیمارستان امام سجاد )ع( اهداف

G1  :ايمني بيماران و کارکنان  ارتقاي 

G2  توسعه فضاها و امکانات درماني : 

G3  :سطح کيفيت خدمات درماني و تشخيصي ارتقاي 

G4 درماني ، اداري و پشتيباني  ل: بهينه سازي عملکرد پرسن 

G5  امت گيرندگان خدمت رضايتمندي پرسنل و حفظ کر سطح: ارتقاي 

G6 :هاو کاهش هزينه بهبود درآمدها 
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  بیمارستان امام سجاد )ع(:ذینفعان 

 و انتظارات شناسایی شدهنیازها  ذینفعان

ت
اش
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ت ب
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وز
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 الزامات و ضوابط استانداردهاي ابلاغي اعتبار بخشي و ايمني بيمار، رعايت -

 ي به صورت داوطلبانه ) پايلوت (همکاري در طرح هاي کشور-

اي عرفهترسال به موقع گزارشات، رعايت بخشنامه هاي ارسالي ) نحوه برخورد و پذيرش و رعايت ا -

 مصوب دولت و...(

 پذيرش بدون شرط بيماران اورژانسي -

 عزاميمي از سوي ناظران و بازرسان ات ابلاغي و رفع نواقص اعلارعايت کليه قوانين و مقررا-

 سط پزشک معالج ، پاسخگو و دردسترس بودن پزشک  ويزيت روزانه تو-

 عدم شکايت و رضايتمندي بيماران -

 ايجاد پرونده براي بيماران سرپايي -

 ي خارج از تعرفه ها از بيماران عدم دريافت هيچگونه وجه-

 اراک انشگاه علوم پزشکي تعامل با معاونت درمان د-

 ني با کيفيت به کليه بيماران ارايه خدمات تشخيصي درما-

 ه موقع پروانه هاي بيمارستان ) بيمارستان ، مسول فني و پزشکان (تمديد ب-

 ( بيمارستان رتبه رفتن بالا)مديريت توسعه-

ل 
تقا

ن ان
زما

سا

ون
 رعايت اصول و الزامات هموويژلانس خ

هد
ز ب

رک
م

ه 
طق

من
ت 

اش
 

 

 زارش دهي نرخ عفونت هاي بيمارستان در نظام مراقبت عفونت بيمارستاني کشوري بهداشتگ-

 رعايت الزامات زيست محيطي -

    Needle Stickگزارش ميزان  -

 والعمل هاي ابلاغي واکسيناسيون کارکنان  طبق دست-

 گزارش حوادث حين کار کارکنان-
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 ها و انتظارات شناسایی شدهنیاز ذینفعان

مشتریان 

)بیماران و 

 همراهان(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناسب غذاي با کيفيت و ارائه سرو غذا بصورت-

 مناسب و توجه به کاهش بروکراسي و ساير فعاليتهاي فاقد ارزش براي بيمار برخورد-

 اترعايت اصول ايمني بيماران  درارايه خدم-

 ن هرگونه خدمات داشتن اولويت در گرفت-

   پزشک معالج سترس بودن دخگو و درويزيت روزانه توسط پزشک معالج ، پاس-

   راهنمايي پزشک معالج در هنگام ترخيص آموزش و -

   و خوشرويي پرستاران رفتار مناسب-

 رعايت شئونات اسلامي -

 احترام و تکريم بيماران و همراهان ايشان-

 ت و در حداقل زماندريافت نوبت درمانگاه به سهول-

 رعايت نوبت و عدالت در ارايه خدمات -

 کوتاه ترين مدت ممکن پذيرش بستري و ترخيص بستري در-

 هتلينگ مناسب-

 عدم ارجاع بيماران به ساير مراکز درماني-

 حضور همراهان در پشت درب اتاق عمل-

 همراهان تامين امکانات رفاهي براي بيماران و-

 ر مورد خدمات و فرايندهاي بيمارستان اطلاع رساني مناسب د-

 ن شرح حال بيمار داشتن صبر و حوصله پزشک در گرفت-

 ارايه خدمات به موقع  -

 هاي مصوب ارايه خدمات مطابق با تعرفه -

 رسيدگي سريع به شکايات -

 تامين پارکينگ براي بيماران و همراهان-

 فرهنگي و مذهبي باورهاي به احترام-

 کراريعدم معاينات ت-

 هاي مختلفعقد قرارداد با بيمه-
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 و انتظارات شناسایی شدهنیازها  ذینفعان

مه
بی

ها
 

   مصوب هايتعرفه با مطابق بيماران پذيرش-

 تحت پوشش بيمه بيماران شرط و قيد بدون پذيرش-

  درماني خدمات هاي دفترچه از مراجعين استفاده سو عدم بر نظارت-

  بيمارستان کارکنان کليه توسط بيمه مقررات و قوانين رعايت-

  ها حساب صورت بودن شفاف-

  شدگان بيمه مندي رضايت و شدگان بيمه به مطلوب خدمات ارايه-

 براي ضروري غير خدمات انجام عدم)  القايي خدمات از پيشگيري و شدگان بيمه درماني هاي هزينه مديريت-

 ( شدگان بيمه

 ز تعرفه ها از بيماران عدم دريافت هيچگونه وجهي خارج ا-

 تکميل با صحت و کامل اوراق پرونده بيماران ، بدون خط خوردگي -

 ايجاد برابري در ارايه خدمات به کليه بيمه شدگان -

 ارسال به موقع  اسناد هزينه ، به طور کامل و مطابق با خواسته هاي آن سازمان-

 ارايه به موقع اسناد و مدارک -

 ت و به موقع به بيمه شدگان ارايه خدمات با کيفي-

 صحيح و شفاف بودن صورت حساب ها -
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 و انتظارات شناسایی شدهنیازها  ذینفعان

ن
کنا

ار
ک

 

ان
شک

پز
 

 دريافت به موقع حق الزحمه

 يليتحص تيمامور

 پزشک توسط پرستاران يدقيق دستورات درمان رعايت

 بودن امکانات و تجهيزات مدرن پزشکي فراهم

 بودن امکان تحقيق همفرا

 اصول ايمني و کيفي ارايه خدمات درماني براي بيمار رعايت

 و دقيق بودن نتايج خدمات تشخيصي درخواستي صحيح

 و اتاق استراحت مناسب ونيپاو داشتن

 متناسب يخدمات رفاه افتيدر

 مشارکت در تصميم گيري هاي بيمارستان

 

ان
ست

پر
سر

ن، 
يرا

مد
 

 م براي فعاليتها و برنامه هافراهم بودن امکانات لاز

 دراختيار بودن کارکنان مناسب و توانا

 واسته هاي مربوطهريزي و ساير خمشورت مديران ارشد براي برنامه

 پرداخت حقوق و مزاياي مناسب 

 متناسب با مسئوليت ها ارياخت ضيتفو

نان ارکت کدر برخورداري از تسهيلات رفاهي و برگزاري دوره هاي آموزشي مناسب جه عدالت

 زير مجموعه

ن 
کنا

کار

ي
کت

شر
 

 کليه نيازها و انتظارات ذکر شده براي کارکنان 

 امکان ادامه تحصيل

 استفاده از خدمات بيمه اي 

کارشناسان، 

پرستاران و 

ساير 

 کارکنان

 امنيت شغلي

 امکان ادامه تحصيل

 سيستم ارتقا و توسعه شغلي مناسب

 هايگيرامکان مشارکت کارکنان در تصميم

 ارزيابي مناسب عملکرد کارکنان

 کارکنان ناکارآمد فيتکل نيياز کارکنان کارامد و تع ريتقد

 شده  نيياحراز از قبل تع طيطبق شرا ستهيشا رانيمد انتخاب

 در جذب و بکارگيري فرزندان کارکنان تياولو
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 و فرصتهاي برابر و رعايت شايسته سالاري عدالت

 گريکديان و کارکنان به ارشد به کارکن رانيمد احترام

 ارشد ريدر ارتباط با مد سهولت

 ياحتيو س يعلم يسفرها يخروج از کشور برا امکان

 يداخل يعدالت در پرداختها تيرعا

 مطلوب يکار طيفضا و مح جاديا

 به شکايات رسيدگي

 حقوق و مزاياي مناسب پرداخت

 در برخورداري از تسهيلات رفاهي عدالت

 کارو بهداشت محيط  ايمني

 حجم کار تناسب
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 و انتظارات شناسایی شدهنیازها  ذینفعان

عه
ام

ج
 

ي 
دار

هر
ش

 

هماهنگي  برقراري هماهنگي لازم در خصوص سيستم تفکيک و امحاي زباله و انتقال آن،

 لازم جهت احداث ساختمانهاي جديد

ط 
حي

ن م
زما

سا

ت
يس

ز
 

ز اادره صستورالعملهاي برقراري و حفظ شرايط بهداشتي فاضلاب بيمارستان و اجراي د

طرف سازمان محيط زيست، حفظ حقوق همسايگان و محيط زيست،حفظ وگسترش 

 فضاي سبز، برقراري سيستم تفکيک وامحاي زباله، مصرف بهينه انرژي 

 و 
کار

ت 
زار

و

ي
ماع

جت
ن ا

مي
تا

 

هاي نيرو مطابقت با قانون کار و دستورالعملهاي صادره از طرف  وزارت کار در خصوص

 راردادي، شرکتي و پيمانکارهاي مربوطهق

ان
يگ

سا
هم

 

طراف احفظ بهداشت محيط زمان مصيبت، عدم سر و صدا و شيون همراهان بيماران در 

 و آلاينده هاي زيست محيطي
ي

نون
 قا

ي
شک

پز
ن 

زما
سا

 

 بلاغيارعايت قوانين پزشکي و پرستاري، رعايت حقوق بيماران،اجراي دستورالعمل  

 نیازها و انتظارات شناسایی شده نفعانذی
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ي
ار

تج
ي 

کا
شر

 

ان
ست

مار
 بي

ير
سا

ز 
راک

و م
ها 

د 
ردا

قرا
ف 

طر
ي 

مان
در

 

 اجعاتبرقراري هماهنگي و اقدامات و آمادگي هاي لازم در خصوص اعزام بيمار بستري و مر

 پاراکلينيک

ت
رک

ش
ن

مي
 تا

کار
مان

 پي
ي

ها
 

ي
سان

ي ان
رو

ني
 

ي زايامه موقع صورتحساب ماهيانه )حقوق ودستمزد و ساير تسهيل تسويه حسابها و پرداخت ب 

 کارکنان شرکتي( 

ت
رک

ش
ار 

نک
ما

 پي
ي

ها

ي
مان

در
ي 

ص
خي

تش
ت 

دما
خ

 

 پرداخت به موقع صورتحساب ها 

ت
رک

ش
ار 

نک
ما

 پي
ي

ها

ي
ران

عم
 و 

ي
 فن

ت
دما

خ
 

-ر پيمانکا يجاد شرايط مساعد جهت استقرار لوازم مورد نياز از طرفا -تسهيل تسويه حسابها 

 طراحي صحيح و ارسال اطلاعات مورد نياز و به موقع

ت
رک

ش
ت

يزا
جه

و ت
رو 

 دا
ن

مي
 تا

ي
ها

 

وم با تباط مدات، ارپرداخت به موقع هزينه هاي خريد دارو و تجهيزات، اعلام به موقع نياز ها به شرک

 ريرتبط کشوطلاع رساني قوانين و مقررات ما-شرکت در جهت اطلاع از وضعيت دارو و تجهيزات  
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 ذینفعان کلیدي تبعیت و همسویی با سیاست هاي بالا دستی سیاست هاي اصلی

اولویت بخشی ارتقاء ایمنی بیماران، 

 همراهان، پزشکان و کارکنان

استانداردهای بیمارستان دوستدار ایمنی 

 بیمار/ مدیریت خطر حوادث و بلایا

 بیماران/ همراهان/پزشکان/ کارکنان

ویت بخشی ارتقاء کیفیت اول

 سلامت خدمات

 بیماران/کارکنان اعتباربخشی ملی

افزایش رضایتمندی مشتریان با نگاه 

 بیمارمحوری و مشتری نوازی

 بیماران/ کارکنان منشور حقوق گیرنده خدمت

حفظ و مدیریت سرمایه های انسانی 

سازمان و افزایش توانمندی آنان در مسیر 

 ایجاد سازمان یادگیرنده

قوانین وزارت کار و وزارت بهداشت و 

 سایر سازمان های بالادستی حسب مورد

 کارکنان

 بیماران/ کارکنان اعتباربخشی ملی ترویج فرهنگ کار تیمی و نتیجه گرایی

 بیماران/ کارکنان اعتباربخشی ملی تأکید بر آداب و اخلاق حرفه ای

بکارگیری تجهیزات به روز و کارآمد با 

 دات داخلی با کیفیتاولویت تولی

 بیماران/تولیدکنندگان داخلی اداره کل تجهیزات پزشکی

تأکید بر زیباسازی، آراستگی و توسعه 

 فضاهای فیزیکی بیمارستان

 بیماران/ کارکنان استاندارادهای هتلینگ وزارت بهداشت
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 فصل سوم

 بیرونی و درونی محیط تحلیل و تجزیه

 و

 سازمان استراتژي
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 :بیرونی محیط درونی و و تحلیل تجزیه

عبارت است از پايش، ارزيابي و انتشار اطلاعات از  (Environmental Scanning) محيطي بررسي

هاي گيريغافل به منظور اجتناب از ون سازماني( به افراد کليدي سازمانهاي داخلي و خارجي )برمحيط

 ر افق بلند مدت.استراتژيک و حصول اطمينان از سلامت سازمان د

 با ست کهمحيط سازمان، بيانگر تمامي عوامل و متغيرهاي داخلي و خارجي )برون سازماني( سازمان ا

وجب مسازمان هاي بررسي، شناخت و تحليل نيروها، عوامل و متغيرهاي داخلي و خارجي مؤثر بر فعاليت

و با توجه به آنها تصميمات ها و تهديدهاي محيطي معلوم شده ضعف، فرصت شود تا نقاط قوت،مي

 استراتژيک اتخاذ شود. 

و  SWOTجهت به دست آمدن ماتريس  در جلسه تدوين برنامه استراتژيک با حضور اعضا و نظرات جمع،

دول ذيل ه در جکها، به مجموع نقاط ضعف، قوت، فرصت و تهديدها وزن و امتياز داده شده تعيين استراتژي

 رديده است.ارائه گ هاآن جمع امتيازات

 

 ارزیابی محیط خارجی :  

  

  ها فرصت
 رتبه  وزن

امتیاز 

 وزنی

 28 4 7 وجود خیرین در شهرستان 1

 18 3 6 نزدیک بودن به استان تهران ) پایتخت ( 2

 15 3 5 خدمات بهداشتی درمانیبالای میزان تقاضای  3

81 3 6 دسترسی آسان مردم منطقه به بیمارستان 4  

42 4 6 سب با نماینده محترم مجلس شورای اسلامی شهرستانارتباط منا 5  
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51 3 5 تعامل مثبت با ارگانها و سازمانهای دولتی  6  

 20 4 5 جذب متخصصان در رشته های مرتبط  7

02 4 5 نیروهای متخصص و تحصیل کرده بومی  وجود  8  

 12 3 4 جذب بیمار از بیمارستان های شهرهای اطراف  9

  

   تهدیدها
 رتبه  وزن

امتیاز 

 وزنی

 7 1 7 و کاهش نیروی کار افزایش جمعیت سالمند  1

 7 1 7 بروز اپیدمی های نوظهور  2

 6 1 6 ن کمبود تخصیص اعتبارات مالی توسط دانشگاه علوم پزشكی به بیمارستا 3

 8 2 4 زگی ی انگیتفریحی شهرستان و بیمارستان و ایجاد ب –عدم وجود امكانات رفاهی  4

 6 1 6 افزايش قيمت دارو و تجهيزات 5

 10 2 5 عدم پرداخت به موقع مطالبات توسط سازمانهاي بيمه گر  6

 6 1 6 کي پزش تحريم هاي اقتصادي و تاثير آن بر قيمت و کيفيت کالاها و تجهيزات 7

 8 2 4 عدم دسترسي آسان به فن آوري هاي درماني روز دنيا 8

 6 1 6 و افزايش مهاجرت در سطح شهرستان  ستاجمعيت رو به کاهش رو 9

 234 - 100 جمع کل  

 

 نمره نهایی تحليل عوامل خارجی:

234 /100 = 2/34 
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 ارزیابی محیط داخلی :

 رتبه وزن قوت ها 
 امتیاز

 وزنی 

 24 4 6  محروم از خدمات مددکاري و کمک هاي خيرينمراجعه کنندگان برخورداري    1

 28 4 7 از تجهيزات پزشکي به روز در سطح شهرستان هاي همجوار برخورداري    2

3 

 و، قلب ، اطفال ، چشم ، گوش عمومي، داخلي وجود تخصص هاي مختلف ) جراحي

 32 4 8 ، پوست، ارتوپدي(حلق و بيني ، زنان و زايمان ، راديولوژي و سونوگرافي

 32 4 8 بح و عصر فعاليت کلينيک تخصصي با تخصص هاي مختلف در دو شيفت ص 4

 18 3 6 وجود سيستم هاي تاسيساتي مناسب  5

 18 3 6 برگزاري مداوم کميته هاي بيمارستاني و پيگيري منظم مصوبات 6

 32 4 8 وجود داروخانه شبانه روزي در داخل بيمارستان 7

81 3 6 دوستدار کودک اخذ لوح  8  

 رتبه وزن ضعف ها  
 امتیاز

 وزنی 

 6 1 6 و  واحد فيزيوتراپي  CT scan هيزات ضروري از قبيل نبود برخي تج 1

 6 1 6 پرسنل به دليل کمبود نيروبودن چند مسئوليتي  2

 10 2 5 عدم وجود امکانات رفاهي مناسب براي پرسنل و پزشکان 3

 7 1 7 کمبود پرسنل در زمينه پرستاري  4

 6 1 6 توانمند  کادر درماني عدم ماندگاري  5

 12 2 6 در تمام بخش ها و واحد ها ني جربه بودن کادر درماکم ت 6

 12 2 6  بيمارستان جابجايي زود هنگام مديران مياني و ارشد  7

 10 2 5 اثر بخش نبودن آموزش ها و بعضا ناکافي بودن آموزش هاي تخصصي پرستاري 8
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 نمره نهایی عوامل داخلی : 

271 /100 = 2/71 

 ضعیت موجود سازمان:و

 : SWOTماتریس 

 ابتیرقلت حادر  باتوجه به مجموع امتيازات عوامل محيط دروني و عوامل محيط بيروني، وضعيت سازمان

 .باشد که در ناحيه نمودار زير مشخص شده استمي
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 :بیمارستان امام سجاد)ع( بررسی عوامل داخلی -الف

 SWOTارزيابي هاي 

 : O –فرصت ها 

 شهرستان در خيرين جودو .1

 بيمارستان به منطقه مردم آسان دسترسي .2

 مجلس محترم نماينده با مناسب ارتباط .3

 شهرستان اسلامي شوراي

 وجود و بيمارستانها اعتباربخشي ارزيابي .4

 ايمني و کيفيت ارتقا براي قانوني الزامات

 درماني خدمات

 دولتي سازمانهاي و ارگانها با مثبت تعامل .5

 : T –تهدیدها 

 تجهيزات و دارو قيمت افزايش .1

 روستا کاهش به رو جمعيت .2

 بومي کار نيرو کمبود .3

 پرسنل موقع به پرداختي در تاخير .4

 : S –نقاط قوت 

  درآمد کم و محروم اقشار از حمايت .1

)  مختلف هاي تخصص وجود .2

 ، داخلي ، عفوني ،  عمومي جراحي

 حلق و گوش ، چشم ، اطفال ، قلب

 راديولوژي ، نزايما و زنان ، بيني و

   سونوگرافي و

 در روزي شبانه داروخانه وجود .3

 بيمارستان داخل

 کيفيت بهبود به مديريت تمايل .4

 پيگيري و علاقمندي و خدمات

 بيمارستان مسئولين ساير و رياست

 رضايتمندي افزايش جهت در

 کنندگان مراجعه

 : SOاستراتژی 

 مديريت ايمني، کيفيت و هتلينگ .1

 فضاهاي و گسترش مديريت تمايز خدمات .2

 درمان و تشخيصي

 استقرار کامل استاندارد هاي اعتباربخشي .3

 کارکنان ، بيماران سلامت ارتقاء و پيشگيري .4

 پوشش تحت جمعيت و بيمارستان محيط ،

  بيمارستان هتلينگ بهبود .5

 درمان و تشخيصي تجهيزات رساني روز به .6

 مراجعين و کارکنان سلامت ارتقاء .7

 

 : STاستراتژی 

و آموزش نيروهاي بومي و گزينش  .1

 مجرب در پرسنل بالين و پزشکان

 متناسب با نياز بيمارستان

 به رفاهي تسهيلات و امکانات ارائه .2

 و بيماران کارکنان

 پيشنهادات و تشويق  نظام توسعه .3

  کارکنان

 و ارتباطي هاي سيستم توسعه .4

 همکاران جهت رساني اطلاع

5.  
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 : W –نقاط ضعف 

 دليل هب پرسنل مسئوليتي چند .1

 نيرو کمبود

 تجهيزات برخي تعداد کفايت عدم .2

 پرتابل راديوگرافي) تشخيصي

 (ديجيتال

 پزشکي تجهيزات کمبود و .3

 نامناسب هاي ساخت زير .4

 هاي ساخت زير شامل بيمارستان

 تجهيزات و تاسيساتي برقي،

 و بيمارستان در پاراکلينيک

 تابعه هاي درمانگاه

 مطلوب نا هتلينگ .5

 از ضروري تجهيزات برخي نبود .6

 واحد  و CT scan , MRI  قبيل

 فيزيوتراپي

 جهت فيزيکي فضاي شديد کمبود .7

 درماني، خدمات ارائه کيفيت ارتقاء

 پشتيباني و رفاهي

 هاي بودجه تامين در محدوديت .8

 در تعميراتي و تجهيزاتي ، عمراني

 هاي بدهي پرداخت و بيمارستان

 قبلي

 : WOاستراتژي 

 رستانمديريت نيروي انساني بيما .1

 تجهيزات مديريت پيشگيرانه نظام استقرار .2

 پزشکي

 

 : WTاستراتژی 

 مديريت منابع مالي حقوق و دستمزد .1

 مديريت منابع تجهيزات سرمايه اي .2

 مديريت منابع تجهيزات مصرفي .3

 مديريت منابع حامل هاي انرژي .4

مديريت تمرکز بر روي خدمات ويژه  .5

 بيمارستان

 

 

  

 

 

 


