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 مقذمٍ
 ٠ً ػبخت٠ ٗٞاج٠ ١بیی دؿٞاسی چٜبٙ آٙ ثب سا ٗذیشاٙ اٗشٝص، ج٢بٙ ٗتلاعٖ ٝ ٗتـیش ؿذیذاً ٗحیظ ٝ ١ب كؼبٓیت سٝصاكضٝٙ پیچیذُی

 دسٛتیج٠ ٠ً ٗٞكوی ثؼیبس ١بی ػبصٗبٙ ٗـب١ذٟ. داؿت خٞا١ذ دٛجبّ ث٠ ججشاٙ ؿیشهبثْ پیبٗذ١بیی ٗؼبئْ، ث٠ ٛؼجت ١ب آٙ ؿلٔت تشیٚ ًٞچي

 ٗؤیذ ٛذ،ٟ اؿذ ُزاؿت٠ ًٜبس سهبثت كح٠ٜ اص ٝ دادٟ اصدػت سا خٞد ثشجؼت٠ ٗٞهؼیت ،ٗحیظ ث٠ تٞج٢ی ثی ٝ ٛؼٜجیذٟ ١بی اػتشاتظی اتخبر

 ٗـٌلات حْ ث٠ هبدس دیِش ػٜتی ؿٌْ ث٠ سیضی ثشٛب٠ٗ ٠ً دسیبثٜذ ٗذیشاٙ تب ؿذٟ ثبػج ٗتؼذدی دلایْ اخیش ػبٓیبٙ دس. اػت ٌٛت٠ ایٚ

 .اػت ؿذٟ ٗغشح ١ب ػبصٗبٙ دس ضشٝست یي ػٜٞاٙ ث٠ اػتشاتظیي سیضی ثشٛب٠ٗ ٝ ٗذیشیت اص ُیشی ث٢شٟ سٝ، اصایٚ. ثٞد ٛخٞا١ذ ١ب آٙ

 جبیِبٟ ؿٜبخت ػبصٗبٙ، ثب سٝیبسٝ ت٢ذیذ١بی ٝ ١ب كشكت ٝ ػبصٗبٙ هٞت ٝ ضؼق ٛوبط دسى ؿبْٗ اػتشاتظیي سیضی ثشٛب٠ٗ كشایٜذ

 دػتیبثی ثشای ٛیبص ٗٞسد ٜٗبثغ تؼ٢ذ ٝ ػ٘ٔیبتی ١بی ثشٛب٠ٗ ٝ ١ب تبًتیي ١ب، اػتشاتظی تذٝیٚ اػتشاتظیي، ا١ذاف تؼییٚ ػبصٗبٙ، اػتشاتظیي

 ثش ٗت٘شًض سا ػبصٗبٙ ًبسًٜبٙ ٝ ًٜذ ٗی تشػیٖ ٗذت ثٜٔذ دس سا ػبصٗبٙ ًٔی ج٢ت اػتشاتظیي ثشٛب٠ٗ. اػت ػبصٗبٙ اػتشاتظیي ا١ذاف ث٠

 ٜٗبثغ ث٠ سا ػبصٗبٙ ٗؼ٘ٞٓی ٜٗبثغ لاصٕ اهذاٗبت ًبسُیشی ث٠ ثب ٗذیشاٙ. داسد اكضٝدٟ اسصؽ ػبصٗبٙ ثشای ٠ً ًٜذ ٗی ١بیی كؼبٓیت اٛجبٕ

 ٗذیشاٙ. ثِیشٛذ پیـی سهجب اص ٝ یبثٜذ دػت ثشتشی ٗضیت ث٠ تب دادٟ تٞػؼ٠ سا ػبصٗبٙ اػتشاتظیي ١بی هبثٔیت ٝ ًٜٜذ ٗی تجذیْ كشد ث٠ ٜٗحلش

 ٗضیت ث٠ دػتیبثی ث٠ ٜٗجش ٠ً ًٜٜذ ٗی تؼییٚ خٞد ػبصٗبٙ ثشای ٢ٗ٘ی ٝ اػتشاتظیي ا١ذاف اػتشاتظیي سیضی ثشٛب٠ٗ ٝ ٗذیشیت اص اػتلبدٟ ثب

 سا خلاهیت ،اػتشاتظیي ا١ذاف ث٠ دػتیبثی ثشای ٝ د١ذ ٗی اكضایؾ سا ػبصٗبٙ اجضای ثیٚ ١٘ب١ِٜی اػتشاتظیي ٗذیشیت. ؿٞد ٗی ثشتشی

 ٢ٖٗ ػبصٗبٙ ثشای تٞاٛذ ٗی آیٜذٟ دس ٠ً سا ٗٞضٞػبتی اػتشاتظیي ٗذیشیت اص اػتلبدٟ ثب ًٜٜذ ٗی ػؼی ٗذیشاٙ. ًٜذ ٗی تـٞین ػبصٗبٙ دس

ثشٛب٠ٗ پیؾ سٝ؛ ثشٛب٠ٗ  .ًٜٜذ   تٞج٠ ١ب آٙ ث٠ سیضی ثشٛب٠ٗ كشایٜذ دس ٝ ًشدٟ ؿٜبػبیی ٗختٔق اعلاػبت تحٔیْ ٝ ثشسػی ث٠ تٞج٠ ثب ثبؿٜذ،

 ٗی ثبؿذ. 1402تب  1400ج٢ت ثی٘بسػتبٙ جذیذ آتبػیغ ٢ٗش خٜذاة ثشای ػب٢ٓبی اػتشاتظیي تذٝیٚ ؿذٟ 

 

 مُر خىذاب بیمارستان تاریخچٍ
ایزٚ   .اػزت یٌی اص ؿ٢شػتب٢ٛبی اػتبٙ ٗشًزضی   (،ٛلشسٝػتبیی43293ٛلشؿ٢شی ٝ 12849 )ٛلش 56142 ج٘ؼیتی ثبٓؾ ثش  ثب خٜذاةؿ٢شػتبٙ 

ٗشًزض اػزتبٙ    ٙ تبآكبك٠ٔ  ٝ ً٘یجبٙ، ؿبصٛذ، كشا١بٙ ٝ اساى دس اػتبٙ ٗشًضی ٝ ١٘ذاٙ ٝ ٗلایش اص اػتبٙ ١٘ذاٙ ١٘ؼبی٠ ثٞدٟ  ثب ؿ٢شػتبٙ

یزي ثی٘بسػزتبٙ جٜزشاّ تبػزیغ ٝ ساٟ اٛزذاصی ُشدیزذ. ایزٚ         ثز٠ ػٜزٞاٙ    1396دسػبّ  ٢ٗش خٜذاةثی٘بسػتبٙ  ثبؿذ. ًیٔٞٗتش ٗی 85حذٝد 

ّ  ،داخٔی ،جشاحیجٜشاّ ) ١بی داسای ثخؾ  ٝتخت كؼبّ  20ٝ  ٗلٞة تخت  64 داسای ثی٘بسػتبٙ  ٙ  ،اعلزب ٙ   (،صٛزب اتزبم   ،ثٔزٞى صای٘زب

حبّ حبضزش   دس ٗی ثبؿذ.ٝ دسٗبِٛبٟ تخللی سادیٞٓٞطی  ٝ ،صٗبیـِبٟآ ،ؿبْٗ داسٝخب٠ٛ :ٝاحذ١بی پبسأًیٜیٌی؛ ٝ دیبٓیض اٝسطاٛغ،ػْ٘

ث٠ ٝیضیزت ثی٘زبساٙ ٝ اسائز٠ خزذٗبت ٗزشتجظ ثز٠ آٛزبٙ ٗزی         ایٚ ثی٘بسػتبٙ  دس اػلبة ٝ سٝاٙ  ٝػلٞٛی  ،هٔت ،داخٔی ،١بی اعلبّ تخلق

 .پشداصٛذ

ٛلش ًبدس  8 ٛلش ًبدس پیشاپضؿٌی ٝ 12ٛلش ًبدس پـتیجبٛی،  24 ٛلش ًبدس پشػتبسی، 23 پضؿي، 10 تؼذاد ؛ًبسٜٗذ 77 ثی٘بسػتبٙ داسای

 .كوش ؿذیذ ٛیشٝ دس ت٘بٕ صٗی٠ٜ ١ب ٗی ثبؿذاداسی ٗی ثبؿذ ٠ً ثیبِٛش 
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 سازماوی بیمارستان مُر خىذابومًدار 

 

 



 

3 

 

 

  بیمارستان َای خشب

 تالینی الف( تخشهای

  (جراحی-زوان-اطفال -بستری جىرال )داخلی بخش -1
ثب تٞج٠ ث٠ . اػتٝ ١لت اتبم )یي اتبم ٗخلٞف ًٞدًبٙ ٝ یي اتبم ایض٠ٓٝ كـبسٜٗلی( ػبٓٚ  یيٝاهغ دس عجو٠ دٕٝ ثی٘بسػتبٙ ٝ ؿبْٗ 

 پضؿي ٗتخلق داخٔی؛ ت٢ٜب ثی٘بساٙ ٝاجذ ؿشایظ داخٔی دس ایٚ ثخؾ ثؼتشی ٗی ُشدٛذ.آٌٛبّ ثٞدٙ 

  ايرشاوس -2
ٝ  ػشپبیی ػْ٘ تبما ،ضؿي ػ٘ٞٗیپ ٗغت ؛ٝ كٜذٝم پزیشؽ ٝاحذ ٝ ؿبْٗ هؼ٘ت ١بی یٚ ثخؾ دس عجو٠ ١ٌ٘ق ثی٘بسػتبٙ ٝاهغ ؿذٟا

 ٗی ثبؿذ.ٝ تخت٢بی اٝسطاٛغ ػبٓٚ ثؼتشی ،داسٝخب٠ٛ ،اتبم اػتشاحت پشػْٜ ،ػبٓٚ اٛتظبس ،تضسیوبت ٝاحذ ،اتبم احیب

  عمل اتاق-3
دس ایٚ ثخؾ ثی٘بسػتبٙ داسای یي تبلاس ػْ٘ ٗـتْ٘ ثش ثخـ٢بی آٗبدٟ ػبصی، دٝ اتبم ػْ٘ آٗبدٟ ث٠ ًبس ٝ یي اتبم سیٌبٝسی ٗی ثبؿذ. 

 .ٛیض ٗی ثبؿذ CSRیي اتبم اػت ٝ ؿبْٗ  ثی٘بسػتبٙ ٝاهغدٕٝ عجو٠ 

  بلًک زایمان-4
 2ثی٘بسػتبٙ ٝاهغ ؿذٟ اػت ٝ ؿبْٗ یي اتبم آٗٞصؽ ثی٘بساٙ، یي اتبم ٗؼبی٠ٜ ثی٘بساٙ، ایؼتِبٟ ٗبٗبیی،  دٕٝدس عجو٠ ٞى صای٘بٙ ٛیض ثٔ

 .اػت اتبم صای٘بٙ 

  دیالیس -5

تخت  4ٝ داسای  ث٠ ١٘ت خیشیٚ ٝ ٗؼئٞٓیٚ داٛـِبٟ ػٕٔٞ پضؿٌی اساى ٝ ٗؼئٞٓیٚ ؿ٢شػتبٙ ث٠ ث٢شٟ ثشداسی سػیذ 98دس ػبّ 

 .دیبٓیض ٗیجبؿذدػتِبٟ ١٘ٞ 3ٝ 

 

  ب( درمانگاهها
اػلبة ٝ سٝاٙ داخٔی،  ، اعلبّ ، ػلٞٛی، هٔت تخلل٢بی ؿبْٗ تخللی دسٗبِٛبٟ ُشدیذ. اكتتبح  1396اص ؿ٢شیٞس  ثی٘بسػتبٙ دسٗبِٛبٟ

 .ثبؿذ ٗی ٛظش ٗٞسد ثی٘بساٙ ث٠ خذٗبت د١ٜذٟ اسائ٠ كجح ًبسی ؿیلت دس ٠ً ثبؿذ ٗی

 

 تشخیصی تخشهای ج(

 آزمایشگاٌ -1
 ثی٘بساٙ ث٠ آصٗبیـِب١ی خذٗبت اسائ٠ ٗــّٞ ػبػت24٠ كٞست ث٠ آصٗبیـِبٟ ایٚ. ُشدیذ اكتتبح 1396ٛیض اص ؿ٢شیٞس  ثی٘بسػتبٙ آصٗبیـِبٟ

 ٝ ٗیٌشٝة ػشٝٓٞطی، ثیٞؿی٘ی، خٞٙ، ثبٛي ،١٘بتٞٓٞطی ثخـ٢بی داسای ایٚ آصٗبیـِبٟػشپبیی اػت.  ٗشاجؼیٚ ٝ ثخـ٢ب دس ثؼتشی

 ثبؿذ. ٗی ؿٜبػی اِْٛ

  رادیًلًشی -2
ٝ یي دػتِبٟ یتبّ، جدی دػتِبٟ سادیُٞشاكییي  داسای ٝ ثی٘بسػتبٙ اٝسطاٛغ ػبخت٘بٙ دس ٗؼتوش ثی٘بسػتبٙ سادیٞٓٞطی ٝاحذ

  .اػت ػُٞٛٞشاكی

  

   د( تخش اداری:
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٢ِٛجبٛی، تبػیؼبت، دسآٗذ،  سیبػت، ٗذیشیت، ًبسُضیٜی، تذاسًبت، خذٗبت، ؿبْٗایٚ ثخؾ دس كضبی ١ٌ٘ق ثی٘بسػتبٙ ٝاهغ ؿذٟ ٝ 

 ٛ٘بصخب٠ٛ ٝ ػبیش ٝاحذ١بی ٗشثٞع٠ اػت.

، ثی خغش ػبصی پؼ٘بٛذ١ب، ثی٘بسػتبٙ ٝاحذ١بی آؿپضخب٠ٛ، ٜٓظسی، ٗٞتٞسخب٠ٛ، اٛجبس داسٝیی، ث٢ذاؿت ٗحیظ ١ٌ٘ق١٘چٜیٚ دس عجو٠ 

 ٝ ... هشاس داسد.  اًؼیظٙ ٗشًضی

 

 

 دس جذّٝ صیش خلاك٠ ؿذٟ اػت:١بی ُزؿت٠ اص اثتذای اكتتبح ثی٘بسػتبٙ  دس ػبّ ؿبخق ١بی ثی٘بسػتبٙ ٝضؼیت

 

 

 9019 9011 9311 9311 9311 9316 شاخص

 54977 41935 29636 61609 65790 34413 تعذاد مراجعیه بٍ بیمارستان

 22 22 22 22 22 20 تخت فعال

 616 1941 1071 674 417 116 تحت ريز اشغال

 %265/9 64/63 %25/13 %918/9 %53/5 %8/4 درصذ اشغال تخت

 252 438 289 273 193 42 تعذاد بیماران بستری

 53838 32639 12797 10603 26943 27013 مراجعیه بٍ ايرشاوس

 7204 8565 10921 11258 9578 7400 مراجعیه بٍ آزمایشگاٌ

ترخیص با رضایت شخصی در 

 ايرشاوس

62 48 326 171 283 250 
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 عملکرد سازمان 
پب ث٠ ػشك٠ كؼبٓیت دس صٗی٠ٜ تـخیق ٝ دسٗبٙ ثی٘بساٙ ؿ٢شػتبٙ خٜذاة ٢ٛبد، سٝٛذ  1396اسدیج٢ـت  26ثب ػٜبیت ث٠ ایٚ ٠ً ثی٘بسػتبٙ دس 

 صٗی٠ٜ ٗغشح ٛ٘ٞد:هبثْ هجٞٓی اص تٞػؼ٠ سا ثؼشػت عی ٛ٘ٞدٟ اػت ث٠ عٞس ك٢شػت ٝاس ٗی تٞاٙ ایٚ ٗٞاسد سا دس ایٚ 

 تج٢یض ًبْٗ اتبم ١بی ػْ٘ ٝ آٗبدٟ ث٠ ًبس ثٞدٙ آٙ -1

 1396احذاث، تج٢یض ٝ ساٟ اٛذاصی آصٗبیـِبٟ دس ؿ٢شیٞس  -2

 1396 اػلٜذٝ آٗبدٟ ث٠ ًبس ٛ٘ٞدٙ آٙ ثشای  1396تبٗیٚ تج٢یضات ثخؾ سادیٞٓٞطی دس ٗشداد -3

ٛذاصی اٝسطاٛغ اص ثذٝ تبػیغ ثی٘بسػتبٙ ٝ ثخؾ ثؼتشی ٝ ساٟ ا 1396تٌ٘یْ تج٢یضات ثخـ٢بی اٝسطاٛغ ٝ ثؼتشی عی تبثؼتبٙ  -4

 1396اص آرس 

 1397تٌ٘یْ ٝ تج٢یض ثخؾ ثٔٞى صای٘بٙ ٝ آٗبدٟ ث٠ ًبس ثٞدٙ آٙ دس ٢ٗش  -5

  1396تج٢یض ٝ ساٟ اٛذاصی ٝاحذ ثیخغش ػبصی پؼ٘بٛذ١ب اص دی ٗبٟ  -6

 1396ساٟ اٛذاصی دسٗبِٛبٟ تخللی اص ؿ٢شیٞس  -7

 ٛلش ٗتخلق كؼبّ دس دسٗبِٛبٟ تخللی 6ذاد اكضٝدٙ ث٠ تؼذاد ٗتخللیٚ تب تؼ -8

 ٛلش سٝصا٠ٛ 180ٛلش ٗب١ب٠ٛ ث٠ حذٝد  200سؿذ هبثْ ٗلاحظ٠ تؼذاد ثی٘بساٙ ٝ ٗشاجؼیٚ اص  -9

تٌ٘یْ تذسیجی ًبدس ثی٘بسػتبٙ؛ توشیجب ٛیشٝی خذٗبت ٝ تبػیؼبت ٗتٜبػت ٝجٞد داسد ٝ تؼذاد ًبدس ثبٓیٜی ٛیض ػٔیشؿٖ ً٘جٞد  -10

 ٝ ث٠ تضایذی سا داؿت٠ اػت.ؿذیذ ًبدس پشػتبسی سٝٛذ س

 كؼبّ ٛ٘ٞدٙ ً٘یت٠ ١بی ٗختٔق ثی٘بسػتبٛی ٝ ١٘چٜیٚ كؼبّ ٛ٘ٞدٙ هؼ٘ت٢بی ٗختٔق ٗشتجظ ثب ثحج ث٢جٞد ًیلیت ٝ اػتجبسثخـی  -11

ػبّ ٝ ًٔی٠ ٗذیشاٙ ٝ ًبسًٜبٙ ثش ایٚ ثبٝسٛذ ٠ً ثبیذ تلاؽ ٛ٘بیٜذ ٠ً ١ش  ثٞدٟثی٘بسػتبٙ  تبًیذث٢جٞد ٗؼت٘ش ٝ تذسیجی اص اكّٞ ٗٞسد 

٠ً تلاؿ٢بی ػبصٗبٙ سا ث٠  ُشدیذثب ایٚ ١ذف ت٢ی٠ كؼٔی ٛؼجت ث٠ ػبّ هجْ ث٢شٟ ٝسی ثیـتشی داؿت٠ ثبؿٜذ. ثٜبثشایٚ، ثشٛب٠ٗ اػتشاتظیي 

(  1402تب  1399ػبّ آیٜذٟ ) ػ١٠ذایت ٝ ػبصٗبٛذ١ی ٛ٘بیذ. ایٚ ثشٛب٠ٗ اػتشاتظیي، ج٢ت كؼبٓیت٢بی ثی٘بسػتبٙ سا دس  ،ػ٘ت ث٢جٞد ٗؼت٘ش

ٝ دس ػبی٠ ح٘بیت٢بی ٗؼت٘ش ٗذیشیت  دػتیبثی ث٠ ا١ذاف ت٢ٜب ثب تؼ٢ذ ٝ ٗـبسًت ًبْٗ ًٔی٠ ًبسًٜبٙ ٢ٗیبثذی٢ی اػت د١ذ.  ٛـبٙ ٗی

 .٢ٛبدی٠ٜ ؿذٟ ٝ تذإٝ خٞا١ذ یبكت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

7 

 

 مُر خىذاب بیمارستانبروامٍ استراتژیک  تذيیهتًافق ايلیٍ؛ فرایىذ 

آٙ ثش  تذٝیٚتـٌیْ ٝ ٝظیل٠     25/12/99   حضٞس اػضب دس تبسیخ ً٘یت٠ اجشایی ثب،ػب٠ٓ ثی٘بسػتبٙ ػ٠ثشای تذٝیٚ ثشٛب٠ٗ اػتشاتظیي 

آٝسی اعلاػبت دسٝٙ ٝ ثشٝٙ ػبصٗبٙ ٝ  ثب ج٘غ تیٖایٚ . ٗؼئّٞ ث٢جٞد ًیلیت ُزاؿت٠ ؿذثی٘بسػتبٙ، ٗذیش ثی٘بسػتبٙ ٝ  ػ٢ذٟ سیبػت

١بی  ٗبٗٞسیت، دٝسٛ٘ب، اسصؽ ١ب ٝ ا١ذاف ًٔی ٝ اختلبكی ثی٘بسػتبٙ ثشای ػبّ حٔیْ ٗحیظ داخٔی ٝ خبسجی ػبصٗبٙ اهذإ ث٠ تؼییٚت

ٛ٘ٞد. اػتشاتظی٢بی ٜٗبػت ثشای دػتیبثی ث٠ ا١ذاف ثی٘بسػتبٙ تؼییٚ ُشدیذ ٝ ثشٛب٠ٗ ػ٘ٔیبتی ٗشثٞع٠ ثب ً٘ي ٗؼئٞٓیٚ  1402تب  1400

  .ٝاحذ١بی ٗختٔق ثی٘بسػتبٙ تذٝیٚ ُـت

 

 مُر خىذابریسی استراتصیک بیمارستان  اعضای اصلی گريٌ تذيیه بروامٍ

 سمت نام و نام خانوادگی ردیف

 سیبػت ثی٘بسػتبٙ ػیذ اثٞرس كذٝمآهبی دًتش  1

 ٗذیش ثی٘بسػتبٙ كبسػی جًٞبسسػّٞ آهبی  2

 ٗؼئّٞ ٝاحذ ث٢جٞد ًیلیت ثی٘بسػتبٙ آهبی اح٘ذ جٞؿیشٝاٛی 3

 .ث٢شٟ ثشدٟ ؿذ 2011ػ٘ذتب اص ٗذّ ثشایؼٞٙ  ٢ٗش خٜذاةثی٘بسػتبٙ شای تذٝیٚ ثشٛب٠ٗ اػتشاتظیي ث

 

پغ اص تـٌیْ تیٖ ٗذیشیت جذیذ ٝ اثلاؽ اػتجبسثخـی ٛؼْ  1401اٝٓیٚ ثبصِٛشی ثشٛب٠ٗ اػتشاتظیي ثی٘بسػتبٙ ٢ٗش خٜذاة دس تبثؼتبٙ 

 تلٞیت ؿذ. 3/7/1401ٝ پغ اص اٛجبٕ تـییشات دس تبسیخ اٛجبٕ  پٜجٖ

 

١بی ػٌ٘ٔشدی ثی٘بسػتبٙ اٛجبٕ ٝ  پغ اص تـٌیْ تیٖ ٗذیشیت جذیذ ٝ ثشسػی ؿبخق 1402دٝٗیٚ ثبصِٛشی ثشٛب٠ٗ اػتشاتظیي دس ث٢بس  

 تلٞیت ؿذ. 30/3/1402پغ اص اٛجبٕ تـییشات دس تبسیخ 

 

 مُر خىذابریسی استراتصیک بیمارستان  بروامٍ بازوگریاعضای اصلی گريٌ 

 سمت نام خانوادگینام و  ردیف

 سئیغ ثی٘بسػتبٙ دًتش ص١شا اػذی 1

 ػشپشػت ٗذیشیت ٝ ٗذیش ث٢جٞد ًیلیت  اح٘ذ جٞؿیشٝاٛی 2

 ثی٘بسػتبٙ ػبثن ٗذیش ػجذآشضب عجیجیبٙ 3

 ٗتشٝٙ ثی٘بسػتبٙ ػجبد ثبهشی 

 ػشپشػتبس اٝسطاٛغ ٛشُغ تشى  4

 ٗذیش ٗبٓی ثی٘بسػتبٙ سٝح ا٠ٓ سضبیی صادٟ 5

 ًبسؿٜبع ٗؼئّٞ آصٗبیـِبٟ ػجبع جؼلشی 6

 ًبسؿٜبع اٗٞس ػ٘ٞٗی ٗجتجی سضبیی 7

 ًبسؿٜبع تج٢یضات پضؿٌی ٗبئذٟ خبدٗی 8

 ًبسؿٜبع سٝاٛـٜبػی ثبٓیٜی  ا٢ٓبٕ ثـیشی 9
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 ماَُای سال بٍ عذد رکر شذٌ اوذ( –ومًدار گاوت فرایىذ تذيیه بروامٍ استراتصیک بیمارستان ) بٍ َفتٍ 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 زمان َای اجرائی فعالیت 

   *          ١لت٠ 1 سیضی اػتشاتظیي ثی٘بسػتبٙ تـٌیْ ٝ ١٘ب١ِٜی تیٖ ثشٛب٠ٗ 1

   *          ١لت٠ 1 ثی٘بسػتبٙ ١بی اسصؽ ٝ دٝسٛ٘ب أٗٞسیت،ٗ تؼشیق 2

  * *          ١لت2٠ تحٔیْ اػتشاتظیي ثی٘بسػتبٙ 3

  *           ١لت٠ 2 ثی٘بسػتبٙ ١بی ػٌ٘ٔشدی ؿبخق ٝاختلبكی  ١ذاف ًٔی ٝتذٝیٚ ا 4

  *           ١لت٠ 1 ثی٘بسػتبٙاسصیبثی اػتشاتظی ١بی پیـ٢ٜبدی ٝ اٛتخبة اػتشاتظی ١بی  5

  * *          ١لت٠ 4 ثی٘بسػتبٙتذٝیٚ ثشٛب٠ٗ ػ٘ٔیبتی ػبّ اّٝ  6

 ١لت٠ 2 ثی٘بسػتبٙثشآٝسد ١ضی٠ٜ ثشٛب٠ٗ ػ٘ٔیبتی ػبّ اّٝ  7

 ١لت٠ 1 ثی٘بسػتبٙثشٛب٠ٗ ػ٘ٔیبتی ػبّ اّٝ  تٜظیٖ 8 1400 خشدادًّٗٞٞ ث٠ 

 ١لت٠ 1 ثی٘بسػتبٙ اسائ٠ ثشٛب٠ٗ اػتشاتظیي 9

 

 ماَُای سال بٍ عذد رکر شذٌ اوذ( –) بٍ َفتٍ  1401در سال بروامٍ استراتصیک بیمارستان  بازوگریومًدار گاوت فرایىذ 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 زمان َای اجرائی فعالیت 

        *     ١لت٠ 1 سیضی اػتشاتظیي ثی٘بسػتبٙ تـٌیْ ٝ ١٘ب١ِٜی تیٖ ثشٛب٠ٗ 1

        *     ١لت٠ 1 ثی٘بسػتبٙ ١بی اسصؽ ٝ دٝسٛ٘ب ٗأٗٞسیت، تؼشیق 2

       *      ١لت2٠ تحٔیْ اػتشاتظیي ثی٘بسػتبٙ 3

       *      ١لت٠ 2 ثی٘بسػتبٙ ١بی ػٌ٘ٔشدی ؿبخق ٝاختلبكی  ١ذاف ًٔی ٝتذٝیٚ ا 4

       *      ١لت٠ 1 ثی٘بسػتبٙاسصیبثی اػتشاتظی ١بی پیـ٢ٜبدی ٝ اٛتخبة اػتشاتظی ١بی  5

      *       ١لت٠ 2 ثی٘بسػتبٙ دٕٝ تذٝیٚ ثشٛب٠ٗ ػ٘ٔیبتی ػبّ 6

      *       ١لت٠ 2 ثی٘بسػتبٙ دٕٝ ثشآٝسد ١ضی٠ٜ ثشٛب٠ٗ ػ٘ٔیبتی ػبّ 7

     *        ١لت٠ 1 ثی٘بسػتبٙ دٕٝتؼذیْ ثشٛب٠ٗ ػ٘ٔیبتی ػبّ  8

     *        ١لت٠ 1 ثی٘بسػتبٙ اسائ٠ ثشٛب٠ٗ اػتشاتظیي 9
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 مُر خىذابریسی استراتصیک بیمارستان  بازوگری ي تذيیه بروامٍ در زمیىٍَمکاران فعال 

 سمت وام ي وام خاوًادگی ردیف
 سئیغ ثی٘بسػتبٙ دًتش ص١شا اػذی 1

 ػشپشػت ٗذیشیت ٝ ٗذیش ث٢جٞد ًیلیت آهبی اح٘ذ جٞؿیشٝاٛی 

 ثی٘بسػتبٙ ػبثن ٗذیش ػجذآشضب عجیجیبٙ 2

 ٗتشٝٙ ثی٘بسػتبٙ ػجبد ثبهشی 3

 ٗؼئّٞ اٝسطاٛغ ٛشُغ تشى 4

 )ػبثن(ػشپشػت سیبػت ثی٘بسػتبٙ دًتش ػیذ اثٞرس كذٝم 5

 ػشپشػت سیبػت ثی٘بسػتبٙ )ػبثن( خبٖٛ دًتش كبع٠٘ ػبٓیبٛی 6

 )ػبثن(ثی٘بسػتبٙ ػشپشػت سیبػت  پی٘بٙ عیبسیآهبی دًتش  7

 )ػبثن(ثی٘بسػتبٙ سیبػت دًتش جٞاد ٗٔجٞثی 8

 )ػبثن(ثی٘بسػتبٙ یتٗذیشػشپشػت  سػّٞ كبسػی جًٞبس 9

 )ػبثن(ٗذیش ثی٘بسػتبٙ سػّٞ ١ُٞشیآهبی  10

 ٗتشٝٙ)ػبثن( خبٖٛ ا٢ٓبٕ جؼلشی ٗجذ 11

 ٗتشٝٙ)ػبثن( ٗشجب٠ٛ ثبٝسػبدخبٖٛ  12

 جبٛـیٚ ٗتشٝٙ ٝ ٗؼئّٞ ایٜ٘ی ٝ ثٔٞى صای٘بٙ)ػبثن( خبٖٛ ساضی٠  اٗبٛی 13

 ٗؼئّٞ ثخؾ ثؼتشی ٝ ٗؼئّٞ ًٜتشّ ػلٞٛت )ػبثن( خبٖٛ ثیتب ؿ٢شجشدی 14

 ٗؼئّٞ اصٗبیـِبٟ ٝ ػٞپشٝایضس آٗٞصؿی)ػبثن( خبٖٛ ٗحیب ػبػت 15

 ػٞپشٝایضس اسؿذ ثی٘بسػتبٙ)ػبثن( خبٖٛ ؿٌٞك٠ ػبسیخبٛی 16
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 وامٍ ياژٌ
ًٜذ.  ١بی دیِش ٗت٘بیض ٗی ػبصٗبٙ، ثیبِٛش كٔؼل٠ ٝجٞدی ٝ ١ذف اكٔی ػبصٗبٙ اػت ٠ً ػبصٗبٙ سا اص ػبصٗبٙ (Mission)ٗأٗٞسیت .1

١بی ًٔی ػبصٗبٙ  ُیشی د١ذ، ج٢ت ػبصٗبٙ سا ٗـخق ًشدٟ ٝ سا١ٜ٘بی تل٘یٖ ٗأٗٞسیت ػبصٗبٙ ١ذف ًٔی ػبصٗبٙ سا ٛـبٙ ٗی

 ػت ٠ً ػبصٗبٙ چ٠ ًبسی اٛجبٕ ٗی د١ذ.خٞا١ذ ثٞد. ٗأٗٞسیت یب سػبٓت ػبصٗبٙ ٛ٘بیبِٛش ایٚ اٗش ا

خٞا١ذ دس آیٜذٟ آٙ ٠ُٛٞ ثبؿذ. دٝسٛ٘ب یب دیذُبٟ  پشداصد ٠ً ػبصٗبٙ ٗی ث٠ تٞكیق ٝضؼیت ٗغٔٞثی ٗیػبصٗبٙ،  (Vision)دٝسٛ٘بی .2

 ػبصٗبٙ ٛ٘بیبِٛش ایٚ اٗش اػت ٠ً ػبصٗبٙ دس آیٜذٟ چ٠ ٗی خٞا١ذ ثبؿذ.

١ب ثیبِٛش  اػتوبدات ثٜیبدی یب حوبیوی ٠ً ػبصٗبٙ آ٢ٛب سا ُشاٗی ٗی ؿ٘بسد. اسصؽ حبًٖ ثش ػبصٗبٙ، ػجبستؼت اص(Value)١بی اسصؽ .3

ایٚ اسصؿ٢ب ؿٌْ ٗی  ٗجٜبی ١بی ػبصٗبٙ ثش اػتشاتظی .اػتدس یي ػبصٗبٙ ٝ تؼییٚ ًٜٜذٟ سكتبس١بی اكشاد دس ػبصٗبٙ  ٝ ٛجبیذ١ب ثبیذ١ب

 .ؿٞٛذ ٝ ثٌبس ُشكت٠ ٗی ُیشٛذ

 ث٠ ٛیْ ج٢ت دس سا ػبصٗبٙ ٠ً اػت ػبصٗبٛی داخْ ١بیی تٞاٜٛ٘ذی ٝ ٜٗبثغ اص ای ٗج٘ٞػ٠ػبصٗبٙ،  (Strengths)هٞت ٛوبط .4

 .ًٜذ ٗی ً٘ي ا١ذاف

 .ؿٞٛذ ٗی ػبصٗبٙ ا١ذاف تحون اص ٗبٛغ ٠ً ثبؿذ ٗی ػبصٗبٛی داخْ ػٞاْٗ اص ای ػبصٗبٙ، ٗج٘ٞػ٠ (Weaknesses) ضؼق ٛوبط .5

 كٞست دس ٠ً ػبصٗبٙ اػت اص خبسد ثبٓوٟٞ اٌٗبٛبت اص ای ٗج٘ٞػ٠ ،ٗٞجٞد ثشای ػبصٗبٙ (Opportunities)١بی كشكت .6

 .یبكت اكضایؾ خٞا١ذ ػبصٗبٙ ١بی  تٞاٜٛ٘ذ آ٢ٛب اص ُیشی ث٢شٟ

 اجشای اص ٗبٛغ ٠ً ػبصٗبٙ اػت اص خبسد ُش ٗذاخ٠ٔ ٝ ٗٞحش ػٞاْٗ اص ای ٗٞجٞد ثش ػش ساٟ ػبصٗبٙ، ٗج٘ٞػ٠ (Threats)ت٢ذیذ١بی .7

 .ؿٞٛذ ٗی ػبصٗبٙ ا١ذاف تحون ٝ ١ب ثشٛب٠ٗ

ایٚ ػٞاْٗ ؿبْٗ ا١ذاف ػبصٗبٛی، ػبختبس١ب،  ٜذ.١ؼت ػبصٗبٙ ضؼق ٝ هٞت ٛوبط ٗج٘ٞػ٠ (Internal factors) داخٔی ػٞاْٗ .8

 ١ب، كشایٜذ١بی ًبسی، ٗذیشاٙ، ًبسًٜبٙ، ٜٗبثغ دس دػتشع، ظشكیت ػ٘ٔیبتی ػبصٗبٙ ٝ ػٌ٘ٔشد ػبصٗبٙ اػت. كش١َٜ ػبصٗبٛی، ػیؼتٖ

ایٚ ػٞاْٗ ؿبْٗ ػٞاْٗ ػیبػی ٝ  ثبؿٜذ. ٗی ػبصٗبٙ ت٢ذیذ١بی ٝ ١ب كشكت ٗج٘ٞػ٠(External factors) خبسجی ػٞاْٗ .9

 هبٛٞٛی، ػٞاْٗ اهتلبدی، ػٞاْٗ  اجت٘بػی ٝ كش١ِٜی، ػٞاْٗ تٌٜٞٓٞطیي ٝ ػٞاْٗ ٗحیظ صیؼت اػت.

ٗج٘ٞػ٠ اهذاٗبتی اػت ٠ً یي ػبصٗبٙ ثشای دػتیبثی ث٠ ا١ذاف اػتشاتظیي خٞد ٝ سػیذٙ ث٠  ػبصٗبٙ، ( Strategy)اػتشاتظی .91

 ُیشد. ًبس ٗی ٗضیت ثشتشی ث٠

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

00 

 

 مهر خنذابتیمارستان رسالت 
 ػلاٗت استوبء ٝ حلظ دس ساػتبی ثبصتٞاٛی ٝ دسٗبٙتـخیق،  اٗٞس ث٠ ٗشثٞط تخللی خذٗبت اسائ٠ ٝ تبٗیٚ ثی٘بسػتبٙ ایٚ سػبٓت

ٝ  ٗٔی ٝ ای كش١ِٜی ٜٗغو٠ ٝ اجت٘بػی اهتلبدی، ٝیظُی٢بی ثب ٗتٜبػت ٝ ٛٞیٚ آٝسی كٚ ٝ ٗتخلق اٛؼبٛی ثب اػتلبدٟ اص ٜٗبثغ جبٗؼ٠

 ج٘ؼیت تحت پٞؿؾ ٗی ثبؿذ. ١ِ٘بٙ دس ثشای خذٗبت ثٞدٙ دس دػتشع ٝ كشاُیش ٝ ِٛش جبٗؼ٠ پبیذاس، تٞػؼ٠ اكّٞ سػبیت ١٘چٜیٚ

 

 مهر خنذابتیانیه دورنمای تیمارستان 
١زبی دس دػزتشع؛ ثزش     ١ب ٝ ٜٗبػجتشیٚ كزٚ آٝسی  ١ب، تج٢یضات، اٌٗبٛبت، ٢ٗبست دس ٛظش داسد ثب اػتلبدٟ اص  تخلق٢ٗش خٜذاة ثی٘بسػتبٙ 

اػبع ثشٛب٠ٗ سیضی ١بی اٛجبٕ ؿذٟ؛ ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اص ٗشاًض آِٞی اسائ٠ خذٗبت دسٗبٛی ٗٞحش ٝ ای٘زٚ ثزشای ٗزشاجؼیٚ، ٝ تؼزبٓی خزذٗبت      

 ثٞدٟ ٝ دس ٗؼیش ث٢جٞد ٗذإٝ ًیلیت ٝ حلظ اػتبٛذاسد١بی ػبٓی خذٗت ُبٕ ثشداسد.  اػتبٙ ثبٓیٜی دس 

 

 هر خنذابمتیانیه ارزش های تیمارستان 
تٌشیٖ ٝ اسصؽ ُزاسی، اػت٘بدػبصی،ًبسُش١ٝی، تؼبْٗ، كذاهت، پبیجٜذی ث٠ ػٜت ١ب ٝ اكّٞ اخلاهی ٝحشك٠ ای، استوبء ػغح ػٔ٘ی ٝ 

 ٗی ثبؿٜذ.٢ٗش خٜذاة ػذآت، اسصؽ ١بی ثی٘بسػتبٙ  ٝ ػ٘ٔی، ٗـتشی ٗذاسی ٝ ثی٘بس ٗحٞسی

V1- ث٠ ػٜت ١ب ٝ اكّٞ اخلاهی، اػلاٗی ٝحشك٠ ای دس اسائ٠ خذٗبت اػتوبد ٝ آتضإٝ  اػلاٗی اسصؿ٢بی ث٠ ًبْٗ پبیجٜذی 

V2- اكضایؾ ػغح ػٔ٘ی ٝ ػ٘ٔی ًبسًٜبٙ جبٗؼ٠ ٝ  ٝ ٝاحذ١ب ًبسًٜبٙ؛ كشدی ٝ تخللی ١بی ٢ٗبست استوبء ٝ آٗٞصؽ

 ١ِ٘بٕ ثب پیـشكت ١بی ػٔ٘ی دس دٛیب 

V3- ٙٝجٞد استجبط دٝ عشك٠ ثب ٗشاجؼیٚ ١ٝ٘چٜیٚ دس ٗیبٙ ًبسًٜب 

V4- ًشاٗت اٛؼبٛی ٗشاجؼیٚ ٝ ًبسًٜبٙ ٝ ٛظش ١ش كشد ث٠ ػٜٞاٙ یي ١ذی٠ ا٢ٓی حلظ  

V5- تلاؽ دس ساػتبی ٜٗبكغ ثی٘بس ث٠ ٠ُٛٞ ای ٠ً ثبػج ث٢جٞد دس ٝضؼیت ػلاٗتی جبٗؼ٠ ثی٘بس  حوٞم ٜٗـٞس ًبْٗ سػبیت ٝ

 تحت پٞؿؾ ُشدد 

V6- خذٗبت ًیلیت استوبء  

V7- (پضؿي-پشػتبستؼبْٗ پشػْٜ دسٗبٛی ثب ثی٘بس ٝ جبٗؼ٠-)...ٝ ٗتخلق 

V8-  ؿلبكیت ٝ پبػخِٞیی دس هجبّ اكشاد ُیشٛذٟ خذٗبت ثشای حلبظت اص ایٜ٘ی ٝ اع٘یٜبٙ اص حلظ حشیٖ خلٞكی ٝ ٗٞاسد

 ٗحشٗب٠ٛ ٗشاجؼیٚ 

V9- ٗـبسًتی ٗذیشیت ثش تٌی٠  

V10-  اٛجبٕ ًٔی٠ خذٗبت دس ایٚ ١ٌ٘بسی ثب ػبیش ػبصٗبٙ ١ب ثشای حلبظت ٝ ً٘ي ث٠ اكشاد آػیت پزیش جبٗؼ٠ تحت پٞؿؾ

 ثی٘بسػتبٙ كشف ٛظش اص ٛظاد ، كش١َٜ ٝاػتوبدات ٗشاجؼیٚ ثش اػبع ػذآت ٗحٞسی

V11- سػبیت كذاهت، ٝجٞد ٝجذاٙ ًبسی ٝ اٛلبف ث٠ ١٘شاٟ ثشسػی دهین ٗٞاسدی ٠ً ثشای ثی٘بس اٛجبٕ ٗی ؿٞد. 
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 سیاست َای اصلی بیمارستان مُر خىذاب

ّبی اسلاهی ٍ لَاًیي ٍ همشسات کطَسی ٍ ٍصاست ثْذاضت،دسهبى ٍ آهَصش  اسصشپبیجٌذی کبهل ثِ  -1

 پضضکی.

 

افضایص خذهبت ثیوبسستبى اػن اص سشپبیی ٍ ثستشی اص عشیك استفبدُ ثْیٌِ اص اهکبًبت هشکض )ضبهل فضبی  -2

ذهبت فیضیکی، ًیشٍی اًسبًی ٍ تجْیضات(، تأهیي تجْیضات جذیذ، جزة ًیشٍی اًسبًی هتخصص ٍ اسائِ خ

 جذیذ ثِ هشاجؼیي.

 

 

ّبی  ثْجَد کیفیت خذهبت اص عشیك افضایص هْبست ػلوی ٍ ػولی کبسکٌبى، استفبدُ اص تجْیضات ٍ فٌبٍسی -3

 ًَیي ٍ اػتجبسثخطی ثیوبسستبى.

 

حفبظت اص هحیظ صیست اص عشیك سػبیت لَاًیي ٍ همشسات ثْذاضتی ٍ صیست هحیغی، افضایص ساًذهبى ٍ  -4

 ّبی ًَیي. ّبی تجذیذپزیش ٍ فٌبٍسی ّب، ایجبد فضبی سجض ٍ استفبدُ اص اًشطی ٌذُکبّص هصشف ٍ تَلیذ آلای

 
 

 ّب. افضایص دسآهذ ثیوبسستبى اص عشیك هذیشیت ثْیٌِ اهکبًبت، افضایص خذهبت ٍ کبّص ّضیٌِ -5

 

جَیی ٍ  استفبدُ هٌبست اص اًشطی ٍ جلَگیشی اص اتلاف  ٍسی ثیوبسستبى اص عشیك صشفِ ثْجَد ثْشُ -6

ّبی ثیوبسستبى ٍ افضایص اثشثخطی  ّبی اًشطی، ثْجَد ػولکشد کبسکٌبى، استفبدُ ثْیٌِ اص ظشفیت حبهل

 خذهبت.
 

 

ایجبد سضبیتوٌذی ٍ اًگیضُ ٍ تأهیي هٌبفغ ریٌفؼبى ثیوبسستبى اص عشیك استمبی کوی ٍ کیفی خذهبت،  -7

ضگبیبت تَسظ هسئَلیي  افضایص ایوٌی ثیوبساى، افضایص پبسخگَیی ٍ هسئَلیت پزیشی ٍ سسیذگی ثِ

 ٍسی ٍ دسآهذ ثیوبسستبى. هشکض، ثْجَد ػولکشد ٍ کبّص خغب ٍ افضایص ثْشُ

 

ّوکبسی ثب سبیش سبصهبى ّب ٍ اداسات ثشای حفبظت ٍ کوک ثِ افشاد آسیت پزیش جبهؼِ ٍ اًجبم کلیِ  -8

 .هحَسی خذهبت دس ایي ثیوبسستبى صشف ًظش اص ًظاد ، فشٌّگ ٍاػتمبدات هشاجؼیي ثش اسبع ػذالت
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 رینفعان تیمارستان
 اػت ٝاثؼت٠ آ٢ٛب ث٠ ٛٞػی ث٠ ٛیض ثی٘بسػتبٙ ٝ اٛذ ٝاثؼت٠ ثی٘بسػتبٙ ث٠ خٞد ٛیبص١بی یب ا١ذاف ث٠ سػیذٙ ثشای٢ٗش خٜذاة ثی٘بسػتبٙ  ریٜلؼبٙ

  :ؿبْٗ ؿٞد ٗی ٗتأحش آ٢ٛب اص ٝ
 «الف»ریٌفؼبى گشٍُ 

 ِخیشیي ٍ سبصهبًْبی خیشی 

 جبهؼِ تحت پَضص 

 ،ضشکت گبص، ضشکت هخبثشات  ،فبضلاة سبصهبى آة ٍ ضشکت ثشق 

 اتحبدیِ ّب 

 گشٍّْبی حوبیت اص هصشف کٌٌذگبى 

 سسبًِ ّب ذیجشا ٍ 

 «ة»ریٌفؼبى گشٍُ 

 کبسکٌبى ثیوبسستبى 

 ثیوبساى 

 ّوشاّبى ثیوبساى 

 پضضکبى عشف لشاسداد ثیوبسستبى 

 تأهیي کٌٌذگبى کبلاّب ٍ خذهبت ثیوبسستبى 

  ٍ هشاکضهطبثِ )سلجب(سبیش ثیوبسستبًْب 

 سبصهبى ًظبم پضضکی 

 «ج»ریٌفؼبى گشٍُ 

 یضْشداس 

 ثبًکْب ٍ هَسسبت هبلی 

 گشٍُ ّبی سیبسی 

 دٍلت 

 «د»ریٌفؼبى گشٍُ 

 ّیأت هذیشُ ثیوبسستبى ٍ سیبست  ثیوبسستبى 

 ٍصاست ثْذاضت 

  داًطگبُ ػلَم پضضکی 

 گش وِیث یسبصهبًْب 

 

 جذيل اوتظارات ریىفعان بیمارستان
 «الف»ریٌفؼبى گشٍُ اًتظبسات 

 ِاسائِ خذهبت هٌبست ثِ جبهؼ 

 ِاسائِ گضاسضبت ٍ دادُ ّبی هؼتجش ثِ جبهؼ 

 ثْجَد فشآیٌذ سسیذگی ثِ ضکبیبت 

  یغیهح ستیص هطکلات کبّص ( ِ  ٍ سهوَم  ،دفهغ  ،فبضهلاة  صثبله

 .....(آفبت

 ٌفغیر یّب ضشکت ثب  هٌبست یّوکبس ٍ تؼبهل 

  ّبی ثبصًطستگیخَاستِ ّبی اتحبدیِ ّبی کبسگشی ٍ کبًَى 

 «ة»اًتظبسات ریٌفؼبى گشٍُ 

 حوبیت هذیشاى اص کبسکٌبى 

  سَْلت دستشسی ثِ ٍاحذّبی تطخیصی ٍدسهبًی ثیوبسستبى 

 پشداخت ثِ هَلغ حمَق ٍ دستوضد کبسکٌبى 

 استمبی ضغلی کبسکٌبى 

 تَاًوٌذسبصی ٍ آهَصش کبسکٌبى 

 ایجبد اهٌیت ضغلی ثشای کبسکٌبى 

  ثیوبساىتَجِ ثِ سضبیت کبسکٌبى، 

 استمبی کیفی آهَصش ضوي خذهت کبسکٌبى ٍ پضضکبى 

 هذیشیت ثشهحَس ضبیستِ سبلاسی 

  اسج ًْبدى ثِ خلالیتْب ٍ ًَآٍسی کبسکٌبى 

 َهٌبثغ تَسؼِ ٍ تیتم  

 آهَصش هْبست ّب ی هختلف ثِ داًطجَیبى 

 ّوشاّبى ٍ  وبساىیث ثب هٌبست استجبط یثشلشاس  

  هشاجؼیياسائِ خذهبت سفبّی هٌبست ثشای 

 ّوشاّبى ٍ وبساىیث ثِ هٌبست  یسسبً اعلاع ٍ آهَصش  

  ُکبدس دسهبى ثِ ثیوبساى ٍجَد هحیغی ایوي ثشای ثیوبساى  تَجِ ٍیظ 

 تبهیي کٌٌذگبى کبلاّب ٍ خذهبت ثِ هَلغ ثِ پشداخت 

 «ج»اًتظبسات ریٌفؼبى گشٍُ 

 ِاسائِ خذهبت هٌبست ثِ جبهؼ 

 سػبیت لَاًیي ٍ همشسات 

  ِثْذاضت هحیظ ٍ هذیشیت پسوبًذ ٍ فبضلاة هشاکض تَجِ ث

 دسهبًی

  کبّص سْن ثیوبس اص ّضیٌِ ّبی دسهبًی ثِ ٍیظُ  ثیوبساى صؼت

 الؼلاج

 تْیِ تجْیضات ثیوبسستبًی هٌبست هغبثك ثب استبًذاسد کطَسی 

 «د»اًتظبسات ریٌفؼبى گشٍُ 

 استمبی ضبخصْبی ثبلیٌی ٍ غیش ثبلیٌی 

 هشدم ٍ هشاجؼیي ثشخَسد احتشام آهیض پشسٌل ثب 

 ِیآهبس اعلاػبت ٍ ضبخصْب اسائِ ٍ ػولکشد سبلیبًِ گضاسش اسائ 

  سػبیت استبًذاسد ّب 

 تْیِ اللام داسٍیی ٍ لَاصم هصشفی تَسظ ثیوبسستبى  

  ِتمَیت سیستن پزیشش ٍ اعلاػبت ثیوبسستبى دس پبسخگَیی ث

 هشاجؼیي

 ُتؼبهل ثیطتش ثب داًطگب 

  



 

 

 ارزیابی محیط داخلی سازمان )وقاط قًت ي ضعف(
S وقات قًت . 
S1-   داسای اِٛیضٟ ٝ تجشث٠ هبثْ هجّٞتیٖ ٗذیشیتی ث٢شٟ ٜٗذی اص 
S2–  دس ٝ ٗذیشیت ٗـبسًتی ٝجٞد سٝحی٠ اٛجبٕ ًبس تی٘ی

 ثی٘بسػتبٙ
S3– ٟ١بی تٞػؼ٠ ثی٘بسػتبٙ ٗـبسًت ثبلای پشػْٜ دس اٛجبٕ پشٝط 
S4– ٙٝجٞد صٗی٠ٜ اٛجبٕ كؼبٓیت٢بی تٞػؼ٠ ای دس ثی٘بسػتب  
S5– ٙتج٢یضات ٗتٜبػت ثب ٛیبص١بٝ جبیِبٟ ثی٘بسػتب 
S6–  ٙاجشای عشح تحّٞ ػلاٗت ٝ ٛظبٕ اسجبع دس ثی٘بسػتب 
S7-  ٙحجبت ٗذیشیت دس ػبصٗب 
S8–  جذیذ ثٞدٙ اًخش ثخؾ ١ب ٝ ٝاحذ١ب 
S9–  ٗخجت ج٢ت حجت سٝیذاد١ب ٝ ؿبخل٢ب سٝیٌشد 
W وقاط ضعف : 
W1- ٕث٢شٟ ٜٗذی اص ٝاحذ١بی ٗخٜٔق اسائ٠ خذٗبت ثبٓیٜی ػذ 
W2 -  تجشث٠ ٛبًبكی دس ثشخی اص اسائ٠ د١ٜذُبٙ خذٗت اص ج٠ٔ٘

 ثشخی پضؿٌبٙ ٝ پشػْٜ
W3 -  تخلق ١بً٘جٞد ثیـتش 
W4 - ً٘جٞد ثشخی ٛیش١ٝبی لاصٕ دس ٗج٘ٞػ٠ اداسی ٝ پـتیجبٛی  
W5 -  ٙحجٖ ًبسصیبد پشػْٜ ٝاحذ١بی دسٗبٛی ٝ ً٘جٞد صٗب

 ًبكی ثشای اٛجبٕ ًبس آٗٞصؿی احشثخؾ
W6 -  ٜٗبثغ ٗبٓی ٛبًبكی ٗٞسدٛیبص ثشای اٛجبٕ كؼبٓیت ١بی

 تج٢یضاتی ٝ ػ٘شاٛی –آٗٞصؿی دسٗبٛی 
W7 -  ٖاؿٌبلات ػیؼتHIS 
W8 –  ...ٝ ػذٕ ٝجٞد ثشخی كضب١ب  ٗخْ تشیبط 
W9 -  ّ50تخت ً٘تش اص ضشیت اؿـب% 

 
 ارزیابی محیط خارجی سازمان )تُذیذَا ي فرصت َا(

O-  فرصتُا 
O1-  ً٘ي، سٝیٌشد ٝ دیذُبٟ ٗخجت كشٗبٛذاس ٝ ٗج٘ٞػ٠ ١بی

 اداسی ٗشتجظ 
O2 -  ٙث٢شٟ ٜٗذی اص پبیؾ ١ب ٝ ٛظبست ١بی ٗتؼذد ًبسؿٜبػب

 ػتبدی ٝ ؿج٠ٌ
O3 - ٟخیشی٠ ٢ٛبد١بی ٝ ػلاٗت خیشیٚ ٗـبسًت اص ٜٗذی ث٢ش 
O4 -  اػتوجبّ ثیـتش ٗشدٕ اص ٗشًض دسٗبٛی دٝٓتی ث٠ ػٔت عشح

 تحّٞ ػلاٗت
O5 – ٙٗٞهؼیت جـشاكیبیی ٜٗبػت ثی٘بسػتب 
O6 –  ٝجٞد اٌٗبٛبت ٗتؼذد ج٢ت اعلاع سػبٛی ٜٗبػت دس ػغح

 ؿ٢شػتبٙ
 
T-   تُذیذَا 
T1- ثبلاثٞدٙ ػغح اٛتظبسات ٗشدٕ اصػیؼتٖ دسٗبٛی 
T2 –  پشػتبسی ػٔیشؿٖ ٝجٞد ٗجٞصػذٕ ت٘بیْ حضٞس ًبدس 
T3- ػذٕ آُب١ی ًبكی ػب٠ٗ ٗشدٕ ٛؼجت ث٠ اٗٞس دسٗبٛی 
T4 - ػلاٗت ًٜٜذٟ ت٢ذیذ ػٞاْٗ اكضٝٙ سٝص سؿذ 
T5 – ٙٝجٞد تِٜٜب١بیی دسػیؼتٖ اخز پزیشؽ اصٗشًض اػتب 
T6 – ٗـٌلات ٗشتجظ ثب ٛؼخ ثی٠٘ ای ٝ ًؼٞسات 
 
 
 
  

 وقاط قًت ي ضعف -جذيل عًامل داخلی 
نمره 
 نهایی

ضری
 ب

 ردیف عوامل اصلی (1-911وزن)

 وقاط قًت

 S1 داسای اِٛیضٟ ٝ تجشث٠ هبثْ هجّٞتیٖ ٗذیشیتی ث٢شٟ ٜٗذی اص  6 4 24

 S2 دس ثی٘بسػتبٙٝ ٗذیشیت ٗـبسًتی ٝجٞد سٝحی٠ اٛجبٕ ًبس تی٘ی  6 4 24
 S3 پشٝطٟ ١بی تٞػؼ٠ ثی٘بسػتبٙ ٗـبسًت ثبلای پشػْٜ دس اٛجبٕ 6 4 24

 S4 ٝجٞد صٗی٠ٜ اٛجبٕ كؼبٓیت٢بی تٞػؼ٠ ای دس ثی٘بسػتبٙ 4 3 12
 S5 تج٢یضات ٗتٜبػت ثب ٛیبص١بٝ جبیِبٟ ثی٘بسػتبٙ 5 3 15
 S6 اجشای عشح تحّٞ ػلاٗت ٝ ٛظبٕ اسجبع دس ثی٘بسػتبٙ 4 3 12

 S7 حجبت ٗذیشیت دس ػبصٗبٙ 6 3 18

 S8 اًخش ثخؾ ١ب ٝ ٝاحذ١بجذیذ ثٞدٙ  6 4 24
 S9 سٝیٌشد ٗخجت ج٢ت حجت سٝیذاد١ب ٝ ؿبخل٢ب 5 3 15
 جوغ کل لَت ّب 50 - 168

 وقاط ضعف
 W1 ث٢شٟ ٜٗذی اص ٝاحذ١بی ٗخٜٔق اسائ٠ خذٗبت ثبٓیٜی ػذٕ 7 2 14
 W2 پشػْٜ تجشث٠ ٛبًبكی دس ثشخی اص اسائ٠ د١ٜذُبٙ خذٗت اص ج٠ٔ٘ ثشخی پضؿٌبٙ ٝ 7 2 14

 W3 تخلق ١بً٘جٞد ثیـتش  5 2 10
 W4 ً٘جٞد ثشخی ٛیش١ٝبی لاصٕ دس ٗج٘ٞػ٠ اداسی ٝ پـتیجبٛی 5 2 10

 W5 حجٖ ًبسصیبد پشػْٜ ٝاحذ١بی دسٗبٛی ٝ ً٘جٞد صٗبٙ ًبكی ثشای اٛجبٕ ًبس آٗٞصؿی احشثخؾ 5 2 10

 W6 تج٢یضاتی ٝ ػ٘شاٛی –ٜٗبثغ ٗبٓی ٛبًبكی ٗٞسدٛیبص ثشای اٛجبٕ كؼبٓیت ١بی آٗٞصؿی دسٗبٛی  7 1 7
 HIS W7اؿٌبلات ػیؼتٖ 5 1 5

 W8 ػذٕ ٝجٞد ثشخی كضب١ب  ٗخْ تشیبط ٝ... 4 1 4

 W9 %50ضشیت اؿـبّ تخت ً٘تش اص  5 2 10
 جوغ کل ضؼف ّب 50 - 80

 عًامل داخلیجمع کل  100  248
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 َا ي تُذیذَا فرصت -جذيل عًامل خارجی

 

 تُذیذَا

 T1 ثبلاثٞدٙ ػغح اٛتظبسات ٗشدٕ اصػیؼتٖ دسٗبٛی 8 1 05

 T2 ػذٕ ت٘بیْ حضٞس ًبدس پشػتبسی ػٔیشؿٖ ٝجٞد ٗجٞص 01 1 11

 T3 ػذٕ آُب١ی ًبكی ػب٠ٗ ٗشدٕ ٛؼجت ث٠ اٗٞس دسٗبٛی 8 0 8

 T4 ػلاٗت ًٜٜذٟ ت٢ذیذ ػٞاْٗ اكضٝٙ سٝص سؿذ 8 0 8

 T5 ٝجٞد تِٜٜب١بیی دسػیؼتٖ اخز پزیشؽ اصٗشًض اػتبٙ 8 0 8

 T6 ٗـٌلات ٗشتجظ ثب ٛؼخ ثی٠٘ ای ٝ ًؼٞسات 8 1 05

 جمع کل تُذیذَا 41  75

 جمع کل عًامل خارجی   352

 

 48/2 248 جمع کل عًامل داخلی

 53/2 253 جمع کل عًامل خارجی
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 SOَای استراتصی
3 

          2                  1     

 WOَای استراتصی

 

2 

 STَای استراتصی

1 

 

 

 WTَای استراتصی

ثَدُ ٍ اص ایي سٍ، هٌبست تشیي استشاتظیْب حفظ، ثجبت ٍ ًگْذاسی ٍ ( تغییش جْت)حبفظِ کبساًِ ه، ٍضؼیت ثٌبثشایي هَلؼیت ثیوبسستبى

 ثب تَجِ ثِ ّوجَاسی آى ثب هَلؼیت تْبجوی، دس اٍلَیت دٍم ثْشُ ثشدى اص استشاتظیْبی سضذ ٍ تَسؼِ دس صَست اهکبى هی ثبضٌذ.

  

 ردیف عوامل اصلی (1-911وزن) ضریة  نمره نهایی

 َا فرصت

 O1 ً٘ي، سٝیٌشد ٝ دیذُبٟ ٗخجت كشٗبٛذاس ٝ ٗج٘ٞػ٠ ١بی اداسی ٗشتجظ 01 3 31

 O2 ث٢شٟ ٜٗذی اص پبیؾ ١ب ٝ ٛظبست ١بی ٗتؼذد ًبسؿٜبػبٙ ػتبدی ٝ ؿج٠ٌ 8 3 21

 O3 خیشی٠ ٢ٛبد١بی ٝ ػلاٗت خیشیٚ ٗـبسًت اص ٜٗذی ث٢شٟ 9 3 25

 O4 اػتوجبّ ثیـتش ٗشدٕ اص ٗشًض دسٗبٛی دٝٓتی ث٠ ػٔت عشح تحّٞ ػلاٗت 7 2 10

 O5 ٗٞهؼیت جـشاكیبیی ٜٗبػت ثی٘بسػتبٙ 8 2 13

 O6 ٝجٞد اٌٗبٛبت ٗتؼذد ج٢ت اعلاع سػبٛی ٜٗبػت دس ػغح ؿ٢شػتبٙ 8 2 13

 جمع کل فرصت َا 41  177

جذيل ماتریس 

 داخلی ي خارجی

 

 

 

ومرٌ وُایی ماتریس 

 عًامل داخلی

جایگاه استراتژیک 

تیمارستان مهر 

 خنذاب
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 SWOTجذيل 

 

 همیشه سفید باشد

 -w وقاط ضعف   -S وقاط قًت 

S1-   ٝ ٟث٢شٟ ٜٗذی اص تیٖ ٗذیشیتی داسای اِٛیض
 تجشث٠ هبثْ هجّٞ

S2–  ٝجٞد سٝحی٠ اٛجبٕ ًبس تی٘ی ٝ ٗذیشیت
 ٗـبسًتی دس ثی٘بسػتبٙ

S3–  ٗـبسًت ثبلای پشػْٜ دس اٛجبٕ پشٝطٟ ١بی
 تٞػؼ٠ ثی٘بسػتبٙ

S4–  ٝجٞد صٗی٠ٜ اٛجبٕ كؼبٓیت٢بی تٞػؼ٠ ای دس
  ثی٘بسػتبٙ

S5–  ٟتج٢یضات ٗتٜبػت ثب ٛیبص١بٝ جبیِب
 ثی٘بسػتبٙ

S6–   اجشای عشح تحّٞ ػلاٗت ٝ ٛظبٕ اسجبع
 دس ثی٘بسػتبٙ

S7-  ٙحجبت ٗذیشیت دس ػبصٗب 
S8–  جذیذ ثٞدٙ اًخش ثخؾ ١ب ٝ ٝاحذ١ب 
S9–   ٝ سٝیٌشد ٗخجت ج٢ت حجت سٝیذاد١ب

 ؿبخل٢ب
 

W1-  ػذٕ ث٢شٟ ٜٗذی اص ٝاحذ١بی ٗخٜٔق اسائ٠
 خذٗبت ثبٓیٜی

W2 -  ٙتجشث٠ ٛبًبكی دس ثشخی اص اسائ٠ د١ٜذُب
 خذٗت اص ج٠ٔ٘ ثشخی پضؿٌبٙ ٝ پشػْٜ

W3 - ً٘جٞد ثیـتش تخلق ١ب 

W4 -  ً٘جٞد ثشخی ٛیش١ٝبی لاصٕ دس ٗج٘ٞػ٠
  اداسی ٝ پـتیجبٛی

W5 -  ٝ حجٖ ًبسصیبد پشػْٜ ٝاحذ١بی دسٗبٛی
ً٘جٞد صٗبٙ ًبكی ثشای اٛجبٕ ًبس آٗٞصؿی 

 احشثخؾ
W6 -  ٕٜٗبثغ ٗبٓی ٛبًبكی ٗٞسدٛیبص ثشای اٛجب

 ٝ ػ٘شاٛی –كؼبٓیت ١بی آٗٞصؿی دسٗبٛی 
 تج٢یضاتی

W7 -  ٖاؿٌبلات ػیؼتHIS 
W8 –  ...ٝ ػذٕ ٝجٞد ثشخی كضب١ب  ٗخْ تشیبط 
W9 -  50ضشیت اؿـبّ تخت ً٘تش اص%  

O-استراتژی های  فرصتSO 

 استمبء هستوش کیفیت خذهبت ٍ ایوٌی ثیوبس-1

 استمبء سلاهت دس ضْشستبى -2

تَجِ ثِ سشهبیِ گزاسی کوی ٍ کیفی خذهبت -3

 ٍ هٌبثغ

 تمَیت تؼْذ ٍ تخصص دس هٌبثغ اًسبًی-4

افضایص تٌَع ٍ تؼذاد خذهبت تطخیصی -5

 دسهبًی هغلَة ٍ ایوي 

 تش ٍ هغلَة تش ٍاحذّبتوشکض ثش تجْیض ثیط-6

 تَسؼِ سًٍذ جزة اػتوبد هطتشیبى -7

ٌبثغ هبلی )ٍصاست هتجَع. افضایص جزة ه -8

 خیشیي(

هطبسکت پشسٌل دس  ٍتمَیت کبس تیوی  -9

 تصوین گیشیْب

 تَجِ ثِ تَسؼِ فضبّبی دسهبًی هٌبست -10

 WOاستراتژی های 

تَجِ ثِ ایوٌی ثیوبساى ٍ استمبء ایوٌی خذهبت -1

 ثیوبسستبى 

استمب ٍ اصلاح ٍضؼیت ّتلیٌگ ثخطْب ثب تَجِ -2

 ثِ عشح تحَل سلاهت

تَجِ ثِ جزة ثیطتش ًیشٍّبی هتخصص -3

 جْت هشاکض

 تَجِ ثِ ثجبت هذیشیت دس سبصهبى-4

تَجِ ثِ پشداخت ثِ هَلغ کبساًِ ٍ هضایبی  -5

 هطبثِ

تَاًوٌذسبصی ػلوی ٍ ػولی پشسٌل ثبلیٌی ٍ  -6

 اداسی

 تذٍیي ضبخص ّب ٍ پبیص هذاٍم  -7

 توشکض ثش افضایص ضشیت اضغبل تخت-8

O1-  ً٘ي، سٝیٌشد ٝ دیذُبٟ ٗخجت كشٗبٛذاس ٝ ٗج٘ٞػ٠ ١بی
 اداسی ٗشتجظ 

O2 -  ث٢شٟ ٜٗذی اص پبیؾ ١ب ٝ ٛظبست ١بی ٗتؼذد ًبسؿٜبػبٙ ػتبدی
 ٝ ؿج٠ٌ

O3 - ٟخیشی٠ ٢ٛبد١بی ٝ ػلاٗت خیشیٚ ٗـبسًت اص ٜٗذی ث٢ش 

O4 -  ّٞاػتوجبّ ثیـتش ٗشدٕ اص ٗشًض دسٗبٛی دٝٓتی ث٠ ػٔت عشح تح
 ػلاٗت

O5 – ؼیت جـشاكیبیی ٜٗبػت ثی٘بسػتبٙٗٞه 
O6 –  ٝجٞد اٌٗبٛبت ٗتؼذد ج٢ت اعلاع سػبٛی ٜٗبػت دس ػغح

 ؿ٢شػتبٙ
 

T-تُذیذات 

T1- ثبلاثٞدٙ ػغح اٛتظبسات ٗشدٕ اصػیؼتٖ دسٗبٛی 
T2 – ػذٕ ت٘بیْ حضٞس ًبدس پشػتبسی ػٔیشؿٖ ٝجٞد ٗجٞص 
T3- ػذٕ آُب١ی ًبكی ػب٠ٗ ٗشدٕ ٛؼجت ث٠ اٗٞس دسٗبٛی 

T4 - ػلاٗت ًٜٜذٟ ت٢ذیذ ػٞاْٗ اكضٝٙ سٝص سؿذ 
T5 – ٙٝجٞد تِٜٜب١بیی دسػیؼتٖ اخز پزیشؽ اصٗشًض اػتب 
T6 – ٗـٌلات ٗشتجظ ثب ٛؼخ ثی٠٘ ای ٝ ًؼٞسات 

 

 ST استراتژی های

 تمَیت کویتِ ّبی ثیوبسستبًی -1

 استمبء هذیشیت تجْیضات پضضکی -2

 تَجِ ثِ استمشاس ًظبم اسجبع-3

 هطبسکت ّبی دسٍى ثخطیتَجِ ثِ جلت -4

تَجِ ثِ آسبًتش ًوَدى دستشسی هشدم ثِ -5

 خذهبت

 

 WTاستراتژی های 

افضایص اعلاع سسبًی ػوَهی اص خذهبت دس  -1

 حبل اسائِ دس هشکض

هصشف اًشطی دس استمب  ٍ ثْجَد سیستوْبی  -2

  ثیوبسستبى

ّبی جبسی ٍ هصشفی  کبّص ّضیٌِ -3

 ثیوبسستبى

ٍ استمشاس  HISاصلاح اضکبلات سیستن  -4

 اتَهبسیَى اداسی
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 (Pمسائل استراتژیک )
 زیرساختُا ي فضاَای واتمام، واکافی ي مستُلک -1

a. ٕپشٝطٟ ١بی ٛی٠٘ ت٘ب 

b.  ٝضؼیت ٜٓظسی ٝ آؿپضخب٠ٛاكلاح 

 

 رتبٍ اعتباربخشی بیمارستان  -2

a. اػتوشاس ػٜج٠ ١بی اػتجبس ثخـی 

b. ٗٞسد ٛیبصٝ ػ٘ٞٗی  جزة ثیـتش پضؿٌبٙ ٗتخلق 

c.  ؿبخق ١ب ٝ تذٝیٚ ثشٛب٠ٗ ١بٛحٟٞ اػتخشاد 

d. ٕٝاسصؿیبثی، پبیؾ ٝ ثبصدیذ١بی ٗذیشیتی ٗذا 

e. توٞیت ً٘یت٠ ١بی ثی٘بسػتبٛی 

  

  بالیىی ي اداری ویاز بٍ تًاومىذسازی کارکىان -3

a. تذٝیٚ ثشٛب٠ٗ جبٗغ ت٘شًض ثش جٜج٠ ١بی ٗختٔق آٗٞصؽ ٝ 

b.  ػٔ٘ی ٝ ػ٘ٔی ًبسًٜبٙ ثبٓیٜی ٝ اداسیاكضایؾ ٢ٗبست ١بی  

c. سكب١ی ٝ تلشیحی ًبسًٜبٙ تٞج٠ ث٠ ٝضؼیت 

 

 حفظ ي جبران کمبًد مىابع اوساوی )تخصصی، بالیىی ي اداری(  -4

a. )اكضایؾ جزة ٗتخللیٚ )اص حیج تٜٞع ٝ تؼذاد 

b. )اكضایؾ جزة ًبدس پشػتبسی ٝ ... ٗٞسد ٛیبص )ثبٓیٜی 

c. ٝاُزاسی ثخـ٢بی داسای هبثٔیت ٝاُزاسی ث٠ ثخؾ خلٞكی 

 

 افسایش درآمذ ي مىابع مالی بیمارستان -5

a. ٙهبٜٛٞٛ٘ذ ٝ ث٠ كشك٠ ٛ٘ٞدٙ كؼبٓیت ١بی ٗبٓی ثی٘بسػتب 

b. ٙتٞج٠ ث٠ اػتلبدٟ ث٢ی٠ٜ اص اٛشطی ٝ اكلاح ٗلشف آ 

c. ٙهبػذٟ ٜٗذ ٛ٘ٞدٙ سٝٛذ ٗذدًبسی دس ثی٘بسػتب 

d. ١ذكٜ٘ذ ٛ٘ٞدٙ ا١ذای ػشٗبی٠ خیشیٚ ػلاٗت 

 

 ارتقای میسان اعتماد عمًمی بٍ بیمارستان -6

a.  ٙثی٘بسػتبٙ دس اٛجبٕ اٗٞس تخللی ٝ اعلاع سػبٛی ٗلیذ اص ػٌ٘ٔشد ثی٘بسػتب 

b. اكضایؾ تؼبٗلات ثشٝٙ ثخـی ٝ ؿشًت دس ٗحبٗغ ػ٘ٞٗی 

c. تٌ٘یْ ٝ اكلاح ػیؼتٖ حجت ٝ ثشسػی ؿٌبیبت 

d. پبػخِٞیی ٗذإٝ ث٠ ػٞالات ؿ٢شٝٛذاٙ اص عشم ٗختٔق 

e. اػتوشاس كشآیٜذ سضبیت ػٜجی ٝ اػتلبدٟ اص آٙ دس ٗذاخلات اكلاحی 
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 خىذابمُر اَذاف کلی بیمارستان 
 :ػجبستٜذ اص 1402 تب 1400ثشای ػبّ ١بی  ا١ذاف ًٔیثی٘بسػتبٙ، ٗأٗٞسیت ٝ دٝسٛ٘بی ثب تٞج٠ ث٠ 
G1 - ٙث٢جٞد ایٜ٘ی خذٗبت ثی٘بسػتب 
G2 -  ٝسی ثی٘بسػتبٙ ث٢شٟث٢جٞد 

G3- ٙث٢جٞد ًیلیت خذٗبت ثی٘بسػتب 

G4 -  ثی٘بسػتبٙ ًبسًٜبٙث٢جٞد سضبیت  

G5 -  ثی٘بسػتبٙ ثی٘بساٙث٢جٞد سضبیت 

G6 -  اص خذٗبت ثی٘بسػتبٙ جبٗؼ٠ث٢جٞد سضبیت 

G7 -  توٞیت ١ٌ٘بسی٢بی دسٝٙ ٝ ثشٝٙ ػبصٗبٛیعشف هشاسداد پی٘بٌٛبساٙ ث٢جٞد سضبیت ٝ  
 

 اختصاصیاَذاف 

G1 - بُبًد ایمىی خذمات بیمارستان 

G1O1- استمبء سغح ایوٌی هحیظ صیست ثیوبسستبى  
G1O2-  استمبء سغح ایوٌی هحیظ داخلی ثیوبسستبى 
G1O3-   هَاسد تب پبیبى ثشًبه100ِافضایص ایوٌی کبسکٌبى ثیوبسستبى دس % 
G1O4–  هَاسد تب پبیبى ثشًبه100ِافضایص ایوٌی ثیوبساى دس ثیوبسستبى دس % 

G1O5–  1402تب پبیبى سبل  دسصذ 100ساّکبس ایوٌی ثیوبس ثِ هیضاى  9اجشایی ًوَدى  
G1O6- (1402تب پبیبى ثشًبهِ )کست ػٌَاى ثیوبسستبى دٍستذاس ایوٌی 
G1O7-دس پبیبى ثشًبه20ًِیل ثِ ضبخص سضاسیي ثِ هیضاى % 

G1O8- ِکبلیجشاسیَى تجْیضات پضضکی حذالل سبلاًِ یکجبس تب پبیبى ثشًبه 
G1O9-  1402سبل پبیبى ایجبد سیستن تصفیِ فبضلاة سبلن ٍ اثشثخص دس ثیوبسستبى تب  

 
G2 -  يری بیمارستان بُرٌبُبًد  

G2O1 – 1400دس سبل  ثیوبسستبى تذٍیي ثشًبهِ استشاتظیک سِ سبلِ ٍ ػولیبتی  
G2O2 – 1400دّی اداسی ثیوبسستبى دس  اصلاح سبختبس، سلاهت  ٍ سبصهبى 
G2O3 – ِاستمشاس ثشًبهِ هذیشیت سجض  تب پبیبى ثشًبه 

G2O4 –  ِدس عی سبلیبى ثشًبهِ آهَصضی ثیوبسستبى فؼبلیتْبیتَسؼ   
G2O5 –  1400تَسؼِ سیستن استجبعبت ٍ اعلاع سسبًی ثیوبسستبى تب پبیبى 

G2O6 –  ِتَسؼِ کوی ٍ کیفی تجْیضات ثیوبسستبى عی سبلیبى ثشًبه 

G2O7 –  ًِدسآهذ ًبخبلص ثِ عَس سبلیبًِ تب پبیبى ثشًبه5ِافضایص سبلا  % 

G2O8 –  تب پبیبى ثشًبهِ فیضیکی ثیوبسستبىثْجَد فضبی 
G2O9 -  گشی دٍلتی خذهبت ثیوبسستبى عی ثشًبهِ  کبّص تصذی 

G2O10 –  َّضوٌذسبصی اسائِ خذهبت ٍ تَسؼِ خذهبت الکتشًٍیکی 
G2O11-  ًِّبی غیشضشٍسی ثیوبسستبى تب پبیبى ثشًبهِ % ّضی5ٌِکبّص سبلا 
G2O12- ًِپبیبى ثشًبهِ % گشدش تخت ثیوبسستبى تب5افضایص سبلا 
G2O13 –  تب پبیبى ثشًبه30ِ ضاىیثِ ه وبسستبىیث یثْشُ ٍسافضایص % 

G2O14-  دسصذ 5کبّص ثشٍص حَادث غیشهتشلجِ داخلی ثیوبسستبى ثِ هیضاى 
 

G3 - بُبًد کیفیت خذمات بیمارستان  

G3O1 –  ثشًبهِپبیبى استمشاس سیستن هذیشیت کیفیت استشاتظیک دس ثیوبسستبى تب 

G3O2 – ِافضایص کیفیت خذهبت هذیشیتی ثیوبسستبى عی ثشًبه 
G3O3 – ِافضایص کیفیت خذهبت هبلی ثیوبسستبى عی ثشًبه 
G3O4 ِافضایص کیفیت خذهبت پضضکی ثیوبسستبى  عی ثشًبه 

G3O5 – ِافضایص کیفیت خذهبت پشستبسی ثیوبسستبى عی ثشًبه 

G3O6– ًبهِافضایص کیفیت خذهبت پیشاپضضکی ثیوبسستبى عی ثش 
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G3O7 –ِافضایص کیفیت خذهبت پطتیجبًی ثیوبسستبى عی ثشًبه 
G3O8 –ْبی ثشًبهِاػتجبسثخطی هلی ثیوبسستبى دس سبل دٍػٌَاى دسجِ  کست 
G3O9 –  1402سبل استمشاس سیستن گضاسش دّی خغبّب دس ثیوبسستبى دس 

 
G4 -  بیمارستان کارکىانبُبًد رضایت  

G4O1 –  ثکبسگیشی ًیشٍی اًسبًی کبفی ٍ هتخصص هَسد ًیبص ثیوبسستبى 
G4O2-  کبسکٌبى تب پبیبى ثشًبه70ِتَاًوٌذسبصی کبسکٌبى ثیوبسستبى  دس ثیص اص % 
G4O3- ثْجَد سبلاًِ تب پبیبى ثشًبه5ِتَسؼِ تسْیلات سفبّی ثشای کبسکٌبى ثِ هیضاى % 
G4O4-  هَاسد تب پبیبى ثشًبهِ 100استمبی اهٌیت ضغلی کبسکٌبى دس % 
G4O5-  تَسؼِ خلالیت ٍ ًَآٍسی کبسکٌبى دس سبصهبى 
G4O6-    افضایص هطبسکت کبسکٌبى دس اداسُ اهَس ثیوبسستبى 
G4O7 –  هَاسد100تَسؼِ استجبعبت اثشثخص ثیي کبسکٌبى ٍ هذیشاى دس % 
G4O8-  کبسکٌبى100هجتٌی ثش ػولکشد کبسکٌبى دس تَسؼِ سیستن اسصضیبثی % 
G4O9 –  افضایص(3دسصذ تب پبیبى ثشًبهِ )سبلاًِ  10افضایص ثْشُ ٍسی کبسکٌبى ثیوبسستبى ثِ هیضاى % 

G4O10-  افضایص(5/7دسصذ تب پبیبى ثشًبهِ )سبلاًِ  5/22افضایص سضبیتوٌذی کبسکٌبى ثیوبسستبى ثِ هیضاى % 

G4O11-کبسکٌبى تب پبیبى ثشًبه80ِى دس ثیص اص استمبی سلاهت کبسکٌب % 
 

G5 -  بیمارستان بیمارانبُبًد رضایت  

G5O1–  هَاسد تب پبیبى ثشًبه90ِتَسؼِ تسْیلات سفبّی ثشای ثیوبساى ٍ هشاجؼیي دس ثیص اص % 

G5O2– هَاسد تب پبیبى ثشًبه90ِّبی هَجَد دس ثیوبسستبى دس ثیص اص  ثْجَد  دستشسی ثیوبساى ثِ تخصص % 
G5O3 –  هَاسد تب پبیبى ثشًبه70ِافضایص سغح هطبسکت ثیوبساى دس اسائِ خذهبت دسهبًی دس ثیص اص % 
G5O4–  هَاسد تب پبیبى ثشًبه50ِتَاًوٌذ سبصی ثیوبساى دس جْت خَد هشالجتی دس ثیص اص % 
G5O5-  تب پبیبى ثشًبهِ 85افضایص سضبیتوٌذی ثیوبساى سشپبیی تب هیضاى ثیص اص % 
G5O6– دسصذ تب پبیبى ثشًبهِ  10دسصذ سبلیبًِ ٍ  5/3فضایص سضبیتوٌذی ثیوبساى اٍسطاًسی ثِ هیضاى ا 
G5O7–  دسصذ سبلیبًِ  3افضایص سضبیتوٌذی ثیوبساى ثستشی ثِ هیضاى 

  
G6-  از خذمات بیمارستان جامعٍبُبًد رضایت 

G6O1 –  1402ساُ اًذاصی ٍ ثِ سٍص سسبًی سبهبًِ پیطٌْبدگیشی اص هشاجؼیي تب پبیبى سبل 

G6O2 –  ِافضایص آهبدگی ثیوبسستبى ثشای اسائِ خذهبت دس ٌّگبم ثشٍص ثلایب ٍ حَادث غیش هتشلجِ دس هٌغم 
-G6O3 4ِ  هیضاى افضایص سضبیتوٌذی سبیش هطتشیبى ثیوبسستبى ًظیش ّوشاّبى ٍ هشاجؼیي ٍ جبهؼِ ّذف ث %

 سبلیبًِ تب پبیبى ثشًبهِ
G6O4 – حوبیت اص فؼبلیت ّبی داًطگبُ دس صهیٌِ تَسؼِ پذافٌذ غیشػبهل 
G6O5 – ِافضایص آهبدگی ثیوبسستبى ثشای اسائِ خذهبت دس ضشایظ ثحشاى ٍ حَادث غیشهتشلجِ دس هٌغم 

 

G7-  ي تقًیت َمکاریُای درين ي برين سازماوی   پیماوکاران بیمارستانبُبًد رضایت 

G7O1 - هَاسد تب پبیبى ثشًبه95ِدس ثیص اص  وبسستبىیٍ خذهبت ث ّبکٌٌذگبى کبلا يیهأت یاػتجبسسٌج % 
G7O2 -  هَاسد100تَسؼِ استجبعبت اثشثخص ثیوبسستبى ثب ضشکتْبی تأهیي کٌٌذُ کبلاّب ٍ خذهبت ثیوبسستبى دس % 
G7O3-   5دس اسائِ خذهبت ثیوبسستبى سبلاًِ ت خیشیي جلت هطبسکافضایص% 
G7O4– تب پبیبى ثشًبهِدسصذ  15 ضاىیثِ ه وبسستبىیٌٌذگبى کبلاّب ٍ خذهبت ثک تأهیي تیسضب صیافضا 
G7O5 – دسصذ تب پبیبى ثشًبهِ 20 ضاىیثِ ه سبصهبًْبی ّوکبس یتوٌذیسغح سضب صیافضا 

 
  



 

03 

 

 مُر خىذاببیمارستان  شاخصُای کلیذی عملکردی
ضبخصْبیی کِ دس ایي ثشًبهِ ثشای سٌجص ػولکشد ثیوبسستبى دس دستیبثی ثِ اّذاف کلی ّفت گبًِ ٍ اّذاف اختصبصی 

 ثیبى ضذُ است.صیش  ٍلای ضًَذ، دس جذاستفبدُ ه

G1 - بیمارستان بُبًد ایمىی خذمات 

 َذف اختصاصی شاخصُا
 ٙٗؼتٜذات ثشسػی ٝضؼیت صیؼت ٗحیظ دسٝٙ ٝ اعشاف ثی٘بسػتب 

 ٝجٞد ثشٛب٠ٗ اكلاحی 

 ُضاسؽ اهذاٗبت ػ٘ٔی اٛجبٕ اكلاحبت 
G1O1-  ٙاستوبء ػغح ایٜ٘ی ٗحیظ صیؼت پیشاٗٞٙ ثی٘بسػتب 

 ٙٗؼتٜذات ثشسػی ٝضؼیت داخٔی ثی٘بسػتب 

 ٝجٞد ثشٛب٠ٗ اكلاحی 

 ُضاسؽ اهذاٗبت ػ٘ٔی اٛجبٕ اكلاحبت 

G1O2-  ٙاستوبء ػغح ایٜ٘ی ٗحیظ داخٔی ثی٘بسػتب 
 

  ثٞدٙ ٝػبئْ ایٜ٘ی ًبسًٜبٙ دس ثخؾ ١بٗیضاٙ دس دػتشع 

 داسا ثٞدٙ ًبست ػلاٗت ًٔی٠ پشػْٜ ٝ ٝجٞد پشٝٛذٟ ث٢ذاؿتی  

 ٙٗیضاٙ سػبیت دػتٞسآؼْ٘ ؿؼتـٞی دػت تٞػظ ًبسًٜب 

G1O3-  ٗٞاسد% 100 دس ثی٘بسػتبٙ ًبسًٜبٙ ایٜ٘ی اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب

  ثی٘بساٙ كشا١ٖ ثٞدٙ ٝػبیْ ٝ تج٢یضات حلبظت كیضیٌی ٝ ث٢ذاؿتی
 دس ثخؾ ١ب

 ٟتؼذاد ٗٞاسد ػوٞط اص تخت ُضاسؽ ؿذ 

  ٙٞٗیضاٙ اجشای ٗلٞثبت ً٘یت٠ ١بی ٗشتجظ ثب ایٜ٘ی ثی٘بس ١٘چ
 ًٜتشّ ػلٞٛت، ٗشٍ ٝ ٗیش ٝ ...

G1O4– ٗٞاسد% 100 دس ثی٘بسػتبٙ دس ثی٘بساٙ ایٜ٘ی اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب

 

  سا١ٌبس ایٜ٘ی 9اثلاؿی٠ 

  سا١ٌبس ایٜ٘ی 9ثشٛب٠ٗ ٗذٝٙ ٗشتجظ ثب 

G1O5–  ساّکبس ایوٌی ثیوبس ثِ  9اجشایی ًوَدى
  1397تب پبیبى سبل  دسصذ 100هیضاى 

 ٙػٜٞا G1O6- تب کست ػٌَاى ثیوبسستبى دٍستذاس ایوٌی
 (1399پبیبى ثشًبهِ )

 ٙٛؼجت تؼذاد ػضاسیٚ ث٠ ًْ صای٘بٙ اٛجبٕ ؿذٟ دس ثی٘بسػتب G1O7-ْثشٛب٠ٗ پبیبٙ دس% 20ٗیضاٙ ث٠ ػضاسیٚ ؿبخق ث٠ ٛی 

 ٛؼجت تؼذاد تج٢یضات ًبٓیجشٟ ؿذٟ ث٠ ًْ تج٢یضات G1O8-ٙٞیٌجبس ػبلا٠ٛ حذاهْ پضؿٌی تج٢یضات ًبٓیجشاػی 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب

  ٛؼجت كضب١بی ث٢ؼبصی ؿذٟ ث٠ ًْ كضب١بی ٗؼتٔضٕ ث٢ؼبصی دس
 اثتذای ثشٛب٠ٗ

G1O9-  ٍ ایجبد سیستن تصفیِ فبضلاة سبلن
  1401سبل پبیبى اثشثخص دس ثیوبسستبى تب 

 

G2-بُبًد بُرٌ يری بیمارستان 

 َذف اختصاصی شاخصُا
 ػ٘ٔیبتی ٝ ػب٠ٓ ػ٠ اػتشاتظیي ثشٛب٠ٗ تذٝیٚ – G2O1 ثشٛب٠ٗ اػتشاتظیي ٝ ػ٘ٔیبتی ٗذٝٙ •

 1401 ػبّ دس ثی٘بسػتبٙ
 تؼذاد اهذاٗبت اٛجبٕ ؿذٟ دس صٗی٠ٜ ًب١ؾ كؼبد اداسی 
  ػبصٗبٛذ١ی اداسیتؼذاد اهذاٗبت كٞست ُشكت٠ ثشای 
 ٗؼتٜذات ٝ ُضاسؿبت اهذاٗبت كٞم 

4 G2O2 – اداسی د١ی ػبصٗبٙ ٝ  ػلاٗت ػبختبس، اكلاح 
 1401 ػبّ دس ثی٘بسػتبٙ

  ٙٝثشٛب٠ٗ ٗذ 
 ُضاسؿبت دٝسٟ ای 

G2O3 – اػتوشاس ثشٛب٠ٗ ٗذیشیت ػجض  تب پبیبٙ ثشٛب٠ٗ 

 ١ذف ُش٢١ٝبی ج٢ت   ؿذٟ ثشُضاس آٗٞصؿی ١بی دٝسٟ یب ًبسُب٢١ب تؼذاد 
 هجْ ػبّ ث٠ ٛؼجت ٛیبص ٗٞسد ؿذٟ خشیذاسی ١بی ًتبة تؼذاد 

G2O4 – عی دس ثی٘بسػتبٙ آٗٞصؿی كؼبٓیت٢بی تٞػؼ٠ 
  ثشٛب٠ٗ ػبٓیبٙ

  ٗیضاٙ ث٠ سٝص  ثٞدٙ پبیِبٟ اعلاع سػبٛی ایٜتشٛتی عجن ثشٛب٠ٗ ٗذیشیت
 آٗبس ٝ كٜبٝسی اعلاػبت داٛـِبٟ

  ًْ ٌٗبتجبت ػبلا٠ٛدسكذ ٌٗبتجبت اص عشین اتٞٗبػیٞٙ ث٠ 

G2O5 – سػبٛی اعلاع ٝ استجبعبت ػیؼتٖ تٞػؼ٠ 
 1401 پبیبٙ تب ثی٘بسػتبٙ

 دسكذ تج٢یضات داسای تبییذی٠ ًبٓیجشاػیٞٙ اص اسُبٙ ١بی ریللاح 
 تؼذاد تج٢یضات ثب كٜبٝسی سٝص ث٠ ًْ تج٢یضات ٗٞجٞد 

G2O6 – عی ثی٘بسػتبٙ تج٢یضات ًیلی ٝ ً٘ی تٞػؼ٠ 
 ثشٛب٠ٗ ػبٓیبٙ
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  ٗوبیؼ٠ ٗیضاٙ دسآٗذ ٛبخبٓق ثی٘بسػتبٙ ثب ػبّ هجْؿبخق G2O7 – ػبٓیب٠ٛ عٞس ث٠ ٛبخبٓق دسآٗذ%  5 ػبلا٠ٛ اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب

 ْتؼذاد ثخؾ ١بی اكلاح ؿذٟ كیضیٌی ٛؼجت ث٠ ػبّ هج 
  ٕتؼذاد ثخؾ ١بی داسای ١تٔیَٜ ٜٗبػت عجن ثخـٜب٠ٗ ١بی عشح ٛظب

 ػلاٗت ًـٞس
  ثخؾ ١بی ثی٘بسػتبٙ ث٠ ٗشاجؼیٚٗیضاٙ اجشای آدسع د١ی 

G2O8 – ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب ثی٘بسػتبٙ كیضیٌی كضبی ث٢جٞد 

 ثی٘بسػتبٙ خذٗبت دٝٓتی ُشی تلذی ًب١ؾ  - G2O9 تؼذاد ثخؾ/ٝاحذ ١بی ٝاُزاس ؿذٟ ث٠ ثخؾ خلٞكی •
 ثشٛب٠ٗ عی

 خذٗبت تٞػؼ٠ ٝ خذٗبت اسائ٠ ١ٞؿٜ٘ذػبصی – G2O10 تؼذاد اٗٞس اٛجبٕ ؿذٟ اص عشین ؿج٠ٌ / اتٞٗبػیٞٙ ٝ ٛظبیش آٙ •
 آٌتشٝٛیٌی

 ٙثی٘بسػتبٙ ١بی ١ضی٠ٜ ٗیضا 
 ث٠ ؿذٟ اسػبّ اػٜبد ٗجٔؾ ًْ ث٠ ثی٘بسػتبٙ ای ثی٠٘ ًؼٞسات ٛؼجت 

  ١ب ثی٠٘

G2O11- ؿیشضشٝسی ١بی ١ضی٠ٜ% 5 ػبلا٠ٛ ًب١ؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب ثی٘بسػتبٙ

 ٙٗیضاٙ ُشدؽ تخت ثی٘بسػتب G2O12- تب ثی٘بسػتبٙ تخت ُشدؽ% 3ػبلا٠ٛ اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ

 ٙثی٘بسػتبٙ ٝسی ث٢شٟ ٗیضا G2O13 – تب% 30 ٗیضاٙ ث٠ ثی٘بسػتبٙ ٝسی ث٢شٟ اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ

 ٙتؼذاد ٛوبط اكٔی آػیت پزیش ؿٜبػبیی ؿذٟ دس ثی٘بسػتب 
  ٗیضاٙ ثبصدیذ١بی دٝسٟ ای پیـِیشا٠ٛ تأػیؼبت ٝ تج٢یضات اص ثخؾ ١ب

 ٗختٔق ثی٘بسػتبٙ ٝ ٝاحذ١بی
 ٙٗیضاٙ ثشٝص حٞادث ؿیش ٗتشهج٠ داخٔی ثی٘بسػتب 

G2O14- ثی٘بسػتبٙ داخٔی ؿیشٗتشهج٠ حٞادث ثشٝص ًب١ؾ 
 دسكذ 5 ٗیضاٙ ث٠

 

G3-  کیفیت خذمات بیمارستانبُبًد 

 َذف اختصاصی شاخصُا
 ٗیضاٙ پیـشكت اجشای ػٜج٠ ١بی اػتجبسثخـی ثی٘بسػتبٙ ١ب 

  اػتبٛذاسد١بی حبً٘یت ثبٓیٜیٗیضاٙ پیـشكت اجشای 

 تؼذاد دٝسٟ ١بی آٗٞصؿی ثشُضاس ؿذٟ دس صٗی٠ٜ ٗذیشیت ًیلیت 

G3O1 – دس ًیلیت ٗذیشیت ػیؼتٖ اػتوشاس 
 1402ػبّپبیبٙ  تب ثی٘بسػتبٙ

 ٙٗیضاٙ پیـشكت دػتیبثی ث٠ ثشٛب٠ٗ اػتشاتظیي ثی٘بسػتب 

 ْتؼذاد سٝص١بی حضٞس ٗذیش ًـیي ثی٘بسػتبٙ ثخلٞف دس ایبٕ تؼغی 

 ٗثبصدیذ١بی ٗذیشیتیج٢ت ١٘شاٟ ثب تحٔیْ ٗذٝٙ ٝ ٗؼتٜذ  ٠ٝجٞد ثشٛب 

G3O2 – ثی٘بسػتبٙ ٗذیشیتی خذٗبت ًیلیت اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ عی

 ٗیضاٙ اجشای ٛظبٕ حؼبثذاسی تؼ٢ذی 

 ّٗیضاٙ تأخیش دس پشداخت ًبسا٠ٛ پضؿٌبٙ ٝ ًبسًٜبٙ دس پبیبٙ ػب 

G3O3 – عی ثی٘بسػتبٙ ٗبٓی خذٗبت ًیلیت اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ

 ٟٗیضاٙ سضبیت ثی٘بساٙ اص خذٗبت پضؿٌی اسائ٠ ؿذ 

 ْتؼذاد ُضاسؿبت خغب١بی پضؿٌی ٛؼجت ث٠ دٝسٟ ػبّ هج 

 ٟدسكذ ػلٞٛت ١بی ثی٘بسػتبٛی ُضاسؽ ؿذ 

G3O4 ثی٘بسػتبٙ پضؿٌی خذٗبت ًیلیت اكضایؾ  
 ثشٛب٠ٗ عی

 ٟٗیضاٙ سضبیت ثی٘بساٙ اص خذٗبت پشػتبسی اسائ٠ ؿذ 

  سٝؽ ػٔ٘ی ٝ ٗغبثن ثب دػتٞسآؼ٢ٔ٘باٛجبٕ پشٝػیظس١ب ث٠ 

  ٟٗیضاٙ اسائ٠ آٗٞصؿ٢بی لاصٕ ث٠ ثی٘بساٙ ٝ دس كٞست ٓضٕٝ ث٠ ١٘شا
  ثی٘بس)ؿلب١ی،پ٘لٔت ٝ جضٝات ٝ...(

G3O5 – ثی٘بسػتبٙ پشػتبسی خذٗبت ًیلیت اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ عی

 

 ٟٗیضاٙ سضبیت ثی٘بسٙ اص خذٗبت پبسأًٜیٌی اسائ٠ ؿذ 

  ١بی ٗٞجٞد دس ثی٘بسػتبٙ ث٠ ًْ دسخٞاػت دسكذ آصٗبیـبت ٝ ُشاكی
 ١بی پضؿٌبٙ ثخؾ ١ب

G3O6– پیشاپضؿٌی خذٗبت ًیلیت اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ عی ثی٘بسػتبٙ

  ٛؼجت تؼذاد پشػْٜ پـتیجبٛی ث٠ دسٗبٛی )تؼذاد پشػْٜ دسٗبٛی ث٠ اصاء ١ش
 پشػْٜ پـتیبٛی(

 ٙٗیضاٙ اػتوشاس ػیؼتٖ ػیت دس ثی٘بسػتب 

G3O7 – پـتیجبٛی ثی٘بسػتبٙ اكضایؾ ًیلیت خذٗبت
  عی ثشٛب٠ٗ

 ُشیذ اػتجبس ثخـی G3O8 – ٗٔی اػتجبسثخـیدٝ  دسج٠ ػٜٞاٙ ًؼت 
 ٢بی ثشٛب٠ٗػبٓ دس ثی٘بسػتب٢ٛب

 ٟػٜٞاٙ ًؼت ؿذ G3O9 –  استمشاس سیستن گضاسش دّی خغبّب دس
 1402سبل ثیوبسستبى دس 
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G-4 بُبًد رضایت کارکىان بیمارستان 

 َذف اختصاصی شاخصُا
  پضؿي ٗتخلق ث٠ تخت كؼبّتؼذاد 
 ّتؼذاد ًبدس دسٗبٛی ث٠ تخت كؼب 

G4O1 - ُدس  ًبكی ٝ ٗتخلق یاٛؼبٛ یشٝیٛ یشیثٌبس
 ٘بسػتبٙیث بصیٗٞسد ٛ یتخلل٢ب

 تؼذاد ًبسُب٢١بی ثشُضاس ؿذٟ ثش اػبع ٗذیشیت داٛؾ 
  تؼذاد ًبسُب٢١بی ثشُضاس ؿذٟ ثش اػبع كش٢ٗبی ٛیبصػٜجی

(PDPًٙبسًٜب ) 
  ٟٗیضاٙ احشثخـی دٝس٢١بی آٗٞصؿی اسائ٠ ؿذ 

G4O2- 70دس  ثیؾ اص  ًبسًٜبٙ ثی٘بسػتبٙ ػبصیتٞاٜٛ٘ذ % 
 پبیبٙ ثشٛب٠ٗ  ًبسًٜبٙ تب

 ٙٗیضاٙ ثٞدج٠ سكب١ی ًبسًٜب G4O3-ٙث٠  تٞػؼ٠ تؼ٢یلات سكب١ی ثشای ًبسًٜب 
  % ث٢جٞد ػبلا٠ٛ تب پبیبٙ ثشٛب5٠ٗٗیضاٙ 

  ؿـٔی آ٢ٛبٗیضاٙ سضبیت ًبسًٜبٙ اص اٜٗیت 
 

G4O4-  ٗٞاسد تب پبیبٙ 100استوبی اٜٗیت ؿـٔی ًبسًٜبٙ دس %
 ثشٛب٠ٗ

 تؼذاد ًبسُب٢١بی ثشُضاس ؿذٟ دس صٜٗی٠ خلاهیت 
 ٙتؼذاد كشایٜذ١بی استوب دادٟ ؿذٟ دس ثی٘بسػتب 

G4O5- ػبصٗبٙ دس ًبسًٜبٙ ٛٞآٝسی ٝ خلاهیت تٞػؼ٠  

 ٙتؼذاد پیـ٢ٜبدات دسیبكتی اص ًبسًٜب 
  ٗیضاٙ اجشایی ؿذٙ پیـ٢ٜبدات ٗلٞة 

G4O6 - ٗـبسًت ًبسًٜبٙ دس اداسٟ اٗٞس ثی٘بسػتبٙ ؾیاكضا 

 ٙتؼذاد جٔؼبت ػ٘ٞٗی سیبػت ثب ًبسًٜب 
 تؼذاد ثبصدیذ١بی ٗذیشیتی اص ثخؾ ١ب ٝ ٝاحذ١بی ٗختٔق 
 ٙٗیضاٙ  اػتوشاس ٛظبٕ پزیشؽ ٝ ثشسػی پیـ٢ٜبد١بی ًبسًٜب 

G4O7 – دس ٗذیشاٙ ٝ ًبسًٜبٙ ثیٚ احشثخؾ استجبعبت تٞػؼ٠ 
 ٗٞاسد% 100

 ٗیضاٙ سضبیت ًبسًٜبٙ اص ػیؼتٖ اسصؿیبثی ٗجتٜی ثش ػٌ٘ٔشد G4O8- دس ًبسًٜبٙ ػٌ٘ٔشد ثش ٗجتٜی اسصؿیبثی ػیؼتٖ تٞػؼ٠ 
 ًبسًٜبٙ% 100

 ْٜٗیضاٙ ػبػبت اضبك٠ ًبسی ٗتٞػظ ١ش پشػ 
 ٙٗیضاٙ ث٢شٟ ٝسی ًبسًٜب 

G4O9 – 10 ٗیضاٙ ث٠ ثی٘بسػتبٙ ًبسًٜبٙ ٝسی ث٢شٟ اكضایؾ 
 (اكضایؾ% 3 ػبلا٠ٛ) ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب دسكذ

  ٙٗیضاٙ سضبیتٜ٘ذی ًبسًٜب 
 ٙٗیضاٙ پشداخت ث٠ ٗٞهغ حوٞم ٝ ٗضایبی ًبسًٜب 

G4O10- 5/22 ٗیضاٙ ث٠ ثی٘بسػتبٙ ًبسًٜبٙ سضبیتٜ٘ذی اكضایؾ 
 (اكضایؾ% 5/7 ػبلا٠ٛ) ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب دسكذ

  ًبسًٜبٙ 100تـٌیْ پشٝٛذٟ ػلاٗت ؿـٔی ج٢ت% 
  ًبسًٜبٙ 100تـٌیْ پشٝٛذٟ ث٢ذاؿتی ج٢ت% 
  ٗحیظ ًبس اص ٛظش ؿٜبػبیی ػٞااْٗ صیبٙ آٝس 100اسصیبثی% 
  ٙ100آٗٞصؽ ًبسًٜبٙ دس صٗی٠ٜ ػلاٗت ؿـٔی ث٠ ٗیضا % 
  ٙٛؼجت ث٠ ػبّ هجْ 5ًب١ؾ آػیج٢بی ؿـٔی ًبسًٜبٙ ث٠ ٗیضا% 

G4O11-تب ًبسًٜبٙ% 80 اص ثیؾ دس ًبسًٜبٙ ػلاٗت استوبی  
 ثشٛب٠ٗ  پبیبٙ

 

G5- بُبًد رضایت بیماران بیمارستان 

 َذف اختصاصی شاخصُا
 ٙتٞصیغ ٝ ج٘غ آٝسی كشٕ ١بی سضبیت ػٜجی ثی٘بسا 

 ْٗیضاٙ سضبیت ٗشاجؼیٚ ٝ ثی٘بساٙ ٛؼجت ث٠ ػبّ هج 
G5O1– ثی٘بساٙ ثشای سكب١ی تؼ٢یلات تٞػؼ٠ ٝ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب ٗٞاسد% 90 اص ثیؾ دس ٗشاجؼیٚ

 ٟٝتؼذاد ثی٘بساٙ ١ش ُشٟٝ تخللی ث٠ تؼذاد پضؿٌبٙ آٙ ُش 

 ٟتؼذاد ثی٘بساٙ اػضاٗی ث٠ ػبیش ٗشاًض ج٢ت ٗـبٝس 

 ٙٗیضاٙ دػتشػی ثی٘بساٙ ث٠ ػیؼتٖ ٛٞثت د١ی ثی٘بسػتب 

G5O2– ٗٞجٞد ١بی تخلق ث٠ ثی٘بساٙ دػتشػی ث٢جٞد 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب ٗٞاسد% 90 اص ثیؾ دس ثی٘بسػتبٙ دس 

 ٙٝجٞد ػیؼتٖ پیـ٢ٜبدُیشی اص ثی٘بسا 

 ٗیضاٙ آٗٞصؽ ث٠ ثی٘بساٙ دس ٗٞسد ػیش ثی٘بسی ٝ دسٗبٙ ٝی 

 ٗیضاٙ اسائ٠ كشٕ سضبیت آُب١ب٠ٛ اص ثی٘بس 

G5O3 – اسائ٠ دس ثی٘بساٙ ٗـبسًت ػغح اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب ٗٞاسد% 70 اص ثیؾ دس دسٗبٛی خذٗبت

  آٗٞصؿی ث٠ ثی٘بساٙ تشخیلیٗیضاٙ تحٞیْ پ٘لٔت ١بی 

 ٟتؼذاد ًلاع ١بی خٞدٗشاهجتی تـٌیْ ؿذ 

G5O4– ٗشاهجتی خٞد ج٢ت دس ثی٘بساٙ ػبصی تٞاٜٛ٘ذ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب ٗٞاسد% 50 اص ثیؾ دس

 كشٕ ١بی سضبیت ػٜجی اص ثی٘بساٙ ػشپبیی 

 ْٗیضاٙ سضبیت ثی٘بساٙ ػشپبیی ٛؼجت ث٠ ػبّ هج 

G5O5- ٗیضاٙ تب ػشپبیی ثی٘بساٙ سضبیتٜ٘ذی اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب% 85 اص ثیؾ

 ٙاٝسطاٛؼی ثی٘بساٙ اص ػٜجی سضبیت ١بی كشٕ آٝسی ج٘غ ٝ تٞصیغ ٗیضا 
 ٙهجْ ػبّ ث٠ ٛؼجت اٝسطاٛؼی ثی٘بساٙ سضبیت ٗیضا 

G5O6– ث٠ اٝسطاٛؼی ثی٘بساٙ سضبیتٜ٘ذی اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب دسكذ 10 ٝ ػبٓیب٠ٛ دسكذ 5/3 ٗیضاٙ

  ج٘غ آٝسی كشٕ ١بی سضبیت ػٜجی اص ثی٘بساٙ ثؼتشیٗیضاٙ تٞصیغ ٝ 

 ْٗیضاٙ سضبیت ثی٘بساٙ ثؼتشی ٛؼجت ث٠ ػبّ هج 

G5O7– 3 ٗیضاٙ ث٠ ثؼتشی ثی٘بساٙ سضبیتٜ٘ذی اكضایؾ 
   ػبٓیب٠ٛ دسكذ
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G6 - جامعٍ از خذمات بیمارستان تیبُبًد رضا 

 َذف اختصاصی شاخصُا

 ٝجٞد ٝ كؼبٓیت ػبٗب٠ٛ پیـ٢ٜبد ُیشی 

 پیـ٢ٜبدات ٝاسدٟ تؼذاد 
G6O1 – ٟاص پیـ٢ٜبدُیشی ػبٗب٠ٛ سػبٛی سٝص ث٠ ٝ اٛذاصی سا 
 1401 ػبّ پبیبٙ تب ٗشاجؼیٚ

  ٝجٞد ثشٛب٠ٗ آٌٛبٓی ثشای ثخؾ ١بی ٗشتجظ ثب ٝهبیغ ٛبخٞاػت٠
 ٗبٜٛذ اٝسطاٛغ، ٛؤی٠ ٝ ...

  115ٗیضاٙ پزیشؽ ثی٘بساٙ تحٞیٔی اص ػٞی اٝسطاٛغ 

  ٙثی٘بسػتبٙٗیضاٙ آٗبدُی تیٖ ثحشا 

G6O2 -  اكضایؾ آٗبدُی ثی٘بسػتبٙ ثشای اسائ٠ خذٗبت دس
 ١ِٜبٕ ثشٝص حٞادث ؿیش ٗتشهج٠ دس ٜٗغو٠

 

  ْتؼذاد ثشٝؿٞس١ب ٝ پ٘لٔت ١بی ٗؼشكی ثخؾ ١ب ٝ خذٗبت هبث
 اسائ٠ دس ایٚ ثی٘بسػتبٙ

 ٝجٞد سا١شٝ ١ب ٝ اتبم ١بی اٛتظبس دس دسٗبِٛب٢١ب ٝ ٗحٞع٠ 

  استوبء اٌٗبٛبت ١تٔیَٜ ١٘شاٟ ثی٘بس 

G6O3- ٛظیش ثی٘بسػتبٙ ٗـتشیبٙ ػبیش سضبیتٜ٘ذی اكضایؾ 
 پبیبٙ تب ػبٓیب٠ٛ% 4 ٗیضاٙ  ث٠ ١ذف جبٗؼ٠ ٝ ٗشاجؼیٚ ٝ ١٘شا١بٙ

 ثشٛب٠ٗ

 ْٗت٢ی٠ ثشٛب٠ٗ كؼبٓیت دس صٗی٠ٜ پذاكٜذ ؿیشػب G6O4 – پذاكٜذ تٞػؼ٠ صٗی٠ٜ دس داٛـِبٟ ١بی كؼبٓیت اص ح٘بیت 
 ؿیشػبْٗ

 ٟتل٘ی٘بت ٝ ً٘یت٠ ١بی ثشُضاس ؿذ 

  ٙثشٛب٠ٗ ٗذٝٙ ثحشا 

 اٝٓٞیت ثٜذی ثحشا٢ٛبی هبثْ پیؾ ثیٜی ٜٗغو٠ ٝ ؿبیغ دس ٜٗغو٠ 

G6O5 – دس خذٗبت اسائ٠ ثشای ثی٘بسػتبٙ آٗبدُی اكضایؾ 
 ٜٗغو٠ دس ؿیشٗتشهج٠ حٞادث ٝ ثحشاٙ ؿشایظ

 

 

G7-  بیمارستان  پیماوکاران ي تقًیت َمکاریُای درين بخشی ي برين بخشی  تیبُبًد رضا  

 َذف اختصاصی شاخصُا

 ٚٗؼتجش ثی٘بسػتبٙٝ خذٗبت  ١بًٜٜذُبٙ ًبلا تؼذاد تأٗی 

  دس ٓیؼت ػیبٟ ثی٘بسػتبٙٝ خذٗبت  ١بًٜٜذُبٙ ًبلا ٚیٗأتتؼذاد 
G7O1 - خذٗبت ٝ ًبلا١ب ًٜٜذُبٙ تأٗیٚ اػتجبسػٜجی 

 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب ٗٞاسد% 95 اص ثیؾ دس ثی٘بسػتبٙ

  تؼذاد ؿشًت ١بی ١ٌ٘بس ثب ثی٘بسػتبٙ دس تأٗیٚ ًبلا ٝ خذٗبت 

 ٛؼجت هشاسداد١بیی ٠ً ثلٞست ٜٗبهل٠ ٜٗؼوذ ؿذٟ ث٠ ًْ هشاسداد١ب 
G7O2 - ؿشًت٢بی ثب ثی٘بسػتبٙ احشثخؾ استجبعبت تٞػؼ٠ 

 ٗٞاسد% 100 دس ثی٘بسػتبٙ خذٗبت ٝ ًبلا١ب ًٜٜذٟ تأٗیٚ

 ٙتؼذاد خیشیٚ ١ٌ٘بس ثی٘بسػتب 

 ٙٛؼجت ً٘ي ١بی ٗشدٗی ث٠ ًْ ثٞدج٠ ثی٘بسػتب 

G7O3-  اسائ٠ دس خیشیٚ ٗشدٗی ٝ  ٗـبسًت جٔت اكضایؾ 
 %5 ػبلا٠ٛ ثی٘بسػتبٙ خذٗبت

 ٟكشٕ سضبیت ػٜجی تٌ٘یْ ؿذ G7O4– خذٗبت ٝ      ًبلا١ب ًٜٜذُبٙ تأٗیٚ سضبیت اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب دسكذ 15 ٗیضاٙ ث٠ ثی٘بسػتبٙ

 ٟكشٕ سضبیت ػٜجی تٌ٘یْ ؿذ G7O5 – ث٠ ١ٌ٘بس ػبصٗب٢ٛبی سضبیتٜ٘ذی ػغح اكضایؾ 
 ثشٛب٠ٗ پبیبٙ تب دسكذ 20 ٗیضاٙ

 

 **پایان**

 

 

 


