
1 

 

 

         ������ �	
��� 	
��	� ��
 ��  

  

 ����� ����� ������  

�����  !��" � ����# , %��	�� &��!�  

  

  
  

 '��� �
���# �(��	�� &��	�� ����� ��)* ��+�
�#  

 %��	�� �	��
�#  

  

 ,�-.��(�� ���
�� ��	
�� ���/  

�0�1  %��	����2 �
��� � ��  

  
  

 : 4��	. � �5�.  

  

���� � ��	
 ���
 ���
����  ���� ������ ���� ��  

  

  

  

  



2 

 

  

���
��   '��� %��	�� �	��
�# ,�-.��(��  

) !�	
� 7�8Vision(  

����  ����� �  � ���� �������  ��� � �� ��� ���!� �    �"5     $��!���  �% �� &'����  (()&� *&��% �*  ��+&�  �!*    �&��!, �    -./ 0�

�
�  �	
 �    �1.�� �2� �%6  �45� �5!��   �0 �%���    ������� �����  � �!���  �46 �� ���� ����  7 8�� �� ��2
 �� ��
0��  ��&��    ��

� �������  �9 0�!�"�!*  ��!�
%�,    ��4�
 ��!,�  �
 -./ 0��   �	
�  ���� :17 �  � :7�% ;�1"�� �% !���  	<� ������ ��    =.� �%

�45� �!�> ��7!�.  

  

%:���  )Mission(    :  

����  ������  ���  ���!�  �  ��  ����  ������  �%,�?@  A4	
  ��B57�  C���  ��%�4'��  ���  
  �%��  0����  �	
 �   �  ��7�,��  �  ���7�4"

�D"���? ��0 !
�B5 � �
 �E��� -�����  0!� %��% ���
 �� ��:  

• ��"��  ���������  �
%���7�&��  ��  F��.� ��+&�  �  ���7�4"�   	��  �  ��*   �%  �		�E�  �&����  G4B)��@ �  7  �� ��
0��  H  �+�  �

�+��9  

•   :
�I@ A�D7��
 �  �%�����    �%�04�    �� JK"�� ��
4L4�� ������  �!�� �  M��J  � �� ���! �I    �04� �%  � �!����� 8!��H

 � �?	���7�&���� �  

• C��� �,�?@ A4	
 ��B57�% ��	
 ��+9�� ��&��� �% ����  

  

) ��;<
�=stakeholders(  

�
��# ��;<
�=  �
��5� ��;<
�=  

 ��!4D57�%  

 ��	
 ���
;��
�  

 �&����� �7��+�  �7���% �  

 �7���% �&����� ?����  �� �&N���

 �&����� �7��+�  

 ��B57�% �� �&N��� �"�1�1M" ?����  

  

�+��9  

����OB&����  �&�����  

  �&����� �7��+�  

 �7���% �&����� ?���� � ��
 �B7���%  

� ���0��  ����%�P	&)�  

 ��D7�'��� �8!��H �% 8/�� ��&��  

   ��D7�'��� �8!��H �!��   ��&��
 �  

��	
 ���
���  �  �"�1�1M" ?����

��B57�% �� �&N�����Q  

   

  

  

  

  

  



3 

 

) �>  !��values(  

 1-��4M���'  

2-  �7�N7� ����� U>�  

3-�������� �+��9 $�K/ �% �!4B)��@  

4-X�� ���� Y2'� �!�
� ��04� -�5
�I@  

5- � �
%� �+&�� Z���@ � �!���47  �
 ��/2'  

6- �45� =.� �% ��04�  �2��+" �!41"  

7- \!I"��&�� �,>"  

  

  

�>	�	�.� �> %?�0 @A;B@ &�C D�E
SWOT) (  

)  : &�C D�E
IFE    (  Internal factor Evaluation matrix  

١-  ���7�4" ��	
 ���
 ���
� %49� 

٢-   ��,57�% $�"�4@ �%4� $�+� 

٣-   ��&�� =.� �% �%�&N� � ]4�&� �7���% �&����� ?���� %49� 

۴- �%�+� � ��D7�'��� � 8!��H %49�  *��^�
 � �
 �!%0�� ���?��� ��9 ��!4D57�% Z04�  �4_��� ��&�� =.� �% %�+&�

 �H�
 �% �04� ��� A�D7� 

۵- ��04�  ��
 ��E�+� ��1"�� ��9 -���� �&N� %49� 

۶- ��5'�% %��+&�� ��!4D57�% �!�7�4" 0� �%�>&�� ���� -���� �&N� %49� 

٧- -���� ����0 %49�  �94" �� �%����� ��
 :
�I@ ������&�� �% ]4�&� �%�+� � 8!��H %49� ��  

٨-   ��B57�% �% �+�H �� `�K"�� �&�% %49� 

٩-  ��
 a�&� 0� ���%�4'�� �� �7�)��&� %49�JK"�� -&� �!�� *��^�
 � �(()"  

١٠-  %49��&�%EDC  ��B57�% �% $�+� 

١١-  ��04�  \�� b!��� %49� 

  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



4 

 

  

  

       :F�	>�               Goals   

• �� �� \���N9 ��2� � ������ ;�1"�X  7����   
��&9� � �  	Q���*    :
�� �  ��?���	<� c%�4�    �%8!��H    � ��D7�'��� �

�
 ���0�� � ��%��� � �%�+�  ��" ���� 7���� 7�N7�� ��+&� � d()&� 

• ;�1"�� ��>�� � ��04�  ���7�� ���7�� 04� ����  ��!4D57�%  

•  �&�� %�D!� 04D� O'�HSE � �������� 8.1� �%���  

• 0 �+�4"!�  ��&'���  �04� �  5
�I@ ��  ����    �0��7� ��� �I!4����!� ������    0� ���� ���
�B5!��0  �!�� b��," *��^�
 �

 A0e ��7�,�� � ��?��D" �_7 

• ,>"�\  �D" ��?  0��7� ��� ��  ��0 !��B5   ���� f��  4�"  ������ � !�  &+�H�  0�  ��0 !��B5  � ���� �������   � �?D� ��4(�

 b1&N� 

• aO9 3 � ���� ������ ������� �>7�  �! � �
 �&��� ���,� � JK"����� ��0  �%!��B5  �
 �  ����  

• ��,�
 �+�4"� �
� �	
�   �
�B57�% ��
 �&�� �!�� ��  

• �� ;�1"���� � ��>�� :
�I@ ����  

• �9 ;�1"��! ��B ��45�   ����  

•  04D� O'� �% �9��' ��!4D57�% aO9 �&���� ���� ������ ������    

• +�4"� �G��� �04�  ����'�X � ����5��  �  �"�1�1M"�H ��8!� X  �������%� X�%�+� � ��D7�'  � �
 ���0�� � �+��9  

• � ��B&'4�  :7�% �� `�K"�� �+�4" 8!��H �% bQ�� ���������  �
 ���0�� � ��%��� � �%�+� � ��D7�'��� � 

•  +�4"E�+� ����&�  �04� �  5
�I@  ��  �0  �% �������  `4��� ��
4L4�  	<� ��2� ���    �������� ��!�I    �04� �% 8!��H

�?	� � �!�����  

 

  

-G1    GHE�  #�I��  	���  ���
���2 �	
��  �(��  �%J�!  K5L�  �  %��	��  @�
���  HSE  ��  ��  ���.

  #���� M5J
�(�  

  

 �?�N(�� F�	>�  

�� �!�	
� �����	
�� �( 	 ���%J�! K5L� � %��	�� @�
  HSE    O�� ����� �.1402    !�� T��U�I� V� ����
 !  

 :�-.��(��  

١-  �&�� g���" �4_�� �� -���� �7�K�&5@ ��
 ��! �� *���" ���!� ��
����� � �(()" ���
�B5!��0  �0��7� ��� ��7��  

٢- 4�  ���% ��
 b(��� �� ����� ��04�  ��
 ���7�� *!��" � ���" � 4D57�% aO9 ��0  

  

  

-G2    GHE� #�I��1 %��	�� ��	
�� �(�� 	��� ���
���2  ��2 �
��� � �� �0� ��  M5J
�(� �� ���.

  #����  



5 

 

  

    �?�N(�� F�	>�  

  ���	��� ���
���2 �(�� �!�	
� ��2 �
��� � �� �0�1 %��	��    O�� ����� �.1404   �(�� ����
 !�I� V�� T��U !�  

 :�-.��(��  

1-�K�&5@ ��
 ��! �� *���"�&�� g���" �4_�� �� -���� �7  b��," �! �0��7� ��� ��7���(()" ���
�B5!��0  ��?��D"  
2-��04�  ���% ��
 b(��� �� ����� ��04�  ��
 ���7�� *!��" � ���" � 4D57�% aO9  

  

G3 - %��	�� �	��
�# ��)* &�5> ��X*� �Y.�� Z�E.��  

 

 �?�N(�� F�	> 

�E.��  �� ��)* &�5> ��X*� �Y.�� Z��#�   �U �# ���5�
�#5   O��  

_�� �� A0e ��7�,�� �%4�7 f
���I@ ��	
 ��
 ��E�+� =.� �1"�� �4  ��
� �5
����
    ��	
   

  

4G Z�E.�� ��!��" &��	� �\��� �<52 � ��2  ���/  

  

  �?�N(�� F�	>� 

F	>  �?�N(��1   !�5
 #��� &�
���� ��2 �E.�� ���/   

 ��?��D" � �,!?�� ���� *���" :�I"��&���7 %�4�  ���� 0�    

  

?�N(�� F	>� 2    ��!��" ��> ]��� �E.��/ � ��    ���5� ��10%   O�� �> �#  

  :�-.��(��  

  ���5� ��"��� � ��04�  ����' �G��� ��! �� %4K��  

  

�?�N(�� F	> 3    ���>�+����!" �<52 � ��2 �E.�� ���/  

 :�-.��(��  

  �0��7� ������!� ������  !��0  �!�� ��?��D" b��," � %494� ���
�B5����  

  

�?�N(�� F	> 4   ���
��� %5<52 ��E.��"  ��>�+����!�# #����  ���/  

 :�-.��(��  

  �
�B5!��0  ��
��� �0�� �����  

F	>  �?�N(�� 5   �� `�?�    ��>�!�����2 &��a
 � b���   ����I�
�#  

 : �-.��(��  

 ��!4D57�% �04� ��� ��
 J�M� 0� �!%0�� X������ ?��� b��� F!�6 0� 8!��H X��� ���%�$4iN�   � �
 �04� ���  ��	
 ���
 ���
�

����     

  



6 

 

  

G4-  &�E5EL. �2�� !�I� V���> �	
�c" 4�� �� KY.�� �������5� � �(;
? ���5�5� ��> �	
�c"  

 �?�N(�� F�	>�  

  !�I� V�� %�� �#  �.  &�E5EL. �2�� �� �� KY.�� �������5� � �(;
? ���5�5� ��> �	
�c"�> �	
�c" 4  O�� ����� �.

1404  

 :�-.��(��  

 �� ���7 f
�>" O'�%��� �% JK"�� �&+�H ?���� � �� =.���&�� �%   ��1�1M" ?��� �0��7� ��� ��9  

G5 - ,>" �\ �D" ��? 0��7� ��� �� ��0 ! ��B5 ���� f� �  ������ �4�"!� &+�H� ��0  0�!��B5  � ���� �������  � �?D� ��4(�

 b1&N�  

j��
� H�(&'��:  

- ��"�g0��7� ��� X� �," ��b �D"���? ��0 !��B5 ���� f� � &+�H�  

- ��"�g0��7� ��� X� �," ��b �D"���? ������ 4�"!� &+�H�  

I"��&���:  

k�(&'� ���� ��?!,�  �" � -������ �' �!� �D"���? ��0 ! 
�B5� 
����� � �  0��7� ��� ��9� �� �%�>&�� ���� N7�&@ 0��b   ���%

���� f�� 4�" �!�  ������ ��,57�% � ���� �%  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



7 

 

  

  

  

  

  

  

  

  



8 

 

 �.�5)�* ���
��  

��2 �
��� � �� �0�1 %��	�� ��	
�� ���/  
  

  

  

  

  

  

  

  

�.�5)�* ���
�� O��	�  
  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  



9 

 

  

  	��� ���
���2 �(�� �!�	
� ���:�?�N(�� F	>  ��	
�� %J�! K5L� � %��	�� @�
���  HSE    O�� ����� �.1402    

 � �� d��
� �
�Y5(J� ��> 	
�"�0 45��.:�-.��(���(�� e5��. ��a
  

 A�#�   KY.�� ��> %5:�;0  ������>   ���� ���!    !�5
 #��� ��#��  

1    A�D7� � ��
26� ���  8�9

0��7  %�4� �&�� �� �+��9 �% �D��

 g���" %���5�@ �G��� gl� � �_7

 ��,57�% ��04�  ���4� �% �&��  

 ��04�  ���4� ���
�

  ��,57�%  

 $�� $�� ���71400  �7��+� ���9 �9%4�  

 ��1�1M" � Z04� 

  ��B57�%  

2   �% �&�� g���" %���5�@ �G���

 ��,57�% ��04�  ���4�  

 ��04�  ���4� ���
�

  ��,57�%  

 $�� $�� ���71400    �7��+� ���9 �9%4�

 ��1�1M" � Z04� 

  ��B57�%  

3   �% �&�� g���" %���5�@ �G���

 �4_�� �� ��B57�% ��04�  ���4�

 �1��4� -N�  

 4�  ���4� ���
� ��0

  ��B57�%  

 $�� $�� ���71400   --------  

4    g@ �&�� �0��7� ��� $4iN� *��+"

  ��B57�% ��04�  ���4���G�" 0�  

G�  ��04�  ���+� � g�

  ��,57�%  

 $�� $�� ���71400   --------  

5   0��7 %�4� ��?��D" � ��7�,�� �����

 ���4'�% � %494� ��7�,�� � �&��

  0��7 %�4� b!��� ���"  

 $4iN� � �&�� �0��7� ���

  ���+� � ��,57�% g�!�

 ��04�   

 $�� $�� ���71400    �7��+� ���9 �9%4�

 ��1�1M" � Z04� 

��B57�%    

6   � �&�� g���" ������ b��,"

 ��9 ��04�  �7��+� �� $����

]4K&� ���0.� �� A2
�  

 � �&�� �0��7� ��� $4iN�

  ���+� � ��,57�% g�!�

 �+�4" ?��� � ��04� 

+E�.�  �,�?@ ��  

 $�� $�� ���71400   --------  

7    A2
� �2,5� � d!�17 ���B�@

  ]4K&� ���0� �4� 0� ���  

��7� ��� $4iN� � �&�� �0

  ���+� � ��,57�% g�!�

 �+�4" ?��� � ��04� 

 �,�?@ ��+E�.�  

 $�� A�% ���71401   --------  

8     a�!0�� ���� �� �
���
 � �4
%

 ]4K&� ���0� 0� �&��  

4iN� � �&�� �0��7� ��� $

  ���+� � ��,57�% g�!�

 �+�4" ?��� � ��04� 

 �,�?@ ��+E�.�  

 $�� A�% ���71401    

9  &7 ���B�@  a�!0�� ���� �!%0�� q!�   � �&�� �0��7� ��� $4iN�

  ���+� � ��,57�% g�!�

 �+�4" ?��� � ��04� 

 �,�?@ ��+E�.�  

 $�� A�% ���71401    



10 

 

  

  

 �� �!�	
� ���:�?�N(�� F	>  	��� ���
���2 �(  ��	
�� �� �0�1 %��	��  ��2 �
��� �    O�� ����� �.1404    

  �
�Y5(J� ��> 	
�"�0 45��.:�-.��(���(�� e5��. ��a
� �� d��
�  

 A�#�   KY.�� ��> %5:�;0  ������>   ���� ���!    !�5
 #��� ��#��  

1    A�D7� � ��
26� ���  8�9

  %�4� �&�� �� �+��9 �% �D��0��7

� � �_7 g���" %���5�@ �G��� gl

 ��,57�% ��04�  ���4� �% �&��  

 ��04�  ���4� ���
�

  ��,57�%  

 $�� $�� ���71402  9 �9%4�  �7��+� ���

 ��1�1M" � Z04� 

  ��B57�%  

2   �% �&�� g���" %���5�@ �G���

 ��,57�% ��04�  ���4�  

 ��04�  ���4� ���
�

  ��,57�%  

 $�� $�� ���71402  ��+� ���9 �9%4�  �7

 ��1�1M" � Z04� 

  ��B57�%  

3   �% �&�� g���" %���5�@ �G���

 �4_�� �� ��B57�% ��04�  ���4�

 �1��4� -N�  

���
�  ��04�  ���4�

  ��B57�%  

 $�� $�� ���71402   --------  

4    g@ �&�� �0��7� ��� $4iN� *��+"

  ��B57�% ��04�  ���4���G�" 0�  

  ��04�  ���+� � g�G�

  ��,57�%  

�� ���7 $�� $1402   --------  

5   0��7 %�4� ��?��D" � ��7�,�� �����

 ���4'�% � %494� ��7�,�� � �&��

�7 %�4� b!��� ���"  0�  

 � �&�� �0��7� ��� $4iN�

  ���+� � ��,57�% g�!�

 ��04�   

 $�� $�� ���71402    �7��+� ���9 �9%4�

 ��1�1M" � Z04� 

  ��B57�%  

6   � �&�� g���" ������ b��,"

��� ��9 ��04�  �7��+� �� $�

]4K&� ���0.� �� A2
�  

 � �&�� �0��7� ��� $4iN�

  ���+� � ��,57�% g�!�

" ?��� � ��04�  �+�4

  �,�?@ ��+E�.�  

 $�� $�� ���71402   --------  

7    A2
� �2,5� � d!�17 ���B�@

  ]4K&� ���0� �4� 0� ���  

 � �&�� �0��7� ��� $4iN�

  ���+� � ��,57�% g�!�

4�  �+�4" ?��� � ��0

 �,�?@ ��+E�.�  

 $�� A�% ���71403   --------  

8     a�!0�� ���� �� �
���
 � �4
%

� ���0� 0� �&�� ]4K&  

 � �&�� �0��7� ��� $4iN�

  ���+� � ��,57�% g�!�

 �+�4" ?��� � ��04� 

 �,�?@ ��+E�.�  

 $�� A�% ���71403    

9    a�!0�� ���� �!%0�� q!�&7 ���B�@   ��� $4iN� � �&�� �0��7�

  ���+� � ��,57�% g�!�

 �+�4" ?��� � ��04� 

 $�� A�% ���71403    



11 

 

 �,�?@ ��+E�.�  

  

  

  

  

�:�?�N(�� F	>�	��
�# ���>�+����!" �<52 � ��2Z�E.� 

��
�# !�5
 #��� ���>�+����!" �!�	
� ��� � �5�I. :�-.��(���	  ��/��2 �
���  

 �#�

F 

 KY.�� ��> %5:�;0 ������> �� ���! ��   !�5
 #��� ��#�� 

2   ?��D" � �0��7� ��� $4iN� *��+"

 ���!� ��B5!��0  

   �� ���� ������ ����   1400 9 �9%4�  �7��+� ���

�04� �   ��B57�%  

4   ��B5!��0  ��9 �,!?�� ���� *��+"

���!� 

 ��,57�% g�!�–  �4��

��4�
-�0��7� ��� $4iN� 

1400  ------- 

5   ��9 A0e ��?��D" *��+"  ��B5!��0

 �4�� � ��04�  �7��+� �� �!��� � ���!�

 ��B57�% ��4�
 

  ��"��� �I!4� ���� ��"���

 � ���!� ���%� $4iN� ��

�0��7�   �!�� �  ��B5!��0 

�� ���� ������ ���� 

1400  ------- 

6 � �!�' ���B�@   ��B5!��0  ��?��D" -(7

���!� 

  � ���� �!�� ��� $4iN�

�0��7� -  ��,57�% g�!�  و

��4�
 �4��- 

1400   �7��+� ���9 �9%4�

�04� �   ��B57�%  

7  0��7 %�4� ��?��D" �!�' � *���"  �!��

� ���
�B5!��0  �% %494  ����  �� F��.�

 �!�9 ���	(��� 

 ���� �!��   ���
� A��" �

 �.�� �� JK"�� ��	
 ���


 ���%4' �(()" ��
 -   

��,57�% g�!�- ��4�
�4�� 

���7�� �6 �% 5  

 �" �E��1405   

  �7��+� ���9 �9%4�

�04� �   ��B57�%  

  

  

  

  

  

  

  

  



12 

 

:�?�N(�� F	>  - �&+�H ����� f� ��B5!��0  ��?��D" b��," � �0��7� ��� X g���"  

- �&+�H �!4�"  ������ ��?��D" b��," � �0��7� ��� X g���"  

  
 

��(��  :�-.��� � �
�B5!��0  ��?��D" �!�' � ���" � -���� �,!?�� ���� k�(&'� 0� ����� �%�>&�� � �0��7� ��� ��9  �
��

N7�&@������� ��,57�% � ���� �% �!4�" � ����� f� ���% b  
 

 �#�

F 

 KY.�� ��> %5:�;0 ������>  ���� ���!   !�5
 #��� ��#�� 

1   ?��D" � �0��7� ��� $4iN� *��+"

 ��B5!��0  �!4�" ������ � ����� f� 

   �� ���� ������ ����   1400 �9%4�   �7��+� ���9

  ��B57�% ��04�   

2  ��9 �,!?�� ���� *��+"  f� ��B5!��0 

�!4�" ������ � ����� 

 ��,57�% g�!�–   �4��

��4�
-�0��7� ��� $4iN� 

1401  ------- 

3  ��9 A0e ��?��D" *��+"  f� ��B5!��0 

 ����� �!4�" ������ �  �7��+� �� �!��� �

 ��B57�% ��4�
 �4�� � ��04�  

��"���   ��"��� �I!4� ����

 ���%  �!4�" � ����� f�

�&+�H  �  ���� �!��

 �� ���� ������ 

1401  ------- 

4  -(7 � �!�' ���B�@  f� ��B5!��0 

�!4�" ������ � ����� 

 ��� $4iN� � ���� �!��

 �0��7�- �!� ��,57�% g  و

��4�
 �4��- 

1402   �7��+� ���9 �9%4�

  ��B57�% ��04�   

5 " �!�' � *���" 0��7 %�4� ��?��D

 �!4�" ������ � ����� f� ��B5!��0  

  ���
� A��" � ���� �!��

 �.�� �� JK"�� ��	
 ���


 ���%4' �(()" ��
 -   

��,57�% g�!� - ��4�
�4�� 

 ���7�� �6 �%3  

 �" �E��1403   

 �9%4�  �7��+� ���9

  ��B57�% ��04�   

  


