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	منشور حقوق بیمار در ایران
	مثلث آتش نه تنها عوامل ایجاد آتش، بلکه راه های فرو نشاندن آن را نیز مشخص می کند. به بیان روشن تر، چنانچه هر یک از اضلاع مثلث آتش شکسته شود(یک عامل حذف شود) حریق از بین خواهد رفت. بر این مبنا، سه روش اصلی و اساسی اطفاء حریق به وجود آمد. این روش ها عبار...
	مدیریت بحران:
	به منظور مقابله با حوادث و بلايا، بيمارستان ها بايد داراي برنامه باشند كه اين برنامه بايد در جهت مديريت تهديدات و مخاطرات شناخته شده ي حاصل از انجام تحليل مخاطرات و آسيب پذيري بوده و مبتني بر شاخص هاي ايمني بيمارستاني باشد. هم چنين با استفاده از اين ب...
	 تدوین برنامه استراتژیک
	 تدوین برنامه سالانه بهبود کیفیت فراگیر بیمارستان
	 تدوین مراتب اجرایی پیاده سازی استانداردهای اعتباربخشی ملی در سطح بیمارستان
	 تدوین فهرست اولویتها و شاخص های بهبود کیفیت بیمارستان
	 پایش مستمر برنامه بهبود کیفیت و اقدامات اصلاحی انجام شده
	 ارائه گزارش سالانه برنامه بهبود کیفیت
	 انجام کلیه پایش های مدیریتی مندرج در کتابچه اعتبار بخشی
	 تحلیل داده ها
	 بازنگری داده های حاصل از پایش اجرای فرایندها و تدابیر اقدامات اصلاحی در بیمارستان
	 تهیه چک لیست و برنامه ریزی جهت انجام ممیزی های داخلی
	 تدوین خط مشی ها و روشهای اجرایی
	 تدوین فرآیندهای بیمارستانی
	 تهیه نمودارهای سازمانی
	 برگزاری جلسات کمیته بهبود و پایش کیفیت
	 رضایت سنجی بیماران، پایش و تحلیل و ارائه گزارش به مدیریت اجرایی بیمارستان
	 رضایت سنجی کارکنان، پایش و تحلیل و ارائه گزارش به مدیریت اجرایی بیمارستان


