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                            واحد بهبود  یفیت و اعتباربخش           مر ز درمان  –آموزش  امیر  بیر         

 دستورالعمل

 

 دستورالعمل نحوه نظارت اع ا   هیات علمی برفعالیت درمانی فراگیران دستورالعمل: عنوان
 

     01/02/1395تاری  اولین ابلا :            A.Instruction. Edj. 1                                                         د خط مش  :

 1403/1/29تاری  بازنگر  :                               01/02/1396تاری  بازنگری اول: 

 

                                                                                                هد :

                                                        

 روش اجرای  خط مش  :

 نظارت بردان  ویان پزشکی-

-کلیه بیماران مرا عه کننده به مرکز  ابتدا  وس  اینترن   رزیدنت    یزیت شده   اینترن مو   است 1

شر  حال بیمار را به  ور کامل  حت نظارت دستیار  ان ا  داده    وس  دستیار مورد ارزشیابی قرار 
 گیرد

-دستورات ا لیه بیماران  وس  اینترن پی ن اد شده   در  ورت  ایید دستیار در پر نده مکتو  می 2

 گردد.
 مو  ند که کلیه دستورات دستیاران سال پایی   ر را کنترل نموده   با اعضای 4   3-دستیاران سال 4

هیات علمی  ه به شکل آنکال    ه به شکل مورد  ا )بیماری های  ا  لوسمی نارسایی کلیه 
  ..(در میان گ اشته  ن بت به ا      یا  ایید دستورات اقدا  گردد

 -کلیه دستورات دستیاران   اینترن ها  وس  پزشک آنکال بررسی   م ر    ایید می گردد.5

-کلیه دستورات دستیاران   اینترن ها  وس  پزشک معال  مورد بازبینی    ایید یا ا    قرار می 6

 گیرد
-کلیه بیماران پ یر  شده در مورنین  ری ورت مورد بررسی قرار گرفته   دستورا ت به شکل 7

 آموزشی برای کلیه رده ها ارا ه می گردد.
-کلیه دان  ویان اع  از استا ر اینترن   رزیدنت به شکل   وری   عملی مورد آزمون   ارزیابی 8

   ت آمادگی ارا ه  دمات درمانی در بخش ها قرار می گیرند.
   مو    ..از دان کده  برگزاری SKILL lab-است اده از    یزات    کنولو ی آموزشی اع  از 9

    ت ار  اء س   علمی فراگیرانSkill labک   ها در 



  

نام ونام خانوادگ  

 تهیه  نندگان
 ام ا  سمت

 معا ن اموزشی  دکتر پارسا یوس ی

 

 

 

 دکتر مری  موبدی

معا ن درمان 

م  ول - مرکز

برنامه ریزی 

آموزشی گر ه 

 کودکان

 

 

 دکتر مری  محمدی
 EDOم  ول 

 

نام و نام خانوادگ  

  نندهتائید 
 ام ا  سمت

 ر یس مرکز  ابر م د دکتر 

 

 

 

نام و نام خانوادگ  

  نندهابلا  
 ام ا  سمت

 ر یس مرکز دکتر صابر مقدم
 

 

 



  

 

                            واحد بهبود  یفیت و اعتباربخش           مر ز درمان  –آموزش  امیر  بیر         

 دستورالعمل

 

دستورالعمل  امکان دسترسی به فایل های بخش های پاراکلینیک برای فراگیران دستورالعمل: عنوان  

 
 

تاری  اولین ابلا :                                                              A.Instruction. Edj. 2     :دستورالعمل   د 

01/02/1395     

 29/01/1403تاری  بازنگر  :                                                       01/02/1396تاری  بازنگری اول: 

 

 از آن ا ی ه فایل ها  رادیولو   نتای  آزمای ات  ... ی   از مناب  آموزش  م   م  باشد  از  رف  با  و ه به هد :

ا ل م   رعایت ح و  بیمار   ح   اسرار بیماران دستورالعمل نحوه دسترس  فراگیران به فایل ها  پارا لینی  در 

  د ی  گردیدامیرکبیرمر ز آموزش  درمان  

 

 روش اجرای  خط مش  :

 r user بیمارستان   احدIT برا  رده ها  مختل  فراگیران در س    ارآموز   ار رز  دستیار  وس - 1
name Password  .دا سا ته شده  درا تیار نمایندگان مربو ه قرار م  گیرد 

در بیمارستان  هم نی  در  ار  بیمارستان  pacs  م   وانند به سی ت user name  Passwordفراگیران از  ری  -2

بیماران را مورد م العه قرار دهند.بدی   است در  ور    ه فراگیران بخواهند از  دسترس  یابند  فایل ها  رادیولو  
ای  ا  عات برا   ح ی ات   ا  م اله مورد   ....است اده نمایند ا   ر ایت از بیمار مربو ه الزام  از ا ول م   

 داگانه ا  برا  دسترس   username  password  از آن ا ی ه در  مام  بخش ها-3 .رعایت ا    حرفه ا  م  باشد

  ود دارد  ه ا  عات آزمای  اه  بیماران در آن مو ود است .ل ا فراگیران در هر بخش ام ان دسترس   HISبه سی ت  

به آزمای ات بیماران را از ای   ری  دارند .بدی   است با  و ه به این ه دست یاب  به بر   آزمای ات از  مله   ت ا  
داشته باشد ا ل ح   اسرار بیمار درای  موارد الزام  است    ز  است در   ...( مم   است  بعات م م  HIV)  یرال

 – . ددبرنامه ها   و ی   فراگیران بر ای  مو و   ا یید گر

در  مام  موارد فو   ....در  ورت نیاز به دسترس  به     ون محی       ادرار  نتای  پا ولو   بیماران   -3

رعایت ا ول ا  ق  به فرگیران  ا ید   در  ورت هرگونه اقدا  م ایر با ا ول ا  ق  موارد  ز  است از  ری  
 .گر ه ها  مربو ه گزار   ا بر اسا  آن دستورالعمل فو    میل گردد

4-                                                                                            

                                                                                       (         

                                                                                     )       



  

نام ونام خانوادگي 

 تهيه كنندگان
 امضاء سمت

دکتر پارسا 

 یوسفی
 معاون اموزشی 

 

 

 

 دکتر صالحی 
مسئول فنی 

 رادیولوژی

 

 فخاریدکتر
مسئول فنی 

 آزمایشگاه

 

دکتر محمدی 

 صفت 

مسئول فنی 

 داروخانه

 

 دکتر مریم موبدی

درمان معاون 

مسئول -مرکز 

برنامه ریزی 

آموزشی گروه 

 کودکان

 

 

دکتر مریم 

 محمدی
 EDOمسئول 

 

نام و نام 

خانوادگي تائيد 

 كننده

 امضاء سمت



  

  رئيس مرکز صابر مقدمدکتر 

 

 

نام و نام 

 ابلاغخانوادگي 

 كننده

 امضاء سمت

 رئيس مرکز صابر مقدمدکتر 

 
 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 



  

 

                            واحد بهبود  یفیت و اعتباربخش           مر ز درمان  –آموزش  امیر  بیر         

 دستورالعمل

 

دستورالعمل  الویت بندی مراقبت از بیماران بد حال:عنوان  

 
 

     01/02/1395تاری  اولین ابلا :                      A.Instruction. Edj3           :دستورالعمل   د 

 29/01/1403تاری  بازنگر  :                                                 01/02/1396تاری  بازنگری اول: 

 

 آمادگی فراگیر   ت ر یار یی با بیمار بدحال   نحوه رسیدگی به بیمار بدحال ارا ه  دمات فوری   با کی یت   هد :
 به بیماران بدحال 

 
 

 روش اجرای  خط مش  :

 .م  نمایدرئیس هر بخش لیست بیماران پرخطر اورژانس به همراه نحوه عملکرد آن را تعیین و تائید  .1
 .نماید م  ریاست مرکز لیست بیماران پرخطر و اورژانس را بهمراه نحوه عملکرد آن به بخشها ابلا   .2
            دید کلیه پرسنل و پزشکان و فراگیران  مس ول بخش لیست بیماران پرخطر و اورژانس بخش خود را در معر .3

 .دهدم  قرار 

 
 
 

4. 

 بیمار به مح  ورود به اورژانس 

 . شودتعیین سط 
و 3و به رزیدنت سال  دقیقه ویزیت م  شود5 سال اول در عر  رزیدنت  و توسط اینترن   و  بیمار سط   .5

  ا لا  داده میشود .4
 به پزشک معال   هیات علمی یا در مانی  ا لا  داده شده و ایشان سریعا در عر  4 یا 3توسط رزیدنت سال  .6

 دقیقه بر بالین بیمار حا ر شده و مدیریت در مان  را بر عهده می گیرند و پرسنل پرستاری جهت اقدامات 15

 درمانی دستورات  زم را اجرا می نمایند .
 

 
 

  نباشد  و  بیمار سط  اگر

 و نباشد  بیمار سط  اگر

  نباشد 



  

نام ونام خانوادگي 

 تهيه كنندگان
 امضاء سمت

دکتر پارسا 

 یوسفی
 معاون اموزشی 

 

 

 

 دکتر مریم موبدی

معاون درمان 

مسئول -مرکز 

برنامه ریزی 

آموزشی گروه 

 کودکان

 

 

 دکتر اکبر زمانی
رئيس بخش 

 اورژانس
 

دکتر مریم 

 محمدی
 EDOمسئول 

 

نام و نام 

خانوادگي تائيد 

 كننده

 امضاء سمت

 رئيس مرکز صابر مقدمدکتر 
 

 

 

نام و نام 

 ابلاغخانوادگي 

 كننده

 امضاء سمت



  

 رئيس مرکز صابر مقدمدکتر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

                            واحد بهبود  یفیت و اعتباربخش           مر ز درمان  –آموزش  امیر  بیر         

 دستورالعمل

 

 ای حرفه اصول به پایبندی دستورالعمل دستورالعمل: عنوان

     01/02/1395تاری  اولین ابلا :  A.Instruction. Edj                   4    د خط مش  :

 1403/1/29تاری  بازنگر  :                               01/02/1396تاری  بازنگری اول: 

 

                                               هد :

 رفتار حرفه ای در حی ه های :
   ی ه شناسی  م  و لیت پ یری  -1
 شرافت   درستکاری -2
 نو  د ستی  -3
 احترا  به دی ران  -4
 عدالت -5
 عالی ش لی   سایر موازی    ش ون معتبر ا  قی   حرفه ای م تمر    وس  کمیته ای مت کل از مدیر  -6

 گر ه   استاد م ت ی    معا ن آموزشی مرکز ارزیابی می گردد
 

 روش اجرای :

زم جهت آشنایی دستیاران به اصول و مصادیق پای  های  زم است جلسات آموزشی و کارگاه در شرو  هرسال تحصیلی -1

 نامه ای و موارد لغزش در پای بندی به اصول حرفهای و نحوه ارزیابی دستیاران در این حیطه و آیین بندی به اصول حرفه
 .                                                                        ،دانشکده پزشکی و یا گروه آموزشی برگزار گردد EDC های مربوط توسط

علمی در این خصو  در هر دانشگاه به نحو مقت ی اقدام  زم است جهت آشنایی اع ای محترم هی ت بدیهی است -1-1     

                                                                                                                                             .زم به عمل آید 

ای توسط پرسشنامه ارزشیابی رفتار حرفهای دستیاران که تمامی  ارزیابی دستیاران در حیطه پای بندی به اصول حرفه-2

علمی که  سنجد صورت میگیرد. این پرسشنامه توسط ع و هی ت های پای بندی دستیاران به رفتار حرفهای را می حیطه
  م )علمی  صورت ماهیانه و یا در هر دوره  رخشی دستیار با یک ع و  ابت هی ت دستیار زیر نظر وی آموزش میبیند به

ها در پرونده آموزشی دستیار   نمره محاسبه میگردد. این برگه30تکمیل میشود. هر نوبت ارزیابی بر مبنای ( ماه یکبار3هر 

                                                                   .های ارزیابی دورهای نگهداری میشود در گروه بهصورت محرمانه جهت بهرهبرداری در کمیته

 %نمره از بخش رفتار حرفهای، 70با توجه به مصوبه شورای آموزش پزشکی و تخصصی مبنی بر لزوم کسب حداقل - 1-2

شود، به اساتید  21در مورد ارزش این نمرات که میتواند منجر به تکرار دوره یک ساله دستیار در صورت کسب نمره کمتر از 

                                                                                                                  رسانی مقت ی به عمل آید   محترم اط
ای توسط» کمیته ارزیابی دورهای دستیاران در گروه آموزشی مربو ه  ارزیابی پای بندی دستیاران به اصول حرفه--3

 3علمی گروه هستند.   نفر از اع ای هی ت3ها متشکل از مدیر گروه، مدیر برنامه دستیاری و  «صورت میگیرد. این کمیته
  .                                      علمی گروه به انتخا  شورای گروه و حکم رئیس دانشکده پزشکی منصو  میشوند نفر از اع ای هی ت



  

نام ونام خانوادگي 

 تهيه كنندگان
 امضاء سمت

دکتر پارسا 

 یوسفی
 معاون اموزشی 

 

 

 

 دکتر مریم موبدی

معاون درمان 

مسئول -مرکز 

برنامه ریزی 

آموزشی گروه 

 کودکان

 

 

 دکتر اکبر زمانی
رئيس بخش 

 اورژانس
 

دکتر مریم 

 محمدی
 EDOمسئول 

 

نام و نام 

خانوادگي تائيد 

 كننده

 امضاء سمت

 رئيس مرکز صابر مقدمدکتر 
 

 

 

نام و نام 

 ابلاغخانوادگي 

 كننده

 امضاء سمت

 رئيس مرکز صابر مقدمدکتر 

 



  

 واحد بهبود  یفیت و اعتباربخش                                              

 آموزش  امیر  بیر–مر ز درمان  

 دستورالعمل

 

دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و درمانی فراگیران با پزشک مقیم غیر هیات علمی در عصر وشب و : دستورالعمل عنوان
 ایام تعطیل

 

     1395/ 01/02تاری  اولین ابلا :  A.Instruction. Edj                   5    د خط مش  :

 1403/1/29تاری  بازنگر  :                               01/02/1396تاری  بازنگری اول: 

 

     ظ      ئ         ه                            ط     ب               ک    م غ              هد :

                                                                    غ                      

  أ                                                 

 :روش اجرای  خط مش  

 
  عاری 

 14:00              س      ح  ح ل  لا      ص       م                       پزشک مقیم :

ص ح      ع               حض                              ص    ل  م                   8:00لغ    

         چ   چ                   ط               ل                          ئل                 

 .        

                                                        ح ل  ع  م      ن            ل فراگیران:

.       

 

                         ه        ،    ک          م    ژ  س                  ج ح ً    -1

       ن  ب    ژ  س      .



  

 

       ب    ژ  س           ن                   ج  ح           ص      م  ج   -2

           ع        ک          م                  ج   ل       ه     .

                                      ق            ،             ل چه  م     ع       ه -3

  ،          ع        ک    م                    ه                  أ                ه    

           .           ک   أ        ع         ل،    ئ 

   ص       جع              ژ  س            ص         م      ش،          م               -4

    ة          م     ه           ق          ک    ژ  س               م    ک  ع لج       

  ص      م                  س                غ         )       ب(         م  ع  ل        ل 

   ک       ک           ة      ،      ک    م              س            ص                  

              م               ک    م        ه    ک    م            

.         

   ک    م       س   ح  ظ  ف                 ب      م  ع  ل                        -5

.                       

   ک    م   ظف                   ذ      ه              ه        لاع    ک     ل     -6

 ف    حض        ل ن            ئ              .            ص    ل  م،    ک     ل   ظ

                           ،   ئ ل          م     ه ه    ک    م    م    ک     ل    -7

          م حض      ک     ل           ع   ئ ل   ح                    .

 ک    م   ظف               ع    ص            لا                  جه           ،  -8

    لا                               م       .
 
 
 
 

 
 
 

 

 

   نحوه نظارت بر اجرا  خط مش  و روش :

 مرکز درمانی امیر کبیر  ربیات  منابع /مراجع :



  

نام ونام خانوادگي 

 تهيه كنندگان
 امضاء سمت

دکتر پارسا 

 یوسفی
 معاون اموزشی 

 

 

 

 مریم موبدیدکتر 

معاون درمان 

مسئول -مرکز 

برنامه ریزی 

آموزشی گروه 

 کودکان

 

 

 دکتر اکبر زمانی
رئيس بخش 

 اورژانس
 

دکتر مریم 

 محمدی
 EDOمسئول 

 

نام و نام 

خانوادگي تائيد 

 كننده

 امضاء سمت

 رئيس مرکز صابر مقدمدکتر 
 

 

 

نام و نام 

 ابلاغخانوادگي 

 كننده

 امضاء سمت

 رئيس مرکز صابر مقدمدکتر 
 

 



  

 واحد بهبود  یفیت و اعتباربخش                                              

 آموزش  امیر  بیر–مر ز درمان  

 دستورالعمل

 

 داخلی تیم حفاظت فیزیکی و امنیت دستورالعمل: عنوان

     1395/ 01/02تاری  اولین ابلا :  A.Instruction. Edj                   6    د:

 1403/1/29تاری  بازنگر  :                               01/02/1396تاری  بازنگری اول: 

 

 ح ظ                ،        ،                                  ل     حض            هد :

 روش اجرایی:
 

 بیمارستان تحت نظارت واحد حراست بیمارستان فعالیت می نماید.تیم حفاظت امنیت در  .1
 تیم حفاظت امنیت شامل واحد نگهبانی و انتظامات می باشد. .2
 تیم حفاظت امنیت در تمامی ساعات شبانه روز فعال می باشد .3
 19:30و در شیفت شب از  19:30تا  13:30، در شیفت عصر از  13:30تا  7:30ساعات کاری در شیفت صب  از  .4

 صب  روز بعد می باشد. 7:30تا 

 برنامه ماهیانه توسط مس ول واحد تهیه و با تایید مدیر و رئیس بیمارستان اجرایی می شود. .5
 می باشد که در صورت لزوم می توانید با آن تماس بگیرید 262-161شماره تلفن های داخلی  .6

 رفته شده است.جهت ح ور فوری تیم حفاظت امنیت در بیمارستان در نظر گ 110کد  .7

دقیقه در  3تا  1بین سیستم فراخوان ا طراری نگهبان در بخش ها فعال است و در صورت فراخوان نگهبان باید  .8

 محل ح ور داشته باشد
 

 شر    ای :

 
پرسنل ح ا ت فیزیکی با  اهری آراسته   ف   با لبا  فر  مصو  حراست دان  اه در شی ت های  عیی  شده حا ر  واهند -1

 شد.
پرسنل ح ا ت فیزیکی در حی  شی ت از استعمال د انیات اکیدا  ودداری نمایند.-2  

پرسنل ح ا ت فیزیکی در ساعت حضور در شی ت با هوشیاری کامل حوزه استح ا ی  ود به  یژه ن اط ح ا    حیا ی را -3

ر د    ر   افراد را کنترل   ثبت کنترل نمایند   کلیه  رددها اع  از  ودر های اداری   شخصی آ انس ها   اموال    
 نمایند.

   کر: ر   اموال غیر مصرفی  رفا با م وز  معدار محی   ورت می گیرد.
  ت   یه هرگونه  بر  گزار  عکاسی   پرس نامه از محی  های  حت پوشش  وس  افرادمی بای ت قب  از سوی حراست -4

 دان  اه م وز ز   ادر شده باشد.
د م امات   م  ولی   م  شناسایی   همراهی ای ان مرا ب را سریعا   بد ن محد دیت زمانی در  ول در  ورت بازدی-5

 شبانه ر ز به مافو   ود در حراست محی    مرکز پیا  حراست دان  اه ا    رسانی نمایند.
هرگونه  نش احتمالی  م   پرسنل ح ا ت فیزیکی مو  ند مرا عی  محتر  را با هر عنوانی  کری  نمایند  در  ورت بر ز-6

کنترل   ای اد آرامش در محی  از هرگونه بر ورد فیزیکی  ودداری نمایند   این ونه موارد را سریعا   بد ن محد دیت زمانی 



  

ا    رسانی  33124940)شبانه ر ز( به مافو   ود در حراست محی    مرکز پیا  حراست دان  اه  رفا از  ری   ل   

 نمایند .
یا عوامل انتظامی م ت ر در محی   110آموزشی درمانی در ساعات غیر اداری بر ز درگیری احتمالی مرا ب به پلیس مراکز 

ا    رسانی شود   در  ورت لز   پی یری مو و  الزاما م  ول بخش محل درگیری   در ن ایت سوپر ایزر  قت 
  ور  ل ه  نظی  شده را امضا    ایید نمایند.

نیر ی انتظامی در راستای ان ا  در محی  های مربو ه قبل از هرگونه اقدا  به  ر د  م  رعایت قوانی    عوامل محتر  -7

ر م وز پرسنل فیزیکی می م ررات می بای تی الزاما هماهن ی  ز  با م  ولی  مربو ه   حراست را به عمل آ رند    ا  د 
 بای ت برابر م ررات با مافو   ود هماهن  باشند.

  ر د افراد مت رقه از قبیل د ست   می مان به اماک  حیا ی   ح ا  محی  اکیدا ممنو  می باشد.-8

پرسنل ح ا ت فیزیکی مو   می باشند در محل  عیی  شده مندر  در لوحه فیزیکی حضور م تمر داشته باشند   عد  -9

شد.ژه شب هن ا (به منزله غیبت مح و   واهد حضور در ساعات مو  ی )به  ی  
پرسنل ح ا ت فیزیکی مو   است گزار  شی ت  ود   عیت مانیتورین  د ربی  های مدارب ته   سی ت  ا  ا حری  را -10

 در فر  های  د ی  شده در    پس از  ایید در پایان ساعت کاری به م  ول حراست محی  ارا ه نمایند.
واهد بود.نظارت بر رعایت موارد  واسته شده به ع ده م  ول حراست  -11  

مکان های  عیی  شده برای ن  بانان  ر دی های بیمارستان   ر دی کلیه بخش ها دارای ن  بان می باشد-12  

 آ ش سوزی درگیری های فیزیکی کارکنان    99برنامه فرا وان اعضا  ی  انتظامات با  و ه به شرای  بحران همانند کد -13

دقی ه در آن مکان حضور پیدا کنند . 3 ا  1 رف مدت   اعضا  ی  انتظامات  مو  ندفراگیران   بیماران   کلیه گیرندگان  دمت   

 نکته*برنامه فرا وان در  احد حراست   انتظامات بیمارستان در دستر  می باشد.

 
 مکان های تعیین شده برای نگهبانی:

  آزمای  اه  . NICU نوزادان   1کودکان -

   ENTسا تمان درمان اه      -

  نرال ICU 6  5ان کودک-

 ا ر انس-
  MRI ون   -ع ونی کودکان- 3  2کودکان -

 بخش(-سا تمان ر ان زشکی )درمان اه-
 

 محل هایی که دارای دوربین می باشد:

ی مو ود در مرکز   به  عداد بی تر در بخش ر ان زشکی کلیه بخش ها    ر دی -2 ر دی در  - 1 ر دی در  -

  احد های درمانی    احدهای اداری    مو ود   نیاز به امنیت   ایمنی  پزشک  بیماری با  و ه به ح اسیت ها

 آموزشی

 -محو ه  لوی نماز انه-محو ه ر به ر ی بخش ا ر انس    ر دی سا تمان ر ان زشکی   -

 محو ه بوفه-ر به ر ی ن لیه-محو ه پارکین -

 

   نحوه نظارت بر اجرا  خط مش  و روش :

 شر    ای  اب غی از سوی دان  اه علو  پزشکی -مرکز درمانی امیر کبیر  ربیات  مراجع :/منابع 

نام ونام 

خانوادگ  

تهیه 

  نندگان

 ام ا  سمت



  

 

 

 

دکتر 

پارسا 

 یوس ی

معا ن 

 اموزشی 

 

 

 

آقای 

عبدار ا 

  البیان

 حراست

 

 

دکتر 
مری  
 موبدی

معا ن 
درمان 
 مرکز

 

نام و نام 

خانوادگ  

تائید 

  ننده

 ام ا  سمت

دکتر 

 ابر 

 م د 

ر یس 

 مرکز

 

 

 

نام و نام 

 خانوادگ 

 ابلا  

  ننده

 ام ا  سمت

دکتر 

 ابر 

 م د 

ر یس 

 مرکز

 

 

 



  

 

 واحد بهبود  یفیت و اعتباربخش                                              

 آموزش  امیر  بیر–مر ز درمان  

 دستورالعمل

 

 دستورالعمل  به اشتراک گذاری تجار  فراگیران: عنوان

     1395/ 01/02تاری  اولین ابلا :  A.Instruction. Edj                   7    د خط مش  :

 1403/1/29تاری  بازنگر  :                               01/02/1396تاری  بازنگری اول: 

 

   ب   ربیات ارزشمند  وس  افراد دی ر در فرایند  ار هد :

 ب بود فرایند ا را  فعالیت ها   اهش زمان   هزینه   عوارض احتمال  •

 د باره  ار  ها لوگیر  از بر ز م   ت م ابه   پرهیز از  •

 پرهیز از   رار   ا    ویت  وان  صمی  گیر  •

 

 روش اجرایی:
 

 ارا ه   ربیات فرد به معا ن اموزش  به  ورت م تو -1

 بررس   موارد   وس  معا ن اموزش  مر ز-2

ذیل   ربیات در  ورت پ یر  معا ن اموزش    م   وانید   ربیات  ود را بر ح ب   حدید  ای ان  به ر   ها  -3

 قابل ارایه م  باشد:

   ربیات   با ر ی رد  فعال  به افراد   بخش ها   ا د شرای    مر ب  انت ال داده م  شود -4

 برگزار       اموزش  با محوریت دستیار ارشد -5

 ارا ه اموز  به  ورت اب ار -6

   وس  دان  ویانآموزشی   یه پم لت-7

دهی   ا وس  دان  ویان   م  ا ری  بررسی ان ا  وس  کارشنا  هماهن  کننده ایمنی    کمیل فر  های گزار  -8

 است اده از   ربیات دان  ویان در اموز  سایر دان  ویان  وس  معا ن اموزشی   کارشنا  هماهن  کننده ایمنی

  ا ها را به عنوان در  آمو ته در کمیته مرگ   میر پس از   زیه    حلیل   ا های ان ا  شده راهکار م ابله با ای   -9

 ا تیار سایر فراگیران قرار میدهد  ا از  کرار آن   ا  لوگیری نماید

 

 نمایند استفاده اند گذرانده را مربوطه روتيشن که خود های رده هم سایر تجربيات از باید مختلف های روتيشن در کارورزان -10     

تجربيات خود )خارج از متون علمی( بر اساس پزشکی مبتنی بر شواهد ) دانش روز، تجربيات اساتيد با سابقه باید از -11      

 افراد باسابقه و ترجيحات بيمار ( به فراگيران منتقل نمایند



  

تاد و چه های مطرح شده از تجربه افراد در زمینه اداره این بیماران و نحوه برخورد با آن ) چه توسط اس  case report در طرح-12        

 فراگیر( صحبت و تبادل نظر می شود

 زمان این در و شوند داده شرکت مختلف های رشته حتی و پزشکی کارورزان و کارآموزان آموزش روند در دستياران -13

 دباشن داشته دانش انتقال افراد این به نيز خود تجربيات از

  سوپر ایزر آموزشی  لیه   ربیا    ه فراگیر م   واهد به اشتراك ب  ارد باید با هماهن   معا ن اموزش  -**9

   ورت ب یرد

 
 

 

   نحوه نظارت بر اجرا  خط مش  و روش :

 مرکز درمانی امیر کبیر  ربیات  منابع /مراجع :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

نام ونام 

خانوادگ  تهیه 

  نندگان

 ام ا  سمت

دکتر پارسا 

 یوسفی

معاون 

 اموزشی 

 

 

 

 دکتر مریم موبدی

معاون درمان 

مس ول -مرکز 

برنامه ریزی 

آموزشی گروه 

 کودکان

 

 

 دکتر اکبر زمانی
رئیس بخش 

 اورژانس
 

دکتر مریم 

 محمدی
 EDOمس ول 

 

نام و نام 

خانوادگ  تائید 

  ننده

 ام ا  سمت

صابر مقدمدکتر   رئیس مرکز 
 

 

 



  

نام و نام 

 ابلا خانوادگ  

  ننده

 ام ا  سمت

صابر مقدمدکتر   رئیس مرکز 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 واحد بهبود  یفیت و اعتباربخش                                              

 آموزش  امیر  بیر–مر ز درمان  

 دستورالعمل

 

 آموزش به بیمار توسط فراگیرانروش اجرایی : عنوان

     1395/ 01/02تاری  اولین ابلا :  A.Instruction. Edj                   8    د خط مش  :

 1403/1/29تاری  بازنگر  :                               01/02/1396تاری  بازنگری اول: 

 

         ح      گ   ح ه                               هد :

 روش اجرایی:
 

حداقل مواردی که در بدو پذیرش باید بر اساس نیاز سنجی انجام شده توسط پرستارو پزشک  به بیمار داده شود ، 

 شامل موارد ذیل می باشد :

             ش    ض                 ن            ش  .1

  ح ه  حض              .2

                 ش .3

                ک .4

        لا    .5

   ب            ض      .6

  حل     س      ه      .7

            ع  ل          .8

       ح  ق          ح ه                  .9

  ع      م               /          .10

    ج                   .11

 



  

 

حداقل مواردی که در حین بستری  باید بر اساس نیاز سنجی انجام شده توسط پرستارو پزشک  به بیمار داده شود 

 ، شامل موارد ذیل می باشد :

   ع           ح ه        .1

   ض ح               ص        .2

     ض        .3

   ض                 ه                                           .4

        ع ل            ح ن        .5

        ژ م غذ                   ع         .6

            ء  لا         س           ل    .7

8.                         

              ح                           ل  .9

  ح ه               لا   •

  لائم             •

       ه       ه                     ه                 ط •

                 ه          غ          •

          ه                م        •

        ح ه     م             •

      ن         ف  •

                 ه        ل        •

              ل    ع       ل  •

  

حداقل مواردی که در زمان ترخیص  باید بر اساس نیاز سنجی انجام شده توسط پرستار و پزشک  به بیمار داده 

 شود ، شامل موارد ذیل می باشد

         ع ل  ه         /  ح   ه .1

         ژ م    غذ   .2

         ف  ح ه .3

                ه                     .4

           /       ه            جع   ح ه        .5

              ژ  س            جع           ه  ه       هم           / لا م .6

  ع لج    ک                     .7

    :      



  

 حث        :  ن               ب             غ                       .  حث       ل  ظ       ل  •

                         

    ش:      ن      ح ه       ه      ه               ه                    ه     ج                    ه/  •

      .        ن     ش           م    چ                      ح                                      

   ل                   م          /     ه     ش    ه     

ح ل     ع             5       :    ل     چ             ،                     )             ه   •

              (  ل                     س        

 
 

 
 
 

 

 

   نحوه نظارت بر اجرا  خط مش  و روش :

 مرکز درمانی امیر کبیر  ربیات  منابع /مراجع :

 

 

 

 

 

  

 

 

 

نام ونام 

خانوادگ  تهیه 

  نندگان

 ام ا  سمت

دکتر پارسا 

 یوسفی

معاون 

 اموزشی 

 

 



  

 

 دکتر مریم موبدی

معاون درمان 

مس ول -مرکز 

برنامه ریزی 

آموزشی گروه 

 کودکان

 

 

 دکتر اکبر زمانی
رئیس بخش 

 اورژانس
 

دکتر مریم 

 محمدی
 EDOمس ول 

 

نام و نام 

خانوادگ  تائید 

  ننده

 ام ا  سمت

صابر مقدمدکتر   رئیس مرکز 
 

 

 

نام و نام 

 ابلا خانوادگ  

  ننده

 ام ا  سمت

صابر مقدمدکتر   رئیس مرکز 

 

 

 

 

 

 



  

  

 
 داروسازی بالینی /توانبخشی، پزشکی اجتماعی / تغذیه / اپیدمیولوژیست آموزشی  و پیراپزشکی پرستاری، پزشکی، فرایند همکاری

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

A.process.Edj.9 

پرستاری وپیراپزشکی براساس ، ماماییتعیین نیاز های آموزشی فراگیران درگروه های مختلف پزشکی ، 

داروسازی  /کوریکولوم با نظر مدیر گروه مربو ه درزمینه پزشکی اجتماعی / تغذیه / اپیدمیولوژیست 

 بالینی

 اییدیه مدیر گر ه برای است اده از 

  ت دان  ویان همکاری گر ه ای فو  

پزشکی )دستیاران  خصصی  اینترن 

  استا ر ؛مامایی(

 اییدیه مدیر گر ه برای است اده از 

همکاری گر ه ای فو    ت  دان  ویان 

 دان  ویان هوشبری  آزمای  اه 

 اییدیه مدیر گر ه برای است اده از 

همکاری گر ه ای فو    ت  دان  ویان 

 پرستاری  ا ا  عمل (

هماهن ی با مدیر گر ه مر بو ه برای 

حضور اسا یددر ل ات مورنین  

ری ورت    رنال ک     وس  

اپیدمیولو ی ت   پزشکی ا تماعی  راند 

های آموزشی  کن رانس های علمی  وس  

    یه م ترک با علو  پایه 

پرستاری  ا ا   گر ه مدیر با هماهن ی

 اسا ید مورد نظر حضور برای عمل 

    رنال ری ورت مورنین  در ل ات

  کن رانس آموزشی های  راند  ک  

بالینی  علو  با م ترک علمی های  

هوشبری  گر ه مدیر با هماهن ی

اسا ید مورد  حضور برای   آزمای  اه 

    رنال ری ورت مورنین  ل اتدر  نظر

 های  کن رانس آموزشی های  راند  ک  

بالینی علو  با م ترک علمی  

دعوت نامه   ت اسا ید هیات علمی   ا رای برنامه های پیش بینی شده  ارزیابی  از میزان     وانمندی های  پیش بینی شده 

 علمی   ت  فراگیران به   کیک دان کده 

    ویت قوت ها  ارا ه نتای  باز  ورد کمیته آموز  بالینی به   کیک فراگیران  اب غ به دان کده مربو ه برای رف  نواقص

 ا رای م دد برنامه با ا  حات اعمال شده 



  

 
 

                                                                                                              مرکز اموزشی درمانی امیرکبیر  

 

A.process.Edj.10:کد فرایند 
 

 فرایند دسترسی بی واسطه فراگیران به معاون اموزشی                              

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 ارا ه باز ورد به دان  و

ا    رسانی به فراگیر  ر زهایی که 

مخصو  م قات می باشد از  ری  

ک   های  و ی ی   نصب فرایند 

درمعرض دید فراگیر

 مرا عه فراگیر به  احد اموز  مرکزدر ساعت م قات 

 10-12شنبه  ا پن  نبه  ساعت 

حضور فراگیر در زمان م خص شده در  احد اموز  

حضوری  هماهن ی با کارشنا  اموز  در مورد م قات 

   یا از  ری  ار باط کتبی 

 حویل نامه های کتبی به معا ن اموزشی   بررسی نامه 

های کتبی  وس  معا ن اموزشی  در  ورت نیاز  ر  

  در کمیته اموز 

م قات حضوری با معا ن اموزشی   ب  برنامه  م ر  

کردن مو و   بررسی   رسیدگی  وس  معا ن 

 اموزشی 



  

A.process.Edj11.:کد فرایند 
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 1403بازن ری:ب ار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

علمی بر اسا  ارزیابی  بررسی نیاز سن ی دار یی  وس  اعضاء هیات

فراگیران   نتای    اهای دار یی فراگیران در کمیته دار    درمان 

 بصورت فصلی یا در  ورت لز   ماهیانه

م ر  نمودن نیاز های آموز  در حوزه دار یی در کمیته فراگیران آموزشی 

 مرکز  وس  اعضای هیات علمی /ر سای بخش های بالینی

برنامه ریزی   ت آموز  دار ها    ل ی  دار یی  دا ل دار    غ ا   

 ... وس  معا ن آموزشی مرکز در کمیته آموز 

برنامه ریزی نحوه آموز   زمان آموز  سخنران   نو  آموز    وس  م  ول 

 بخش مراقبت های دار یی)م  ول دار  انه( 

آیا نیاز به دعوت اسا ید از 

 سایر مراکز می باشد؟

برگزاری ک   آموز  دار یی یا 

حضور م  ول فنی دار  انه در 

ک   فراگیران  ب  برنامه ریزی 

 ان ا  شده

ارسال دعوت نامه   هماهن ی با اسا ید  ار  از مرکز  وس  م  ول محتر  آموز  

سوپر ایزر آموزشی م اب    اه  نامه مو ود/  



  

 فرایند مشاوره دارویی در بخش مراقبت دارویی                                                         
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 بله  یر 

  

  

   

  یر 

    بلی

 

  بلی

  

  ویز دار   وس  

دستیار 

  خصصی/کار رز

نظارت بر  ویز دار  از لحاظ م دار   نو  

دار     دا ل دار یی  وس  پزشک معال  

آنکال/دستیار  خصصی ارشد/  

 

 

 

 

 

 

 

نظارت بر   ویز دار  از لحاظ م دار   نو  

دار     دا ل دار یی  وس  پزشک معال  

آنکال/دستیار  خصصی ارشد/  

آیا نو  دار     عداد 

دار    ویز    ویز 

 شده  حی  است؟

 ک  دا ل دار یی   م دار   

نحوه   ویز دار   وس  دستیار 

 ارشد/پزشک معال /آنکال

امضاء متخصص یا رزیدنت 

ارشد برای ا رای دستورات 

 دار یی

آیا نیاز به م ا ره 

  ویز  حی  د ز   م دار    دار یی می باشد

 نو  دار  م ددا در پر نده بیمار
 ا رای دستورات دار یی

 ما    یا مرا عه با  احد مراقبت های 

دار یی مرکز  وس  دستیاران در شی ت 

 م  ول فنی  ب    309 ب  شماره 

 م  ول فنی عصر   شب 216شماره 

 گرفت  م ا ره دار یی   ت   ویز 

 دار    یا  دا ل دار یی

  ویز  حی  د ز   م دار   

 نو  دار  در پر نده بیمار



  

 فرایند  ل ی  دار یی   نظارت بر آن                                      
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    یر 

 

 بله

  یر 

  

 بلی

 

       گ بی                                                                                                                        دکتر م  ره 

 

پ یر  بیمار در بخش های بالینی 

 مرکز

گرفت  شر  حال کامل بیمار 

  وس  کار رزان /دستیاران

گرفت  شر  حال دار یی   دار های مصرفی در منزل   قید کردن در 

  رزان /دستیاران فر   ل ی  دار یی در بد   ر د  وس  کار

 عیی   کلی  دار های مصرفی بیمار  ق   موقت یا   ویز دار ها در 

 دستورات دار یی بیمار

آیا بر ی دار ها نیاز به 

م ا ره با پزشکان دی ر 

 دارد؟
بررسی  دا ل دار یی   نو    

د ز دار      ویزها  وس  

 دستیار کل/پزشک معال 

  ویز دار    ک  دا ل    ل ی  

دار یی  وس  پزشک 

 معال /آنکال/دستیار ارشد

پرکردن فر  م ا ره برای پزشک 

 مورد نظر    عیی   ضعی  دار ها
آیا نیاز به م ا ره 

 دار یی   ود دارد؟

 امضاء دار های   ویز شده

ا رای دستورات 

 دار یی برای بیمار

 ما  یا مرا عه به  احد مراقبت 

دار یی   م ورت با م  ول فنی 

 دار  انه
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   ای پزشکی در بخش  یا  احد ا  ا  افتاده 

 کمیل نمودن فر  ثبت گزار  دهی   ا به  ورت کاغ ی   یا الکتر نیک   وس  

 پزشک   پرستار   دان  و

  یه ف رست   اهای پزشکی   لی ت   اهای بارز  وس  کارشنا  هماهن  کننده 

مربوط به بررسی   ا ایمنی با محوریت م  ول ایمنی    ت  ر  در کمیته های  

یابه  ورت  م  ا ری    حویل فر  های  کمیل شده  وس  راب ی   م  ا ری   ا )

 به دفتر ب بود کی یت به  ورت ماهیانه کاغ ی  یا الکتر نیک(

ارسال  ور  ل ه کمیته بررسی   ا   شا ص های اماری بصورت کاغ ی   

   ت به اشتراک گ اری امو ته ها   پی  یری از الکتر نیکی به بخش ها    احد ها 

  قو  م دد   ا   یا کاهش   ا

  کیل  ل ه در ن بخ ی هرسه ماه یک بار  پس از   کیل کمیته با حضور م  ول 

بخش   راب   م  ا ری   ا    ت ا    رسانی   اشتراک گ اری امو ته ها   

 پی  یری از  قو  م دد   یا کاهش   ا

  کیل کمیته بررسی   ا با حضور  ی  مدیریت  هر سه ماه یک بار   ت شناسایی 

 عوامل د یل در حادثه   ارا ه راهکار های پی  یرانه مناسب



  

 

 

 

 

 

 فرایند شناسایی م ک ت   ا لویت های پژ ه ی

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یر                                                          

 

 بله    

 

A.process.Edj.16 

مکاتبه با روسای بخش ها ، مدیرگروهها ، دفتر پرستاری ، معاون 

درمان ، معاون آموزشی ، معاون پشتیبانی و....برای اعلام اولویت 

 های پژوهشی  

 مطرح کردن اولویت ها در شورای پژوهشی

آیا عناوین 

پیشنهادی تصویب 

 میشوند؟

حذ  عنوان 

 پیشنهادی

درج اولویت ها در صورتجلسه شورای 

پژوهشی بیمارستان و ارسال آنها به 

هشورای پژوهشی دانشگا  


