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  پيشگفتار
 عوامــل تــريناي عفــوني يكــي از مهــمهــبيمــاريگيــري  و همــهطغيــان
توانـد  بـوده و مـي    هاي بهداشتي در جهان و كـشور مـا          كننده بحران ايجاد
بر اساس گستردگي و نوع طغيان، همكاران شاغل در سـتاد مراكـز             . باشد
هـاي سـلامت شـاغل در مراكـز         شت شهرستان و استان به همراه تيم      بهدا

مركز . شوندها مي  طغيان مات فراوان براي كنترل اين    محيطي متحمل زح  
ور هاي واگيـر بـر اسـاس رسـالت ذاتـي خـود و بـه منظ ـ            مديريت بيماري 

ــال توانمند ــه س ــزان هم ــن عزي ــان را در  ســازي اي ــديريت طغي ه بحــث م
ي مورد تاكيـد و بـازآموزي قـرار         هاي كشوري و استاني و شهرستان     كارگاه

بررسـي  رسـد عـلاوه بـر اجـراي مراحـل           با اين وجود به نظر مي     . دهدمي
طغيان لازم است كه همكاران محترم در زمينـه برخـورد همـه جانبـه بـا             

هـاي خـود را بـراي       مالي تـشديدكننده طغيـان توانمنـدي      مخاطرات احت 
هـدف از   . رساني به آنها افزايش دهنـد     رتباط با مردم و مسئولين و اطلاع      ا

 رساني سريع خطر، تقويت اين توانمنـدي       راهنماي ارزيابي و اطلاع    تدوين
  .در همكاران عزيز است

اين راهنما اولين راهنماي جامع كشوري در اين زمينه بوده و بـديهي             
جـا دارد از همـه      . است حسب شرايط عملي بـه روز رسـاني خواهـد شـد            

همكاران كه با به كارگيري موارد ذكر شده در راهنما، در ارتقاي سـلامت              
 .دجامعه نقش به سزايي خواهند داشت تشكر و قدرداني گرد

   معاون بهداشت ـليرضا رئيسيعدكتر 





  مقدمه
ها لزوم كنترل عامل يـا عوامـل         ندر شرايط بحراني مثل وقوع برخي طغيا      

دخيل در طغيان به منظور جلوگيري از انتـشار بيـشتر بيمـاري ضـروري               
هـا ايجـاد     ها كه در جريـان بحـران        ريبا توجه به ماهيت برخي بيما     . است
اين اقدامات بسيار اندك است گيري و اجراي  شود معمولا زمان تصميم مي

از طرف ديگر تصميمات اتخاذ شده در اين شرايط بايد طـوري باشـد كـه                
اي لازم    از ايـن رو شـيوه     . ها دفـاع كـرد      بتوان از آن   ضمن اثر بخش بودن   

گيري آن در حـداقل زمـان عوامـل خطـر انتـشار             است كه بتوان بـا بكـار      
ا اقـدام مناسـب را      ه ـ بـراي كنتـرل هـر يـك از آن         بيماري را شناسايي و     
زش چگــونگي  هــدف از تــدوين ايــن راهنمــا آمــو. طراحــي و اجــرا نمــود
بندي براي اجراي اقدامات كنترلـي در مواجهـه بـا        مشخص كردن، اولويت  

 مثـل ايجـاد     گيري، ي با توان ايجاد همه    ها  انتشار بيماري  شرايط بحراني و  
 اصـلي   ايـن اقـدامات جـزء وظـايف       . هاي واگيـر اسـت    هاي بيماري  طغيان

قوع است كه در شرايط و) Rapid Response Team(هاي پاسخ سريع  تيم
هاي واگير   ط بحراني كه در آن انتشار بيماري      ها يا هر شراي    طغيان بيماري 

لازم به ذكر است    . از هر زمان ديگر احتمال بيشتري دارد، بايد انجام شود         
شت اسـتان   هاي پاسخ سريع بايد در سطح ملي، مركز بهدا         كه تشكيل تيم  

يا شهرستان تدارك ديده شود و اين كار بـه طـور قطـع نبايـد بـه عهـده                    
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كاركنان بخش هاي محيطي مثل مراكز جـامع سـلامت يـا پايگـاه هـاي                
 علت اين موضوع اين است كـه واحـدهاي محيطـي            .سلامت گذاشته شود  

رســاني و شناســايي افــراد يــا معمــولا امكانــات لازم بــراي انجــام اطــلاع 
ها  رند و محول كردن اين وظيفه يه آن        ذينفع را به تنهايي ندا     هاي سازمان

ممكن است عواقب اجتماعي و حتـي سياسـي زيـادي بـراي نظـام ارايـه                 
  . خدمات سلامتي ايجاد نمايد

اگر چه اين دستورالعمل براي استفاده در شرايط بحراني طراحي شده           
هاي واكنش   يمن ابزاري براي افزايش آمادگي ت     است ولي مي تواند به عنوا     

ايـه شـده بـراي      هـاي ار    اين منظـور از روش     براي. سريع نيز استفاده شود   
هـاي در معـرض    توان براي شناسـايي نـواحي و جمعيـت      ارزيابي خطر مي  

هاي مرتبط را قبل از       افراد و سازمان   خطر نيز استفاده كرد و بدين ترتيب      
  . وقوع حادثه براي كاهش عوارض حوادث احتمالي درگير كرد

روش مورد استفاده در ايـن راهنمـا شـيوه در نظـر گـرفتن يكپارچـه                 
ــل  ــران    عوام ــك از بح ــر ي ــراي ه ــر ب ــت     خط ــده اس ــاد ش ــاي ايج   ه

)All Hazard Approach .(   المللـي   بـين اين روش در مقـررات بهداشـتي
(IHR)      به دنبـال ارزيـابي خطـر در شـرايط          .  نيز در نظر گرفته شده است

ا لازم اسـت مراتـب بـه سـازمان جهـاني            بحراني بايد تصميم گرفت كه آي     
گيري در مورد ايـن موضـوع بـه          بهداشت اطلاع داده شود يا خير؟ تصميم      

 ايـن قـوانين      در كشور است ولي به هر حال بر اساس         IHRعهده نماينده   
دهـي لازم بـراي ارزيـابي خطـر در شـرايط حـاد و                هر كشور بايد سازمان   
  . بحراني را داشته باشند

  



  بي خطرمعرفي ارزيا
در صورت وقوع يك رخداد بهداشتي موثر بر سلامت عمـومي در جامعـه،              

هـاي پاسـخ سـريع بايـد انجـام شـود        اولين كاري كه پس از تشكيل تـيم     
 سـاعت اوليـه حادثـه       48 تا   24ارزيابي سريع خطر است كه بايد در طي         

مند است كـه در آن       ن حالت ارزيابي خطر يك روند نظام      در اي . انجام شود 
خطر عوامل مختلف مـوثر در ايجـاد طغيـان يـا گـسترش بيمـاري                سطح  

محصول ايـن روش ايجـاد يـك زمينـه          . شوند بندي مي   ويتشناسايي و اول  
مناسب براي انجام مداخلات لازم و موثر به منظور كاهش تاثيرات منفـي             

. هاي مردم و مسئولين است      و كاهش نگراني   اين عوامل بر سلامت عمومي    
دهنده چرخه مديريت خطـر در شـرايط بحرانـي و             يك نشان  شكل شماره 

وان بـه هزينـه اثـربخش بـودن         ت ـ يـن روش مـي    با اسـتفاده از ا    . حاد است 
به طور كلي شرايطي كه . ها در حداقل زمان بيشتر اطمينان داشت فعاليت

ها ارزيابي سريع خطر انجام شود شامل موارد زير           براي آن  لازم است حتماً  
  :است

المللـي سـلامت    ها بر اساس قوانين بـين      نشرايطي كه گزارش آ    -
)IHR (كند ضرورت پيدا مي. 

به ترتيـب   (هاي موجود محلي     شرايطي كه از توان پاسخ ظرفيت      -
 .خارج باشد) هاي شهرستاني و استاني ظرفيت
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ولي به طور كلي در تمام شرايطي كه در آن تهديـد سـلامت عمـومي                
ي آن تهيه شود، اجـراي  وجود داشته و لازم است به سرعت پاسخ لازم برا      

فرآينـد ارزيـابي سـريع      . كنـد   ارزيابي سريع خطر ضرورت پيدا مي      مراحل
اين سه جـزء    خطر سه جزء كلي دارد كه در حين اجراي اين فرآيند همه             

، )Hazard(ايـن سـه جـزء شـامل مخـاطره           . گيرنـد  مورد ارزيابي قرار مي   
  .هستند) Context(و زمينه ) Exposure(مواجهه 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 چرخه مديريت خطر: 1 شكل
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  : زير استهاي  قسمتبا توجه به شكل يك چرخه ارزيابي خطر شامل 
 ارزيابي خطر 

 كنترلي احتمالي هاي  شناسايي راه 

 پايش و ارزشيابي مستمر 

 ثر ؤو افـراد م ـ   ها    ثر به منظور جلب حمايت سازمان     ؤمرساني    اطلاع
 براي اجراي اقدامات كنترلي

 هاي آموخته شدهبررسي نكات و درس 

 اساس مراحل اجرايي ارزيابي خطر براي رخداد هاي بهداشـتي بـه             بر اين 
  :صورت زير بيان شده است

 Rapid Assessment and( ي و پاسخ سـريع تشكيل گروه ارزياب .1

Response( 

  لازم براي ارزيابي خطر) هاي(طراحي سوال .2

رخـداد يـك     احتمالي كه منجر بـه       (Hazard)  مخاطرات ارزيابي .3
 )Hazard Assessment(اند يا   شدهواقعه

 )Exposure Assessment(ارزيابي مواجهه  .4

 )Context Assessment (زمينهارزيابي  .5

ــردن  .6 ــشخص كـــ ــصوصيات ومـــ ــر   خـــ ــطح خطـــ    ســـ
)Risk Characterization( 

  :پردازيم ها مي ر يك از مراحل و چگونگي اجراي آندر ادامه به شرح ه

  

  





  مراحل انجام ارزيابي خطر
  :پاسخ سريع و تشكيل گروه ارزياب) 1

ــا  گـــروه در واقـــع همـــان گـــروه ارزيـــابي ايـــن    و پاســـخ ســـريع يـ
Rapid Assessment and Response Team بـه محـض اطـلاع از    .  اسـت

يك حادثه مرتبط با سلامتي و صحت وقوع آن اهميت آن از نظر تاثير بر               
گيري بـراي تركيـب اعـضاي        تصميم. سلامتي بايد مورد بررسي قرار گيرد     

تركيـب  . همترين مسايلي است كه بايد در نظر گرفتـه شـود          تيم يكي از م   
اعضاي تيم بر اساس نوع رخداد بايد سازمان دهي شود ولي بـا توجـه بـه                 
ساختار نظام سلامت در كشور، اعضاي ثابت تيم پاسخ سريع بايد حـداقل             

ها و كارشناس بهداشت محيط به همراه         كارشناس مبارزه با بيماري    شامل
بر اساس نوع حادثه و توانـايي مركـز بهداشـت           . اه باشد پشتيباني آزمايشگ 

شناسـي،   تـوان از متخـصص سـم        ن يـا اسـتان در ايـن تـيم مـي           شهرستا
ايـن  . نيـز اسـتفاده كـرد     ... هـا و    پرتوكارشناس   ،اپيدميولوژيدامپزشك،  

رسـد يـا ايـن        كه عامل خطر ناشـناخته بـه نظـر مـي           موضوع در شرايطي  
عفوني ايجاد شده باشد،    اطر عوامل غير  دارد كه حادثه به خ    احتمال وجود   

و يا اين كه حادثه مورد نظر به همراه گزارش موارد بيمـاري يـا مـرگ در            
   .حيوانات نيز بوده است بيشتر اهميت دارد
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رساني در مورد عوامل خطر به مسئولين و صـاحبان فراينـد بـه               اطلاع
 اجرايي  منظور جلب حمايت براي اجراي اقدامات لازم يكي از اجزاي مهم          

لذا در اين مورد حضور متخصص ارتباطـات و روابـط           . مديريت خطر است  
. عمومي يا آموزش بهداشت در تيم ارزياب بايـد مـورد توجـه قـرار گيـرد                

توانـد   هاي موثر مـي     رتباط حوزه سلامت با ساير سازمان     فرآيند چگونگي ا  
  . به عنوان بخشي از روند ارزيابي خطر اجرا شود

  
توانـد تـاثير     خطر در اجراي وظـايف مـورد نظـر مـي         دانش تيم ارزياب  

بـه عنـوان مثـال شـرايط محيطـي          . سزايي در روند امور داشته باشد      به
ــه خــدمات ســلامت  ( ــصادي، اجتمــاعي، وضــعيت اراي از ) شــرايط اقت

مهمترين مواردي است كه تيم ارزياب بايد در مورد آن اطلاعات كافي             
يـاب خطـر در مـورد ماهيـت         لازم است همكاران تيم ارز    . داشته باشند 

 اطلاعـات   بيماري و عوامل آن قبل از حضور در عرصه مطالعه كـرده و            
 كار در اين قـسمت اتكـا        بدترين. ها به روز نمايند    خود را در اين زمينه    

  .ها است هاي قبلي و اطمينان به آن به دانسته
  

  : لازم براي ارزيابي خطر) هاي(طراحي سوال) 2
 طراحي سوال، . شودطر با طراحي سوال شروع مي     شروع كار تيم ارزياب خ    

 با پاسـخ بـه سـوالات        كننده حدود كار براي ارزيابي خطر است و        مشخص
آوري شـده    طمئن شد كه همه اطلاعات لازم جمع      توان م  طراحي شده مي  

بندي كارهاي اجرايي نيز     تواند به اولويت  همچنين طراحي سوال مي   . است
شـبيه بـه سـوال بـراي انجـام پـژوهش            سوال ارزيابي خطـر     . كمك نمايد 
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مهمترين محورهايي كه در طراحي سـوال بايـد در نظـر            . شود  طراحي مي 
  :گرفته شود پاسخ به نكات زير است

                چه كساني ممكن است در نتيجه اين بحـران يـا طغيـان بيمـاري
 تحت تاثير قرارگرفته يا بيمار شده يا جان خود را از دست دهند؟

 خطر چقدر است؟احتمال برخورد با عامل  

        توانند   مورد نظر مي   چه عوامل خطري در انتقال عامل بيماري زاي
دخيل باشند و اين كه مردم چگونه، در چه زماني و چرا در معرض 

 گيرند؟اين عوامل قرار مي

براي آن كه بتوان سوالات مناسبي براي هر رخـداد ايجـاد شـده طراحـي              
  :كرد، در ابتدا بايد موارد زير مشخص شود

 رخداد مورد نظر چطور و توسط چه كساني گزارش شده است؟ 

 تشخيص اوليه بيماري چيست؟ 

   عامـل بيولوژيـك يـا سـاير عوامـل         (كننده بيماري   آيا عامل ايجاد (
 مشخص شده است؟

 آيا اين بيماري در منطقه مورد نظر بومي بوده است؟ 

              بيمـاري   /در زمان بررسي خطر به طور كلـي چنـد مـورد عفونـت
 تاده است؟اتفاق اف

  ــه اتفــاق مــوارد بيمــاري از نظــر زمــان و مكــان و شــخص چ گون
 اند؟ افتاده

 هاي بيماران چه بوده است؟ علايم و نشانه 

     توانند به عنـوان منبـع انتقـال بيمـاري در            چه عامل يا عواملي مي
 جامعه نقش داشته باشند؟
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                     آيا از بيمـاران يـا منـابع احتمـالي ماننـد مـواد غـذايي و آب و ...
 هاي لازم به عمل آمده است؟ گيري نهنمو

 اند؟ درمان چه بوده است؟   درمان قرار گرفتهآيا بيماران تحت 

         آيا از اين مـورد      آيا مورد مرگي اتفاق افتاده است؟ در صورت وقوع 
بـه عمـل آمـده      ) اتوپسي(گيري قبل و پس از مرگ        يا موارد نمونه  

 است؟

  نظير (اي بهداشتي    رخداده هايي در زمان ارزيابي خطر     چه سازمان
) المللـي  اشتي با اهميـت بـين     هاي واگير يا رخدادهاي بهد     بيماري

 درگير هستند؟

توانند سطح ارزيابي خطر را تحت تـاثير قـرار دهنـد و لازم               ميعوامل زير   
  :است توجه ويژه شوند

 جمعيت در معرض خطر 

 شهرسـتاني،  (د باش ـ  كه ارزيابي خطـر در حـال انجـام مـي         سطحي
 )المللي يا بيناستاني، ملي 

             توجه به ملاحظات سياسي، فني و اجرايي و همچنـين ملاحظـات
باشـند و    كه جزئي از تيم ارزيابي خطر مي      ) هايي بخش(ها    سازمان

ناسـب آن بـا نـوع بيمـاري يـا           همچنين توجه به تجربيات تيم و ت      
 .بهداشتي حادث شدهرخداد 

        عه قابل  ينفعان و خود جام   سطحي از خطر كه براي سياستگزار يا ذ
 .باشد قبول مي

 بندي اجراي ارزيابي خطر در حين وقوع رخداد زمان 

 نتايج ارزيابي خطر انجام شده قبلي براي وقايع مشابه در گذشته  

       يـا آگـاهي    ) المللـي   توجه بين  مثلاً(سطح توجه خارجي به رويداد
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  ).با ملاحظه خطرات ناشي از رخداد(عموم در مورد آن 

جه داشت كه لازم نيست همـه سـوالات طراحـي         در طراحي سوال بايد تو    
شده يك جا و با يك ارزيابي خطر پاسخ داده شوند؛ بلكه مهم ايـن اسـت                 

 معمـولاً . كه براي سوالات مهـم تـر زودتـر پاسـخ مـورد نظـر پيـدا شـود                  
مهمترين سوالاتي كه بايد در هر بحران زودتر از بقيه به آنهـا پاسـخ داده                

 مردم در معرض خطر هر يـك از عوامـل           شود اين است كه احتمال اينكه     
مورد نظر قرار گيرند چقدر است؟ ساير سوالاتي مهم مي تواند موارد زيـر              

  :باشد
                 اگر در مورد خطرات مورد نظر كاري انجام نشود چـه اتفـاقي و بـا

 چه گستردگي ممكن است حادث شود؟

                 عوارض و پيامدهاي اين اتفاقـات بـراي مـردم چـه خواهنـد بـود؟
ــاطرات ( ــتي، مخ ــي و    بهداش ــطح مل ــي در س ــصادي، سياس اقت

  )المللي بين

با توجه به شرايط محيطي كه در آن ارزيابي خطـر در حـال انجـام اسـت                  
هاي مختلـف جمعيـت آن        لازم باشد سوالات به تفكيك گروه      ممكن است 

  . منطقه طراحي و پاسخ داده شوند
 كـه   هاي بحراني و سـوالاتي اسـت       دهنده تعدادي موقعيت     نشان 1جدول  

  .ممكن است براي ارزيابي در اين شرايط طراحي شوند
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  هايي از سوالات ارزيابي خطر در در حوادث مختلف مثال: 1 جدول
  سوالات ارزيابي خطر  مثال شرايط بحراني

 به اسهال حـاد     X بيمار در شهر     50تعداد  
آبكــي مبــتلا شــده انــد كــه طــول مــدت 

  . روز است2 يا 1ط بيماري به طور متوس

چه عاملي ممكن است به صورت مشترك       
  براي انتقال اين بيماري وجود داشته باشد

ساز انتقـال     زمينه چه عواملي ممكن است   
ايــن بيمــاري بــوده و يــا آن را در جامعــه 

  تشديد كنند؟
هـايي در شـهر ممكـن اسـت در           چه گروه 

ــه   ــتلا ب ــراي اب معــرض خطــر بيــشتري ب
  بيماري باشند؟

 كــه HIV از بيمــاران مبــتلا بــه تعــدادي
همگي در يك استان ساكن هستند اخيرا       

  .دهند  پاسخ نميARTبه درمان عادي 

  تواند باشد؟ عامل اين حادثه چه مي
 عفونت ثانويه 

    ــط ــاران توس ــب بيم ــان نامناس درم
 پزشك

 داروي نامناسب 

          در دسترس نبـودن دارو بـراي افـراد
 مبتلا 

 تبعيت از درمان توسط بيمار  
  

اساس شرايط رخدادي كه اتفاق افتاده است، گروه ارزياب بايد تـصميم            بر  
بگيرد كه چه مدت بعد از اولـين بررسـي، لازم اسـت كـار ارزيـابي خطـر                  
دوباره انجام شود و براي اين كار دوباره سوالات مورد نظـر بايـد طراحـي                

به عبارت ديگر كار ارزيابي خطر در جريان يك حادثه ممكن اسـت       . شوند
  . به تكرار داشته باشدنياز

ارزيابي مخاطره،  : باشد يابي خطر شامل سه جزء مي     مراحل اجرايي ارز  
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مشخص (ر به شناسايي    ارزيابي مواجهه و ارزيابي زمينه كه در نهايت منج        
دهنـده رونـد ارزيـابي خطـر بـراي            نـشان  2شـكل   . گردد  خطر مي ) كردن

. دهـد   نـشان مـي     اين مراحل را با يكـديگر       است كه ارتباط   5 تا   3مراحل  
شوند ولي همپوشـاني     به صورت مجزا انجام مي     عليرغم اينكه اين سه جزء    

قابل توجهي بين آنها در بدست آوردن اطلاعات مـورد نيـاز بـراي تعيـين       
  .خطر وجود دارد

  
  
  
  

  

  

  

  
  

  
 روند ارزيابي خطر و ارتباط اجزاي آن با هم: 2 شكل  

 مشخص كردن سطح خطر
) Risk Characterization( 
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  : Hazard Assessment(1( خطر  عامل يا عواملارزيابي) 3
شامل شناسايي خطر و عـوارض  ) Hazard Assessment(ارزيابي مخاطره 

در اين مرحله بايد تمام عوامـل  . عمده مرتبط با سلامتي ناشي از آن است       
) مثل طغيان بيمـاري   (توانند در ايجاد رخداد      ميخطري كه به طور بالقوه      

بخشي از اين كار در مرحله      . نقش داشته باشند مورد شناسايي قرار گيرند      
ست كه اين كار به     شده بود ولي لازم ا    قبل با طراحي سوال در نظر گرفته        

براي ارزيابي عامل يا عوامل خطـر در     . تر ادامه پيدا كند    صورت همه جانبه  
  :اين مرحله بايد كارهاي زير انجام شوند

   توانند در ايجاد طغيان بيماري       بطور بالقوه مي   شناسايي عواملي كه
 . يا رخداد فعلي نقش داشته باشند

 ر مورد عوامل مذكوربررسي اطلاعات موجود د . 

 بندي عوامل خطر بالقوه، در صورتي كه بيش از يك عامل بـه              رتبه
  .عنوان علل احتمالي، در بروز طغيان بيماري نقش ايفا كرده باشد

كننـده   آزمايـشگاهي از علـت ايجاد      در شرايطي كه شواهد قطعي باليني و      
ي  كـار سـخت  (hazard)يك رويـداد در دسـترس باشـد، تعيـين مخـاطره         

اگر چه در اغلب موارد لازم است ليستي از عوامـل احتمـالي             . نخواهد بود 
اين كار بر اساس ارزيابي اوليه از رخدادي كه اتفاق افتاده انجام        . تهيه كرد 
 بـه عنـوان ابـزاري    ها اشاره شده اسـت  سوالاتي كه در بالا به آن   . مي شود 

در ايـن جـا   . نـد توانند مورد استفاده قـرار گير    گيري مي   براي توصيف همه  
بايد اشاره كرد كه هر چه اهميت بيماري از نظر وسعت انتشار، كشندگي،             
                                                            

 در واقـع خـود عـاملي اسـت كـه      Hazard اين اسـت كـه   Hazard و  Riskهاي يكي از تفاوت. 1
  . كند ين عامل را بيان مي احتمال بروز اRiskتواند بر سلامت فرد يا جامعه اثر بگذارد و  مي
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كند بيشتر باشد    يماري و ترس و وحشتي كه ايجاد مي       بار بيماري، شدت ب   
لازم به ذكر است هر     . تر تهيه شود   ليست بايد با دقت بيشتر و طولاني      اين  

ــر و  كلــيچــه تــشخيص بيمــاري كــه در طــي رخــداد ايجــاد شــده،    ت
تـري از عوامـل تهيـه       تر باشد مجبور هستيم ليست طولاني      غيراختصاصي

شـود كـه از      يست طولاني از عوامل خطر باعث مـي       در اين شرايط ل   . كنيم
انتقال بيماري به خاطر عدم توجه بـه عوامـل خطـر احتمـالي جلـوگيري                

 توان اين ليـست را      واقع شده مي   با افزايش اطلاعات در مورد رخداد     . شود
 توجه داشته باشيد كه با توجه به ماهيـت رخـداد          . تر كرد تر و كوتاه   اقعيو

هاي مختلف جامعه ليست عوامل خطـر        ممكن است لازم باشد براي گروه     
به عنوان مثال ممكن است براي طغيان اسهال حاد         . اي تهيه شود   جداگانه

. آبكي ليست عوامل خطر بيماري براي كودكان و بزرگسالان متفاوت باشد     
  :توجه كنيد كه شدت تاثير عوامل خطر به شرايط زير بستگي دارد

                چهره باليني رخداد يا طغيان اتفاق افتـاده و سـير طبيعـي آن در
 انسان يا حيوان

  سرعت گسترش رخداد يا طغيان بيماري 

  وسعت منطقه جغرافيايي بحراني 

  اند جمعيتي كه دچار بحران شدهاندازه.  
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  نمونه سوالات
 كـه ) زا، سم خاص، آلاينده مشخص يا غيـره        عامل بيماري ( خطر بالقوه    آيا عامل 

  هاي مشاهده شده را ايجاد نمايد وجود دارد؟ بتوانند علايم و نشانه
  زا هست؟ عامل خطري كه مشكوك هستيم آيا در انسان يا حيوان بيماري

 آيا گروه سني، جنسي يا گروه شغلي خاصي وجود دارد كه به صورت قابل توجه              
  با عامل خطر مورد نظر در تماس باشد؟

آيا موارد گزارش شده داراي سابقه مسافرت اخير مي باشند كه بتـوان آن را بـه                 
  رخداد بيماري نسبت داد؟

ها و علايم باليني و مواجهه با عامل خطر          اصله زماني موجود بين بروز نشانه     آيا ف 
  مورد نظر يا دسته خاصي از عوامل خطر همخواني دارد؟

آيا شدت بيماري ايجاد شده با عامل خطر مورد نظر يا دسته خاصـي از عوامـل                 
  خطر همخواني دارد؟

  )بيوتيكي  درمان آنتيمثلاً(دهد؟   ميآيا بيماري به درمان خاصي پاسخ
كننـده بيمـاري در     خطر مورد نظر به عنوان علـت ايجاد       آيا در گذشته نيز عامل      

   يا جمعيت مطرح بوده است؟بازه زماني مشابه يا در همان مكان
 مـثلاً (آيا پيش از اين رخداد، رخداد مرتبط ديگـري بـه وقـوع پيوسـته اسـت؟                  

آوري  هاي ديگر كه جمع     ات، شواهد آلودگي غذا يا فرآورده     بيماري يا مرگ حيوان   
اي يـا    تصادفي مـواد شـيميايي، عوامـل هـسته        شده باشند، رهاسازي عامدانه يا      

  )به در كشورهاي همسايه يا غيرهميكروبي، بروز واقعه مشا
آيا شواهد آزمايشگاهي مبني بر تعيين قطعي يك علت خاص يا دسته خاصي از              

  انواع مخاطرات براي واقعه رخ داده وجود دارد؟
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  )Exposure Assessment(ارزيابي مواجهه ) 4
ها به عوامل خطـر بـالقوه،        ارزيابي مواجهه افراد يا جمعيت    در اين مرحله،    

  :محصول اين قسمت شامل موارد زير است. د نظر استمور
    هايي كه در معرض هر يك از عوامل خطـر            گروه تعداد كل افراد يا

 . رود در معرض قرار گرفته باشند اند يا احتمال مي ار گرفتهقر

             تعداد افرادي كه در معرض قرار گرفته كه استعداد ابتلا به بيماري
 ). هستندSusceptible ابتلا يا جزء افراد حساس به(را نيز دارند 

آوري  اطلاعـات جمـع   براي رسيدن به اهداف بايد بتوان درباره موارد زيـر           
  :كرد
 انتقال انسان به انسان، از طريق ريز قطرات        (هاي انتقال بيماري     راه

يا تماس مستقيم، انتقال از حيوان به انسان، انتقال از آب يا مـواد              
 )غذايي

    مـورد نيـاز بـراي ايجـاد        ) زا مـل بيمـاري   تعـداد عا  (مقدار مواجهه
شـيگلايي تعـداد    هـاي    د عفونـت  بيماري، به عنوان مثـال در مـور       

د اين در حالي است     تواند بيماري را ايجاد كن     باكتري خيلي كم مي   
 . هاي سالمونلايي اين مقدار بايد بيشتر باشد كه براي عفونت

        ه در برخي    كوتا دوره نهفتگي بيماري، به عنوان مثال دوره نهفتگي
 . ها مي شود ها باعث انتشار سريع آن از عفونت

 بيماريدگيميزان كشن   Case Fatality Rate2 
  3مثـل   (هاي انتقـال بيمـاري       مقدار شاخصR0      انتقـال بيمـاري از 

                                                            
 ميزان كشندگي بيماري در حقيقت نسبتي از مبتلايان به آن بيماري است كه در طـي يـك                   .2

  . اند ني معين بدليل آن بيماري فوت شدهدوره زما
در مراحل اوليه طغيان، متوسط تعداد افراد مستعد ابتلا به يك بيماري كـه          :  ميزان تزايد پايه   .3

  .تواند مبتلا كند مين بيماري، در طي يك دوره از عفونت يك فرد مبتلا به آ
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 ) اولين فرد به ديگري
 هاي مختلف جمعيتي در جامعه  واكسيناسيون گروهوضعيت 

هاي مشترك بـين     ن و بيماري  هاي منتقله توسط ناقلي     در خصوص بيماري  
هــاي  نــاقلين و ميزبــانانــسان و حيــوان، داشــتن اطلاعــات در خــصوص 

ايـن اطلاعـات    . باشد ت ارزيابي ميزان مواجهه ضروري مي     شان جه  حيواني
  :تواند شامل موارد ذيل باشد مي

  ناقلين آن بيماري) چگالي(توزيع و پراكندگي 

 هاي ناقلين  گونهاطلاعات مربوط به 

  و پراكندگي جمعيت ميزبان حيوانيتوزيع. 

ها بيانگر احتمـال انتقـال بيمـاري         ارزيابي مواجهه در اين دسته از بيماري      
  .باشد ين انسان و حيوان در آن منطقه ميمشترك ب

  

ــستر) 5 ــابي ب ــايي ارزي ــاختجغرافي ــر س ــاي   و زي ــهه    منطق
)Context Assessment:(  

كه بحـران در آن ايجـاد       اي است     منطقه اين قسمت شامل بررسي ميداني    
مواردي كه در اين قسمت بايد مد نظر قرار گيرد شامل عوامل            . شده است 

 و شــرايط اجتمــاعي، اقتــصادي، محيطــي، فرهنگــي، معيارهــاي اخلاقــي
بررسـي وضـعيت    . تواند بر انتشار بيماري موثر باشند      سياسي است كه مي   

مثل وضعيت   ( زمين ، چگونگي استفاده از   )گاهي حتي بارندگي  (آب و هوا    
، وضـعيت انتقـال آب، آداب و رسـوم از           )هاي كـشاورزي   جغرافيايي زمين 

به عنـوان  . جمله مواردي است كه مربوط به ارزيابي در اين مرحله هستند       
توانـد از     افطاري در ماه مبـارك رمـضان مـي         مثال شرايط نامناسب توزيع   
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 ارزيـابي   بـراي آن كـه در     . كننده انتقال بيماري باشد   جمله عوامل مساعد  
زمينه انتقال بيماري، همـه مـوارد مـورد بررسـي قـرار گيرنـد از عبـارت                  

٤STEEEPشود  استفاده مي:  
o Social :           آداب و رسوم، مراسم، شرايط اجتماعي از نظـر دسترسـي

 .رخدادبه خدمات، اثرات رواني و اجتماعي 

o Technical & Scientific :      اثـر بخـشي مـداخلات، امكـان اجـراي
 .ها لي، عوارض مداخلات و درمانمداخلات كنتر

o Economic :سـطح  ( بـر اقتـصاد      رخـداد هاي مداخله، تاثير     هزينه
 ...)ملي، سطح محلي و 

o Environment :         تاثيرات مثبت و منفي مداخلات بر محيط زيـست
 )مقاومت آنتي بيوتيك با درمان همه بيماران با آنتي بيوتيك(

o Ethical :خلات در انجام مدااصول اخلاقي رعايت 

o Policy & Political :  بـه  نقـاط توجـه  تغيير مسير منابع از سـاير 
، نظـر وزارت    نظـر دولتمـردان   جلـب   ( فعلـي،    رخدادسمت كنترل   

  )ها بهداشت و ساير وزارتخانه
 سـوالاتي نظيـر سـوالات ذيـل         اطلاعاتي كه به ما در جهت پاسخ دادن به        

  )2 جدول شماره (.كنند بسيار حائز اهميت هستند كمك مي

           ،عوامل مرتبط محيطي، عوامل مرتبط با بهداشت، عوامـل رفتـاري
هــاي بهداشــتي و  ســاختعملكردهــاي اجتمــاعي و فرهنگــي، زير

 احتمال ابتلا افراد جوامع را      هاي سياسي و اجتماعي كه      چهارچوب
                                                            

 هم اضافه مي شود كه نمايـه در نظـر گـرفتن شـرايط و                L يك   STEEEP در برخي موارد به      .4
به عنوان مثال وجود قوانين مرتبط براي برخورد با . مرتبط با حادثه است) Legal(مسايل قانوني 

  متخلفين بهداشت محيط
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 ها هستند؟ برند كدام ها بالا مي بيماري

               ه آيا از عوامل مذكور، مـورادي وجـود دارنـد كـه احتمـال مواجه ـ
 جامعه را كم يا زياد كند؟

             ميزان دسترسي و قابليت پذيرش موازين پيشگيرانه و درمـاني يـا
  حمايتي چقدر است؟
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تواند در طي يك ارزيابي بستر   مياز انواع اطلاعاتي كههاي  مثال: 2جدول 
 آوري گردد جمع

  خروجي ارزيابي  نوع اطلاعات  منبع اطلاعات
ي داراهـاي     تعداد محـل     نظام مراقبت

دهي در نـواحي     گزارش
 آلوده

  نحــوه شناســايي مــوارد
  مشكوك

 موارد شناسايي احتمال
سيستم  توسط

  بهداشتي

ارزيابي 
هاي  زيرساخت

بهداشتي يا 
  گزارشات

       تعداد، محـل و كيفيـت
ــتي در   ــز بهداشـ مراكـ

 نواحي آلوده
   ــه ــه بـ ــزان مراجعـ ميـ

ــتي در   ــستم بهداش سي
  محل آلوده

احتمال اينكه موارد 
 دريافت بيمار به دنبال

 در خدمات پزشكي
جهت بهبود وضعيت 

   باشندشان سلامت

گزارشات دولتي يا 
مطالعات پيمايشي 
در خصوص وضعيت 
  تغذيه در جامعه

  ــه در ســطح ســوء تغذي
نواحي آلوده يا در ميان     

ــروه ــاي  گ ــرض ه در مع
  خطر خاص

احتمال رخداد موارد 
  شديد بيماري

اطلاعاتي در مورد 
حيوانات و ناقلين 

  بيماري

  اطلاعـــاتي مبنـــي بـــر
ــ ــه  رايطش ــي ك  محيط

رويـه   منجر به تكثير بي   
 ناقلين احتمالي بيماري  

 .شود مي
  ــصوص ــاتي در خ اطلاع

تعــــــداد و توزيــــــع 
ــان ــاي  ميزب ــواني ه حي

  بالقوه بيماري 

احتمال رخداد طغيان 
انساني هاي  در جمعيت

  يا حيواني
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در پايان اين قسمت بايد مشخص شود كه با توجه به جميـع شـرايط               
بـا مـشخص كـردن نـوع     (ه عواملي در افزايش احتمال انتقـال بيمـاري     چ

آن چـه   . و چه عواملي در جلوگيري از انتقال بيماري نقش دارند         ) بيماري
محيطـي  بايد به آن توجه داشت اين است كه اين كار حتما با بازديدهاي              

در اين مرحله اسـتفاده از نظـرات        . شـود  و نيز بررسي متون انجام مي     
حب نظر را نيز بايد به عنوان يكي از مهمترين منابع اخـذ           افراد صا 

  .  اطلاعات، در نظر داشت
  

  ) Risk Characterization(سطح خطر  مشخص كردن خصوصيات و) 6
بعد از انجام مراحل ذكر شده تيم ارزيابي كننده خطر بايـد بتوانـد سـطح                
 خطر را بر اساس اطلاعاتي كه تاكنون جمع آوري كـرده اسـت، مـشخص              

در واقع در اين قسمت سعي مي شود با استفاده از همه اطلاعـاتي               . نمايد
 احتمـال تـاثير عوامـل خطـر         ٥كه تاكنون بدست آمده با روش ماتريـسي       

مختلف را با عوارضي كه اين عوامل ممكن است بوجود آورنـد بـا هـم در                 
آن چـه   . نظر گرفته و با نظر تيم ارزيابي، سطح بندي خطرات انجام شـود            

براي توليد اين ماتريس در نظر داشت اين اسـت كـه اجـراي آن بـه                 بايد  
صورت تيمي و همراه با بحث و بررسي همه جانبه براي تعيين سطح هـر               

                                                            
گيرندگان جهـت تعيـين سـطح خطـر و           ي از ابزارهاي كمكي براي تصميم     يك روش ماتريسي    .5

باشد كـه بـا دو مولفـه احتمـال            بر كاهش ميزان خطر مي     پايش تاثير مداخلات صورت پذيرفته    
 و شــدت عــوارض احتمــالي در صــورت وقــوع آن مخــاطره      (likelihood)وقــوع مخــاطره  

(Consequence Severity) تواند به روش هاي  ها مي ام از اين مولفهتعيين هر كد. شود  تعيين مي
هاي مختلف صورت پذيرفته يا اينكه بصورت كيفي و بر اساس نظـرات             فاده از متد  كمي و با است   

  .هاي ميداني باشد صاحب نظران و بررسي متون و بررسي
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لازم به ذكر اسـت كـه در شـرايطي كـه تعـداد              . يك از عوامل خطر است    
عوامل خطر خيلي محدود است و يا سطح خطر مـشخص اسـت تـشكيل               

واردي كه نتوان اين مـدل را بـا اسـتفاده از            در م . اين ماتريس لازم نيست   
مـك نظـر   مقادير كمـي بـه كـار بـرد فرآينـد تعيـين سـطح خطـر بـه ك                   

دهنـده انـواعي از مـاتريس         نـشان  4 و   3شكل  .  شود متخصصان انجام مي  
  .ارزيابي سطح خطر است

  

  

  

  

  

   

  ماتريس ارزيابي سطح خطر: 3 شكل

  

  

ا
طر

ل خ
تما

ح
 

 رتبه عوارض
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 تقريباً
  حتما

با 
احتمال 
  بالا

احتمال 
 متوسط

احتمال 
  كم

  

احتمال 
خيلي 
  كم

خيلي 
   خيلي كم  كم  متوسط  شديد  شديد

ا
طر

ل خ
تما

ح
  

    رتبه عوارض
  نوع ديگري از ماتريس ارزيابي خطر: 4شكل 

 كننـده،  زيابيدر مورد عوارض ناشي از خطر بر اساس سطح عملكرد تيم ار           
اي  ، استاني، شهرستاني و حتي منطقه     يتواند در حد مل    وسعت عوارض مي  
اين موضوع به اين بستگي دارد كه ارزيابي خطر براي          . در نظر گرفته شود   

  . كدام يك از سطوح مداخله در حال انجام است
توان تغييرات تـاثير عامـل خطـر را قبـل و بعـد از                مياز اين ماتريس    

 نشان  3 در جدول    3تفسير ماتريس شكل    . مداخله مشخص و مستند كرد    
  .داده شده است
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  تفسير ماتريس ارزيابي خطر: 3ل جدو

رنگ 
 ماتريس

سطح كلي 
  مداخلاتي كه بايد انجام شود  عامل خطر

  خطر پايين  
جـاري بايـد    هاي    اقدمات بر اساس دستورالعمل   

ثـال ادامـه كـار نظـام        بـه عنـوان م    (انجام شود   
  )مراقبت جاري در مورد بيماري مورد نظر

خطر   
  متوسط

 مورد لازم است نظام مراقبت بيماري بـا         در اين 
كارهــاي  حــساسيت بيــشتري كــار كنــد و نيــز

بيشتري براي كنترل گـسترش بيمـاري انجـام         
شود به عنـوان مثـال آمـوزش مـردم در مـورد             

انتقال بيماري و چگونگي پيـشگيري از       هاي    راه
  آن

  خطر بالا  
تـر بـه همـراه       انجام اقدامات شـديدتر و وسـيع      

ــدت مرا ــزايش ش ــراي  اف ــا اج ــاري ب ــت بيم قب
  تر گيرانه سختهاي  دستورالعمل

خطر خيلي   
  بالا

در اين حالت انجام اقدامات بايد خيلي فـوري و          
تمام اقداماتي كه   . در كمترين زمان انجام شوند    

در مرحله قبل به عنوان تشديد يافته قرار شـده          
است انجام شوند بايد در كمترين زمان به مورد         

در اين شرايط بايد در نظـر       . اجرا گذاشته شوند  
ــه ممكــن اســت لازم باشــد اجــراي    داشــت ك
اقدامات در نظر گرفتـه شـده در سـطح ملـي و             

  .حتي جهاني وسعت پيدا كند
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و در   راهنماي پيشنهادي براي ارزيابي احتمـال خطـر          4در جدول شماره    
  . نشان داده شده استعوارض ناشي از عامل خطر بندي   دسته5جدول 

   احتمال وقوع خطربندي دسته :4جدول

  توضيح  احتمال خطر
  )و بيشتر% 95( در هر شرايط احتمال وقوع عامل خطر تقريباً   مطمئنتقريباً

  %)94تا % 70(ع عامل خطر در بسياري از شرايط واحتمال وق  احتمال بالا
  %)69تا % 30(شود   ميدر برخي شرايط عامل خطر واقع  محتمل

  %)29تا % 5( شرايط اتفاق بيفتد تواند در برخي مي  محتملغير
خيلي 

 محتملغير
  )بعيد(

ممكن است عامل خطر در شرايط خيلي استثنايي اتفاق افتد 
  %)5كمتر از (
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  ارزيابي تاثير عامل خطر: 5جدول
سطح عارضه به 

  دنبال خطر
  توضيح

  خيلي كم
 به صـورتي  ثير عامل خطرأثير اندك بر جمعيت تحت ت    أت

ثير خاصي نداشته باشد،    أروزانه مردم ت  هاي    كه بر فعاليت  
  .هزينه خاصي براي جامعه در بر ندارد

  كم

 در معرض خطر كه سـبب    محدود تاثير اندك بر جمعيت   
  .شود  ميها روزانه آنهاي  اختلال اندكي در فعاليت

منـابع كمـي   هـا    مداخلات اندكي لازم است كه بـراي آن       
  .هزينه خواهد شد

  متوسط

هـاي    بزرگ يا گروه  هاي    در جمعيت ثير در حد متوسط     أت
روزانـه جمعيـت در     هـاي     فعاليـت . در معرض خطر باشد   

. دهـد   مـي  ثير قـرار  أمعرض خطر را تا حـدودي تحـت ت ـ        
مداخلات بيشتري براي مديريت ايـن عوامـل خطـر لازم           

  . بر هستند است كه تا حدي اين مداخلات هزينه

  شديد

  در معـرض    كوچـك  سبب ايجاد تاثير زيـاد بـر جمعيـت        
 ولي ايـن    )ثير زياد است  أكه البته اندازه ت    (شوند  مي خطر

. دهـد   مـي  جمعيت بخش كمي از كل جامعه را تـشكيل        
 .شود  مي روزانه مردم هاي    سبب اختلال شديد در فعاليت    

مداخلات زيادي براي كنترل عامل خطر لازم اسـت كـه           
  . شود  ميسبب تحميل هزينه زياد

  خيلي شديد

ــ شــود كــه   مــيت بزرگــيثير زيــاد بــر جمعيــأســبب ت
  ايـن جمعيـت را بـه شـدت مختـل           روزانـه هـاي     فعاليت

تعداد مداخلات لازم بـراي كنتـرل عامـل خطـر       . كند مي
نيـز افـزايش يابـد      ها    زياد است و بايد گستره اين فعاليت      

  . شود  ميزيادخيلي كه اين باعث تحميل هزينه 





   ارزيابي خطرصحتاطمينان از 
ــ راي مــستند ســازي لازم اســت، تعيــين يكــي از كارهــاي مهمــي كــه ب

هاي موجود در ارزيابي خطري اسـت كـه توسـط تـيم ارزيـابي                محدوديت
تواند درسـت     تا كجا مي   انجام شده و تعيين اينكه ارزيابي صورت پذيرفته       

دهنده كيفيت كار ارزيابي و اطمينان از نتايج         اين كار در واقع نشان    . باشد
ــه بررســي . آن اســت ــه ب ــا توج ــون اب ــسمت   مت ــن ق ــده در اي ــام ش نج

ي خطـر در نظـر گرفتـه شـده، مـشخص      هايي كه بـراي ارزيـاب      فرض پيش
آوري شده از منـابع      هاي محيطي و شواهد جمع      هر چقدر بررسي  . شود  مي

  . علمي بيشتر باشد اطمينان از نتايج ارزيابي بيشتر خواهد بود
به طور كلي اگر ارزيابي خطر با توصـيف بـاليني بيمـاري بـه صـورت                 
دقيق با تشخيص مـشخص بـاليني و تاييـد آزمايـشگاهي همـراه باشـد و          

هاي بيان شده و با در نظر گـرفتن منـابع            فاده از روش  ارزيابي خطر با است   
هاي ذكر شده و    معتبر علمي و ارزيابي محيطي و همچنين بر اساس روش         

 در اين صورت    با استفاده از منابع موجود و مستند در مركز بهداشت باشد          
  . توان گفت كه ارزيابي خطر انجام شده درست است اطمينان زياد ميبا 

ارايه شده به صورت    بايد به خاطر داشت كه ارزيابي كه در اين راهنما           
اين نوع ارزيابي در صورتي كه به همان صـورت كـه            . شود كيفي انجام مي  
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هاي كمـي كـه فاقـد      انجام شود از ارزيابيدر مراحل بالا به آن اشاره شده   
  . تر باشدتواند بسيار ارزشمندنابع اطلاعاتي معتبر و كافي هستند ميم

 دو سناريو را در مورد نحوه برآورد سطح       ) 6جدول شماره   (جدول زير   
مثال الف مربوط به يك ارزيـابي       . دهد اطمينان از صحت ارزيابي نشان مي     

خطري است كه بر اساس اطلاعات بدست آمده از منـابع مختلـف شـامل               
 اوليه مكتوب پزشكان، منابع اطلاعاتي محلي، مستندات تاريخي         گزارشات

بـه يـك چنـين ارزيـابي خطـري          . و مقالات علمي صورت پذيرفته اسـت      
در . توان امتياز متوسط تا زياد از نظر اطمينان از صحت انجـام آن داد              مي

كـه بـر اسـاس      دهد   ري را نشان مي   ارزيابي خط ) ب(مقابل سناريوي دوم    
 روزنامه چاپ شـده اسـت انجـام شـده و توسـط               كه در  گزارش يك واقعه  

توان  براي چنين ارزيابي خطري نيز مي. منبع ديگري نيز تاييد نشده است
  .امتيازي بين بسيار كم تا كم قايل شد
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  سطح اطمينان از صحت ارزيابي خطر در دو ارزيابي خطر: 6جدول 
  مثال ب  مثال الف
  :ارزيابي مخاطره بر اساس

  مـل بـاليني مـوارد كـه        گزارش كا
توسط پزشكان بيمارستاني تهيـه     

 .شده است
    مشابه هاي    اطلاع از رخداد طغيان

در طي دو سال گذشته كه ناشـي        
از عوامل اتيولوژيك شناخته شده     

 .بودند
 نظام مراقبتهاي  داده  

  :ارزيابي مخاطره بر اساس
  گزارشـــات غيراختـــصاصي از

موارد كه در جرايـد بـه چـاپ         
 .رسيده است

 هـاي    م دسترسـي بـه داده     عد
  گذشته در گزارشات

  :ارزيابي مواجهه بر اساس
   اپيـدميولوژيك  ) مطالعـه (ارزيابي

 تيم پاسخ سريع
       مقالات علمي و ساير مستندات از

  گذشتههاي  طغيان

  :ارزيابي مواجهه بر اساس
      مسيرهاي احتمالي انتقال كـه

ــه در   ــاليني ك ــاهرات ب ــا تظ ب
ــانه  ــات رس ــا  گزارش ــوانه  عن

د همخــواني داشــته شــون مــي
مثل مـسير انتقـال آب      . (باشد

يا غذا بـراي يـك بيمـاري بـا          
ــتفراغ و   ــوع، اسـ ــم تهـ علايـ

  )اسهال
  :ارزيابي زمينه بر اساس

    ــتي در ــستم بهداش ــرد سي عملك
 گذشتههاي  طغيان

 خارجيهاي  ارزيابي 
   اطلاعـات كامـل از     : منابع محلـي

  رهبران محلي و مقامات بهداشتي

  :بر اساس زمينهارزيابي 
        دانش و تجربه يكي از اعـضاي

  تيم ارزيابي خطر
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  مثالي از نحوه تعيين سطح خطر در يك بيماري تنفسي شديد
 مـورد  7 مورد ابـتلا و  22 يك طغيان بيماري شديد تنفسي با       xدر كشور   

 روز گذشته از مراجعين به يك بيمارستان گزارش شـده           17مرگ در طي    
 كيلومتري از   8تا كه در  فاصله       روس 3اين طغيان در ميان ساكنين      . است

كـاردان مبـارزه بـا      /بهـورز (مرز هستند توسط پرسـنل بهداشـتي محلـي          
ين بخـش كـشور     تـر  ايـن ناحيـه محـروم     .  گزارش شـده اسـت     )ها بيماري

. هـاي بهداشـتي در آن منطقـه ضـعيف اسـت            محسوب شده و زيرساخت   
 اي  ستم بهداشـتي مـستلزم پرداخـت هزينـه        بدليل اينكه مراجعه بـه سي ـ     

هاي خفيف  د مردم سعي دارند در اغلب بيماري    باش بعنوان حق مشاوره مي   
همچنين اعتقاد محلي اينست كه اين بيماري       . اقدام به خود درماني كنند    

  .عجيب بدليل سحر و جادو ايجاد شده است
آيا احتمال گـسترش بيـشتر مـوارد بيمـاري شـديد            : سوال در مورد خطر   

) انـواع و انـدازه آنهـا      (هاي آن   ، پيامد وقوعتنفسي وجود دارد و در صورت       
  براي سلامت عمومي چه خواهد بود؟

  :اطلاعات مورد نياز براي ارزيابي احتمال انتشار بيماري
        د  روز از تاريخ اولين مور     17موارد بيماري همچنان پس از گذشت

 .اند شناسايي شده در حال گزارش بوده
          يمـاري هنـوز    عامل خطر اختصاصي يا راه انتقال مشخصي بـراي ب

 .تعيين نشده باشد
               همچنان اين احتمال وجود داشته باشـد كـه مـواردي از بيمـاري

 موارد خفيف بيماري كه به احتمال زياد        مثلاً(گزارش نشده باشند    
 و در گزارشات رسمي نيز      به مراكز بهداشتي درماني مراجعه نكرده     

حتي ممكن است مواردي از مراجعـات كـادب نيـز           ). اند ذكر نشده 
وجود داشته باشند كه بـدليل جـو روانـي ايجـاد شـده در جامعـه           

 .مراجعه كرده باشند
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بنابراين محتمل هست كه در صورت عدم اجراي مـوازين كنترلـي مـوارد              
  . رخ دهندبيشتري از بيماري نيز

    :انتشار بيشتر بيماريهاي  پيامداطلاعات مورد نياز براي ارزيابي 
  كـردن  حتي با لحـاظ  (شته باشد بيماري ميزان كشندگي بالايي دا

 )اند موارد بيماري كه گزارش نشده
            تظام سلامت داراي ضعف بوده و توان محدودي براي درمان موارد

داشته باشد، مراجعات جديد منجـر بـه فـشار مـضاعفي بـه ارائـه                
 موجب پيامدهاي باليني بدتري براي      خدمات درماني شده و نهايتاً    
 .بيماران بستري شده گردد

 داد مـوارد   د تاثيرات منفي اقتصادي و اجتماعي ناشـي از رخ ـ         وجو
 .اي كه طغيان بيماري رخ داده است بيماري و مرگ در جامعه

             وجود پتانسيل ناآرامي و آشفتگي در جامعه به دليل وجود باورهـا
) حر و جـادو   مانند س ـ (و اعتقاداتي مبني بر اينكه نيروهاي بيروني        

 .شود منجر به مرگ افراد مي
 د طغيان در نواحي نزديك به مرز و اينكه احتمال انتـشار آن             رخدا

  .به كشور همسايه نيز وجود داشه باشد
 بيمـاري پيامـدهاي شـديدتر و        بنابراين در صورت افـزايش تعـداد مـوارد        

  .تري نيز رخ خواهند داد كننده نگران
، بـا تركيـب احتمـال رخـداد خطـر و            خطـر با استفاده از ماتريس ارزيابي      

كه براي اين   . شود  مقدار خطر كلي برآورد مي     يامدهاي آن رخداد،  برآورد پ 
  .مثال مقدار كلي خطر بالا است

مقدار اطمينان به اين برآورد خطر را مـي تـوان در حـد كـم تـا متوسـط                 
بدليل اينكه عليرغم اينكه گزارشات بر مبنـاي گـزارش كاركنـان            . دانست

 نيست كه آيـا آن      لومطلاعات محدود بوده و مع    بهداشتي بوده ولي سطح ا    
فرد موارد مشكوك را مورد ارزيابي قرار داده يـا تنهـا شـايعات موجـود را                 

   .گزارش كرده است
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ها، تـيم ارزيـابي خطـر بـا سـناريواي             در آغاز يك سري از ارزيابي      معمولاً
بنابراين كار ارزيابي خطـر بـر اسـاس         .  روبرو خواهد بود   "ب"مشابه مثال   

  .ر اطلاعات محدود خواهد بودهاي تيم و تفسي برداشت
لازم به ذكر است كه وقتي سطح اطمينان از صحت يك ارزيابي خطـر در               
حد خيلي كم يا كم باشد اين به معنـي ضـعيف بـودن آن ارزيـابي خطـر                   

دهنـده كمبـود اطلاعـات در دسـترس در زمـان انجـام               نيست بلكه نشان  
اين بـسيار مهـم     بنابر. هاست هاي مربوط به داده     طر و محدوديت  ارزيابي خ 

ياني گزارش  است كه سطح اطمينان از صحت ارزيابي خطر را در بخش پا           
  )مشابه جدول فوق. (گيري ارائه نماييم و در بخش بحث و نتيجه



  حادثه يا طغيان بيماريكننده  ترلدامات كنانجام اق
كننـده بيمـاري      اقدامات كنترل  دهي به  جهتمحصولي كلي ارزيابي خطر     

كننده اين اسـت كـه اقـداماتي كـه           زيابي خطر در واقع بيان    ارنتايج  . است
. اي بايـد صـورت پذيرنـد       ام شود به چه سرعت و در چـه گـستره          بايد انج 

توان بـراي بررسـي       ورد استفاده براي ارزيابي خطر مي     همچنين از روش م   
در اين مورد تيم ارزيابي بايـد مراحـل       . بخشي اقدامات نيز استفاده كرد    اثر

 را به دنبـال اجـراي مـداخلات مـورد نظـر             STEEEPروش  بيان شده در    
  .  انجام دهندمجدداً

بنـدي اقـدامات      تـوان بـراي رتبـه       گيري خطر مي    هاي اندازه   از شاخص 
تـوان   به عنوان مثال مـي . ز استفاده كردبخشي آنها نيكنترلي بر حسب اثر 

اقدامات كنترلي را بر اسـاس اثربخـشي آنهـا در پيـشگيري از انتـشار يـا                  
يـا نتيجـه كـاربرد هـر كـدام از           ) 7جـدول شـماره     (ترش عامل خطر    گس

  .بندي كرد رتبه) 8جدول شماره (اقدامات كنترلي 
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 احتمال پيشگيري از گسترش بيماري با به كارگيري يك اقدام :7جدول 
  كنترلي خاص

  توضيح  سطح
افزايش (رود در بسياري از موارد از گسترش بيماري   ميانتظار  قطعي

  جلوگيري نمايد) موارد
  در بسياري از موارد از اضافه شدن موارد پيشگيرياحتمالاً  بسيار محتمل

  .كند مي
  .در برخي از موارد از افزايش موارد پيشگيري خواهد كرد  محتمل

  .تواند از افزايش موارد پيشگيري كند  ميدر برخي از موارد  احتمال كم
احتمال بسيار 

  )بعيد(كم 
  .از افزايش موارد پيشگيري كندتواند   ميبه ندرت
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   نتايج به كارگيري هر يك از اقدامات كنترلي:8جدول 

  توضيح  سطح
  )بسياركم(ثير اجتماعي محدود أت  بسيار كم

  فاقد ملاحظات اخلاقي
  ثير بسيار كم اقتصاديأثير يا تأعدم ت
  ثير بسيار كم سياسيأثير يا تأعدم ت

  ثير اجتماعي جزئيأت  كم
  قي محدودملاحظات اخلا

  اقتصادي محدودهاي  هزينه
  ثير كم سياسيأت

  ثير اجتماعي متوسطأت  متوسط
   متوسطملاحظات اخلاقي نسبتاً

  اقتصادي متوسطهاي  هزينه
  ثير متوسط سياسيأت

  ثير اجتماعي زيادأت  زياد
  دار ملاحظات اخلاقي معني

  اقتصادي زيادهاي  هزينه
  ثير زياد سياسيأت

  اعي شديدثير اجتمأت  بسيار زياد
  ملاحظات اخلاقي بسيار زياد

  اقتصادي بسيار زيادهاي  هزينه
  ثير شديد سياسيأت
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توانـد اطمينـان     ايج بكارگيري اقدامات كنترلـي مـي      ارزيابي اثربخشي و نت   
همچنـين  . دهد كه اقدامات صورت پذيرفته متناسب با مخاطره بوده است    

تگزاران در خـصوص بـه      اين نحوه ارزيابي اقدامات، به متقاعد كردن سياس       
گيري در خصوص سطح خطر      ري اقدامات كنترلي مناسب و تصميم     كارگي

  .قابل قبول كمك خواهد كرد

  

  



  پايش و ارزشيابي
پـذير اسـت و بـا        ماهيت ارزيابي خطر يك كـار تكرار       بايد توجه داشت كه   

افزايش اطلاعات از محيط و مطالعه متون ممكن است لازم باشـد تـا كـار      
اين كار ممكن اسـت حتـي لازم باشـد در      . طر دوباره تكرار شود   ارزيابي خ 

هاي ذينفعان   شود تا اطلاعات به روز براي گروه      فواصل زماني منظم تكرار     
هر بار كه ارزيابي خطر انجام مي شود، بايد نتايج تمام مراحل          . فراهم آورد 

يابي دهنده پايش و ارزشيابي كار ارز      يج در واقع نشان   اين نتا . آن ثبت شود  
  .خطر است

  





 و )Outbreak Investigation(رابطه بين بررسي طغيان بيماري 
  ):Risk Assessment(ارزيابي خطر 

گيري پرسـنل فنـي مراكـز         در جريان يك همه    با توجه به اين كه معمولاً     
بهداشت شهرستان و استان و حتي سطح وزارت بهداشت درگيـر بررسـي             

 را با هدف تعيـين عامـل   Outbreak Investigation طغيان شده و وظيفه
. اصلي موثر در طغيان و تعيين بهترين اقدامات كنترلـي بـر عهـده دارنـد               

ممكن است اين سوال ايجاد شود كه ارزيابي خطر آيا به عنوان يـك كـار                
 جايگاه ارزيابي خطر در بررسي طغيان       جديد بايد انجام شود يا خير؟ اصلاً      
تدا لازم است نگاهي گذرا بـه مراحـل         چيست؟ براي پاسخ به اين سوال اب      

مراحل بررسي طغيان به طور كلي به صورت        . بررسي طغيان داشته باشيم   
  :زير تعريف شده است

 آمادگي براي كار در عرصه  )1
 گيري  همهتاييد وقوع )2
 تاييد تشخيص )3
 ساختن تعريف كاربردي موارد و شمارش آنها  )4
 پيدا كردن سيستماتيك موارد و ثبت اطلاعات  )5
  اپيدميولوژي توصيفي از طغيانتهيه )6
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 توليد فرضيه  )7
 آزمون فرضيه با مطالعه اپيدميولوژيك )8
 در صورت لزوم ملاحظه مجدد، تعريف و ارزيابي مجدد فرضيات )9

هـا بـا مطالعـات آزمايـشگاهي و زيـست            مقايسه و تطبيق يافتـه     )10
 محيطي

 اجراي اقدامات كنترلي و پيشگيرانه )11
 برقراري و حفظ نظام مراقبت )12
 .ها گذاري يافته اكبه اشتر )13

راحل اجرايـي ارزيـابي     مقايسه آن با م    با توجه به مراحل بررسي طغيان و      
شود كه مراحل ارزيابي خطر در واقع جزئـي از مراحـل             خطر مشخص مي  

اوليه بررسي طغيان هستند كه به صورت تكميلي كـار بررسـي محـيط و               
ر جريـان   از آن جايي كـه د     . كنند  كنترلي را هدايت مي    انجام اقدامات 

گيري عامل خطر    ري بيماري ممكن است با توسعه همه      گي يك همه 
انتقال بيماري تغيير نمايد لذا ارزيابي خطـر بـراي پيـشگيري از             

شـود بـراي اجـراي        توصـيه مـي    .گسترش بيماري اهميت زيادي دارد    
هاي پاسخ سريع يا ارزياب خطر        خطر و انجام اقدامات كنترلي تيم      ارزيابي

ها و بهداشت محيط مراكز بهداشت شهرستان  شناس بيماري كاركه عموماً
يا استان يا سـطح ملـي هـستند درگيـر باشـند و بـراي انجـام مطالعـات                    

در اين صـورت اجـراي اقـدامات        . اپيدميولوژيك از تيم مجزا استفاده شود     
هاي بدسـت آمـده در        يافتهكنترلي به تاخير نخواهد افتاد و از طرف ديگر          

بخـشي گـروه ديگـر مـورد        به عنوان ابزاري بـراي اعتبار     اند  تو هر گروه مي  
  .استفاده قرار گيرد



  ) Risk Communication(خطـر  رساني  اطلاعايجاد ارتباط و 
  :و اهميت آن

هاي مرتبط با سلامتي لازم است به مـردم و مـسئولين در              بحراندر زمان   
كـه  مورد عوامل خطري كه ممكن است با آن مواجهه داشته باشند و اين              

 اطلاعـاتي داده    وامل خطر چه كارهايي انجام دهند،     بايد درارتباط با اين ع    
ه تبـادل اطلاعـات بـين افـراد،         اي اسـت ك ـ    رساني خطر شيوه   اطلاع. شود
اي   اين تبادل اطلاعات بايد به گونـه       شود كه  ها انجام مي   ها و سازمان   گروه

 شـركت  رسـاني  انند به صـورت فعـال در رونـد اطـلاع         باشد كه طرفين بتو   
شود كـه بتـوان در مـورد خطـر            براي اين انجام مي    اين كار معمولاً  . كنند

و اين كه در مورد ايـن خطـر يـا           ها را بيان كرد       عقايد و نگراني   ،مورد نظر 
گيري   و تصميم  ها چه كارهايي بايد انجام داد و چگونه بايد آماده بود          خطر
زباني كـه مـردم آن   رساني دقيق و به موقع و به      ز طرف ديگر اطلاع    ا .شود

شناسند، مـردم را      يق راه ارتباطي كه مردم آن را مي       را درك كرده و از طر     
ثـرات خطـر بالفعـل يـا بـالقوه          سازد كه به موقـع بـراي كـاهش ا          قادر مي 
رساني بايد در لحظـه مناسـب        اين اطلاع . كننده سلامت اقدام كنند   تهديد

رساني مبتني بر سه  عبناي كار اطلا . انجام گرفته، به صورت دو طرفه باشد      
رساني كه در ادامه بـه        ست كه در همه مراحل اجرايي اطلاع      قسمت كلي ا  
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  :ها اشاره خواهد شد، بايد مورد توجه قرار گيرد آن
 اند  آسيب ديدهايجاد اعتماد و همراهي و همدلي با مردمي كه -
 هاي سلامت ساني در ساختار برنامهر هاي اطلاع ادغام برنامه -
  رساني در سطج عموم و جامعه هاي اطلاع اجراي برنامه -

رساني در مـورد خطـر را بيـان          ور كلي اگر بخواهيم جايگاه اطلاع     به ط 
 كلـي تحليـل خطـر كـه توسـط همـه              كـه چـارچوب    مكنيم بايد بگـويي   

گيرد، سـه جـزء اصـلي         پذيرفته و مورد استفاده قرار مي      هاي جهان كشور
  :دارد كه با هم مرتبط هستند

  )Risk Assessment(ارزيابي خطر  )1
 )Risk Management(مديريت خطر  )2

 )Risk Communication(رساني خطر  اطلاع )3

طر بـه    است كه براي مشخص كردن خصوصيات خ       فرآينديارزيابي خطر   
مديريت خطـر روشـي اسـت كـه بـا           . شود صورت كيفي يا كمي انجام مي     

ايـن  . شـوند  كننده خطر انتخاب و اجـرا مـي        ده از آن اقدامات كنترل    استفا
گذاري خطر نيز مورد استفاده قرار      توانند براي پيشگيري از تاثير     كارها مي 

ــاً ــد و لزوم ــتفاده نمــي گيرن ــي اس ــرايط بحران ــوند  در ش ــت . ش و در نهاي
ــلاع ــا   اط ــر تب ــورد خط ــاني در م ــط   رس ــه توس ــت ك ــاتي اس دل اطلاع
افرادي كنندگان خطر بدست آمده كه اين كار براي مديران يا همه   ارزيابي
بايـد توجـه داشـت كـه        . شودگيرند انجام مي   ت تاثير خطر قرار مي    كه تح 

شوند،   بلكه در عرض هم اعمال مي      ،اجزاء ذكر شده در بالا نه در طول هم        
يل خطـر ايـن سـه جـزء بـا هـم اجـرا                تحل نجامبدين معني كه در حين ا     

رساني در مورد خطر براي بهبود تحليل خطر نيـز           لاعشوند؛ چرا كه اط    مي
  .گيرداده قرار ميمورد استف
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رساني خطر محافظت از سـلامت عمـومي در          مهمترين هدف از اطلاع   
 قـرار گـرفتن بـا       برابر مخاطراتي است كه ممكن است به خاطر در معرض         

ايـن مهـم بـا ايجـاد آگـاهي          . هاي واگير ايجـاد شـود      عوامل خطر بيماري  
ناسب  م  و انجام كارهاي   ها و تصميمات  مي و توانمندي در اتخاذ رفتار     عمو

براي اين منظور بايد اطلاعات ارايه شده طـوري باشـد       . بدست خواهد آمد  
از ايـن رو    . كه مـردم خـود را ملـزم بـه اسـتفاده از آن اطلاعـات ببيننـد                 

 بر اساس    دقيق ، شفاف و  ل فهم باطلاعات ارايه شده بايد قابل اطمينان، قا      
يه اطلاعـات   بتوان با ارا  توجه داشته باشيم براي اين كه       .  باشند راستگويي
سازي مردم تاثير گذاشت بايد هم در مـورد خطـرات و هـم در                در تصميم 

بـه  )  استفاده از يـك نـوع غـذا    و مضرات  امثل مزاي (مورد منافع يك رفتار     
 در ايـن مـورد بـه مثـال زيـر            .رساني كرد  هاي در معرض خطر اطلاع     گروه

  :توجه فرماييد
 مـال بـسيار كـم      بـه احت   ممكن است بيان شود كه اسـتفاده از مـاهي         

تواند سبب مسموميت با جيوه شود ولي در نظر بگيريد كه با توجه بـه                مي
تواند براي زنـان بـاردار مفيـد         موجود در ماهي اين ماده غذايي مي       3امگا  
رد مـصرف عـدم   بدين ترتيب ارايه اطلاعات بـه زنـان بـاردار در مـو          . باشد

ر ايـن رابطـه خيلـي       د بنابراين بايـد     .تواند زيان بار باشد    مصرف ماهي مي  
  .رساني شود محتاطانه اطلاع

ف هـاي مختل ـ   رساني به گروه    در اطلاع  با توجه به مثال فوق بايد حتماً      
خطر قـرار دارنـد و بـراي        ها در معرض     مردم در نظر داشت كه كدام گروه      

ها بايد آموزش پيشگيري از در معرض خطر قرار گـرفتن ارايـه              كدام گروه 
 .شود

رسـاني در نظـر داشـت        لي كه بايد در مـورد اطـلاع       از مساي يكي ديگر   
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ب رساني بايد متناس ـ   بدين معني كه شيوه اطلاع    . ني است رسا سطح اطلاع 
 سـطح بـراي     3بر اين اسـاس     . درود باش  با كاري كه از مخاطب انتظار مي      

  :رساني فعال تعريف شده است اطلاع
شـود   طريق وسايل ارتباط جمعي انجام مي      از   رساني معمولاً  آگاهي )1

 اسـت كـه در      افـرادي   مردم عادي و   و هدف آن افزايش آگاهي در     
 كاهش عوارض ايـن خطـر انجـام         به منظور معرض خطر هستند و     

در اين شرايط بايد اطلاعات در مورد كارهايي كه افراد در           . شود مي
معرض خطر بايد انجام دهند عـلاوه بـر اطلاعـات در مـورد خـود                

  . عوامل خطر بايد انجام شود
 ، تـشديد يـا    ر ايجـاد خطـر    دل اطلاعات با كساني كه به نوعي        تباد )2

يك صنعت غذايي خاص كـه      مثل صاحبان   . كاهش آن نقش دارند   
ايـن نـوع    .  در جامعـه شـود     يتواند سبب انتقال بيماري گوارش     مي

ه و به صـورت فعـال    از طريق گفتگوي دو طرفرساني معمولاً  اطلاع
 . شود اني انجام ميرس كننده در جلسات اطلاع بين طرفين شركت

رساني به همراه مـشاركت در عمليـات كنترلـي بـراي مهـار               اطلاع )3
 ـ      مثـل  ( مخاطبـان  تتاثيرات عامل يا عوامل خطر كـه در ايـن حال

 و مديريت خطر نقش دارند گذاري در سياست) ها ها و گروه   سازمان
وري باشد كه بتـوان حمايـت عملـي    ها بايد ط   رساني به آن   و اطلاع 

ايـن نـوع    . مهـار خطـر جلـب كـرد       اي ايفـاي نقـش در       ها را بر   آن
درگيـر  .  بايد از ابتداي تحليل خطر شروع شـود        رساني حتماً  اطلاع

هـا   رسـاني آن   فع در ارزيابي خطر از طريـق اطـلاع        كردن افراد ذين  
شود تا مقبوليت تصميمات گرفته شده بـراي مداخلـه در           باعث مي 

 . بين اين گروه افزايش يابد
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هايي هـم وجـود دارد كـه         رساني در مورد خطر چالش     طلاع براي ا  معمولاً
  :ها به شرح زير هستند مهمترين آن

از عوامل خطـر و     ها   ها و درك آن    طبان و نگراني  شناخت همه مخا   -
  ها  نياز اطلاعاتي آن

 ها  اطلاعاتي اعم از افراد يا سازمانايجاد اطمينان در منابع  -
هـا   عات كافي در مورد آن كه هنوز اطلا  رساني درباره مواردي     اطلاع -

 .ها بايد انجام شود د و كارهايي كه براي كاهش اثر آنوجود ندار
رساني در مورد خطر منجر به اقدام براي         اين كه اطلاع   از   اطمينان -

 .تغيير شده است
شناخت اختلاف سطح اطلاعاتي كه بين مخاطبـان و متخصـصان            -

 يعلمي وجود دارد به منظور كاهش اين فاصله اطلاعات
هاي مختلف مخاطبين    رساني را به گروه    شناسايي موانعي كه اطلاع    -

ي، سـاير   اجتمـاع -مثل عوامل فرهنگي، اقتـصادي    (كنند   مختل مي 
 ) شود رساني ايجاد مي عواملي كه به خاطر اطلاع

رسـاني   ي مختلفي كه لازم است براي اطـلاع       ها هماهنگي بين پيام   -
مـورد يـك موضـوع      رسـاني در     هاي مختلف براي اطـلاع     بين گروه 

 . شوندطراحي و اشاعه 
 .رساني در زمان مناسب و به صورت شفاف اطلاع -
رسـاني مثـل     عوارض ناخواسته ناشـي از اطـلاع       نبه حداقل رساند   -

غذايي كه مـاده     كنندگان مواد  ايجاد نارضايتي در گروهي از عرضه     
غذايي خاصي را كه به عنوان عامل خطر طغيـان اسـهال شـناخته           

سـازي در    لـزوم معـدوم   خواهند عرضـه كننـد يـا         مي و   شده است 
 . شايع شدن آنفلوآنزاي پرندگانلها به دنبا مرغداري





  اهميت درك خطر
ــر  ــضاوتي اســت) Risk Perception(درك خط ــهق ــورد  ك ــردم در م  م

در .  و شدت يـك يـا چنـد عامـل خطـر دارنـد               وقوع خصوصيات، احتمال 
 مردم با اين عامل انـدك       مواجهه با عامل خطر ممكن است مقدار مواجهه       

بـار    و زيان   شديد ها اين باشد كه اين مواجهه خيلي        آن استنباطباشد ولي   
اصل مهم اين است كه صرف نظـر        . عكس اين حالت نيز وجود دارد     . است

 اساس نگـرش، قـصد و       ،از برآورد خطر، قضاوت مردم در مورد عامل خطر        
رد خطـر نبايـد     سـاني در مـو    ر بنابراين اطلاع . كند ها را تعيين مي    رفتار آن 

هاي فني در طي ارزيابي خطر انجام شود بلكه بايد بر            فقط بر مبناي يافته   
. تواند قضاوت مردم را تحت تاثير قرار دهد نيز تمركز نمايد           املي كه مي  عو

در اين مورد لازم است قبل از آن كه پيام مورد نظر به مردم رسانده شود،             
ايـن  . وامل خطر مورد نظر بررسـي شـود       قضاوت مردم در مورد عامل يا ع      

موضوع به خصوص در شرايطي كـه نگرانـي عمـومي در مـورد موضـوعي                
خاص وجود دارد و نيز وقتي اطلاعات علمي كافي هنـوز بـراي عامـل يـا                 

در . عوامل خطر مورد نظر وجود ندارد بايد خيلي مورد توجـه قـرار گيـرد              
واند سبب شود مـردم بـه       ت هاي جامعه مي   اين شرايط عدم پاسخ به نگراني     

هـا مـورد ترديـد       ات كه ارزش علمي ندارند و صحت آن       منابع ديگر اطلاع  
رساني حتما بايد به افرادي كه       در اين شرايط براي اطلاع    . رنداست روي آو  
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ممكن است بيشتر از بقيه در معرض آن عامل خطر باشـند توجـه بيـشتر      
اطلاعـات داده شـده      تمام اين شرايط بايد توجـه شـود كـه بايـد              رد. كرد

طوري باشد كه مخاطب بتواند از آن استفاده عملي نمايد و مشخص شود             
 داريـد و در چـه        كافي كه شما تا كجا در مورد موضوع مورد نظر اطلاعات         

از مواردي كه حتما بايد     يكي  . هايي هنوز اطلاعات شما كافي نيست      زمينه
كه بايـد حتمـا بـه       ن است   رساني عامل خطر به آن توجه شود اي        در اطلاع 

 آن   از  كـه امكـان اجتنـاب      يهاي كاهش تاثير خطر در شرايط      مخاطب راه 
بـه عنـوان مثـال در شـرايطي كـه آب            . عامل خطر وجود ندارد بيان شود     
هـاي   تناب از مصرف آن وجود ندارد، راه      آشاميدني آلوده است و امكان اج     

  .رفع يا كاهش آلودگي به صورت عملي چه خواهند بود
  
  
  



  :رساني در مراحل مختلف يك بحران لاعاط
ت رساني خطر بيان شده، بيشتر به خصوصيا آن چه تاكنون در مورد اطلاع 

از آن جايي كـه در شـرايط بحرانـي،          . رساني اشاره داشته است    كلي اطلاع 
 در حال تغيير است لازم       دائماً ،وضعيت جامعه و محيط تحت تاثير بحران      

بدين . رساني نيز تغيير نمايد    شرايط اطلاع بر اساس اين تغييرات     است كه   
ني رسـا   چگونگي اطـلاع   ،منظور در ادامه با توجه به مراحل مختلف بحران        

دهنده مراحـل يـك       نشان 5شكل  . گيرد در مورد خطر مورد بحث قرار مي      
  .بحران است

  
  

  مراحل مختلف بحران: 5 شكل

  : اصل مهم است6ها تابع  رساني در بحران طوركلي اطلاع به
 شـدت بـه زمـان حـساس         ها به  بدين معني كه بحران    :اول بودن  )1

بـدين  . رساني سـريع در آنهـا خيلـي اهميـت دارد           هستند و اطلاع  
، رسـاني  د كـه بـراي مـردم اولـين منبـع اطـلاع            ترتيب يادمان باش  

تواند قابـل اعتمـاد       مي  اين منبع  بهترين منبع خواهد بود كه البته     
آن كه مردم اطلاعـات خـود را از   بنابراين بهتر است قبل از   . نباشد
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  .رساني را شروع نماييم مطمئن دريافت كنند ما اطلاعمنابع غير
رسـاني   اطـلاع . شـود  دقت باعث افزايش اعتبار مي     :بيان صحيح  )2

دانيم  هايي كه نمي   دانيم، آن  تواند شامل مواردي باشد كه مي      مي
جـام  هـا ان   ها با ندانـسته    رهايي كه براي كاهش فاصله دانسته     و كا 
 .ايم داده

 در طـي بحـران اعتمـاد و صـداقت نبايـد             :قابل اعتماد بـودن    )3
 . كاهش يابد

شـوند و     باعـث آسـيب مـي      هـا معمـولاً    انبحـر  :بيان همدردي  )4
بنابراين به تحمل مردم در اين شرايط بايد بـه صـورت گفتـاري              

كننـد باعـث     بيان آن چـه مـردم احـساس مـي         . گذاشتاحترام  
 .ش پيدا كرده وفاق مردم بهتر شودشود كه تا اعتماد افزاي مي

 كـاهش اضـطراب بايـد بـه مـردم            بـراي  :ارايه پيام عمليـاتي    )5
ها ارايـه    دار نسبت به زندگي واقعي آن      هاي عملي و معني    توصيه
 . كرد

بب ايجاد وفاق و همكـاري       احترام به مردم س    :احترام گذاشتن  )6
 . شود بيشتر مي

  

    :مرحله قبل از بحران
ت مهم و لازم بايد تدوين و طراحـي شـوند و برنامـه          در اين مرحله اطلاعا   

بـراي  . اد شـود  عملياتي و ارتباط شفاف بـا مخـاطبين مختلـف بايـد ايج ـ            
  :رساني قبل از بحران اقدامات زير بايد صورت گيرد اطلاع
  .  كند امل خطري كه در طي بحران بروز ميشناسايي و پايش عو -
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زش مـردم در مـورد      الوقوع و آمو   دادن پيام در مورد خطرات قريب      -
 رخـداد، هـا بـراي      مل خطر مـشخص شـده و آمـاده كـردن آن           عوا
اي كه با ايجاد توانمندي در افراد تا حد امكان مردم بتوانند             گونه به

 .خودشان تاثيرات عوامل خطر را به حداقل برسانند

هاي مختلف بـه    ها و نهاد    گروه ،ها ايجاد وفاق و همكاري با سازمان      -
 در   و ها همگرايـي داشـته      ارايه شده توسط آن    هاي ي كه پيام  صورت

 ). يك صدايي(يك جهت باشند 

حـل بعـدي   آموزش مردم و نيز توليـد پيـام بـراي اسـتفاده در مرا          -
رسـاني و آزمـايش كـارايي        هـاي اطـلاع    بحران و نيز ايجاد سيستم    

 . ها آن

رساني در مـورد سـلامت، كـه معلـوم           انجام نيازسنجي براي اطلاع    -
ران چه كارهايي بايد انجام شود؛ مشخص كـردن         شود در زمان بح   

 كـه دانــش و مهـارت كــافي داشـته باشــد و بتوانــد    فـرد ســخنگو 
رسـاني   ، منابع در اختيار براي اطلاع     پاسخگوي سوالات مردم باشد   

 .و چگونگي استفاده از آن

جريان اطلاعات شفاف و مطمئن براي مخاطبان مورد نظـر ايجـاد             -
رساني با توجيـه جلـوگيري از        اطلاعتوجه داشته باشيد عدم     . شود

  كـه   ايجاد اطمينان كاذب در مـردم       عدم تشويش اذهان عمومي و   
 بايد مطمئن بود    حتماً. تواند بسيار زيان بار باشد     ين مرحله مي  در ا 

رهنگـي اجتمـاعي مـردم مناسـب        ها با توجه به شـرايط ف       كه پيام 
 قـايع بينـي و   مرحله اطلاعات بايد بر مبنـاي پـيش        در اين    .هستند
ر هـاي مـورد انتظـا      راحي شوند و بر مبناي آن به پرسـش         ط آينده

ها را از نظر مقبوليـت و        توان پيام  در اين زمان مي   . پاسخ داده شود  
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در اين مرحلـه نبايـد بـه        . مناسب بودن با مخاطبين چك كرد     
 و نيز ايـن كـه       مخاطبين القا كرد كه جايي براي ترس نيست       

 مـورد  موجـب تـرس بـي   آيـد    نميها بر  كاري از آندر شرايطي كه  
 . د شها آن

 ـ            حتماً - ه  در اين مرحله در مورد اين كه شيوه پاسخ به بحران چگون
اي همكـاري    به آمادگي مردم بر    اراين ك . رساني نماييد  است اطلاع 

 . كند در شرايط بحران كمك مي

در طي بحران سوال كننـد      در مورد سوالاتي كه ممكن است مردم         -
 .  نماييدهاي لازم ينيب ها پيش و پاسخ آن

در اين مرحله بايد مشخص شود كـه در زمـان وقـوع بحـران چـه                  -
همچنين بايد منابع مورد . كسي به عنوان سخنگو بايد معرفي شود     

 .نياز مشخص شوند

. قبل از بحـران انجـام شـود       الامكان   حتيريزي و ايجاد آمادگي بايد       برنامه
مـديريت   كننده موفقيت در   شتن برنامه و ايجاد آمادگي تضمين     اگر چه دا  

شود مديريت بحران بـه       ولي نداشتن اين دو حتما باعث مي       بحران نيست، 
 در طـي زمـان      ها معمـولاً   يادمان باشد كه بحران   . شدت دچار آسيب شود   

كنـيم،    به عنـوان پيامـد بحـران ملاحظـه مـي           شوند و آن چه ما     كامل مي 
 از ايجـاد بحـران      هـاي قبـل    ريزي و آمادگي در زمـان      محصول عدم برنامه  

به عنوان مثال عدم آمادگي براي خشكسالي سبب ايجاد قحطي در           . است
 .   گردد افتد مي اتفاق ميزماني كه خشكسالي

رساني در  برنامه عملياتي براي اطلاعشود كه  كيد ميأ تمجدداً
  . لازم است در دوران قبل از بحران طراحي شود حتماً،زمان بحران
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   :مرحله اوليه بحران

 زنده ماندن و ايجـاد امنيـت اوليـه         ،در اين مرحله اولين اولويت براي همه      
اگـر چـه    . اغلب مردم در اين مرحله همكاري و پاسخ خـوبي دارنـد           . است

هرچه . دهي شده و هماهنگ نباشد     مكن است برخي رفتارها نيز سازمان     م
 ترنگراني در مردم در اين مرحله بيشتر باشد احتمال آسيب از بحران بيش            

  :مهمترين دلايل ايجاد نگراني شامل موارد زير هستند. خواهد بود
باشد كه زندگي افراد به طور واضح در معـرض          به گونه اي    رايط  ش -

  .گرفته استخطر قرار 
 احساس نداشتن قدرت در برخورد با حادثه -

 از دست دادن عزيزان يا تخريب و دور افتادن از خانه و كاشانه -

 .  اي قرار گرفته اندخطر ناتوان كنندهاحساس اين كه در معرض  -

 ديگران قـرار گرفتـه       و آزار  احساس اين كه فرد در معرض شرارت       -
 .است

 وجود ندارد و    منسجم اطلاعات   در مراحل اوليه بروز بحران معمولاً      -
بنـابراين   .از طرف ديگر عطش دريافت اطلاعات خيلـي بـالا اسـت        

نگي آن بدســت آورن اطلاعــات در مــورد وســعت حادثــه و چگــو 
در مورد روش بدست آوردن اطلاعات بهنگـام        . اهميت زيادي دارد  

  .و كامل در بخش ارزيابي سريع خطر توضيح داده شده است
  

بــراي . يــب افتــراق داده شــوندهــا و اكاذ د اطلاعــات واقعــي از شــايعهبايــ
  :اين مرحله توجه به موارد زير ضروري است رساني در اطلاع
 هـر چـه     ،عنوان سخنگو مـشخص شـده     بايد فرد يا واحدي كه به        -

. هاي رسمي شروع نمايد    رساني را از طريق كانال     تر كار اطلاع   سريع
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هـا معرفـي     ورت رسمي به مردم يا ساير سازمان      اين فرد بايد به ص    
ي رخـداد آوري اطلاعـات در مـورد        و جمـع  اولين كار سـخنگ   . شود

 و اين كه شـدت و بزرگـي آن چـه            به وقوع پيوسته است   است كه   
عـات را طـوري     اين فرد بايـد بتوانـد اطلا      . فاق افتاده چقدر است   ات

. هـا تفكيـك نمايـد      عه از شـاي    را هاي حادثه  تفسير كند كه واقعيت   
هاي مختلـف همـاهنگي      همچنين سخنگو بايد بتواند بين سازمان     

  . ايجاد كند
 عـوارض و     و  وضـعيت بحـران    ،بر مبناي اطلاعات و دانش موجـود       -

 به صـورت گـسترده و قابـل فهـم بـراي             بيني پيامدهاي قابل پيش  
 . مردم بيان شود

رساني بايد طوري باشد كه تا حد امكان ترديـدها را كـاهش              اطلاع -
 . دهد

 مرحلــه از بحــران ســعي شــود رســاني در ايــن در فرآينــد اطــلاع -
تواننـد از آن   ر دستگاه و انتظاراتي كـه مـردم مـي         هاي ه  مسئوليت

 . دستگاه داشته باشند بيان شود

 بـه افـراد      كـاذب  رساني كه خيلي منجر به اطمينان بخـشي        عاطلا -
سـطح مناسـبي از نگرانـي را كـه مناسـب و           . شود انجام ندهيد   مي

 .  آرام كنيدكاملاً سعي نكنيد كه مردم را. دقيق است ايجاد نماييد

مردم بايـد طـوري آمـوزش ببيننـد كـه بتواننـد برخـي كارهـا را                   -
هـاي عملـي قابـل     ه پيـام اين هـدف بـا اراي ـ    . جام دهند خودشان ان 

همچنين بايد مشخص شود كه مـردم در صـورت          . يابي است  دست
 . نياز به اطلاعات بيشتر بايد به كجا مراجعه كنند

دانيـد   تنها چيزهايي را كه مـي     .  بگذاريد هاي مردم احترام  به ترديد  -
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 شهـاي   گوش فرا داده و بـه نگرانـي         به دقت  به مخاطب . بيان كنيد 
 آن لحظه به    درتوانيد   سف خود را از اين كه نمي      تا. اريداحترام بگذ 
 . ها پاسخ دهيد نشان دهيد همه پرسش

رك  د تـوان  بـه تـدريج مـي     تاكيد كنيد كه روندي وجود دارد كـه          -
نشان دهـد   هايي استفاده كنيد كه      از پيام . بهتري از شرايط داشت   

. ها را تا حد امكان پيدا كند تواند پاسخ سيستمي وجود دارد كه مي    
د، بـراي كمـك چـه       داني يح دهيد كه شما چه چيزهايي را مي       ضتو

رساني را    اطلاع  چه زماني  دهيد و اين كه مجدداً     كارهايي انجام مي  
 تـاريخ يـك مـصاحبه مطبوعـاتي را بيـان            مثلاً(انجام خواهيد داد    

 ). كنيد

يد كه چگونه با تغيير     گويي نكنيد و بيان كن     ها تناقض  در ارايه پيام   -
ه عبارت ديگـر در صـورت       ب.  كند  تغيير  ممكن است  ها شرايط پيام 
 شـبهه   ها منطق اين تغيير بايد براي مردم بيان شود تـا           تغيير پيام 

هاي خود بگوييـد      در پيام  حتماً. گويي در مردم ايجاد نشود     تناقض
د بحران ايجـاد شـده ممكـن اسـت          كه با افزايش اطلاعات در مور     

مطمـئن شـويد كـه همـه         ها تغيير كند و در اين مورد حتمـاً         پيام
ايـن موضـوع بـه      . انـد  ها آگـاه شـده     هاي ذينفع از تغيير پيام     گروه

خصوص در مورد آگاهي همكاران و كساني كه در ارايه خـدمات و             
در اين مرحله از . آموزش به مردم نقش دارند اهميت بيشتري دارد

  .بحران بايد در مورد طول مدت احتمالي بحران توضيح داده شود
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 : ثبيت بحرانمرحله ت

 خطر در حال كاهش است و اولـين       احساسدر اين مرحله شدت بحران و       
.  اسـت  ه شدن ها براي بازگشت شرايط به حالت عادي در حال برداشت          قدم

هـا و   هـاي آن  وجه به درك مردم از خطر و نگراني  هاي هيجاني با ت    واكنش
ان عليـرغم    در ابتداي بحـر    معمولاً. استمتفاوت  ها از آينده     بيني آن  پيش
اند خلـق بـالايي      كه از آن جان سالم بدر برده       ها، مردم به خاطر اين     خرابي
اگرچه با تثبيت بحران ممكن اسـت مـردم احـساسات مختلفـي را              . دارند
ت به گذشته، احـساس سـوگ،       تفاوتي، حاشا كردن، برگش    بي:  كنند تجربه

د، ايـن   هر چه اين مرحله بيـشتر طـول بكـش         . اميدي، و درماندگي  گناه، نا 
در اين مرحله وقتي نيازهاي اوليه تامين شد،        . ها بيشتر خواهد بود    واكنش

ولـي اگـر نيازهـاي اوليـه هـم          . نيازهاي عاطفي خود را نشان خواهند داد      
  .شود ه باشد واكنش هاي عاطفي تشديد ميتامين نشد

در مرحله تثبيت بحران بايد مطمئن شد كه اطلاعات مـردم در مـورد              
ي كـه در جريـان      اين كه مـردم خطرات ـ     فتاده به روز است و    بحران اتفاق ا  

. داننـد   خوبي مي  ها را به   هاي كاهش آن   شناسند و راه   است را به خوبي مي    
بايد بـه   . از آنها پس خوراند تهيه كرد     ،  براي اين كار بايد به دنبال آموزش      

خـود و  از  اقداماتي را براي محافظت  در صورت امكان  مردم كمك كرد كه     
 نياز به دادن اطلاعات افزايش      با ادامه بحران در اين مرحله     . ندربرداجامعه  

اسخ نيستند شـروع    يابد چرا كه متخصصان و ساير افرادي كه درگير پ          مي
هـاي شـما در      كنند كه اين نظرات ممكن اسـت بـا پيـام           به اظهار نظر مي   

ه ممكن است افرادي كه     توجه داشته باشيد كه در اين مرحل      . تناقض باشد 
 ـ             راي تخصص دا د هاي مختلـف هـستند ولـي مـسئوليتي در بحـران ندارن

رساني شما متفاوت بـوده حتـي در تنـاقض     نظراتي ارايه كنند كه با اطلاع   
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 كنيد بـا ارايـه      يباشد، در اين شرايط نبايد حالت تدافعي بگيريد بلكه سع         
  .اطلاعات و توضيح كافي علت تفاوت نظرات را توضيح دهيد

  :ر اين مرحله شامل موارد زير استرساني د اصول اطلاع
 مـورد خطـرات احتمـالي كـه سـلامت      بايد به مردم كمك كرد در   -

در .  بـشناسند   آنهـا را    و شـده كند به دقت آشنا      يها را تهديد م    آن
طلاعات پايه به مردم داده شود از       ااين مرحله لازم است يك سري       

 ـ    چـرا و   اين بحران : قبيل اين كه    ـ    ه   چگونـه ب ه وجـود آمـده، چگون
  . توان از وقوع دوباره آن جلوگيري كرد مي

 ترسـيدن  ي شـرايط  چنـين در. بايد به ترس مردم احترام بگـذاريم      -
 ولـي بايـد     . مردم حق دارند كه بترسـند      طبيعي است چرا كه اصلاً    

توجه شود كه به هر حال ترس بايد منطـق داشـته باشـد و نبايـد                 
. دهنـد بـاز دارد    مردم را از انجام كارهاي و وظايفي كه بايد انجـام            

اي باشد كه  اي خود بايد دقت كنيم كه به گونههمچنين در رفتاره 
 .هاي كاذب آنها كاسته شود از شدت ترس و نگراني

 و  دانستم كاش بيشتر مي   كه اي   گفته شود  آروزها بيان شوند، مثلاً    -
 . در خدمت شما قرار مي دادمدانستم حتماً اگر مي

. د قادر به انجـام آن باشـن       هيد كه   از مردم كارها و وظايفي را بخوا       -
شود كه مردم قـدرت خـود را         ها اين كار باعث مي     در برخي بحران  

براي درك بهتر خطر در بحـران و نيـز كنـار آمـدن بـا آن زودتـر                   
در اين مورد بهتر اسـت حـداقل و حـداكثر نتـايج             . بدست بياورند 

 .رار است انجام شود، مشخص فرماييدمورد انتظار از كاري كه ق

ه داشـته  توج ـ. زدگي مردم احترام گذاشت    بايد به احساس مصيبت    -
شـود مـردم زودتـر بـه حالـت عـادي             باشيم كه اين كار سبب مي     
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 . بازگردند

نمايي داده  به مردم پيشاپيش قبل از وقوع حوادث مورد انتظار راه          -
دانيد چه اتفاقي ممكن است ايجـاد شـود          در شرايطي كه مي   . شود

 . بل هشدار داده شودبهتر است به مردم از ق

 اگر چنين شود     مثلاً پرسند سوالاتي كه مردم مي   (سوالات مردم   به   -
د كـه   اين سوالات بيشتر آنهايي هستن    . پاسخ دهيد ...) چكار كنيم   

شـود و ممكـن اسـت حتـي در           باعث مشغله ذهني در مـردم مـي       
شرايطي بيان شوند كه بحران تمام شده يا در حال فروكش كردن            

هـا   تي اتفاق نيفتند، ولي پاسـخ بـه آن         ح ست اصلاً است و ممكن ا   
هـا باعـث ايجـاد آمـادگي         ميت دارد چرا كه پاسـخ دادن بـه آن         اه

شود، از طرف ديگر اگر به ايـن سـوالات پاسـخ              در مردم مي   ذهني
ها نمايند   دهي به آن   ود ممكن است افرادي شروع به پاسخ      شنداده  

ي ممكن است در اين     كه به اندازه شما اطلاعات كافي ندارند و حت        
همچنـين پاسـخ بـه ايـن     . شرايط به بازار شـايعه دامـن زده شـود     

به شما و سيستمي كه     سوالات باعث افزايش اعتبار و اعتماد مردم        
 . گردد كنيد مي در آن كار مي

و  خود به عنوان يـك الگ ـ      ،بايد سخنگوي سيستم در شرايط بحران      -
ز مـردم را    يـشتري ا  هـاي ب   عمل كند و همچنين سعي كنـد گـروه        

ه در  با توجه بـه ايـن ك ـ      . رساني خود قرار دهد    تحت پوشش اطلاع  
 رسان در منطقه و در معـرض خطـر       شرايط بحراني خود فرد اطلاع    

هاي زيـر انجـام      تواند به صورت   حضور دارد ارايه الگوي مناسب مي     
 :شود

o  در شرايطي كه بر آن چه بر         و آرامش  حفظ خونسردي 
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 .ورد شودگذرد با احترام برخ مردم مي

o        هايي كـه   شناسايي خطر، شدت و پيچيدگي آن و ترس 
 ارائـه شود و سـعي در       به دنبال مواجهه با آن ايجاد مي      

 هاپاسخ به آن

o      قيدي و ايجاد ثبات قدم در       مقاومت در برابر تزلزل و بي
 خود و ديگران

o گيـري در برابـر      جاد توانمندي در مردم براي تـصميم      اي
 .  بايد انجام دهندعوامل خطر مختلف كه چه كاري

دوستي، اميد و بازگـشت بـه        تقويت و بروز احساس نوع    
شـود كـه     بروز و تشويق اين رفتارها باعـث مـي        . زندگي

مردم بهتر با عدم اطمينان، درماندگي و نااميـدي كنـار      
  .بيايند

 

 :مرحله بازيابي

 قابـل افتـراق      از هـم   معمـولاً ) مرحله قبل (ازيابي و تثبيت بحران     بمرحله  
رساني  در مرحله بازيابي اطلاع   . ول بكشد تواند خيلي ط   بازيابي مي . تندنيس

  :هاي زير انجام شود بايد در زمينه
هاي بازسازي و بازگشت بـه شـرايط عـادي توضـيح             رد راه در مو  -

تواننـد در ايـن فرآينـد     داده شود و ايـن كـه مـردم چگونـه مـي           
  . مشاركت داشته باشند

 كفايت كارهايي كه انجام شـده       ها و  وليتسئبايد در مورد علل، م     -
 . است به صورت مبسوط و صادقانه بحث شود

بايد مطمئن شد كه مـردم در مـورد خطـرات احتمـالي جديـد                 -
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رفتارهـايي كـه باعـث كـاهش خطـر          . انـد  اطلاعات كسب كـرده   
 .شوند تقويت شوند مي

 جلـب حمايـت      اقدام به   تخصيص منابع براي حل موضوع     جهت -
  . شود

هاي آن در پاسـخ بـه       ماني خود و نيز توانايي    كفايت ساز در مورد    -
  .داده شودبحران براي مردم توضيح 

ن تاثيرپـذيري را    بعد از آن كه بحران خاتمه پيدا كرد، افرادي كه بيـشتري           
مشكلات احساسي و . دارنداند هنوز نياز به حمايت عاطفي  از بحران داشته

سمي نشان دهند   هاي ج  نند خود را به صورت علايم بيماري      توا عاطفي مي 
گاهي اين مشكلات خـود     . خوابي، سوء هاضمه و احساس خستگي      مثل بي 

را به صورت اختلال در برقراري روابط با اعضاي خانواده يا همكاران خـود              
دهي شده  رساني سازمان همچنين در اين مرحله خدمت  . دهندرا نشان مي  

شتر نـشان    خـود را بي ـ    ،هـا   از دست دادن   هاي يتكند واقع  كاهش پيدا مي  
  .دهد مي

 همچنان بايد تعهدي كـه از       ،براي ايجاد اعتبار و اعتماد در اين مرحله       
بايـد  . وجود آمده بود ادامه پيـدا كنـد       ه  رساني ب  طلاعابتداي بحران براي ا   

 بـراي مـردم توضـيح داده         و كـاملاً   هقصورها و اشتباهات را مشخص كـرد      
  :ايددهيد ب گامي كه در مورد قصورها توضيح ميهن. شود
 تاسف خود را نشان دهيد نه آن كه بخواهيـد از كارهـاي خودتـان           -

  .  دفاع كنيدجهت بي
يد كـه اي    به مردم آرزوهاي خود را بيان كنيد به عنوان مثال بگوي           -

توانست كامل باشد اگر چه شما هنـوز         كاش آن چه انجام شده مي     
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رساني هستيد و اين رونـد را        هاي بهتري براي خدمت    هم دنبال راه  
همچنين از آنها بخواهيد كه تا با شـما  . ه مردم اطلاع خواهيد داد   ب

  .همفكري و مشاركت كنند

 توجه بـه علـل و عوامـل ايجادكننـده بحـران             ، در اين مرحله   معمولاً
تـوان از    يگر تحقيقات نشان داده است كه مـي       از طرف د  . شود معطوف مي 

عمـومي بـه    شرايط براي آموزش بيشتر مردم استفاده كرد چرا كه توجـه            
  .شود زا معطوف مي مل خطر و جلوگيري از عوامل بحرانكاهش عوا

  
  :مرحله ارزشيابي

رساني در اين مرحله به اشتراك گذاشـتن تجربيـاتي اسـت          هدف از اطلاع  
توجه داشته باشيد كه هيچ پاسـخي       . كه در طي بحران بدست آمده است      

 لازم است در    به بحران پاسخ كامل نيست و هميشه چيزي وجود دارد كه          
ت در  سعدم استفاده از اين فرصت يادگيري شانس شك ـ       . آموختمورد آن   

در اين مرحله كارهـايي كـه       . دهد هش مي هاي آينده را كا    پاسخ به بحران  
  :بايد انجام شود شامل موارد زير است

رساني را ارزيـابي     جمله خود اطلاع   ها به بحران از    اثربخشي پاسخ  -
  .كنيد

ازي سآموخته شده و انجـام شـده مـستند        ان  آن چه در طي بحر     -
 .شود ها نيز مي ها و چالش اين قسمت شامل كاستي. نماييد

در مستندات مشخص كنيد چه عملكردهايي باعث بهبـود بهتـر            -
 . مديريت بحران شده است

بين اقدامات قبـل از بحـران و اقـداماتي كـه در حـين و بعـد از                    -
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 اين معني كه همه     بحران انجام شده است ارتباط برقرار كنيد به       
  .اين كارها بايد در يك جهت انجام شود

هـاي يـك    رسـاني خطـر ويژگـي      بنـدي اطـلاع    ر ادامه بـه عنـوان جمـع       د
  .كنيم رساني را بيان مي اطلاع

  



   خوب "رساني خطر اطلاع"اصول 
       وقتي مردم . به آن اعتماد كنندبايد اطلاعات طوري باشد كه مردم

 بـه   يارسد كه پيامي را باور كنند و         ياعتماد باشند بعيد بنظر م     بي
  .آن عمل كنند

 فافش ـ"هـاي آن     رساني خوب وقتي است كه تمام قسمت       اطلاع" ،
 باشد  "نگامبه" و   "پذيري به همراه مسئوليت  "،  "پوشي بدون پرده "

  .شود ا منجر به ايجاد و حفظ اعتماد ميه كه مجموعه اين
    نقـش بـسيار     سـازي  پوشي در فرآيند تـصميم     شفافيت و عدم پرده 

 عامل ارزيابي خطر    3 ،در هنگام تجزيه و تحليل خطر     . مهمي دارد 
)Risk Assessment( مــديريت خطــر ،)Risk Management ( و

 بايد در كنار يكديگر )Risk Communication(رساني خطر  اطلاع
هـاي    قرار گيرند و بايد از فرصـت        مورد استفاده  گيري براي تصميم 

ستفاده و با افراد ذينفع در صورت امكان ا       زماني مناسب براي گفتگ   
 .هاي عمومي هم اهميت دارد شود و اين موضوع در نظارت

    پذيري، حتي اگر     و مسئوليت   بودن بهنگامبا تاكيد بر    ايجاد ارتباط
ها  يچ چيز مسلم نباشد و خلاء دانسته      در پيش رو ه    در مورد خطر  

 حفـظ وجود داشته باشد در حفـظ جـان عمـوم مـردم و ايجـاد و                 
 سـازمان را قـادر      ،ريزي با كفايت   برنامه. اعتماد خيلي اهميت دارد   
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 هماهنگ شده و مـوثر بـه خطـر          سازد تا پاسخي بهنگام، كاملاً     مي
 .دهد

شـد   ذكر  همانطور كه قبلاRisk Communicationً گانه 4اصول كليدي 
 :باشد شامل موارد ذيل مي

  شفافيت -1
 پوشي صحبت كردن بدون پرده -2

 يپذير مسئوليت -3

 بهنگام بودن -4

 .ها اهميت زيادي دارد ها و هماهنگي ريزي اين اصول در برنامه

تقادي شود اعتماد نداشته باشند نه اع      رائه مي وقتي مردم به اطلاعاتي كه ا     
 بـرروي سـلامت مـردم،       كنند و اين امر شديداً     داشته و نه آن را دنبال مي      

مـردم بـه   . ت داش ـسلامت محيط، تجارت و اقتصاد تاثيرات منفي خواهـد        
كنند كه هم تجربه كافي داشته و هـم          هايي اعتماد مي   اطلاعات و سازمان  

  .دهند  اختيارشان قرار مياطلاعات مورد نياز را در
Trust) يعني باور داشتن به صداقت و امانـت، انـصاف و حـسن       ):اعتماد 

يت و ارتباط در مورد خطر به      نيت يك منبع يا سازمان براي ارزيابي، مدير       
  .خواني داشته باشد هاي عمومي هم اي كه با خواسته هگون

Credibility) يعني يك منبع يا سازمان تا چه انـدازه دانـش و             ):اعتبار 
  . براي يك خطر داردرساني اطلاعتجربه براي ارزيابي، مديريت و 

.  بسيار اهميـت دارد  موثر ايجاد اعتمادRisk Communicationبراي يك 
ه بـاور نداشـته و آن را        باشند به اطلاعات ارائـه شـد      اعتماد   وقتي مردم بي  

 تاثير چنداني نخواهـد  Risk Managementوسيله  كنند و بدين دنبال نمي
  .داشت
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كنند، اما بـديهي اسـت       ه منابع اطلاعات معتبر اعتماد مي     مردم فقط ب  
 مـردم همچنـين بـه       .كه تجربه به تنهايي براي ايجاد اعتماد كافي نيست        

بنـابراين در   . تواند بيشتر ايجاد انگيزه نمايد توجه دارنـد        ينوع پيامي كه م   
  . العاده اهميت دارد فوق )صداقت و امانت( Honestyچنين مواردي 

Honesty              يعني تا چه اندازه يك منبع يا موسسه اطلاعات مربوط به يـك 
  .كند پوشي صادقانه و شفاف ارائه مي دهخطر را بدون پر

  
رساني  همترين دستاورد يك اطلاعشيم كه مبه خاطر داشته با

  .موفق اعتماد اجتماعي است
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تمرين ارزيابي سريع خطر حادثه سـيل در شهرسـتان          : 1پيوست  
  »ج«

هـاي    در پي چند روز بارندگي در يكي از اسـتان          1395در اواخر زمستان    
 بزرگـي در شـهر ج و يكـي از روسـتاهاي تابعـه ايـن                 كشور سـيل نـسبتاً    

تواند منجر بـه     از آن جايي كه اين حادثه مي      .  افتاده است  شهرستان اتفاق 
بروز مخاطرات مرتبط با سلامتي باشد، لازم است كه با تشكيل يـك تـيم               
ارزيابي سريع، مخاطراتي كه ممكن است به دنبـال ايـن سـيل، سـلامتي               

كننـده   پيـشگيري مردم را تهديد كنند مورد بررسي قرار گرفته و اقدامات           
  . لازم انجام شود

  :سيل به طور كلي دو منطقه را درگير كرده است
 كـه در ايـن منـاطق، سـبب وارد شـدن             ”ج“بخشي از داخل شهر      -

 هـا خـصوصاً    له به شهر و آب گرفتگي برخـي خانـه         مقادير زياد نخا  
 .ها شده است زيرزمين

 قـرار دارد،    "س" به خاطر اينكه در حوزه آبگير سـد          "د"روستاي   -
 سـاكن در آن  زير آب رفتـه و تمـام اهـالي    ها كاملاً در اثر بارندگي 

جمعيت جابجا شـده ايـن      . اند  شده هاي خود  مجبور به تخليه خانه   
  . نفر است180روستا حدود 
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هـاي واگيـر     مراحل زير جهت ارزيابي سريع خطر طغيان بيمـاري        
 :انجام شده است

هـا و    شامل كارشناسان مبارزه با بيماري    تشكيل تيم ارزيابي سريع      )1
  :شت محيطبهدا

اولين كاري كه بعد از تشكيل تيم ارزياب خطر بايد انجـام شـود طراحـي                
تواند مطرح شود به صـورت       سوال اصلي كه در اين مرحله مي      . تال اس ؤس

  :زير خواهد بود
 دنبـال سـيل در       ممكن است به    رخدادهاي بهداشتي  چه بيماري  -

 زده اتفاق بيفتد؟ مناطق سيل

بـه دنبـال ايـن سـيل ايجـاد شـود،             مخاطرات بهداشتي كه ممكن اسـت     
اين جدول بايد قبل از حضور در عرصه، با . تواند شامل جدول زير باشد مي

در نظر گرفتن اطلاعاتي كه در خصوص موارد مـشابه و اطلاعـات بدسـت               
زده در    مـورد منطقـه سـيل      آمده از بررسي متون داريم و اطلاعاتي كه در        

چه بايد در نظر داشـت ايـن   در اين مرحله آن   . دسترس هست، تهيه شود   
گيري مواجـه باشـيد لازم نيـست         همهاست كه در صورتي كه شما با يك         

هاي احتمالي باشد، بلكه در ايـن        يسوالات شما به شكل پيدا كردن بيمار      
شرايط، از آن جايي كه بيماري كه با آن مواجه هـستيد مـشخص اسـت،                

. شـود  يـل مـي   تكمگيري همان بيمـاري   همهجدول زير براي عوامل خطر    
گيري ناشي از بيماري اسهال در يك منطقه،  عنوان مثال در شرايط همه به

 بيمـاري   توانند در انتشار بيشتر    ول زير بر اساس عوامل خطري كه مي       جد
عواملي ماننـد اسـتفاده از آب چـشمه،         . شود نقش داشته باشد تكميل مي    

  ...استفاده از سبزيجات تازه و غيربهداشتي و
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حمله جانواران و   سوزي آتش  گرفتگي برق
  گزش

ديدگي  آسيب
دست و پاها 

هنگام 
آوري  جمع

  ها نخاله

هاي  اسهال
  ويروسي

هاي  مسموميت
  غذايي

مسموميت 
با سموم 
آزاد شده 
  در سيل

مسموميت با 
مواد شيميايي 
  آزاد شده در آب

مسموميت 
  با غذاي آلوده

آلودگي 
مواد غذايي 

  با قارچ

آلودگي آب 
آشاميدني با 

  لابفاض

 Aهپاتيت   اسهال خوني  تيفوئيد  وبا
  Eو 

هاي  بيماري  لپتوسپيروزيس  تب دانگ  مالاريا
 تنفسي

هاي  بيماري
  آلرژيك

انتشار آلودگي 
  شپش

مشكلات 
  رواني

      

  

وجه به تجربيات   شما نيز مي توانيد با بررسي بيشتر متون علمي و نيز با ت            
پيـشنهاد  . ماييـد ول را تكميـل فر    هاي خالي ايـن جـد      خودتان ساير خانه  

اند  زدگي شده   راي گروه روستائياني كه دچار سيل     شود كه اين جدول ب     مي
كـن اسـت كـدام يـك از         در اين صـورت مم    . به صورت مجزا تكميل شود    

  هاي ذكر شده در اين جدول براي اين گروه متفاوت باشد؟ پيامد

ي كـه  در مورد مخـاطرات : Hazard assessmentارزيابي مخاطره يا  )2
  :ايد سوال طرح كنيد  مشخص كرده1ل در سوا
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تهيه ليستي  آن چه در اين مورد لازم است در نظر گرفته شود             -
كننـده    از عواملي است كه تشديدكننده يـا پيـشگيري        

تعيـين   و نيـز     رخدادهاي ذكر شده در جدول فوق هستند      
در اين مـورد    .  هستند افرادي كه از همه بيشتر در معرض خطر       

ها  ر قسمت قبل شما به جاي بيماري      ه د بايد گفت در صورتي ك    
ليست عوامل خطر را مشخص كرده باشيد ديگر نيـاز نخواهيـد            

 ليست فرماييد چرا كه جدولي      داشت كه عوامل خطر را مجدداً     
. دهـد   يك ارزيابي خطر را انجام مـي       ايد، كار   تهيه كرده  كه قبلاً 

هـاي    است كه ارزيابي خطر براسـاس گـروه        در اين قسمت لازم   
كه در جامعه شـرايط متفـاوتي از نظـر خطـر ابـتلا بـه         مختلف  

كـار ارزيـابي خطـر اصـولا يـك كـار            . بيماري دارند، انجام شود   
توان از اطلاعات موجود در نظام  مرحله ميدر اين   . ميداني است 

هاي مراقبـت و منـابع اطلاعـاتي         ها و ساير نظام    مراقبت بيماري 
. تفاده كـرد كه در نظام ارايه خدمات سلامت موجـود اسـت اس ـ         

 بدين معني كه اين كار به همـراه بازديـد از عرصـه و مـشاهده               
در ايـن مرحلـه بـا توجـه بـه        . پذيرد شرايط محيطي صورت مي   

اطلاعات بدست آمده در بازديد عرصـه بـه مـسايل زيـر توجـه               
  :فرماييد

o           بر اساس اطلاعات بدست آمده از محيط، ليست تهيه شده
 عنوان مثال با توجه به      در مرحله قبل تغيير خواهد كرد به      

شوند  ريا از ليست حذف مي    شرايط منطقه، تب دانگ و مالا     
بيمـاري  (و با توجه به وجود سابقه انتقال ليشمانيوز جلدي  

بـا  . شـود    به اين ليـست اضـافه مـي        در اين منطقه،  ) سالك
امـل  هايي كه تهيـه شـده اسـت عو         توجه به ليست بيماري   
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را تشديد يا پيـشگيري     ها   توانند اين بيماري   خطري كه مي  
 :تواند باشد نمايند به شكل زير مي

o هاي اسهالي آلودگي آّب آشاميدني براي بيماري 

o ،ها  براي مسموميتسموم آزاد شده در آب به خاطر سيل 

o ديده در اثر سيل براي برق گرفتگي هاي برق آسيب سيم 

o هاي تجمع پيدا كرده براي ليشمانيوز نخاله 

o ها هاي اسهالي و مسموميت غذاي آلوده براي بيماري 

o      ي منـازلي كـه داراي زيـر زمـين          تجمع گل و لاي در برخ ـ
هـا در زمـان      براي ايجاد تروما به خصوص بريـدگي      اند   بوده

 تميز كردن منازل

با توجه به اين كه در بررسي به عمل آمده و همان طوركه در ابتداي ايـن               
 در ايـن سـيل    نيز"د" روستاي  "ج"بخش به آن اشاره شد علاوه بر شهر         

در مورد اين روستا بـر اسـاس بازديـدي كـه از منطقـه               . ديده است  آسيب
صورت گرفت كل روستا تخليه و جمعيـت آن در چادرهـايي كـه توسـط                

هـر دو   . انـد   در دو منطقـه اسـكان داده شـده         هلال احمر تهيه شده بـود،     
مهمتـرين  . انـد  ظر امكانـات اوليـه دچـار مـشكل بـوده          منطقه سكونت از ن   

زده اسـكان داده شـده، مـشخص          نفر سيل  180 بهداشتي كه براي     شكلم
با توجه به   . هاي اسكان است   ا، تعداد كم توالت و حمام در محل       شده، سرم 

ــابي مخــاطره   در مــورد ايــن ) Hazard Assessment(ايــن مــسايل ارزي
  :تواند به صورت زير باشد جمعيت مي

 هاي اسهالي آلودگي آّب آشاميدني براي بيماري -

هـاي    زيع شده در بين مردم براي بيمـاري       دگي مواد غذايي تو   آلو -
 هاي غذايي اسهالي و مسموميت
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 هاي حاد تنفسي  سرما و تجمع در چادرهاي براي بيماري -

 دوري از خانه و زندگي در چادرها براي مشكلات رواني -

  هاي ساختماني براي بيماري سالك تجمع نخاله -

 شـده اسـت     ه در بالا مشخص   يكي از مسايلي كه در عوامل خطر ذكر شد        
هاي اسهالي دو عامـل خطـر وجـود دارد يكـي             اين است كه براي بيماري    

 بر اساس مـشاهدات     .آلودگي مواد غذايي و ديگري آلودگي آب آشاميدني       
ديـدگي زيـادي    شود كه سيستم آب شهر دچار آسيب   ميداني مشخص مي  

بنـابراين  . انـد   دست نخورده باقي مانـده     نشده است و منابع آب نيز تقريباً      
اهميت آلودگي مواد غذايي ممكـن اسـت بيـشتر از آلـودگي آب در ايـن                 

تـري قـرار     ي پايين ها در اولويت شرايط در نظر گرفته شود  و آلودگي آب          
لذا در اين مرحله تا حدودي بر اساس نتايج بدست آمده از            . خواهد گرفت 

عوامل خطر را   بندي   توان رتبه   ي مي بررسي ميداني و مراجعه به متون علم      
  . تا حدودي انجام داد

توانيد ساير عوامل خطري كـه بـر اسـاس بررسـي متـون               شما نيز مي  
دهيـد كـه در ايـن موقعيـت مهـم            يعلمي و تجربيات خودتان احتمال م ـ     

تي كه در بـالا بـه آن         تاكيد مي شود كه ليس     مجدداً. باشند اضافه فرماييد  
آوري   و جمـع   ي محيطـي  هـا  دامـه كـار و بررسـي      توانـد بـا ا     اشاره شد مي  

اطلاعات بيشتر از محيط، تغيير كرده و برخي موارد از آن حذف يا  به آن                
تواننـد   كليه عوامل خطري كه مي    در هر حال بايد سعي شود       . اضافه شوند 

در گسترش يا محدود كردن بيماري نقش داشته باشند بر اساس شـرايط             
شـود كـه از       اعث مـي  اين كار ب  . نظر گرفته شوند  منطقه در اين ليست در      

هاي انتشار بيماري در آينده غفلت نشود و نيز در نظر گـرفتن عوامـل                راه
 بر اساس مطالب تئوري نبوده بلكه براساس واقعيت منطقه درگير در صرفاً
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  .بحران باشد

ه آن چـه در  با توجه ب: Exposure assessmentارزيابي مواجهه يا  )3
 :هايد مشخص كنيد ك مرحله دوم انجام داده

توانند با هم    هاي مختلف چگونه مي     عوامل خطر در مورد بيماري     -
ارتباط داشته باشند به عنوان مثال اگر در مورد بيماري اسهالي           

كنيم كدام عوامل خطر در شبكه عليتي اين بيماري          حبت مي ص
مداخله دارند و اين كه اين عوامل خطر خودشان با هم چگونـه             

 بايد نوشته شود تـا بـراي گـروه      اين موضوع حتماً  . ارتباط دارند 
از طرف ديگر اين كـار      . شودارزياب خطر قابل مشاهده و درك       

اده بندي خطر مورد اسـتف     كند كه در ادامه در اولويت       كمك مي 
شـود    هاي مختلف مشخص مـي      همچنين در بيماري  . قرار گيرد 

يك نمونه  . توانند به صورت مشترك عمل كنند      كدام عوامل مي  
 در جمعيتـي كـه جابجـا        انتشار بيماري اسهالي  از شبكه عليتي    

 .اند در زير نشان داده شده است شده
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  "ج"هاي اسهالي در شهرستان  ارتباط عوامل خطر بروز بيماري:  6شكل 
رسد  شكل نشان داده شده است به نظر مي      با توجه به شبكه عليتي كه در        

د به گسترش بيماري كمك كند و     توان ها از دو طريق مي      كه تجمع خانواده  
بـدين ترتيـب    .  ديگر داشته باشد   اهميت بيشتري نسبت به دو عامل خطر      

 دادن  بنـدي و نـشان      در اولويـت   توانـد تـا حـدودي      رسم شبكه عليتي مي   
  .كننده باشد اهميت عوامل خطر مختلف كمك

يكي ديگر از كارهايي كه در اين قسمت بايـد انجـام شـود ايـن                 -
نه ممكن است در معرض ايـن عوامـل قـرار           است كه مردم چگو   

 يـك از عوامـل      گيرند و اين كه آيا همه مـردم در معـرض هـر            
واجهـه بيـشتري بـا      هـاي جمعيتـي در م      هستند يا برخي گروه   

 در بـالا    در شبكه عليتي كـه    . توانند قرار گيرند   برخي عوامل مي  
شود كه عوامل نشان داده شده در        به آن اشاره شد مشخص مي     

هاي  بيماري
 اسهالي

آلوده بودن 
غذاي 
 شدهتوزيع

كمبود 
سرويس 
 بهداشتي

انتقال فرد به فرد بيماري به دليل 
 تجمع در فضاي كم چادرهاي اسكان
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 است كه تحت  "د" بيشتر در مورد جمعيت روستاي       اين شبكه، 
 خيلــي "ج"تــاثير ســيل قــرار گرفتــه و بــراي جمعيــت شــهر 

 . كاربردي نخواهد بود

يكي از نكاتي كه در ايـن مرحلـه بايـد مـورد بحـث قـرار گيـرد               -
بـه  .  هـا اسـت    يمني جامعه در مقابل برخـي بيمـاري       وضعيت ا 

هستيد يا نه؟ اگـر     عنوان مثال آيا شما در اين سيل نگران كزاز          
يدكننده يـا   تواننـد تـشد     چـه عـواملي در ايـن مـورد مـي           بلي،

 كننده باشند؟  پيشگيري

 Exposure Assessmentنكات ديگري كـه در ارزيـابي مواجهـه     -
هـا و   بايد در نظر داشت اين است كه براي هـر يـك از بيمـاري              

عوامل خطر در نظر گرفته شده، تعداد جمعيت در معرض خطر           
هـاي   به عنـوان مثـال در مـورد بيمـاري         . د مشخص شو  نيز بايد 

 در معرض خطر ابـتلا      "د" همه جمعيت روستاي     اسهالي تقريباً 
اين در حالي اسـت كـه بـا توجـه بـه      . به اين بيماري قرار دارند 

توانـد    مي هاي اسهالي   بيماري فصل و دماي منطقه شهري، بروز     
 .بيشتر براي كودكان محتمل باشد

هـاي محيطـي را از ابعـاد         يـك سـري ارزيـابي     در اين قسمت بايد      )4
 يـا ارزيـابي عوامـل    Context assessment(مختلف انجـام دهـيم   

 بـا   ”ج“به طور كلي در نظـر داشـته باشـيد كـه شـهر               ). ساز زمينه
 سنتي است و به طور       هزار نفر و بافت عمدتاً     200جمعيت  حدود    

دو اكثر ساختمان ها در شـهر يـك يـا           . كلي گستره وسيعي ندارد   
 .طبقه و حداكثر سه طبقه هستند

اند همگي مربوط به يكي از       جمعيتي كه در اثر سيل جابجا شده       -
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ايـن شـهر داراي يـك       .  هـستند  "ج"روستاهاي نزديـك شـهر      
 وضعيت اقتصادي اين شهر عمومـاً     . دانشكده علوم پزشكي است   

رسد  ت به ساير شهرهاي ديگر به نظر مي       در سطح متوسط نسب   
در اثـر   .  اين شهر و اطراف آن فعال اسـت        و بخش كشاورزي در   

ها مثـل آب و بـرق و فاضـلاب تغييـر چنـداني                زيرساخت سيل
هاي ساختماني در اثـر       خالهنداشته است ولي در بعضي مناطق ن      

تواند با توجـه بـه بـومي بـودن           اند؛ كه مي    آوري شده   سيل جمع 
سالك در آن منطقه اين موضوع منجر به گسترش شـيوع ايـن             

 . شهر گرددبيماري در

در اين مرحله با استفاده از مـاتريس اولويـت مداخلـه بـراي انـواع                )5
 ). Risk characterization(عوامل خطر را مشخص نماييد 

در مثــال فــوق بــا توجــه بــه ايــن كــه جمعيــت روســتايي جابجــا شــده، 
 اين جمعيـت بـه      پذيرتر از بقيه هستند ماتريس ارزيابي خطر براي        سيبآ

توجه داشته باشيد كه اين ماتريس تنها يـك         . شود صورت زير طراحي مي   
تـري داشـته     كننده در صورتي كه بازديـد دقيـق         ارزيابي مثال است و تيم   

ا اشاره شـده را  ه وامل خطري كه دراين ماتريس به آن      باشد ممكن است ع   
  .بندي نمايد طور ديگري اولويت
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تقريباً           
  حتماً

  
هاي  عفونت

دستگاه 
  سيتنف

هاي  بيماري
      اسهالي

با 
احتمال 
  بالا

احتمال     تروما      
 متوسط

  سالك    

حيوان 
  گزيدگي

عقرب و مار 
  گزيدگي

آلودگي 
با 

  شپش

احتمال 
  كم

    
مسموميت 
با عوامل 
  شيميايي

هاي  استرس
    رواني

احتمال 
خيلي 
  كم

خيلي 
خيلي   كم  متوسط  شديد شديد

    كم

طر
ل خ

تما
اح

  

    رتبه عوارض
  

  "ج"يابي خطر سيل شهرستان ماتريس ارز: 7شكل 
آخرين كاري كه در اين تمرين بايـد انجـام شـود ايـن اسـت كـه                   )6

تعيين كنيد با توجه اولويت بدست آمده چـه اقـدامي بايـد انجـام               
رسد كـه اولـين كـاري كـه           با توجه به جدول بالا به نظر مي        .شود

بــراي جمعيــت جابجــا شــده روســتايي انجــام داد تــامين وســايل 
 .گرمايش است
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  تيم پاسخ سريع: 2پيوست 
تيم پاسخ سريع، تيمي است آماده به خدمت، كه به محض اعلام شـرايط              

 سـاعت خـود را بـه محـل واقعـه            24اضطراري يا بروز طغيان در كمتر از        
شود و نتـايج      در صحنه توسط اين تيم گردآوري مي      اطلاعاتي كه   . برساند
هاي مـديريتي و    تصميماي است براي   هاي اين تيم پايه     ها و ارزيابي    تحليل

هاي عملياتي بهداشتي و درماني كه به منظـور ارزيـابي يـا              اقدام ساير تيم  
  .اقدام كنترلي به محل وقوع حادثه خواهند آمد

 آموزش لازم   (IHR)المللي   بايد در خصوص مقررات بهداشتي بين     اين تيم   
  را ديـــده باشـــد و در ارزيـــابي خـــود بـــا رويكـــرد همـــه مخـــاطرات  

(All Hazard Approach)به اين مفهوم كـه توانـايي پاسـخ    .  اقدام نمايد
يي، سريع به بيش از يـك مخـاطره اعـم از مخـاطرات بيولوژيـك، شـيميا           

را ... اي و مخاطرات ناشي از بلايـاي طبيعـي نظيـر سـيل، زلزلـه و                  هسته
  .داشته باشد

  :تركيب پيشنهادي تيم پاسخ سريع
  :اعضاي اصلي

 ها يكارشناس مبارزه با بيمار .1
 كارشناس بهداشت محيط .2
 پزشك يا پرستار آشنا به منطقه بحران .3
 اپيدميولوژيست يا كارشناس نظام مراقبت .4

 كارشناس روابط عمومي .5

 .همراه با تيم يا مستقر در ستاد) لجستيك(پشتيبان اجرايي  .6

 راننده .7
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  :    اعضاي تيم پشتيبان
 كارشناس امور آزمايشگاهي .1
 كارشناس پيشگيري و كنترل عفونت .2
 كارشناس بهداشت روان .3
 آور  كارشناس مواد زيان .4
 كارشناس مبارزه با ناقلين .5
 دامپزشك .6
 اي كارشناس امور رسانه .7
 كارشناس تغذيه .8
 تيم تدفين  .9

 ساير اعضا در صورت نياز .10

نكته مهم اينكه تعداد و تركيب اعضاي تيم پاسـخ سـريع بـسته بـه نـوع                  
حـت تـاثير    س، ناحيـه جغرافيـايي ت     رخداد، سطح خطر، منـابع در دسـتر       

تواننـد   ين افراد خبره و بـا مهـارت تـيم مـي         همچن. تواند متفاوت باشد   مي
هــا و  نقــش. (ر باشــنددا از يــك نقــش و مــسئوليت را نيــز عهــده بــيش 

هاي هر كدام از اعضاي تيم پاسـخ سـريع در ادامـه ذكـر شـده                  مسئوليت
  )است

  :رود تيم پاسخ سريع اقدامات ذيل را انجام دهد انتظار مي
 در (alert case)هشدار اوليـه  ) موارد(ي و تاييد وقوع مورد ارزياب -

 .طغيان و تاييد وقوع رخداد

ــستند -  ــ مـــ ــه گـــ ــداد و تهيـــ ــل رخـــ   زارش سازي كامـــ
   و گــــزارش بررســــي(Investigation Report) وضـــعيت 
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(Situation Report)) . 3پيوست شماره( 

 .شروع و كمك به اقدامات كنترلي طغيان -

ســازي رخــدادهاي  هــاي شــبيه مــشاركت در برگــزاري تمــرين -
 بهداشتي

 هاي پاسخ سريع مشاركت در آموزش ساير تيم -

  .مشاركت در ارزيابي پاسخ به رخداد -
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هاي برخي از اعضاي پيـشنهادي تـيم پاسـخ           ها و مسئوليت    نقش
  سريع

  :رهبر تيم
در قالب گزارش وضـعيت     (دهي به مقامات ملي و استاني        گزارش -

 )و گزارش بررسي

 .خ هماهنگ في مابين اعضاي تيماطمينان از پاس -

ها،   از ساير اعضاي تيم در خصوص داده       دريافت متناوب اطلاعات   -
 ...ها و  ها و چالش فعاليت

  :اپيدميولوژيست
تحليل شـخص،   (مسئوليت نظام مراقبت و تحليل اپيدميولوژيك        -

 )زمان و مكان

هاي نظـام مراقبـت بـا سـاير اعـضاي تـيم و بـا                 بروزرساني داده  -
 .طح شهرستان، استان يا كشورهماهنگي س

پيگيري اطلاعات مربـوط بـه سـاير بيمـاران شناسـايي شـده و                -
 .اطمينان از انجام پيگيري موارد تماس

 .هاي انتقال و انتشار بالقوه بيماري در سطح جامعه تعيين راه -

 .شناسي بيماري مورد نظر هاي سبب تبيين استراتژي -

 زا امل بيمارييشگيري از مواجهه با عتعيين راهكارهاي پ -

  براي پرسنل بهداشتي(Case definition)تعيين تعريف مورد  -

 دريافت اطلاعات تاريخچه بيمار براي شناسايي ساير بيماران -

 ها نظارت بر مديريت داده -
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  :پزشك يا پرستار
حمايت و نظارت بـر نحـوه مـديريت بـاليني بيمـاران در مراكـز                 -

 بهداشتي درماني و در جامعه

 . بر تكميل فرم هاي بررسي انفرادي بيمارانتكميل و نظارت -

حمايت و نظارت بر اجراي صـحيح اصـول پيـشگيري و كنتـرل               -
 عفونت در مراكز بهداشتي درماني

 پيگيري اطلاعات درماني بيماران در جهت بهبودي بيماران -

بندي بيماران در تعاريف مورد مشكوك  گيري براي طبقه  تصميم -
 .ديا محتمل بر اساس تعاريف موار

اطلاع رساني به اطرافيان بيماران در خـصوص وضـعيت بـاليني             -
 .بيمار و يافته هاي آزمايشگاهي و نحوه پيگيري كار درمان

  :كارشناس امور آزمايشگاهي
 در خـصوص نحـوه ايجـاد سيـستم          ارائه مشاوره و راهنماي فني     -

ــستهآو جمــع ــه ري، ب ــشگاهي  بنــدي و ارســال نمون هــاي آزماي
 .ه مرجع يا تعيين شدهشده به آزمايشگا تهيه

نظارت و حصول اطمينان از اجـراي صـحيح سيـستم و فراينـد                -
 ارجاع و ارسال نمونه ها در سطح ملي و استاني

ايجاد سيستمي براي اطمينان از همكاري بين اپيدميولوژيـست،          -
 .ها كز بهداشتي و درماني و آزمايشگاهمرا

ــر  - ــسئوليت نظــارت ب ــذيرش م ــشگاهي و   پروتكــلپ هــاي آزماي
هاي كنترل كيفي و اجراي اسـتانداردهاي پيـشگيري و           روتكلپ

 كنترل عفونت
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بنـدي   حـوه بـسته   نظارت و حصول اطمينان از دريافت آموزش ن        -
روهـاي  ها و اجراي موازين كنترل عفونـت توسـط ني      نمونه ايمن

  .ها گيري و ارسال نمونه بخش خون

  :كارشناس پيشگيري و كنترل عفونت
هاي كنترل عفونت  ارت كيفي راهنمامسئوليت اجرا و پايش و نظ     -

 .هاي تيم پاسخ سريع در كليه فعاليت

اطمينان از اينكه پرسـنل پيـشگيري و كنتـرل عفونـت و سـاير                -
 بكـارگيري فرآينـدها و   اعضاي تيم آگـاهي و مهـارت كـافي در        

 .هاي كنترل عفونت داشته باشند دستورالعمل

و تجهيزات مورد اطمينان از تامين و در اختيار قرار گرفتن لوازم        -
نياز براي پيشگيري و كنترل عفونت، با همكاري تيم پـشتيبان           

 .اجرايي

هـاي    كنتـرل عفونـت در فعاليـت      حمايت از مباحث پيشگيري و       -
  .ها نظير تدفينآزمايشگاهي و ساير فرايند

 كارشناس ارتباطات و مشاركت اجتماعي
هاي سـريع محيطـي در منطقـه جهـت شناسـايي             انجام ارزيابي  -

دهنـدگان   اعتقادات و عملكـرد جامعـه و ارائـه        ات، دانش،   تصور
 .خدمات

ي شناسايي عوامل اجتماعي و فرهنگي كه مي توانند در بكارگير          -
 .گذار باشداقدامات كنترلي در جمعيت تاثير

ارائه پيشنهاد براي نحوه برقراري ارتبـاط بـا مـردم و اسـتراتژي               -
 .مناسب آموزشي
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ي جهـت برقـراري ارتبـاط       هاي عموم  حمايت و بكارگيري رسانه    -
 .موثر با مردم

اطمينان از در دسترس بودن ابـزار و مـواد آموزشـي و ارتبـاطي                 -
 .متناسب با نياز

هاي مناسب براي آموزش و بكـارگيري مـوازين          تدوين استراتژي  -
 .پيشگيري و كنترل عفونت توسط عموم مردم
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 نمونه فرم گزارش وضعيت تيم ارزيابي و پاسـخ سـريع            3پيوست  
  :داشتيبه

يكي از وظايف تيم پاسخ سريع در برخورد با رخدادهاي بهداشـتي، تهيـه              
گزارش وضعيت رخداد هست كه در اولين فرصت ممكن و جهت ارائه بـه              
مسئولين بالاتر با استفاده از اطلاعات و مستندات تهيه شده توسط گـروه             

  .فرماييد ن گردد كه نمونه آن را مشاهده ميتدوي
   رخداد بهداشتي گزارش وضعيت بروز

 تاريخ  ساعت 

 مكان و نواحي تحت تاثير 

 خلاصه اي از رخداد 

 وضعيت اپيدميولوژيك 

 اقدامات صورت پذيرفته 

 ها ارتباطات و هماهنگي 

 ها موانع و چالش 

 اقدامات توصيه شده 

 
تغييرات مورد نياز در منابع 

 )از جمله نيروي انساني(

 
نام و نام (مسئول تيم 

  )انوادگي و امضاخ
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در پايان بايد به برخي نكات كليدي در تـشكيل و بكـارگيري تـيم پاسـخ                 
  :سريع  رخدادهاي بهداشتي اشاره شود

تيم پاسخ سريع يك تيم متشكل از چندين رشـته تخصـصي بـا               -
 است كه در راستاي هدف      (Interdisciplinary)مديريتي واحد   

هـاي   زايـي در فعاليـت    اف  د هـم  تيم با همكاري يكديگر و با ايجـا       
بوط بـه پاسـخ بـه       مورد نظر موجب تقويت مجموعه اقدامات مر      

لـب سـاختار    اعـضاي ايـن تـيم در قا       . گردد رخداد بهداشتي مي  
دهـي اقـدامات را بـه مـسئول تـيم            تعريف شده وظيفه گزارش   

 .دارند

مدير تيم پاسخ سريع بايد فردي توانمنـد از نظـر تـوان رهبـري                -
هاي گونـاگون در     ها و بكارگيري تخصص    عاليتگروه و تسهيل ف   

همچنين ايـن فـرد بايـد داراي ديـدي          . جهت اهداف تيم باشد   
همه جانبه بوده و در كنار مسائل فني و اجرايي بتوانـد شـرايط              

  .     موجود را نيز درك و متناسب با آن تيم را رهبري نمايد

  
  
  

  
رابر كار  در ب interdisciplinaryالگوي  كار تيمي : 8شكل شماره 

multidisciplinary  

 
Multidisciplinary         Interdisciplinary 
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ارزيـابي سـريع بايـد متـشكل از         توجه به ماهيت رخداد، تـيم       با   -
يه ليستي از متخصصيني    هاي مربوطه باشد بنابراين ته     تخصص

از جملــه رخــدادهاي شــيميايي، (هــاي مربــوط  كــه در رشــته
كـه در صـورت نيـاز بتواننـد سـريعا           ...) اي، دامپزشكي و     هسته

ع به محل رخداد اعزام شده يـا پـشتيباني        همراه تيم پاسخ سري   
 .فني لازم از تيم را به عمل بياورند، بسيار ضروري است

 روز هفتـه    7 ساعت شبانه روز و      24تيم پاسخ سريع بايستي در       -
آمادگي اين را داشته باشد تا در صورت اعلام شـرايط اضـطرار،             

 ساعت بتواند خـود را بـه محـل وقـوع            24ظرف مدت كمتر از     
 سـاعت بايـد گـزارش       24و در عـرض كمتـر از        . برساندرخداد  

 .بررسي اوليه خود را به رهبر تيم ارائه نمايند

 :اعضاي تيم پاسخ سريع بايد -

o   پذيري و تـوان كـار تيمـي بـالايي داشـته             حس مسئوليت
 باشند

o                بتوانند در شـرايط اضـطرار ضـمن حفـظ خونـسردي و بـا
 .دهندرعايت اصول علمي، كار بررسي ميداني را انجام 

o               اين افراد تحت هيچ شـرايطي نبايـد مداخلـه انفـرادي يـا 
سازماني خارج از وظايف محوله در قالب تيم پاسـخ سـريع            

 )رعايت سلسله مراتب فرماندهي تيم. (نداشته باشد

جهت حفظ و ارتقاي توان علمـي و عملـي اعـضاي تـيم پاسـخ                 -
افراد، كـه   اي اين    من آموزش و بازآموزي منظم و دوره      سريع ض 

پـذيرد   المللي صورت مي    هاي ملي و بين     گيري از ظرفيت    با بهره 
هـاي    جهت ارتقاي هماهنگي بين اعـضاي تـيم، انجـام تمـرين           
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ســازي شــده بــراي ســناريوهاي مختلــف از رخــدادهاي  شــبيه
دادهاي قبلي بسيار حائز اهميـت      بهداشتي و مرور تجربيات رخ    

 .باشد مي

ت ريع اشاره شد، حماي   در كنار تمام انتظاراتي كه از تيم پاسخ س         -
  . ها بسيار ضروري است مادي و معنوي سيستم از اين تيم
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  ها ها و اطلاعات بيماري منابعي براي شناسايي طغيان: 4پيوست 
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